BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI

Karar Tarihi 1 20.09.2018

Karar No : 2018/DK-ETD/279

Glindem Konusu : Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret
Tarifesi

KARAR : Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanhginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmistir.

Vodafone Telekomiinikasyon AS (Vodafone) ve Turkcell iletisim Hizmetleri AS (Turkcell) tarafindan
azami Ucret tarifesine uyma yukimliginin kaldiriimasi istemiyle Kurumumuza yapilan basvurularin
reddine iliskin alinan Kurul Kararlarinin iptali ve yirttmesinin durdurulmasi talebiyle agilan davalarda,
konuyla ilgili Kurumumuz islemlerinin iptaline karar verilmesi tzerine, Vodafone 18.02.2016 tarihli ve
2016/DK-ETD/102 sayili Kurul Karari, Turkcell ise 10.03.2016 tarihli ve 2016/DK-ETD/141 sayili Kurul
Karari ile azami Ucret tarifesine uyma ytukamliligtinden muaf hale gelmistir.

S6z konusu mahkeme kararlarinin Kurumumuzca temyiz edilmesi Uzerine Danistay 13’lncu
Dairesi'nin verdigi kararlar neticesinde Vodafone ve Turkcelli azami (cret tarifesine uyma
yukimliliginden muaf hale getiren mahkeme kararlari bozulmustur. Ankara 14’(incii ve 9'uncu idare
Mahkemelerince yeniden yapilan yargilamalar neticesinde davalar Kurumumuz lehine sonuglanarak
Vodafone ve Turkcell'in azami Ucret tarifesine uyma yikumluliginden muaf olmasini saglayan hukuki
gerekge ortadan kalkmistir.

Anayasa'nin 138'inci maddesi ve idari Yargilama Usulii Kanununun 28inci maddesi hikmii
geregince, Ankara 14’Uncl ve 9'uncu idare Mahkemelerinin “davanin reddine” iliskin kararlarinin
geregdinin ifasini teminen alinan 23.07.2018 tarihli ve 2018/DK-ETD/248 sayil Kurul Karari ile “Mobil
Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi” onaylanmis olup Turkcell ve Vodafone s6z
konusu tarifeye uymakla yukimli hale gelmigtir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Haberlesme Genel MudurlGgdd’niin 17.08.2018 tarihli ve 63000 sayih
yazisi ile mobil haberlesme hizmetlerinin serbest, adil ve surdurulebilir bir rekabet ortaminda
sunulmasi ve tiketici haklarinin korunmasina katki saglamak amaciyla Turkcell ve Vodafone’nin
yukUimli olacadi azami Ucret tarife dizenlemesinin TT Mobil igin de uygulanmasina politika olarak
Bakanliklarinca karar verildigi ve bu dogrultuda uygulamaya iliskin yeknesaklik saglamak ve
blrokratik islemleri azaltmak amaciyla gerekli ig, islem ve denetimlerin Kurumumuzca yuratilmesinin
uygun goéraldigu belirtilmistir.

Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4’Unci, 6’'nci ve 14’Gncld maddeleri; Kurumumuz ile Turkcell
iletisim Hizmetleri AS ve Vodafone Telekomiinikasyon AS ile ayri ayri akdedilen imtiyaz Sézlesmeleri,
Ulastirma ve Altyapi Bakanhgdi Haberlesme Genel Mudurlagu’nun 17.08.2018 tarihli ve 63000 sayili
yazisi ve diger ilgili mevzuat kapsaminda;

Ek'te yer alan “Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi’nin onaylanmasi
hususuna karar verilmigstir.
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MOBIL ELEKTRON_iIf HABERLE§ME_HiZMETLERi
AZAMI UCRET TARIFESI

(01.10.2018)

HiZMETIN TURO

ABONE HIZMETLERI ILE ILGIL]
AZAMi TARIFELER

1. YURT iCi ARAMA UCRETI

1.1. Mobil Sebekelerden Sabit Sebekelere (*)

56,70 Kr / Dakika

1.2. Mobil $Sebekelerden Mobil Sebekelere (*)

56,70 Kr / Dakika

2. YURT DISINI ARAMA UCRETI (*)

5,65 TL / Dakika

3. ISIM/IONVAN DEGISIKLIGI

7,35 TL / islem

4. HAT DEVIR UCRETI

10,75 TL / islem

5. NUMARA DEGISIKLIG]

24,50 TL / islem

6. SIM KART DEGISIKLIGI

6.1. Garanti Kapsaminda Degisim

Ucretsiz

6.2. Kayip, ¢alinti, kullanici hatasi nedeni ile degisim

24,50 TL / islem

7. ACMA, KAPAMA UCRETI (1)

25,00 TL / islem

8. KISA MESAJ SERVIS UCRETI

8.1. Yurt ici Kisa Mesaj Servisi (*)

40,75 Kr / Mesaj

8.2. Yurt digi Kisa Mesaj Servisi (*)

1,01 TL / Mesaj

9. POSTA ILE ILETILEN AYRINTILI FATURA UCRETI

74,75 Kr | Sayfa

10. BILINMEYEN NUMARALAR SERVIS UCRETI (¥

1,60 TL / Dakika

1. Yukarida yer alan tarifelere %18 oraninda Katma Deger Vergisi (KDV) ve %7,5 oraninda Ozel
iletisim Vergisi (OiV) dahildir. KDV ve OIV oranlarinda yapilacak degisiklikler tarifelere yansitilir.

2. Uzun JUcretlendirme periyodu kurgusuna sahip abonelik paketleri kapsaminda yapilan
aramalarda, 1 dakika ve 1 dakikadan daha kisa sureli gorismeler icin mobil sebekelerden sabit
sebekelere ve mobil sebekelerden mobil sebekelere dogru aramalara yonelik olarak yukarida
belirlenen (KDV ve OiV dahil) tarifeler kapsaminda tcretlendirme yaplilir.

3. Mobil sebeke isletmecileri, tarife degisikliklerini yeni tarifenin yirirliige girmesinden en az 7 giin

once Kurum’a bildirmekle yuktumltdarler.

4. Mobil sebeke isletmecileri ifadesiyle TT Mobil iletisim Hizmetleri AS, Turkcell iletisim Hizmetleri
AS ve Vodafone Telekomunikasyon AS firmalar belirtiimektedir.

5. Ulastirma ve Altyapi Bakanhginin almig oldugu politika karari geregi, mobil haberlesme
hizmetlerinin serbest, adil ve slrdurllebilir bir rekabet ortaminda sunulmasi ve tiketici
haklarinin korunmasina katki saglamak amaciyla ilgili mevzuat geregi Turkcell ve Vodafone’nin
uymakla yukimli oldugu azami Ucret tarife dizenlemesine TT Mobil de uymakla yikimladur.

(Y - 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayil Resmi Gazete’'de yayimlanarak ylirtirliige giren Elektronik Haberlesme
Sektériine lliskin Tiiketici Haklari Yénetmeligi’nin 17°'nci maddesi kapsaminda bir takvim yilindaki ilk agma
kapama islemi igin aboneye herhangi bir ad altinda licret yansitilamaz.

(*) - ligili Ucretler 01 Ocak 2019 itibariyla uygulanacaktir.
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