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Calisma

Isletmecilerin internet sitelerinin engelli kullanicilar tarafindan daha
erigilebilir hale getirilmesi

Aciklama

Bu calisma ile elektronik haberlesme sektoriinde faaliyette bulunan ve
200.000’in tizerinde abonesi bulunan isletmecilerin internet sayfalarinin
engelli kullanicilar tarafindan erisilebilirliginin artirilmasi
amaglanmaktadir.

Somut Ciktisi

S6z konusu caligsma ile isletmecilerin internet sayfalarinda yer alan hizmet
kosullari, abonelik sézlesmesi, tarife vb. hakkindaki bilgilendirmelerden
engelli kullanicilarin daha etkin bir sekilde faydalanmasi beklenmektedir.

Tamamlanma
Tarihi

Aralik 2014

Tiskili
Oldugu
Stratejik Plan
Hedefi

Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tiiketicilere erisilebilir ve
uygun hizmetlerin sunulmasi (4.1.1)

Elektronik haberlesme sektoriindeki toplam tiikketici memnuniyetinde
iyilestirmelerin desteklenmesi ve 6zendirilmesi (4.1.2)
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Calisma Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi mevzuatinda yapilan degisiklik sonrasi
uygulamanin takip edilmesi

Aciklama Bu caligma ile tiiketici haklarinin korunmasini teminen 2013 yilinda
Yonetmelik’te yapilan degisikliklerin  uygulanip uygulanmadiginin
incelenmesi planlanmaktadir.

Somut Ciktis1 | Uygulamada karsilagilan sorunlar varsa bu sorunlarin ¢oziimlenmesi

hedeflenmektedir.

Tamamlanma
Tarihi

Agustos 2014

Miskili
Oldugu
Stratejik Plan
Hedefi

Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tiiketicilere erisilebilir ve
uygun hizmetlerin sunulmasi (4.1.1)

Elektronik haberlesme sektoriindeki toplam tiiketici memnuniyetinde
iyilestirmelerin desteklenmesi ve 6zendirilmesi (4.1.2)
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Calisma Fatura {ist sinir1 uygulamasina iligkin usul ve esaslarin gézden gecirilmesi

Aciklama Fatura Ust Sinir1 Uygulamasina Iliskin Usul ve Esaslarda yapilacak
revizyon neticesinde diizenlemenin daha fazla tiiketiciye ulagmasi ve
uygulamadaki etkinligin artirilmasi amaglanmaktadir.

Somut Ciktis1 | S0z konusu c¢alisma ile tiiketicilerin daha etkin fatura kontrolii saglamasi ve

fatura soklarinin 6nlenmesi beklenmektedir.

Tamamlanma
Tarihi

Agustos 2014

Miskili
Oldugu
Stratejik Plan
Hedefi

Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tiiketicilere erisilebilir ve
uygun hizmetlerin sunulmasi (4.1.1)

Elektronik haberlesme sektoriindeki toplam tiiketici memnuniyetinde
tyilestirmelerin desteklenmesi ve 6zendirilmesi (4.1.2)
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Cahisma

Uluslararasi elektronik haberlesme sektoriinde diizenleyici
gelismeler biilteni.

Aciklama

Diger iilke ve uluslararas1 kuruluslarin/birliklerin tecriibelerinden
istifade edilmesi ve giindemlerinin takip edilmesi amaciyla soz
konusu iilkelerin, uluslararas1 kurulus ve birliklerin elektronik
haberlesme sektorlerindeki gelismelerden derlenen “Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Diizenleyici Gelismeler Biilteni” her ay
hazirlanmakta ve kamuoyuna duyurulmaktadir. Boylece sektoriin ve
tiketicilerin  bilgilendirilmesi  ve  farkindaligin  artirilmasi
amaclanmaktadir.

Almanya, Fransa, ltalya, Isvec, Ingiltere ve Hollanda gibi bazi
Avrupa tilkelerinin yani sira Giiney Kore ve ABD gibi iilkeler ile
OECD, ITU, ICANN, ENISA, BEREC ve GSMA gibi uluslararasi
kuruluslar ile Telekom piyasasi, genisbant, bulut bilisim, yazilim
servisleri, agik internet, giiven ve giivenlik ve gelecekte internet
basliklar1 altinda AB’de teknolojik gelismeler hakkindaki raporlar
ve gelismelere yer verilmektedir.

Somut Ciktisi

Uluslararas1 diizenleyici gelismeler biilteninin olarak diizenli olarak
hazirlanmasi.

Tamamlama Tarihi

Ocak — Aralik 2014 (her ay)

Mliskili oldugu Stratejik
Plan Hedefi

Tiiketicinin  bilinglendirilmesi  ve  farkindalik  seviyesinin
yiikseltilmesi kapsamindaki bilgilerin, BTK internet sayfalari, ¢esitli
tilketici rehberleri, sosyal yardim kampanyalari, reklamlar ve
benzeri kanallar vasitasiyla genis kesimlere ulasmasinin saglanmasi
(4.1.1.b)

Elektronik haberlesme sektoriinde etkin ve siirdiiriilebilir rekabetin
tesis edilmesi (4.2.1)

Elektronik  haberlesme sektoriindeki  diizenlemelere iliskin
kamuoyunun etkin ve diizenli bir bigimde bilgilendirilmesi (4.5.3.e)
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Calisma

Tirkiye elektronik haberlesme sektorii li¢ aylik pazar verileri raporu.

Aciklama

28.05.2009 tarihli ve 27241 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“Isletmecilere Ait Ticari Sirlarin  Korunmasi ile Kamuoyuna
Aciklanabilecek Bilgilerin Yayimlanmasmna iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda hazirlanacak Tiirkiye Elektronik
Haberlesme Sektorii Ug Aylik Pazar Verileri Raporlar ile elektronik
haberlesme sektoriinde rekabetin  korunmasi ve gelistirilmesi,
seffafligin saglanmasi, tiikketicinin azami seviyede bilgilendirilmesi ve
bilin¢lendirilmesi ilkeleri esas alinmaktadir.

Somut Ciktis1

“Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii U¢ Aylik Pazar Verileri
Raporu”nun iicer aylikk donemler halinde hazirlanmast ve
yayimlanmasi.

Tamamlama Tarihi

Mart 2014, Mayis 2014, Agustos 2014, Kasim 2014

Mliskili oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Tiiketicinin bilinglendirilmesi ve farkindalik seviyesinin yiikseltilmesi
kapsamindaki bilgilerin, BTK internet sayfalari, cesitli tiiketici
rehberleri, sosyal yardim kampanyalari, reklamlar ve benzeri kanallar
vasitasiyla genis kesimlere ulasmasinin saglanmasi (4.1.1.b)

Elektronik haberlesme sektoriinde etkin ve siirdiiriilebilir rekabetin
tesis edilmesi (4.2.1)

Elektronik  haberlesme  sektoriindeki  diizenlemelere  iliskin
kamuoyunun etkin ve diizenli bir bi¢imde bilgilendirilmesi (4.5.3.¢)
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Cahisma

Elektronik haberlesme sektoriine iliskin il bazinda yillik istatistik
bilteni.

Aciklama

Halihazirda Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii U¢ Aylik Pazar
Verileri Raporlar1 hazirlanmakta ve yayimlanmaktadir. Hazirlanan
raporlar Tiirkiye genelindeki gostergeleri igermektedir. Bununla
birlikte, secilen bazi gostergelere iligkin il bazinda veri toplanmasi ve
toplanan  verilerden  olusturulan  gostergelerin  yillik  olarak
yayimlanmasinin Kurumumuzun c¢alismalarinin yani sira sektorde
faaliyet gosteren firmalara, tiiketicilere, arastirmacilara ve diger devlet
kurumlarma faydali olacag: diigiiniilmektedir.

Somut Ciktisi

Her yil bir kez il bazinda elektronik haberlesme sektorii kapsaminda
secilen gostergeleri igeren bir istatistik biilteni yayimlanmasi.

Tamamlama Tarihi

Nisan 2014

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Tiiketicilerin bilinglendirilmesi ve farkindalik seviyesinin yiikseltilmesi
kapsamindaki bilgilerin, BTK internet sayfalari, c¢esitli tiiketici
rehberleri, sosyal yardim kampanyalari, reklamlar ve benzeri kanallar
vasitasiyla genis kesimlere ulasmasinin saglanmasi (4.1.1.b)

Elektronik haberlesme sektoriinde etkin ve siirdiiriilebilir rekabetin tesis
edilmesi (4.2.1)

Elektronik haberlesme sektoriindeki diizenlemelere iliskin kamuoyunun
etkin ve diizenli bir bigimde bilgilendirilmesi (4.5.3.e)
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Calisma

11 bazl1 elektronik haberlesme verilerine iliskin analiz raporu

Aciklama

2013 yilindan itibaren Elektronik Haberlesme Sektoriine liskin Il
Bazinda Yillik Istatistik Biilteni yayimlanmaya baslanmistir. Soz
konusu ¢aligma ile sadece Tiirkiye genelinde degil ama bdlgesel
bazda da sabit/mobil telefon ve genisbant penetrasyonu gibi
gostergeleri takip etmek miimkiin hale gelmistir. Bu ¢ercevede, s6z
konusu verileri temel alarak bolgesel bazda telekomiinikasyon
sektorliniin  durumunu ve gelismislik diizeyini analiz eden bir
calisma yapilmasinin arastirmacilar ve politika belirleyiciler
acisindan faydali olacagi diigiiniilmektedir.

Somut Ciktisi

Il bazinda veriler kullamlarak telekomiinikasyon sektdriiniin
durumu analiz edilerek bir rapor hazirlanacaktir.

Tamamlama Tarihi

Nisan 2014

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Tiiketicilerin ~ bilinglendirilmesi ve farkindalik  seviyesinin
yiikseltilmesi kapsamindaki bilgilerin, BTK internet sayfalari,
cesitli tiiketici rehberleri, sosyal yardim kampanyalari, reklamlar ve
benzeri kanallar vasitasiyla genis kesimlere ulagmasinin saglanmasi
(4.1.1.b)

Elektronik haberlesme sektoriinde etkin ve siirdiiriilebilir rekabetin
tesis edilmesi (4.2.1)

Elektronik  haberlesme  sektoriindeki  diizenlemelere iliskin
kamuoyunun etkin ve diizenli bir bi¢imde bilgilendirilmesi (4.5.3.¢)
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Cahisma

Diizenleyici yaklasim modelleri, deregiilasyon ve iilke incelemeleri
raporu.

Aciklama

Elektronik haberlesme piyasasinin serbestlestirilmesi ve piyasada
rekabetin tesis edilmesini teminen diizenleyici yaklagimlar
gelistirilmis ve bu yaklasimlar diizenleyici kurumlar araciligiyla
tatbik edilmeye calisilmistir. Serbestlesmenin tamamlanmasi ve
piyasadaki rekabetin belirli bir seviyeye gelmesini miiteakip
diizenleyici kurumlarin miidahalesi asgariye inmis ve 6zellikle sabit
telefon  hizmetlerinde  deregiilasyon  asamasina  gecildigi
goriilmiistiir. Bu baglamda, deregiilasyona hangi gerekgelerle ve
hangi asamada gecildigi, dereglilasyonun getirisinin neler
olabilecegi ve konuya iliskin iilke incelemelerinin yer aldigi bir
arastirma raporunun hazirlanmasimnin Kurumumuzun ¢alismalarina
katki yapacag1 degerlendirilmektedir.

Somut Ciktisi

Diizenleyici yaklasim modelleri, deregiilasyon ve iilke incelemeleri
konulu bir arastirma raporu.

Tamamlama Tarihi

Temmuz 2014

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Tiiketicilerin ~ bilinglendirilmesi ve farkindalik  seviyesinin
yiikseltilmesi kapsamindaki bilgilerin, BTK internet sayfalari,
cesitli tiiketici rehberleri, sosyal yardim kampanyalari, reklamlar ve
benzeri kanallar vasitasiyla genis kesimlere ulagsmasinin saglanmasi
(4.1.1.b)

Elektronik haberlesme sektoriinde etkin ve siirdiiriilebilir rekabetin
tesis edilmesi (4.2.1)

Elektronik  haberlesme  sektoriindeki — diizenlemelere iligskin
kamuoyunun etkin ve diizenli bir bicimde bilgilendirilmesi (4.5.3.e)
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Calisma Numara tagima stirecine iligskin diizenlemelerin gozden gecirilmesi

Aciklama Numara tagima igsleminin daha etkin hale getirilebilmesini teminen,
isletmecilerin s6z konusu siirece iliskin hak ve yiikiimliiliikleri
gozden gegirilecektir.

Somut Ciktis1 Stirecin etkinliginin saglanmasi ve tiiketici haklarinin korunmasini

teminen, mevcut siirecler gozden gecirilerek, gerekli oldugunun
degerlendirilmesi halinde isletmeci ve abonelere getirilen hak ve
yiikiimliilikler giincellenecektir.

Tamamlanma Tarihi

Aralik 2014

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Tiiketici memnuniyetinin izlenmesi ve gerektiginde
diizenlemelerin giincellenmesi (4.1.2.a)

Tiiketicilerin numara tagima sorunlarinin ve bu kapsamda tiiketici
sikayetlerinin azaltilmasi (4.2.3.b)
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Calisma

E-Piyasa gozetimi ve denetimi (E-PGD) altyapisinin kurulmasi

Aciklama

Piyasa gozetimi ve denetimi ve denetcilerine ait bilgi, islem ve
kayitlarin  elektronik ortama aktarilmasi i¢in gerekli altyapi
hazirliklarimin  yapilmasi1 ve boylece telsiz ve telekomiinikasyon
terminal ekipmanlarinin TTTE Yo6netmeligine uygunlugunun etkin ve
verimli olarak denetlenmesi, ulusal ve AB’nin telekomiinikasyonla
ilgili tiim aktorlerinden elde edilen verilerin gercek zamanli ve
otomatik aligverisinin saglanmasi amaglanmaktadir.

Somut Ciktis1

Calisma PGD’nin elektronik ortamda yapilanmasini saglayacaktir. Bu
calisma ile

e Denetim ile ilgili verilerin e-ortamda kayitlara alinmasi

e Karsilikl1 veri akisinin saglanmasi
Veri akiginin takibinin yapilmasi
Denetim sirasinda kayitlara alinan bilgilere ulasilmasi
Uzmanlarca bilgilerin analizlerinin yapilmas1 ve karar alinmasi
Sonuglarin diger ilgili kuruluslara iletilmesi
e Sonuglarin gerektiginde AB’ye iletilmesi saglanacaktir.

Tamamlama
Tarihi

Aralik 2014

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan
Hedefi

Piyasaya arz edilen cihazlarin teknik diizenlemeye uygunlugunun
saglanmasi,  piyasa  gozetimi ve  denetim  faaliyetlerinin
yayginlastirilmasi ve sonuglarinin raporlanmasi (4.1.2.¢)
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Calisma

Giyilebilir bilgi teknolojisi cihazlarina uygulanabilecek testlerin
arastirilmasi ve incelenmesi

Aciklama

TS EN ISO/IEC 17025 standardi geregince laboratuvarda
yiriitilen tim deney faaliyetlerinin uygun talimatlara gore
yapilmas1 gerekmektedir. Bu nedenle piyasaya c¢ikmasi
beklenen giyilebilir (kol saati, gozlik vb. formlarda) bilgi
teknolojisi cihazlarina uygulanabilecek testlerin arastirilmasi,
incelenmesi ve konu hakkinda inceleme raporu hazirlanarak
uygulanabilir bulunmast durumunda deney talimatlarinin
hazirlanmas1  ve ilgili test ekipmaninin satin alinmasi
gerekmektedir.

Somut Ciktisi

Giyilebilir bilgi teknolojisi cihazlarina uygulanabilecek testlere
iliskin inceleme raporu.

Baslama Tarihi

Ocak 2014

Tamamlama Tarihi

Aralik 2014

Mliskili Oldugu Stratejik
Plan Hedefi

Piyasaya arz edilen cihazlarin  teknik  diizenlemeye
uygunlugunun saglanmasi, piyasa gozetimi ve denetiminin
yapilmasi (4.1 2.1)
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Calisma

Elektromanyetik alanlar siirekli izleme sistemi (ESIS) projesi

Aciklama

Baz istasyonlarinin birden fazla sayida bulundugu elektromanyetik alan
degerinin yiiksek olma ihtimali bulunan okul, hastane, kres, apartman gibi
yerlerin ortamdaki elektromanyetik alan degerlerinin 7/24 esasina gore
uzaktan siirekli Olgiilmesi ve Olgiilen bu degerlerin uluslararasi sinir
degerlerinin altinda olup olmadiginin es zamanli olarak halkimiza bir web
sitesinde duyurulmasi ve ayrica bu yerlerde operatorlerin siirekli ve
uzaktan denetlenmesi amaciyla uygulanacak bir projedir. Yiiksek
popiilasyonlu alanlardaki elektromanyetik alanlarin  kontrol altina
almabilmesi ve kamuoyundaki endiselerin giderilmesi ve halkimizin bu
konularda bilgilendirilmesi agisindan bu sistemin 6nem arz etmekte
oldugu diisiliniilmektedir.

Somut Ciktisi

Ankara’da 10 adet, Izmir’de 5 adet baz istasyonlarinin yakinlarina
kurulmus olan o6l¢iim cihazlariyla uzaktan siirekli (7 giin/24 saat)
Olciilerek alinan ortamdaki elektromanyetik alan degerlerinin uluslararasi
sinir degerlere gore kontrol altinda olup olmadiginin es zamanl
halkimiza objektif ve seffaf olarak Kurumumuza ait bir web sitesinden
aktarilmasi, operatorlerin bu yerlerde elektromanyetik alan siir
degerlerine  uyup uymadiginin  denetlenmesi ve  halkimizin
elektromanyetik alanlar, baz istasyonlar1 ve bunlara yonelik yapilan
denetimler hakkinda bilgilendirilmesi.

Tamamlama
Tarihi

2015

fliskili Oldugu
Stratejik Plan
Hedefi

Isletmecinin diizenlemelere aykiri davranislar ile etkin bicimde miicadele
edilmesi (4.1.3)

Elektronik haberlesme sektoriindeki diizenlemelere iliskin kamuoyunun
etkin ve diizenli bir bigimde bilgilendirilmesi (4.5.3.¢)
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Calisma 3N mobil haberlesme sebekelerine yonelik hizmet kalitesi saha
Ol¢limlerinin yapilmasi

Aciklama Kurum tarafindan 3N mobil haberlesme sebekelerine yonelik hizmet
kalitesi Olgiitlerinin belirlenmesini miiteakip saha Ol¢timleri yapilmak
suretiyle analizi gerceklestirilecektir. Bu c¢ercevede, en az alt1
biliyiiksehirde 3N hizmet kalitesi saha Olglimlerinin  yapilmasi
planlanmaktadir.

Somut Ciktisi Kurumca belirlenmis olan giizergahlar iizerinden elde edilen saha 6l¢lim
verilerinin analiz sonuglar1 yorumlanacaktir.

Tamamlama Aralik 2014

Tarihi

Mliskili Oldugu Isletmecinin diizenlemelere aykir1 davranislar1 ile etkin bigimde

Stratejik Plan
Hedefi

miicadele edilmesi (4.1.3)
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Cahisma

Kurumun denetimine tabi gercek ve tiizel kisiler ile yetkilendirilmis
isletmecilerin denetimi

Aciklama

BTK’nin kanunlarla verilen gorevleri yerine getirmesi ve yetkileri
kullanmasinin en Onemli araglarimi Kurum’un diizenleme ve
denetleme faaliyetleri tegkil etmektedir. 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu’nun “Denetim” baslikli 59’uncu maddesinin
birinci fikrasinda “Kurum re’sen veya kendisine intikal eden ihbar
veya sikayet iizerine, bu Kanunda belirlenen gorevieri ile ilgili
olarak elektronik haberlesme sektoriinde yer alan gercek ve tiizel
kisileri denetleyebilir, ...” hilkmii yer almaktadir. Ayrica, 4703 sayili
Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmas1 ve Uygulanmasina
Dair Kanun’un 10’uncu maddesinde, 5070 sayili Elektronik imza
Kanunu’nun 15’inci maddesinde, 5397 sayili Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ve 5651 sayili Internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar
Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’da ve
6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun 1525’inci maddesinde
BTK’nin anilan Kanunlarla diizenlenmis bulunan alanlara iliskin
denetim yetkisine yer verilmistir. 14/11/2011 tarihli ve 28142 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu’nun Denetim Calismalarma Iliskin Yénetmelik Kurumun
denetim ¢alismalarina iligskin usul ve esaslar1 diizenlemektedir.

Somut Ciktisi

Kurumun denetimine tabi gercek ve tiizel kisilerin mevzuata aykiri
davraniglarinin tespiti ve idari yaptirimlarin uygulanmasi.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2014 (Denetim galismalari yil boyunca siirecektir)

Tliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Kurumun denetimine tabi gercek ve tiizel kisilerin mevzuata aykiri
davraniglan ile etkin bi¢imde miicadele edilmesi (4.1.3)

BTK'nin elektronik haberlesme sektoriine etkisinin ve etkinliginin
arttirtlmasi (4.5.3)
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Cahisma Elektronik Haberlesme Cihazlarindan Kaynaklanan Elektromanyetik
Alan Siddetinin Uluslararast Standartlara Gore Maruziyet Limit
Degerlerinin =~ Belirlenmesi, Kontrolii ve Denetimi  Hakkinda
Yonetmeligin gézden gegirilmesi

Aciklama Yonetmelige konu is ve islemlerde iyilestirmelerin ve gilincel gelismeler
cergevesinde degisikliklerin yapilmast amaglanmaktadir.

Somut Ciktisi Yeni YOnetmelik

Baslama Tarihi | Nisan 2013

Tamamlama Haziran 2014

Tarihi

fliskili Oldugu Elektronik haberlesme Hizmetlerinden faydalanan tiiketicilerin hak ve

Stratejik Plan
Hedefi

menfaatlerinin gozetilmesi baglaminda isletmecilerin gerekli sartlar
yerine getirip getirmediklerinin izlenmesi (4.1.3.b).
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Calisma Frekans spektrumunun taranmasi

Aciklama Frekans spektrumunun kullanim yogunlugu, izinsiz kullanim ve
elektromanyetik girisimlerin tespitine yonelik olarak taranmasi.

Somut Ciktisi Kullaniom yogunlugunun tespit edilmesi ve izinsiz kullanimlar ile
elektromanyetik girisimlerin 6nlenmesi ve giderilmesi.

Tamamlama Aralik 2014 (Y1l boyunca devam edecektir)

Tarihi

Mliskili Oldugu Elektronik haberlesme hizmetlerinden faydalanan tiiketicilerin hak ve

Stratejik Plan
Hedefi

menfaatlerinin gozetilmesi baglaminda isletmecilerin gerekli sartlar
yerine getirip getirmediklerinin izlenmesi (4.1.3.b)
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Calisma 790-862 MHz frekans bandinin taranmasi

Aciklama 790-862 MHz frekans bandinin kullanim yogunlugunun tespiti

Somut Ciktis1 790-862 MHz frekans bandinin kullanim yogunlugu

Tamamlama Aralik 2014 (Y1l boyunca devam edecektir)

Tarihi

Mliskili Oldugu Elektronik haberlesme hizmetlerinden faydalanan tiiketicilerin hak ve

Stratejik Plan
Hedefi

menfaatlerinin gdzetilmesi baglaminda isletmecilerin gerekli sartlar

yerine getirip getirmediklerinin izlenmesi (4.1.3.b)
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Cahisma

Ardil diizenleyici etki analizi: sabit ve mobil ses hizmetlerinde
toptan seviyede uygulanan fiyat diizenlemelerinin etkileri

Aciklama

Fiyat diizenlemeleri ilgili piyasalarda etkin piyasa giiciine sahip
isletmecilere getirilen yiikiimliiliiklerdir. Fiyat diizenlemeleri ile
isletmecilerin fiyat belirleme serbestileri belli kurallara gore
kisitlanmaktadir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de toptan seviyede sabit ve
mobil arabaglanti ticretleri Kurumumuz tarafindan 2004 yilindan bu
yana diizenlenmektedir. Ulkemizde sabit ve mobil ses
hizmetlerinde toptan seviyede uygulanan fiyat diizenlemelerinin
etkilerinin incelenmesi amaciyla ardil diizenleyici etki analizi
calismasinin yapilmasinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Somut Ciktis1

Uygulanan Fiyat Diizenlemelerinin etkilerinin incelenecegi bir
diizenleyici etki analizi raporu hazirlanacaktir.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2014

fliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik haberlesme sektoriinde etkin ve siirdiiriilebilir rekabetin
tesis edilmesi (4.2.1)

Elektronik  haberlesme  sektoriindeki  diizenlemelere  iliskin
kamuoyunun etkin ve diizenli bir bi¢imde bilgilendirilmesi (4.5.3.¢)
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Calisma

Fiyat sikistirmasi ihlallerinin tespiti, onlenmesi ve giderilmesine
iligkin ¢aligma

Aciklama

Kurumumuz elektronik haberlesme sektoriinde ilgili pazarlarda
etkin piyasa giiciine sahip isletmecilerin rekabet ihlallerinin tespiti
ve bunlara yonelik Onleyici tedbirlerin  alinmas1 ile
gorevlendirilmistir. Bu ¢ergevede fiyat sikistirmasinin 6nlenmesi
ve/lveya ortadan kaldirilmasina yonelik usul ve esaslarin
belirlenmesi, Elektronik Haberlesme Kanunu ile Kuruma verilen
gorevler arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda halihazirda
yiiriitilmekte olan AB destekli IPA (Katilim Oncesi Yardim Arac1)
Proje’sinin sonuglarmi da dikkate alarak dikey biitlinlesik
pazarlarda biliylik onem arz eden fiyat sikigtirmasi ihlallerinin
tespiti, Onlenmesi ve giderilmesine iliskin ¢aligmalarin yapilmasi ve
konuya iligkin usul ve esaslarin belirlenmesi gerekli goriilmektedir.

Somut Ciktisi

Calisma kapsaminda fiyat sikistirmasina iligkin sikayetlerin onciil
ve ardil olarak degerlendirilmesine iliskin mekanizma olusturulmasi
ve fiyat sikistirmasi ihlallerinin tespiti ve giderilmesine iligkin usul
ve esaslarin belirlenmesi ve gerektigi takdirde ilgili Pazar
analizlerinde bu yondeki degisikliklerin yiriirlige konulmasi
hedeflenmektedir.

Tamamlama Tarihi

Haziran 2014

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik haberlesme sektoriinde etkin ve siirdiiriilebilir rekabetin
tesis edilmesi (4.2.1)
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Calisma

Referans arabaglantt ve erisim tekliflerinin onaylanmasi ve
giincellenmesi

Aciklama

llgili piyasalarda etkin piyasa giiciine sahip isletmeci olarak
belirlenen islemeciler, sz konusu hizmetlerin sunumuna iliskin
usul, esas ve tcretleri ihtiva eden referans teklif hazirlama ve
yayimlama yiikiimliiliigiine tabi kilmabilmektedir. Kurumumuz
onayma tabi olan s6z konusu referans teklif hiikiimlerinde ilgili
mevzuat kapsaminda degisiklikler yapilmasi gerekebilmektedir. Bu
calisma kapsaminda ilgili mevzuat, isletmecilerin teklifleri veya
Kurumca gerekli goriilmesi halleri ¢er¢evesinde referans tekliflerde
gerekli giincellemelerin yapilmasit amaglanmaktadir.

Somut Ciktisi

llgili referans erisim/arabaglant: tekliflerinin giincellenmesine
iliskin alinacak Kurul Kararlari

Tamamlama Tarihi

Aralik 2014 (Calismalar y1l boyunca stirecektir)

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Elektronik haberlesme sektoriinde etkin ve siirdiiriilebilir rekabetin
tesis edilmesi (4.2.1)

flgili piyasa analizleri dogrultusunda etkin piyasa giiciine sahip
isletmecilere yonelik ytkiimliiliiklerin belirlenmesi, degistirilmesi
ve/veya kaldirilmasi (4.2.1.a)

Etkin piyasa giicii s6z konusu oldugunda, amaca uygun toptan
elektronik haberlesme iiriin ve hizmetlerin sunulmasinin temin
edilmesi ve gerektiginde perakende sunum alternatiflerine olanak
taniyan diizenlemelerin yapilmasi (4.2.2)

Tekrar edilmesi ekonomik olmayan sebeke {iriin ve hizmetlerine,
miimkiin oldugunca ilgili elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin
maliyetleri yansitan tarifeler ile ayrim gozetmeksizin erisim
saglanmasinin temin edilmesi (4.2.2.b)

llgili pazar analizleri gergevesinde etkin ve siirdiiriilebilir rekabet
ortami olusturulmasia yonelik erisim ve tarife diizenlemelerinin
yapilmasi (4.2.4.a)

Diizenlemelerin sektore etkilerinin incelenmesi (4.2.4.¢)
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Calisma

Referans erigim/arabaglanti  teklifleri kapsaminda yapilan
diizenlemelerin uygulamaya yansitilmast ile s6z konusu
diizenlemelere uyumun saglanmasi

Aciklama

Referans erisim/arabaglant1 teklifleri ilgili hizmetlerin sunumuna
iligkin usul, esas ve Tcretleri ihtiva etmekte olup, yiikiimli
isletmeciler ile diger isletmeciler arasinda imzalanan soézlesmelere
esas teskil eden dokiimanlardir. Elektronik haberlesme
hizmetlerinin daha etkin bir sekilde sunulmasi, rekabetin
saglanmasi ve taraflarin hak ve sorumluluklarinin dogru bir sekilde
tespit edilmesi ig¢in, yapilan diizenlemelerin uygulamaya
yansimalarinin incelenmesi veya ilgili taraflarla goriis aligverisinde
bulunulmasi biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda,
referans teklifler kapsaminda yapilan diizenlemelerin etkinliginin
artirilmasi ve muhtemel sorunlarin nedenlerinin tespit edilmesi ile
gerekli hallerde miidahale edilmesi amaglanmaktadir.

Somut Ciktisi

Referans erisim/arabaglanti  teklifleri kapsaminda sunulan
hizmetlere iliskin olarak, isletmecilerin bagvurular1 veya Kurumun
gerekli gormesi durumunda incelemeler yapmak suretiyle, yapilan
diizenlemelerin uygulamaya yansimalar1 ile etkinliginin tespit
edilmesi ve muhtemel sorunlarin ¢oziilmesini teminen yerinde
incelemeler dahil olmak iizere gerceklestirilen tiim idari islemler
ve alinan Kurul Kararlari.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2014 (Calismalar y1l boyunca siirecektir)

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Yikiimliiliiklere uyumun izlenmesi ve gerektiginde yaptirimlarin
uygulanmasi yoluyla uyumlulugun saglanmasi. (4.2.1.c)

Rekabet karsiti davranislarin 6nlenmesi ve gerektiginde yaptirim
uygulanmasi. (4.2.1.d)

Diizenlemelerin sektore etkilerinin incelenmesi. (4.2.4.€)

llgili taraflarla yiiksek kalitede ve siirekli bir etkilesimin
saglanmasi. (4.5.3.b)

Kurum faaliyetlerinde seffafligin arttirilmasi, diizenleme taslaklari
hakkinda ilgili taraflarin goriiglerinin alinmasi ve alinan kararlarin
ilgili taraflar ile paylasilmasi. (4.5.3.¢)
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Cahisma

Isletmeciler arasinda uzlastirma prosediirii isletilmesi

Aciklama

Elektronik haberlesme sektoriinde faaliyette bulunan isletmeciler
arasinda “erisim” talebinden itibaren azami iki ay igerisinde
anlasma tesis edilememesi veya mevcut erisim sdzlesmesinde
herhangi bir anlasmazlik vuku bulmasi halinde, Kurumumuz
taraflardan herhangi birinin basvurusu iizerine, belirleyecegi
esaslar cercevesinde taraflar arasinda yargi disi ¢oziim yollarindan
biri olan uzlastirma prosediiriinii isletmeye ve/veya gecici iicretin
belirlenmesi de dahil olmak iizere, kamu menfaati agisindan
gerekli gordiigli diger tedbirleri almaya yetkilidir. Uzlastirma
prosediirleri ile uzlasamayan taraflar arasinda gecerli olacak
hiikiim, kosul ve ficretler belirlenmektedir. Kurumumuzun en
onemli diizenleyici araglarindan biri durumundaki uzlastirma
prosediirleri, isletmeciler arasindaki erisime iliskin ihtilaflarin
¢oziilmesinde biiyiik 6nem arz etmektedir

Somut Ciktisi

Isletmeciler tarafindan yapilan uzlastirma  basvurularinin
degerlendirilmesi sonrasinda isletmeciler arasindaki ihtilaflarin
giderilmesini teminen alinan Kurul Kararlari.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2014 (Calismalar y1l boyunca siirecektir)

Mliskili Oldugu
Strateji Plan Hedefi

Rekabet karsiti davranislarin 6nlenmesi ve gerektiginde yaptirim
uygulanmasi (4.2.1.d)

Tekrar edilmesi ekonomik olmayan sebeke iiriin ve hizmetlerine,
miimkiin oldugunca 1ilgili elektronik haberlesme hizmetlerine
iliskin maliyetleri yansitan tarifeler ile ayrim gbzetmeksizin erigim
saglanmasinin temin edilmesi (4.2.2.b)

Ilgili sebekeler arasinda arabaglantinin etkin bigimde saglanmasi
(4.2.2.c)

Altyapiya dayali rekabetin gelismesinin saglanmasi (4.2.4.c)
Isletmeciler arasinda tesis paylasiminin tesvik edilmesi suretiyle

kaynaklarm  verimli  kullaniminin  saglanmas1  ve ilgili
diizenlemelerin etkinliginin artirilmasi (4.2.4.d)

22/54




Cahisma “Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi’
cizelgesinin giincellenmesi

Aciklama Yapilacak bu calisma ile mobil isletmecilerin son kullanicilara
uygulayacaklar tarifelerin mevcut kosullar ve rekabet seviyesi goz
oniinde bulundurularak giincellenmesi saglanmis olacaktir

Somut Ciktisi Azami alt1 ay1 gegmeyen uygun araliklarla mobil isletmecilerin son

kullanicilarina uygulayacaklar1 tarifelerde uyacaklar1 azami
tarifelerin belirlenmesini iceren Kurul Kararlar1 alinmasi

Baslama Tarihi

Mart 2014 - Eyliil 2014

Tamamlama Tarihi

Nisan 2014-Ekim 2014

Mliskili Oldugu
Strateji Plan Hedefi

llgili pazar analizleri cercevesinde etkin ve siirdiiriilebilir rekabet
ortamin1  saglayacak erisim ve tarife  diizenlemelerinin
yapilmasi.(4.2.4.a)

Elektronik haberlesme hizmetleri arzi ile yeni yatirimlarin ve
teknoloji gelisiminin 6zendirilmesi. (4.2.4.b)
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Cahisma Yer alt1 elektronik haberlesme altyap1 tesislerine iliskin standartlarin
olusturulmasi

Aciklama Elektronik haberlesme altyap1 tesislerinin kurulumunun degisen ve gelisen
teknolojiye uyumunun saglanmasi.

Somut Ciktisi Altyap1 standartlar1 raporu.

Tamamlama Tarihi | EKim 2014

Mliskili Oldugu Altyapiya dayali rekabetin gelismesinin saglanmasi (4.2.4.c)

Stratejik Plan

Hedefi
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Calisma Posta hizmetlerine iligkin ikincil mevzuatin hazirlanmasi

Aciklama 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu kapsaminda Kurum, posta
sektoriinde diizenleme, denetim ve gozetim hususlarinda gorevli
kilinmis olup; bu kapsamda tevdi edilen gorev ve yetkilerin yerine
getirilmesi adina gerekli ikincil mevzuatin Kurum tarafindan
hazirlamas1 gerekmektedir.

Somut Ciktis Ikincil Mevzuat

Baslama Tarihi Eyliil 2013

Tamamlanma Tarihi | Mayis 2014

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Yenilik¢i, yeni nesil, yakinsak hizmetlerin zamaninda sunumuna
yardimci olacak diizenleyici ¢er¢cevenin temin edilmesi (4.3.1)
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Cahisma Elektronik haberlesme sektoriinde teknolojik gelismeler ve
egilimler

Aciklama Bu c¢alisma ile elektronik haberlesme sektoriinde yasanan teknolojik
geligsmeler ve egilimler incelenerek sektdriin bilgisine sunulacaktir.

Somut Ciktisi Elektronik Haberlesme Sektoriinde Teknolojik Gelismeler ve

Egilimler Raporu

Tamamlama Tarihi

Haziran 2014

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Yenilik¢i, yeni nesil, yakinsak hizmetlerin zamaninda sunumuna
yardimci olacak diizenleyici ¢ergevenin temin edilmesi (4.3.1)
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Calisma

Mevcut Ar-Ge diizenlemelerinin  etki analizi  ve yeni
yetkilendirmelerde Ar-Ge

Aciklama

IMT-2000/UMTS Imtiyaz Sézlesmesi kapsaminda isletmecilere
getirilen Ar-Ge yiikiimliiliklerinin denetlenmesi neticesinde elde
edilen bulgular ¢ergevesinde s6z konusu diizenlemenin etkilerinin
analiz edilmesi.

Somut Ciktisi

Ar-Ge konusunda yiiriitiilen ¢aligmalarin denetlenmesi sonucu elde
edilenler dogrultusunda mevcut durum analiz edilerek yeni
yetkilendirmeler i¢in strateji belirlenmektedir.

Tamamlanma Tarihi

Aralik 2014

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Ilgili tartismalarin ¢iktilarini dikkate alarak yeni nesil sebekelerin
kurulmasinin rekabet ve tiiketici refahi1 iizerine etkilerinin
belirlenmesi ve uygun politika dnerilerinin gelistirilmesi (4.3.1.C)

Mevcut diizenleme zorunluluklarinin devami ve gelecekteki yeni
nesil sebeke tabanli yiikiimliiliklere gecis konusunda belirginligin
saglanmasi (4.3.1. f)
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Calisma

Diinya Radyokomiinikasyon Konferanst 2015 (WRC-2015)
hazirlik ¢calismalari

Aciklama

2015 yilinda Cenevre/isvigre’de yapilacak olan WRC-12
Konferansi’nin sonuglar1 iilke menfaatleri agisindan Onemli
goriilmekte olup bu toplantida; tiim telekomiinikasyon ve
radyokomiinikasyon sistemlerine bolgesel veya genel frekans
planlamasi, sistemlerin teknik kriterlerinin belirlenmesi, radyo
frekans spektrumunun tiim iilkelerce paylasimlt olarak
kullanilmast  ve her tir telekomiinikasyon hizmetinin
gelistirilmesinde ve yayginlastirilmasinda frekans spektrumunun
nasil kullanilacagina dair usul ve esaslarin belirlenmesi gibi
konular ele alinacaktir.

Kurumumuz s6z konusu toplantiya iligkin iilke koordinatorii
gorevinde olup 2014 yili igerisinde hazirlik ¢alismalart devam
edecektir.

Somut Ciktisi

WRC 15°te iilkemiz adina izlenecek stratejiler ara raporu

Tamamlama Tarihi

Aralik 2014

Mliskili oldugu Stratejik Plan
Hedefi

Yenilikgiligi tesvik edecek sekilde spektrumun planlanmasi ve
tahsisi ile spektrum ticaretinin yapilabilmesi i¢in uygun
diizenleyici tedbirlerin alinmasi (4.3.2)
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Calisma Milli Monitor Sistemi (MMS)

Aciklama Milli Monitdr Sisteminin, yillik bakim onarimi ve teknolojik gelismelere
paralel olarak iyilestirilmesi planlanmaktadir.

Somut Ciktisi MMS istasyonlarinin faal halde tutulmasi, zaman ve is giiciiniin verimli
kullanilmas1 hedeflenmistir. Ayrica, bir adet son teknolojiye sahip mobil
istasyonun tedarik edilmesi.

Tamamlama Aralik 2014 (Y1l boyunca devam edecektir)

Tarihi

Mliskili Oldugu Spektrumun mevcut ve olast kullanicilart ile goriis aliverisi ve

Stratejik Plan
Hedefi

degerlendirme yapilmas1 (4.3.2.a)
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Calisma

Milli Frekans Planinin giincellenmesi

Aciklama

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU)’da alinmig olan
kararlar, Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon Birligi (CEPT) nin
Kararlar1 ve olabilecek Avrupa Birligi (AB) diizenlemeleri
paralelinde, ulusal ihtiyaglar dogrultusunda Milli Frekans
Planinin giincellenmesi amaglanmaktadir.

Somut Ciktisi

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU), Avrupa Posta ve
Telekomiinikasyon Birligi (CEPT) ve AB mevzuati ile uyumlu
Milli Frekans Plani.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2014

Mliskili oldugu Stratejik Plan
Hedefi

Milli frekans plan1 tablolarinin ve spektrum stratejisinin
gelistirilmesi  ve yayimlanmas:t ile belirlenen stratejinin
uygulanmasi (4.3.2.b)
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Calisma

Kayith elektronik posta diizenlemelerinin giincellenmesi ve ihtiyag
duyulan alanlarda yeni diizenlemeler yapilmasi

Aciklama

Bu c¢alisma ile Tiirk Ticaret Kanununun 1525 inci maddesine gore
hazirlanan “Kayitli Elektronik Posta Sistemine Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” ve bu yonetmelige gore hazirlanan “Kayith
Elektronik Posta Sistemi ile ilgili Siire¢lere Ve Teknik Kriterlere liskin
Teblig” in atif yaptigi ve dayandigi standartlarin yeni versiyonlarinda
bulunan bazi teknik diizeltme ve eklemelerin ilgili mevzuata yansitilmast,
uygulamada yasanan bir takim aksakliklarin giderilmesi ve ihtiyag
duyulan bazi eklemelerin yapilmasi amaciyla s6z konusu mevzuatin
giincellenmesi planlanmaktadir.

Ayrica KEPHS ler arasi birlikte ¢aligabilirligi saglamak amaciyla gerekli
diizenlemelerin yapilmasi planlanmaktadir.

Bununla birlikte, ilgili mevzuat kapsaminda yerinde denetim faaliyetleri
yapilmasi planlanmaktadir.

Somut Ciktisi

E-doniisiim siirecini desteklemesi 6ngodriilen Kayitli Elektronik Posta
sektoriinlin  olusturulmasi, gelistirilmesi ve Kayith Elektronik Posta
hizmetlerinin giivenli bir sekilde ve uluslararasi standartlara uygun olarak
sunulmasinin saglanmasi.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2014

fliskili oldugu Stratejik
Plan Hedefi

Ulkemizdeki e-doniisiim siirecinin desteklenmesi (4.4.1)

31/54




Calisma

Elektronik imza diizenlemelerinin giincellenmesi, ihtiya¢ duyulan
alanlarda yeni diizenlemeler yapilmasi ve elektronik sertifika hizmet
saglayicilarin (ESHS) denetlenmesi

Aciklama

Bu ¢alisma ile “Elektronik imza ile Ilgili Siireclere Ve Teknik Kriterlere
Iliskin Teblig” in atif yaptigi ve ESHS’lerin uymasi zorunlu olan
standartlarin yeni versiyonlarinda bulunan bazi teknik diizeltme ve
eklemelerin ilgili mevzuata yansitilmasi, uygulamada yasanan bir takim
aksakliklarin giderilmesi ve ihtiya¢ duyulan bazi eklemelerin yapilmasi
amaciyla ilgili Teblig’in giincellenmesi planlanmaktadir.

Ayrica ilgili diizenlemeler c¢ergevesinde ESHS’lerin  denetiminin
gerceklestirilmesi amaglanmaktadir.

Somut Ciktisi

E-doniisim siirecinin dnemli bir bileseni olan Elektronik Imza
hizmetlerinin daha giivenli sunulmasi ve uluslararas1 standartlara
uygunlugun saglanmasi.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2014

iliskili oldugu Stratejik
Plan Hedefi

Ulkemizdeki e-doniisiim siirecinin desteklenmesi (4.4.1)
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Cahisma Internetin toplum iizerindeki etkilerinin incelenmesi
Internet ve beraberinde ortaya c¢ikan teknolojilerin sosyo-
ekonomik anlamda toplum iizerinde meydana getirdigi

Actklama degisikliklerin analiz edilmesi, yeni donemin ortaya cikardigi

it firsatlar ve tehditler dikkate alinarak internetin etkin kullanimi ve

negatif etkilerinin bertaraf edilmesi i¢in atilmasi gereken
adimlarin tespit edilmesi

Somut Ciktisi Rapor

Tamamlama Tarihi Aralik 2014

iliskili oldugu Stratejik
Plan Hedefi

Bilgi toplumu olusumunun desteklenmesi (4.4.1.)
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Calisma

Internet alan adlar1 yonetiminin yeniden yapilandirilmasi

Aciklama

Internet Alan Adlar1 Yonetmeligi ¢ercevesinde BTK;

e TRABIS’i kurmak ve isletmek,

e Uyusmazlik ¢6ziim mekanizmasinin isletilmesine iliskin usul
ve esaslart ve kayit kuruluslarinin tasimasi gereken
nitelikleri, uymasi gereken kurallar1 belirlemekle,

gorevlendirilmistir.

Bu dogrultuda TUBITAK-ULAKBIM ile imzalan sdzlesme
cercevesinde TRABIS alt yapis1 hazir hale getirilmistir. Ote
yandan Internet Alan Adlar1 Tebligi ve Internet Alan Adlar
Uyusmazlik Coziim  Mekanizmas1  Tebligi  21.08.2013°de
yayimlanmigtir.

Somut Ciktis1

TRABIS’in faaliyete baslamas ile yeni kurallar gegerli olacaktir.
Bu kurallar ¢er¢evesinde 6zellikle “.com.tr” alaninda “ilk gelen
alir” felsefesine gecilecek ve .tr uzantili alan adi sayisi
artirilacaktir. Ayrica www.btk.tr gibi adlar da kullanilabilir hale
getirilecektir.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2014

iliskili oldugu Stratejik
Plan Hedefi

Ulkemizdeki e-doniisiim siirecinin desteklenmesi (4.4.1)
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http://www.btk.tr/

Bilgisayar  kullanicilarmin  siber  giivenlik  konusunda

Cahiyma bilinglendirilmesi
Bilgisayar kullanicilarinin siber giivenlik konusunda biling

Aciklama diizeyinin artirllmasi i¢in c¢aligmalar yapilmasi (seminerler,
brosiirler, yaygin egitim faaliyetleri, basin ve yayin organlari
aracilif ile uzaktan egitim ve bilinglendirme)

Somut Ciktis1 Etkinlik ve raporlar

Tamamlama Tarihi

Aralik 2014

Mliskili oldugu Stratejik
Plan Hedefi

Siber ortamda kotii niyetli faaliyetlere karsi hazirlikli olunmasina
ve bu faaliyetlerin tespiti, Onlenmesi ve zararlarinin en aza
indirilmesine katkida bulunulmasi (4.4.3.b)

Ulusal diizeyde bilgi giivenligi ve siber giivenlige iligkin
farkindaligin arttirilmasi (4.4.3.d)
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Calisma Uluslararasi siber giivenlik tatbikatinin diizenlenmesi
Uluslararas1 siber gilivenlik tatbikatinin {lkemiz liderliginde
Actklama UDHB koordinasyonunda, ¢esitli iilkelerin katilim1 ve uluslararasi
it kuruluglarin  destegi ile Mayis 2014°de gergeklestirilmesi
planlanmaktadir.
Somut Ciktist Siber ortamda giivenligin saglanmasina yonelik uluslararasi

isbirliginin gelismesi ve hazirlanacak olan sonug raporu.

Tamamlama Tarihi

Mayis 2014

fliskili oldugu Stratejik
Plan Hedefi

Siber ortamda kotii niyetli faaliyetlere karsi hazirlikli olunmasina
ve bu faaliyetlerin tespiti, Oonlenmesi ve =zararlarinin en aza
indirilmesine katkida bulunulmasi (4.4.3.b)

Bilgi giivenligi ve siber giivenlik konusunda uluslararasi
igbirliginin arttirilmasi (4.4.3.c)
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Cahsma Mobil cihazlarda giivenlige iliskin rapor
Mobil cihaz kullannminin  yayginlagsmas1  dikkate alinarak,
Actklama kullanicilarin bilgi giivenligi, siber giivenlik ve o6zellikle mobil
it tehditler ve korunma yollar1 konularinda biling diizeyinin
artirllmasina yonelik aragtirma yapilmasi.
Somut Ciktis1 Rapor
Tamamlama Tarihi Aralik 2014

iliskili oldugu Stratejik
Plan Hedefi

Siber ortamda kotii niyetli faaliyetlere karsi hazirlikli olunmasina ve

bu faaliyetlerin tespiti, 6nlenmesi ve zararlarinin en aza indirilmesine
katkida bulunulmasi (4.4.3.b)

Ulusal diizeyde bilgi giivenligi ve siber giivenlige iliskin
farkindaligin arttirilmasi (4.4.3.d)
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Calisma Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi +10 Ust Diizey Etkinligi

Aciklama 2003 ve 2005 yillarinda gerceklestirilen Diinya Bilgi Toplumu
Zirvesi ¢iktilarinin  degerlendirilecegi  WSIS+10 Ust Diizey
Etkinligi 13-17 Nisan 2014 tarihleri arasinda gergeklestirilecektir.
Kalkinma i¢in BIT, bilgiye erisim, kiiltiirel cesitlilik gibi énemli
konularin ele alinacagi etkinlikte Birlesmis Milletler ¢atisi altinda
bilgi toplumu hedeflerine yonelik olarak su ana kadar basarilanlar
gozden gegirilerek ileriye yonelik ¢aligmalar hazirlanacaktir.

Somut Ciktis1 WSIS+10 Raporu.

Tamamlama Tarihi Ekim 2014

Mliskili oldugu Bilgi toplumuna déniisiime etki eden BIT alaminda uluslararasi

Stratejik Plan Hedefi

gelismelerin takip edilerek iilkemize yonelik calismalar yapilmasi
(4.4.5)

Uluslararas1 diizenleme yaklagimlarinin  gelistirilmesine katki
saglanmast ve etkili bir bigimde uygulanmasi i¢in uluslararasi
toplantilara (OECD, BEREC, ITU, CEPT, ETSI vb.) katilim
saglanmasi (4.5.2.a)
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Calisma

2014 yili dis miisteri memnuniyeti 6lgme ve degerlendirmesinin
yapilmas1 ve raporlanmasi

Aciklama

BTK Kurulunun 03/04/2013 tarih ve 2013/IK-KKD/170 sayili
Karar kapsaminda her iki yilda bir yapilmaktadir.

Bu calisma; BTK’nin mevzuat ¢ergevesinde hizmet verdigi
sektorlin ihtiyaclarinin belirlenmesi, beklentilerinin kargilanma
oranlari, Kurumun SWOT analizi, iyilestirmeye acik alanlarinin
tespiti ile yiiriitiilen faaliyetlerin etkinliginin belirlenmesi amaciyla
yapilmaktadir.

S6z konusu g¢alismanin hedef kitlesi BTK’ya kayith isletmeciler
(BTK tarafindan yetkilendirilmis isletmeciler), telekomiinikasyon
sektori ile ilgili sivil toplum kuruluslar1 ve Kurumun ¢alismalarini
etkileyen ya da calismalarindan etkilenen kamu kurum ve
kuruluslaridir.

Bu caligmanin hedefi; BTK’nin mevzuat kapsaminda hizmet
verdigi sektorii isletmecileri, Kamu Kurum ve kuruluglar ve
STK’larda miisteri memnuniyetini Ol¢mek, degerlendirmek ve
miisteri  memnuniyetini  artirmak amacit ile  siireclerini
tyilestirmektir.

Somut Ciktisi

BTK 2014 yil1 D1g Miisteri Memnuniyet Anket Raporu

Baslama Tarihi

Ocak 2014

Tamamlama Tarihi

Aralik 2014

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

BTK’nin dinamik bir sektorde diizenleme yapmak lizere gerekli
yetenege sahip olmasinin saglanmasi (4.5.1)
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Calisma

Milli frekans yonetim sistemi yaziliminin giincellenmesi

Aciklama

Tiirkiye’de kullanilan frekanslari belirli bir sistem {izerinde tahsis etmek,
monitdr etmek, frekanslarin tahsisleriyle ilgili iicretlerin tahsilatini
yapmak, licretlerden dogan hukuki siirecleri ve benzeri siirecleri takip
etmek amaciyla kullanilmakta olan Milli Frekans Yonetimi Yazilimiin
modern ve giincel ihtiyaglara cevap verebilecek sekilde yenilenmesi
amaglanmaktadir.

Somut Ciktisi

Zamani ve isgiiclinii verimli kullanmak i¢in modern ve giincel ihtiyaglari
karsilayan bir yazilim.

Tamamlanma
Tarihi

Aralik 2015

fliskili Oldugu
Stratejik Plan
Hedefi

Kurumsal yapinin gelistirilmesi (4.5.1.b)
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Calisma

Uluslararas1  ikili igbirligi kapsaminda egitim programlari
diizenlenmesi

Aciklama

Kurumumuz ile ¢esitli iilkelerdeki muadil diizenleyici idareler
arasindaki  ikili  isbirligi kapsaminda egitim  programlari
diizenlenmesi planlanmaktadir. Egitim programlar1 ile elektronik
haberlesme sektoriindeki diizenleme ve uygulamalarda elde edilen
tecriibelerimizin aktarilmasi, muhatap iilkelere destek olunmasi ve
ortak  hareket noktalari  olusturularak mevcut iliskilerin
giiclendirilmesi, Kurumumuzun etkinliginin ve tanmirliginin
arttirtlmast ve uluslararas1 platformlarda yarar saglayacak iyi
iliskilerin kurulmasi hedeflenmektedir.

Somut Ciktisi

2014 y1l1 igerisinde iki egitim programi diizenlenmesi

Tamamlama Tarihi

Aralik 2014

Mliskili oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Ulusal ve uluslararast  standartlara  uygun  diizenleme
yaklagimlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi (4.5.2)

41/54




Calisma 2014 Internet Yé&netisimi Forumu

Aciklama Birlesmis Milletler tarafindan diizenlenen Internet Yonetisimi
Forumu (Internet Governance Forum-IGF), internet yonetisimine
iliskin internetin siirdiirtilebilirligi, saglamlik, giivenlik, istikrar ve
kalkinma gibi kamu politikalar1 konularinda devletler, 6zel sektor,
sivil toplum gibi ilgili tiim taraflarin katilimiyla gerceklestirilen
¢ok paydashi bir diyalog forumudur. ik kez 2006 yilinda
gerceklestirilmis olan IGF, anilan tarihten itibaren diizenli olarak
her yil bir iilkede gerceklestirilmektedir. 2014 yilinda yapilacak
IGF’in Eylil ayinda iilkemiz evsahipliginde ve Kurumumuz
koordinasyonunda diizenlenmesi planlanmaktadir.

Somut Ciktisi 2014 internet Yonetisimi Forumu Toplantist

Tamamlama Tarihi Eyliil 2014

Mliskili oldugu Ulusal ve uluslararast  standartlara uygun  diizenleme

Stratejik Plan yaklagimlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi (4.5.2)

Hedef(ler)i
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Calisma

Diinya Telekomiinikasyon Kalkinma Konferansi

Aciklama

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan 31 Mart-
11 Nisan 2014 tarihleri arasinda diizenlenecek olan Diinya
Telekomiinikasyon Kalkinma Konferansi’nda Bilgi Teknolojileri
ve lletisim sektorlerinin diinya ¢apinda kalkinmaya katkisi ve
giincel sorunlara ¢Oziim arayislar1 ele alinacaktir. S6z konusu
konferansa hazirlik kapsaminda Kurumumuz tarafindan gerekli
hazirlik ¢alismalar1 yapilarak CEPT ile koordinasyon halinde
iilkemiz goriigleri hazirlanacaktir.

Somut Ciktisi

Diinya Telekomiinikasyon Kalkinma Konferansi Coziim Kararlari,
Tavsiye Kararlar1 ve Raporlar

Tamamlama Tarihi

Nisan 2014

Mliskili oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Uluslararas1 diizenleme yaklagimlarinin  gelistirilmesine katki
saglanmast ve etkili bir bigimde uygulanmasi i¢in uluslararasi
toplantilara (OECD, BEREC, ITU, CEPT, ETSI vb.) katilim
saglanmasi (4.5.2.a)
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Calisma

Tam Yetkili Temsilciler Konferansi

Aciklama

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan her 4
senede bir diizenlenen ve ITU Genel Sekreteri, Genel Sekreter
Yardimcisi, 3 Biiro Direktorii ve Radyokomiinikasyon Diizenleme
Kurulu tiyeleri ile ITU Konseyi se¢imlerinin yapildigi ve Birligin
idaresine iliskin temel kararlarin alindig1 temel toplanti olan Tam
Yetkili Temsilciler Konferansi 20 Ekim-7 Kasim 2014 tarihleri
arasinda Giiney Kore’nin Busan sehrinde gergeklestirilecektir.
2002 yilindan beri ITU Konsey liyesi olan ve ITU Yasa ve
Sozlesmesinin Istikrarli Bir Hale Getirilmesi ile Ilgili Konsey
Calisma Grubunun ve ITU’nun 150. Yili Komitesinin Baskan
Yardimciliklart  ile  bu  konularin  CEPT  nezdindeki
koordinatorliikleri gorevini yiiriiten lilkemizin Konferansta temsil
edilmesi ve Birligin idaresi ile BIT sektdriiniin gelecegine iliskin
alinacak tim 6nemli kararlara katilmasi 6nem arz etmektedir.

Somut Ciktisi

Tam Yetkili Temsilciler Konferans1 Sonu¢ Belgeleri

Tamamlama Tarihi

Kasim 2014

Mliskili oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Uluslararas1 diizenleme yaklagimlarinin gelistirilmesine katki
saglanmast ve etkili bir bi¢imde uygulanmasi i¢in uluslararasi
toplantilara (OECD, BEREC, ITU, CEPT, ETSI vb.) katilim
saglanmasi (4.5.2.a)
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Calisma

ITU Konsey toplantilar

Aciklama

Basta ITU’nun biitgesi olmak iizere birgok konuda kararlarin
alindigt ITU Konsey Toplantilarina, Konsey {lyesi tilkeler
katilmaktadir. Ekim 2010’da Meksika’da gerceklesen ITU Tam
Yetkili Temsilciler Konferansinda iilkemiz tekrar Konsey {iyesi
olarak secilmis olup, 2012 yilinda ITU Konsey Baskanlig1 gérevini
yiriitmistiir. Ayrica Birligin temel dokiimanlarinin daha istikrarl
hale getirilmesi i¢in kurulan Konsey Calisma Grubu ile ITU’nun
150. Yili Komitesi’nin Bagkan Yardimciliklarini iistlenmis olmasi
ve 20 Ekim-7 Kasim 2014 tarihleri arasinda Giiney Kore’nin Busan
sehrinde gerceklestirilecek Tam Yetkili Temsilciler Konferansi’nda
yapilacak secimlerde tekrar ITU Konsey iiyeligine aday olmayi
planlamasi nedeniyle, Tiirkiye agisindan Konsey ¢aligmalarinin
istikrarli ve etkin bir sekilde takibi ve c¢alismalara katilim
saglanmasi1 6nem arz etmektedir.

Bu faaliyet kapsaminda, ITU'nun tist diizey karar organit durumunda
bulunan Konsey Toplantilarina Kurum katkilarinin olusturulmasina
yonelik hazirliklarin yapilmasi amaclanmaktadir.

Somut Ciktisi

Konsey Toplantisina katilim saglanmasi ve toplant1 sirasinda
tilkemiz katkilarinin sunulmasi.

Tamamlama Tarihi

Haziran 2014

Mliskili oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Uluslararas1 diizenleme yaklagimlarinin  gelistirilmesine katki
saglanmast ve etkili bir bigimde uygulanmasi i¢in uluslararasi
toplantilara (OECD, BEREC, ITU, CEPT, ETSI vb.) Kurumun ve
sektor liyelerinin katiliminin saglanmasi (4.5.2.a)
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Cahisma

IRG/BEREC Genel Kurulu 2014 yili genel kurul toplantisinin
organizasyonu

Aciklama

AB mevzuatinin uygulanmasinda ortak bir anlayis belirlenmesi,
tecriibelerin paylasilmast ve elektronik haberlesme sektoriine
yonelik diizenlemeler arasinda kiyaslama yapma imkani saglanmasi
amactyla Avrupa iilkelerinin elektronik haberlesme alanindaki
diizenleyici kurumlarinin Avrupa Birligi Komisyonu ile bir araya
geldigi  bir platform olan Avrupa Elektronik Haberlesme
Diizenleyiciler Kurumu (Body of European Regulators for
Electronic Communications - BEREC) ve Bagimsiz Diizenleyiciler
Grubu (Independent Regulators Group - IRG) ¢alismalarina Avrupa
Birligi’ne aday iilke sifatiyla Tiirkiye adina Kurumumuz tarafindan
2005 yili Subat ayindan itibaren dahil olunmus, goézlemci
statlisiinde bulundugumuz BEREC ve iiyesi oldugumuz IRG’nin
calismalar1 bu kapsamda takip edilmektedir.

IRG/BEREC biinyesindeki ¢aligmalar esas itibariyle proje takimlari
eliyle  yiriitilmekle  birlikte s6z  konusu  c¢alismalarin
degerlendirilmesi, yonlendirilmesi, Genel Kurul giindemlerinin
olusturulmast ve Genel Kurul’da alinacak kararlarin 6n
degerlendirme ve tartismalarinin yapilmasi Temas Kisileri (Contact
Network-CN) toplantilarinda icra edilmekte ve bu c¢alismalara
iliskin nihai kararlar Genel Kurul tarafindan alinmaktadir.

Bu kapsamda 2014 yili iginde gerceklestirilecek olan dort
IRG/BEREC Genel Kurulundan sonuncusunun Aralik 2014°te
Kurumumuz ev sahipliginde Istanbul’da  gergeklestirilmesi
planlanmaktadir.

Somut Ciktisi

Proje kapsaminda 2014 yilinda gergeklestirilecek Genel Kurul
toplantistnin Kurumumuz ev sahipliginde tilkemizde yapilmasi.

Tamamlama Tarihi

Aralik 2014

Mliskili oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Uluslararas1 diizenleme yaklasimlarinin = gelistirilmesine katki
saglanmas1 ve etkili bir bicimde uygulanmasi i¢in uluslararasi
toplantilara (OECD, BEREC, ITU, CEPT, ETSI vb.) katilim
saglanmasi (4.5.2.a)
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Cahisma

Ikili isbirligi

Aciklama

Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi, tanimirligimizin arttirilmasi ve
uluslararas1 platformda yarar saglayacak iyi iligkilerin kurulmasi,
ayrica yakin c¢evremizde bulunan ve tarihi, kiiltiirel agidan ortak
degerlere sahip oldugumuz iilkelere destek olmak, onlar
yonlendirmek ve ortak hareket noktalar1 olusturarak mevcut
iligkilerin gliglendirilmesi amaciyla, muhtelif iilkelerle tecriibe ve
bilgi paylagimini iceren mekanizmalar gelistirilmesi, iist diizey
ziyaretler yoluyla yapilacak planlamaya uygun olarak karsilikli
uzman ziyaretlerinde bulunulmasmna yonelik caligmalar
kapsamaktadir.

Halen, Azerbaycan, Arnavutluk, Misir, Iran, Kazakistan,
Bulgaristan, Fas, Sudan, Bosna-Hersek, Kosova, Ukrayna,
Senegal, Suriye, Liibnan, Makedonya ve Karadag ile ikili surette
iliskiler baslatilmis, Arnavutluk, Misir, Iran, Bulgaristan, Fas,
Sudan, Bosna-Hersek, Kosova, Ukrayna, Senegal, Liibnan, Suriye,
Makedonya, Karadag ve Nijer ile Mutabakat Zapt1 imzalanmistir.
Ilaveten, 2013 yilinda Tunus, Kirgizistan ve Sirbistan ile
Mutabakat Zapti imzalanmistir.  Gelismeler ve ihtiyaglar
paralelinde, mubhtelif iilkeler ile ikili isbirligi tesisi yapilacak,
isbirligi yapilan iilkelerle ise mevcut iligkilerin giiclendirilmesi
yoluna gidilecektir.

Somut Ciktis1

Ik kez isbirligi tesis edilecek iilkeler ile Mutabakat Zabitlari
imzalanmasi, daha Once imzalanmis olan Mutabakat Zabaitlar
kapsaminda bilgi ve tecriibe paylagimi yapilmasi.

Tamamlama Tarihi

Stireklilik arz eden bir faaliyettir.

Mliskili Oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Uluslararas1 diizenleme yaklagimlarinin gelistirilmesine katki
saglanmas1 ve etkili bir bicimde uygulanmasi i¢in uluslararasi
toplantilara (OECD, BEREC, ITU, CEPT, ETSI vb.) katilim
saglanmasi (4.5.2.a)
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Calisma

9. Uluslararasi Elektronik Haberlesme Diizenleyiciler Konferansi

Aciklama

Bolgeyle kurulan iligkilerin giiclendirilmesine katki saglamak,
sektoriin bolgedeki is imkanlarinin ve Kurum uzmanlarmin bilgi
ve tecriibelerinin arttirilmasima destek olmak ve iilkemizin
bolgedeki etkinligine katkida bulunmak amaciyla, 9. Uluslararasi
Elektronik Haberlesme Diizenleyiciler Konferansinin
Kurumumuzun  ev  sahipliginde  Istanbul’da  yapilmas:
planlanmaktadir. Konferans yoluyla Kurumun giindeminde yer
alan bir konunun, ilgili tiim taraflarin katildigi bir platformda
detayli surette ele alinmasi da hedeflenmektedir.

Konferansin ilki 2006 yilinda, sonuncusu ise 2-3 Mayis 2013
tarihlerinde “Elektronik Haberlesme Sektoriinde Giiniimiiz ve
Otesi” temastyla Istanbul’da gergeklestirilmistir.

9. Konferansin 2014 yilinda yine Istanbul’da yapilmasi
planlanmakta olup, ilgili Kurul Kararinin alinmasini miiteakip
gerekli ¢aligmalar baglatilacaktir.

Somut Ciktisi

9. Uluslararasi Elektronik Haberlesme Diizenleyiciler Konferansi

Tamamlama Tarihi

Haziran 2014

Mliskili oldugu
Stratejik Plan
Hedef(ler)i

Uluslararast diizenleme yaklagimlarinin gelistirilmesine katki
saglanmast ve etkili bir bi¢imde uygulanmasi i¢in uluslararasi
toplantilara (OECD, BEREC, ITU, CEPT, ETSI vb.) katilim
saglanmasi (4.5.2.a)
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Cahisma

ITU yasa ve sbzlesmesinin istikrarli bir hale getirilmesi ile ilgili
konsey ¢alisma grubu

Aciklama

Guadalajara/Meksika’da gerceklesen Tam Yetkili Temsilciler
Konferansinda (PP-10); ITU Kurulus Yasasi ve Sozlesmesinde
yapilan degisikliklerin {iye iilkelerin parlamentolarinca onaylanma
stirecinin karmagsik ve uzun bir siire¢ oldugu, her Tam Yetkili
Temsilciler Konferansinca, ITU Kurulus Yasasi ve Sozlesmesinde
yapilan sayisiz tadilat, ¢ikarma ve eklemlerin, hukuki agidan
baglayici yasal bir anlasmanin biitiinliiglini ve homojenligini
tehlikeye soktugunu kabul ederek, onaylama, kabul veya katilima
iliskin yasanan gii¢liiklerin ortadan kaldirilmasi igin istikrarli bir
Kurulus Yasasma ihtiya¢ oldugu degerlendirilmis ve 2014 Tam
Yetkili Temsilciler Konferansina bu tiir bir istikrarli Kurulus Yasasi
taslaginin sunulmasi amaciyla tim ITU {iyesi llkelerin katilimina
acik olan bir Konsey Calisma Grubu kurulmustur. Ulkemiz bu
Konsey Calisma Grubunun Bagkan Yardimciligint ve bu konunun
CEPT nezdinde ki koordinatorliigiinii iistlenmis olup konuyu
Avrupa adina takip etmekte, CEPT toplantilarinin ilgili kistmlarina
baskanlik etmekte ve CEPT goriislerini Konsey Calisma Grubu
toplantilar1 basta olmak tizere ilgili yerlerde dile getirmektedir.

ITU Anayasasina iliskin ¢aligmalar Anayasay1 degistirmeye yetkili
olan ve 2014 sonbaharinda Giiney Kore’nin Busan sehrinde
toplanacak Tam Yetkili Temsilciler Konferansi hazirliklarinda ve
Konferans esnasinda da giindeme gelecek olup bu tartismalarda da
Ulkemizin Avrupa grubunun sdzciisii olarak calismalari yakindan
takip etmesi gerekmektedir.

Somut Ciktisi

Grubun ¢alismalarinin sonunda ITU Yasasi’nin daha 6z hale
getirilmig, stk stk degisiklik  gerektirmeyecek  metninin
olusturulmasi planlanmaktadir.

Baslama Tarihi

Haziran 2011

Tamamlama Tarihi

Kasim 2014

Mliskili oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Uluslararas1 diizenleme yaklagimlarinin  gelistirilmesine katki
saglanmas1 ve etkili bir bicimde uygulanmasi i¢in uluslararasi
toplantilara (OECD, BEREC, ITU, CEPT, ETSI vb.) Kurumun ve
sektor tiyelerinin katiliminin saglanmasi (4.5.2.a)
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Cahisma

Diinya telekomiinikasyon ve bilgi toplumu giinii

Aciklama

Birlesmis Milletlerin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri alaninda lider
uzmanlik kurulusu ITU’nun kurulus tarihi olan 17 Mayis 1865,
1969 yilindan bu giine ITU Konseyi tarafindan belirlenen 6nemli
bir konu bashigr ile diinya Telekomiinikasyon ve Bilgi Toplumu
Giinti olarak kutlanmaktadir.

Birgcok  iilkede  c¢esitli  etkinliklerle  kutlanan  Diinya
Telekomiinikasyon ve Bilgi Toplumu Giiniiniin her yil oldugu gibi
bu yi1l da ITU Konseyi tarafindan belirlenecek temaya uygun olarak
kutlanmasi planlanmaktadir.

Somut Ciktisi

BiT’lerin kullanimu ile ilgili konularda kamuoyunu bilgilendirmek
ve farkindalig1 artirmak

Baslama Tarihi

Nisan 2014

Tamamlama Tarihi

Haziran 2014

Mliskili oldugu
Stratejik Plan Hedefi

En iyi diizenleme kilavuzlarinin gelistirilmesi ve uygulamalarinda
etkili olmak i¢in uluslararasi toplantilara (OECD, ERG(BEREC),
ITU, CEPT, ETSI, vb) katilinmasi ve sektor liyelerinin katiliminin
saglanmas1 (4.5.2.a)
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Cahisma

ITU’nun 150. yil1 konsey komitesi

Aciklama

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) 17 Mayis 1865
yilinda aralarinda Osmanli Devleti’nin de bulundugu 20 kurucu
ilke tarafindan Paris’te kurulmus olup 17 Mayis tarihi her sene
Telekomiinikasyon ve Bilgi Toplumu Giinii olarak kutlanmaktadir.
2015 senesinin ITU’nun 150. kurulus yilina denk gelmesi sebebiyle
2015 boyunca bilgi teknolojileri ve iletisim alaninda ITU’nun
katkisinin anilmasi amaciyla ¢esitli etkinlikler diizenlenmesi arzu
edilmekte olup gerceklestirilebilecek etkinliklerle ilgili caligmalar
yapmak tiizere ITU Konseyinin karari ile bir Konsey Komitesi
kurulmustur.

Ulkemiz bu Komitenin Baskan Yardimciligmi ve konunun CEPT
nezdindeki koordinatorliigiinii iistlenmis oldugundan konuyu en iist
diizeyde takip ederek Avrupa goriislerini olusturmasi ve Komite
toplantilarinda  Avrupa adina gerekli katki, acgiklama ve
miidahalelerde bulunmasi gerekmektedir.

Somut Ciktisi

BiT’lerin kullanimu ile ilgili konularda kamuoyunu bilgilendirmek
ve farkindalig artirmak

Baslama Tarihi

Haziran 2013

Tamamlama Tarihi

Aralik 2015

Mliskili oldugu
Stratejik Plan Hedefi

Uluslararasi diizenleme yaklasimlarinin gelistirilmesine katki
saglanmasi ve etkili bir bigimde uygulanmasi igin uluslararasi
toplantilara (OECD, BEREC, ITU, CEPT, ETSI vb.) Kurumun ve
sektor liyelerinin katiliminin saglanmasi (4.5.2.a)
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iS PLANI iLE STRATEJIiK PLAN ARASINDAKI BAGLANTILAR

Faaliyetler (Is Plam)

Pazar (4.2.)

Rekabetci
4.2)

'Y enilikg¢ilik
ve Ar-Ge

(4.3)

Toplumu

Bilgi
(4.4)

Kurumsal
Yapr (4.5.)

Isletmecilerin internet sitelerinin engelli kullanicilar
tarafindan daha erisilebilir hale getirilmesi

— [Tiiketiciler

Tiketici Haklar1 Yonetmeligi mevzuatinda yapilan
degisiklik sonras1 uygulamanin takip edilmesi

Fatura st sinir1 uygulamasina iliskin usul ve
esaslarin gézden gecirilmesi

Uluslararasi diizenleyici gelismeler biilteni

Tiirkiye elektronik haberlesme sektorii li¢ aylik pazar
verileri raporu

Elektronik haberlesme sektoriine iligkin il bazinda
yillik istatistik biilteni

1b

3.e

i1 bazli elektronik haberlesme verilerine iliskin analiz
raporu

1b

3.e

Diizenleyici yaklasim modelleri, deregiilasyon ve
iilke incelemeleri raporu

1b

3.e

Numara tagima silirecine iligkin diizenlemelerin
gbzden gecirilmesi

2.4

3.b

E-Piyasa gbzetimi ve denetimi (E-PGD) altyapisinin
kurulmasi

2.e

Giyilebilir bilgi teknolojisi cihazlarina
uygulanabilecek testlerin arastiritlmasi ve
incelenmesi

2.f

Elektromanyetik alanlar1 stirekli izleme sistemi
(ESIS) projesi

3.e

3N mobil haberlesme sebekelerine yonelik hizmet
kalitesi saha dl¢limlerinin yapilmasi

Kurumun denetimine tabi gercek ve tiizel kisiler ile
yetkilendirilmis igletmecilerin denetimi

Elektronik haberlesme cihazlarindan kaynaklanan
elektromanyetik ~ alan  siddetinin  uluslararasi
standartlara gore maruziyet limit degerlerinin
belirlenmesi, kontrolii ve denetimi hakkinda
yonetmeligin gdzden gecirilmesi

3.b

Frekans spektrumunun taranmasi

3.b

790-862 MHz frekans bandinin taranmasi

3.b

Ardil diizenleyici etki analizi: Sabit ve mobil ses
hizmetlerinde toptan seviyede uygulanan fiyat
diizenlemelerinin etkileri

3.e

Fiyat sikistirmasi ihlallerinin tespiti, onlenmesi ve
giderilmesine iligkin ¢alisma

Referans arabaglanti  ve erisim tekliflerinin

la,2b
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Faaliyetler (Is Plam)

Tiiketiciler

(4.1)

Pazar (4.2.)

Y enilikeilik
ve Ar-Ge
(4.3.)

Toplumu

Bilgi
(4.4)

Kurumsal
Yap1r (4.5.)

onaylanmasi ve giincellenmesi

>IRekabetci

o
o
o

®|(4.2)

Referans erisim/arabaglant1 teklifleri kapsaminda
yapilan diizenlemelerin uygulamaya yansitilmasi ile
s0z konusu diizenlemelere uyumun saglanmasi

w w
oo

Isletmeciler arasinda uzlastirma prosediirii isletilmesi

“Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami
Ucret Tarifesi” ¢izelgesinin giincellenmesi

Yer alt1 elektronik haberlesme altyapi tesislerine
iligkin standartlarin olusturulmasi

Posta hizmetlerine iligskin ikincil mevzuatin
hazirlanmasi

Elektronik haberlesme sektoriinde teknolojik
geligmeler ve egilimler

Mevcut Ar-Ge diizenlemelerinin etki analizi ve yeni
yetkilendirmelerde Ar-Ge

1.c
1.f

Diinya Radyokomiinikasyon Konferansi 2015
(WRC-2015) hazirlik ¢alismalari

Milli Monitor Sistemi (MMS)

2.

Milli Frekans Planinin giincellenmesi

2.b

Kayith elektronik posta diizenlemelerinin
giincellenmesi ve ihtiya¢ duyulan alanlarda yeni
diizenlemeler yapilmasi

Elektronik imza diizenlemelerinin giincellenmesi,
ihtiyac duyulan alanlarda yeni diizenlemeler
yapilmasi ve elektronik sertifika hizmet
saglayicilarin (ESHS) denetlenmesi

Internetin toplum iizerindeki etkilerinin incelenmesi

Internet alan adlar1 yonetiminin yeniden
yapilandirilmast

Bilgisayar kullanicilarinin siber giivenlik konusunda
bilinglendirilmesi

3.b,3d

Uluslararasi siber giivenlik tatbikatinin diizenlenmesi

3.b, 3.c

Mobil cihazlarda giivenlige iligkin rapor

3.b,3d

Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi +10 Ust Diizey
Etkinligi

2.2

2014 y1l1 dis miisteri memnuniyeti 6lgme ve
degerlendirmesinin yapilmasi ve raporlanmasi

Milli frekans yonetim sistemi yaziliminin
giincellenmesi

1.b

Uluslararasi ikili igbirligi kapsaminda egitim
programlari diizenlenmesi

2014 Internet Yonetisimi Forumu
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