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Telekomünikasyon sektörünü 1 Ocak 2004 tarihi itibariyle
bafllayan serbestleflme sürecine haz›rlamak için k›sa geçmifli-
ne ra¤men büyük bir özveri ile çal›flarak gerekli düzenleme-
leri tamamlayan Kurumumuz, serbestleflmenin fiili olarak ya-
flanmas› için 2004 y›l›nda da ola¤anüstü bir performansla ça-
l›flmalar›na devam etmifltir. 

2004 y›l›nda yaflanan belki de en önemli geliflme, serbestlefl-
menin sembolü olarak nitelendirilen ses hizmetlerinin Türk
Telekom  d›fl›nda alternatif iflletmeciler taraf›ndan da sunul-
mas›na imkan tan›yan Uzak Mesafe Telefon Hizmetleri ifllet-
mecili¤i yetkilendirmesidir. ‹flletmecilere ait  her türlü teleko-
münikasyon flebekesi ve altyap›s› üzerinden her türlü tekno-
lojiyi kullanarak kullan›c›lara illeraras› ve/veya uluslararas›
telefon hizmeti sunulmas›n› kapsayan bu yetkilendirmeye
iliflkin esaslar 13 Nisan 2004 tarihinde Resmi Gazete’de ya-
y›mlanm›flt›r.

Uzak mesafe telefon hizmetleri iflletmecili¤i d›fl›nda di¤er
hizmet türlerinde de yetkilendirme çal›flmalar› devam etmifl,
2004 y›l›nda toplam 67 yeni iflletmeci sektöre girifl yapm›fl ve
sektördeki iflletmeci say›s› 192’ye yükselmifltir. Sektöre yeni
giren iflletmecilerden 43’ü uzak mesafe telefon hizmetleri, 3’ü
uydu telekomünikasyon hizmetleri, 1’i GMPCS mobil telefon
hizmetleri, 11’i karasal hatlar üzerinden veri iletimi, 9’u ortak
kullan›ml› telsiz hizmetleri sunmak üzere yetkilendirilmifltir.
Sektördeki iflletmeci say›s›n›n artmas› ile birlikte çok çeflitli
hizmetler daha ucuza ve daha kaliteli bir flekilde tüketicilere
sunulacak; genel ekonomiye ise yat›r›m, istihdam ve dolay›-
s›yla vergi geliri art›fl› ve sektörün rekabet gücünün yüksel-
mesi fleklinde faydalar getirecektir. 

Sektördeki  di¤er önemli bir geliflme, Kurumumuz taraf›ndan
16.09.2004 tarihinde Türk Telekom flebekesinde bafllatma ve
sonland›rma ile  GSM flebekesinde sonland›rma ücretlerini
içeren  standart referans araba¤lant› ücretlerinin yay›mlan-
mas›d›r. Telekomünikasyon pazar›na yeni giren veya girecek
iflletmeciler için temel girdi niteli¤indeki araba¤lant› hizmet-
lerine iliflkin olarak standart araba¤lant› referans ücret tarife-
lerinin yay›mlanmas›, serbestleflmenin gerçekleflmesi  aç›s›n-
dan en önemli ad›mlardan birini oluflturmaktad›r. Altyap›n›n
geliflmesi, mevcut altyap›n›n en etkin flekilde kullan›lmas›,
yat›r›mlar›n, yeni bulufllar›n, teknolojik geliflimin özendiril-
mesi araba¤lant› düzenlemelerinin temelini oluflturmakta, bu
ba¤lamda standart araba¤lant› referans ücret tarifeleri büyük
önem tafl›maktad›r. 

2004 y›l›nda GSM sektörünün yap›s›nda  önemli de¤ifliklikler
yaflanm›flt›r. 1994 y›l›nda iki  GSM 900 iflletmecisinin faaliyet
göstermeye bafllad›¤› sektör, 2000 y›l›nda ‹fl-Tim (Aria) ve
Aycell’in pazara girmesiyle dört iflletmecinin faaliyet göster-
di¤i bir yap›ya dönüflmüfltür. 19 fiubat 2004 tarihinde ise Ay-
cell ve Aria Türk Ticaret Kanunu hükümleri çerçevesinde bir-
leflerek Avea ismi alt›nda pazardaki yerini alm›flt›r. Böylece,
GSM sektörü üç iflletmecinin faaliyet gösterdi¤i bir sektör ha

Despite its relatively short history, Telecommunications
Authority of Turkey (TA), showing outstanding efforts,
completed the essential regulations enabling the
telecommunications sector ready for liberalization which
officially took place on January 1st, 2004.   TA has also
continued its studies through the year 2004 with an
extraordinary performance in order to realize the
liberalization in the sector.    

One may say that the most important development in the
sector for the year 2004 was the authorization of Long
Distance Telephony Services (LDTS), which enables the
provision of voice telephony services by alternative
operators other than Türk Telekom, which is regarded as a
symbol of liberalization. Principles and procedures in
relation to the authorization of LDTS which includes
provision of intercity and/or international telephony services
by using any kind of technology over any kind of
telecommunications network and infrastructure were
published in the Official Gazette on April 13, 2004. 

The studies towards the authorization of services other than
the LDTS have also continued and in the year 2004, 67 new
operators have entered into the sector and the number of
operators has increased to 192. From the 67 new operators,
43 operators have been authorized in LDTS, 3 operators have
been authorized in satellite communications services, 1
operator has been authorized as GMPCS mobile telephone
operator, 11 operators have been authorized in data
transmission over terrestrial lines services and 9 operators
have been authorized in common usage radio services. The
increase in the number of operators enables consumers to
enjoy higher quality of service with lower price. At the same
time, it contributes to the macro-economy by creating new
employment opportunities, tax revenue increase, growth of
investments and improved level of competition.

Another important development in the sector was the
publication of the standard reference interconnection tariffs
by the TA on September 16, 2004 that includes call
origination and termination charges at Türk Telekom’s
network as well as the termination charges at GSM networks.
The publication of standard reference interconnection tariffs,
which is a basic input for the operators, performs one of the
most important steps in the liberalization process.
Developing the infrastructure, using the current
infrastructure in an efficient manner and encouraging the
investments, incentives and technological improvements
constitute the basic idea of interconnection regulations, in
this regard; standard reference interconnection rates have
special importance.

In year 2004, some important changes have been recorded in
the structure of GSM sector as well. It was the year 1994
when two GSM-900 operators, namely Turkcell and Telsim
had begun to provide GSM services in the sector. The
number of operators increased to 4 with the entry of two
new GSM-1800 operators namely, ‹fl-Tim (Aria) and Aycell.
On February 19, 2004 Aycell and Aria have been officially
merged under the brand name of Avea. Consequently, GSM 

ÖNSÖZ PREAMBLE



line gelmifltir. GSM sektöründe meydana gelen di¤er önemli
bir geliflme; Bankalar Kanununun ilgili hükümleri gere¤ince
Telsim Mobil Telekomünikasyon Hizmetleri A.fi yönetiminin
Tasarruf Mevduat› Sigorta Fonuna geçmesidir. Do¤al olarak
bu geliflmeler, 2004 y›l›nda ifl yo¤unlu¤umuzu art›rm›flt›r.

Bunlar›n yan›s›ra, 2004 y›l›n›n di¤er önemli geliflmeleri  flu
flekilde özetlenebilir: 

Kurumumuz sektör için gerekli olan ve iflletmecilerin hizmet
sunumunda önemli bir girdi niteli¤i tafl›yan kiral›k devre tari-
felerini maliyet esasl› olarak belirlemifl ve özellikle yüksek
h›zl› ve uzak mesafeli kiral›k devre tarifelerinde %50’ye varan
indirimler gerçeklefltirilmifltir. Ayr›ca, yeni yap›da toptan ve
perakende pazar ayr›m› yap›larak, Telekomünikasyon Kuru-
mundan yetki belgesi alm›fl iflletmecilerin toptan tarifelerden
süreye ba¤l› olmaks›z›n faydalanmalar› imkan› sa¤lanm›flt›r.

2004 y›l› ‹fl Plan›m›zda belirtti¤imiz gibi Kurumumuz, Tele-
komünikasyon Hizmet ve Altyap›lar›na iliflkin Yetkilendirme
Yönetmeli¤i, Yerel A¤a Ayr›flt›r›lm›fl Eriflime ‹liflkin Usul ve
Esaslar Hakk›nda Tebli¤, Numaraland›rma Yönetmeli¤i ve
Telekomünikasyon Sektöründe Kiflisel Bilgilerin ‹fllenmesi
ve Gizlili¤inin Korunmas› Hakk›nda Yönetmelik, Tüketici
Haklar› Yönetmeli¤i çal›flmalar›n› tamamlam›fl ve bu düzen-
lemeler Resmi Gazete’de yay›mlanarak yürürlü¤e girmifltir. 

Ayr›ca; söz verdi¤imiz gibi Kablo TV hizmetleri ve Geniflbant
Sabit Telsiz Eriflim Hizmetlerinin yetkilendirilmesine iliflkin
çal›flmalar tamamlanm›fl ve yetkilendirmelere iliflkin asgari
de¤erlerin belirlenmesi yönünde Bakanlar Kurulu Karar› is-
tihsali için Ulaflt›rma Bakanl›¤›na, usul ve esaslar›n yay›mlan-
mas› için de Baflbakanl›¤a bildirimde bulunulmufltur. Bütün
bunlar›n yan›s›ra, telekomünikasyon sektörüne özgü kanun-
lar›n yeniden gözden geçirilmesi, geliflen flartlara göre uyar-
lanmas› ve tek bir kanunda birlefltirilmesi amac›yla haz›rla-
nan Elektronik Haberleflme Kanunu Tasla¤›na Kurumumuz
taraf›ndan etkin ve kapsaml› destek sa¤lanm›flt›r.

Di¤er yandan  Elektronik ‹mza Kanunu çerçevesinde "Sertifi-
ka Mali Sorumluluk Sigortas› Yönetmeli¤i", "Elektronik ‹mza
Kanununun Uygulanmas›na ‹liflkin Usul ve Esaslar Hakk›nda
Yönetmelik" ve "Elektronik ‹mza ile ‹lgili Süreçlere ve Teknik
Kriterlere ‹liflkin Usul ve Esaslara ‹liflkin Tebli¤" öngörülen
süreden çok önce tamamlanarak  Resmi Gazete’de yay›mlan-
m›flt›r.

Bu süreçte, denetim görevimiz de etkin bir flekilde sürdürül-
müfl; yasal olmayan GSM  telefon makinelerinin ülkemize gi-
riflinin engellenmesi amac›yla Adalet Bakanl›¤›, ‹çiflleri Ba-
kanl›¤›, Maliye Bakanl›¤›, D›fl Ticaret Müsteflarl›¤› ve di¤er il-
gili kurulufllarla ortak bir çal›flma bafllat›lm›fl GSM izleme sis-
teminin kurulmas› yönünde uluslararas› kurulufllar›n da des-
te¤ini alarak gerekli ad›mlar at›lm›flt›r. 

Kurumumuz; sektörde rekabetin geliflmesi, sürdürülebilir bir
rekabet ortam›n›n tesisi, ekonomik büyümeye sektörel katk›-
lar›n maksimize edilmesi ve tüketici refah›n›n artmas› amaç

sector has become a sector having 3 operators. Another
important development in the GSM sector is the transfer of
Telsim’s management rights to the SDIF (Savings Deposit
Insurance Fund) in accordance with the relevant articles of
the Banks Law. Naturally; this development increased our
work load in the year 2004.

In addition to those mentioned above, other important
developments noted in the year 2004 can be summarized as
follows;

TA has determined the leased lines tariffs on cost oriented
basis and realized reductions up to 50% especially in high
speed and long distance leased lines tariffs, which are quite
important issues for the operators and the sector. In this new
format, the leased line market is divided into two segments
as wholesale and retail markets, and therefore the operators
enjoy the  wholesale tariffs without any time constraint. 

As stated in the Work Plan 2004, TA has completed its
studies for the "Ordinance Related to Authorization of
Telecommunications Services and Infrastructures",
"Communiqué on the Terms and Conditions of Unbundled
Access to the Local Loop", "Numbering Ordinance",
"Ordinance on Data Security and Consumer Rights". These
regulations came into force upon their publication in the
Official Gazette.  

Also as promised in the Work Plan 2004, the studies towards
the authorization of Cable TV Services and Broadband Fixed
Wireless Access Services have been completed. Minimum
license fees for those services are sent to the Ministry of
Transport for approval by the Council of Ministers. Also, the
rules and principles to be applied for those services are sent
to Prime Ministry for publication in the Official Gazette.
Apart from that, TA has provided effective and extensive
support for the Electronic Communications Law drafted in
order to review, update and unify the legislative structure
specific to telecommunications industry. 

Moreover, within the framework of Electronic Signature Law;
"Ordinance on Certificate Financial Liability Insurance",
"Ordinance on the Procedures and Principles Pertaining to
the Implementation of Electronic Signature Law" and
"Communiqué on Processes and Technical Criteria
Regarding Electronic Signatures" are finalized and published
in the Official Gazette long before the deadline. 

Meanwhile, monitoring task have also been actively carried
out and  joint study has been started with the Ministry of
Justice, Ministry of Interior, Ministry of Finance,
Undersecretariat of Foreign Trade and other related
institutions to prevent the entry of illegal GSM handsets to
our country and necessary steps are taken with the support
of international institutions. 

For provision of sustainable competitive environment,
maximizing the consumer welfare along with the industry’s
contribution to the economic growth, TA makes its best 
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lar› do¤rultusunda yetkilendirme, düzenleme, denetleme ve
uzlaflt›rma görevlerini tüm gücüyle yerine getirmeye çal›fl-
maktad›r. Çal›flmalar›nda AB Direktiflerini ve AB uygulama-
lar›n› göz önünde bulundurmakta, di¤er ülke örneklerinden
faydalanarak o ülkelerde yaflanan olumsuzluklar›n ülkemiz-
de yaflanmamas› için azami özeni göstermektedir.

Ülkelerin serbestleflme çal›flmalar›na bak›ld›¤›nda, gerekli
haz›rl›klar›n 10 y›l gibi bir sürede tamamland›¤› gözlemlen-
mektedir. Oysa Kurumumuz, bu çal›flmalar› 2-3 y›l gibi çok
k›sa bir süreç içerisinde tamamlamay› baflarm›flt›r. Yap›lan
çal›flmalar günübirlik de¤iflimleri de¤il, telekomünikasyon
sektörünün ülkemiz ekonomisine en önemli katk›y› sa¤laya-
cak bir sektör oldu¤u gerçe¤i göz önüne al›narak uzun vade-
li yürütülmektedir. Amac›m›z, telekomünikasyon sektörünü
uluslararas› arenada  rekabet edebilir bir düzeye getirmektir.
Bu da, alternatif iflletmecilerin bu sektörde sa¤l›kl› ve etkin
bir biçimde faaliyet göstermesiyle  sa¤lanabilecektir.

Bu anlay›flla oluflturulan 2005 y›l› ‹fl Plan›nda; Katma De¤erli
Telekomünikasyon Hizmetleri, Sanal Mobil fiebeke Hizmeti,
Altyap› ‹flletmecili¤i ve Karasal Say›sal Platform Hizmeti ifllet-
mecili¤i gibi yeni  yetkilendirmelerle birlikte mevcut yetki-
lendirmelerin geliflen flartlara göre güncellenmesi çal›flmalar›
yap›lacakt›r. 

Telekomünikasyon sektöründe faaliyet gösteren iflletmecile-
rin, ulusal ve uluslararas› standartlara uygun kalitede hizmet
sunmalar› için gerekli hizmet kalitesi parametreleri belirlene-
cek ve iflletmecilerin bu parametrelere uymalar› teflvik edile-
cektir. AB Tavsiyelerine uygun flekilde ilgili piyasa tan›mlar›
yap›lacak, bu piyasalarda etkin piyasa gücüne sahip iflletme-
ciler belirlenecek ve pazar› daha rekabetçi hale getirmek için
gereken düzenleyici araçlar uygulanacakt›r. Ayn› zamanda,
yerleflik iflletmecinin yeni iflletmecilerin pazara giriflini k›s›tla-
yacak flekilde hakim konumunu kötüye kullanmas›na engel
olunmas›, numara tafl›nabilirli¤inin hayata geçirilmesi, pazar›
sürekli izleyerek rekabetin tesis edildi¤i bölgelerde piyasa
yap›s›n› bozacak uygulamalar›n önlenmesi, telekomünikas-
yon hizmetlerine iliflkin maliyetlerin belirlenmesi, ilgili piya-
sa analizlerinin yap›lmas› gibi hususlardaki çal›flmalar›m›z bu
y›l da devam edecektir. Bu düzenlemeler gerçeklefltirilirken
her zaman oldu¤u gibi AB Direktiflerine uyum ile di¤er dün-
ya uygulamalar› ve ülke ihtiyaçlar› göz önünde bulundurula-
cak, düzenleme ve yetkilendirme çal›flmalar›m›z yap›l›rken
çok önem atfetti¤imiz fleffafl›k ve tarafs›zl›k ilkemizden asla
ödün verilmeyecektir. 

Bu anlay›fl içerisinde ve sektörün ihtiyaçlar› do¤rultusunda
haz›rlanan 2005 Y›l› ‹fl Plan›m›z› ülkemiz ve sektörümüz için
hay›rl› olmas› dilekleriyle bilgilerinize sunuyorum.

efforts by fulfilling its licensing, regulation, monitoring and
arbitration tasks. In conducting its studies, TA considers the
EU Directives and implementations in EU countries, takes
the necessary lessons from the experiences noted in those
countries in order not to experience the same mistakes for
our country.

When we examine the studies conducted by different
countries for liberalization, it is seen that such studies were
completed in about 10 year’s time. TA on the other hand, has
accomplished these studies in a relatively short period of
time as 2-3 years. The studies are conducted not considering
the daily changes but conducted long term envisage
considering the fact that telecommunications sector is the
major sector which provides major contribution to the
Turkish economy. Our purpose is to bring
telecommunications sector to an internationally competitive
level. This can be achieved by the functioning of alternative
operators in effective and sound manner in the sector. 

Prepared with this understanding, Work Plan 2005
comprises new authorizations to be defined such as value
added telecommunications services, mobile virtual network
service, infrastructure service operator and terrestrial digital
platform service operator and revision of  present
authorizations in line with the new conditions developed in
the sector.

In order for the operators to provide their services in
compliance with national and international quality
standards, the necessary quality of service parameters will be
determined and the operators shall be encouraged to
conform to such parameters. The definition of relevant
markets in telecommunications sector shall be made in
accordance with EU recommendations. The operators
having significant market power in those markets shall be
determined and the necessary regulatory tools shall be
implemented to have a more competitive market. At the
same time, studies such as preventing the dominant power
of the incumbent operator aiming to hinder the entry of
operators to the market, number portability, market analysis,
market monitoring and preventing the applications that can
violate the competitive structure of the market, shall also be
conducted this year. While preparing those regulations,
harmonization with the relevant EU legislation and other
practices noted in the world as well as requirements of our
country shall be taken into consideration as usual; and no
concession shall be given from the transparency and
impartiality principles while conducting those studies. 

With this understanding, I hereby introduce you the Work
Plan 2005 prepared in line with the sector’s requirements. I
wish an efficient year both for telecommunications sector
and for our country.
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Doç. Dr. Ömer ARASIL
Kurul Baflkan›

Sincerely,

Assoc. Prof. Ömer ARASIL
President of the Authority and 

Chairman of the Board
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AD / TITLE

KONU
SUBJECT

AMAÇ
PURPOSE

KAPSAM
SCOPE

MEVCUT DURUM
CURRENT SITUATION

DE⁄ERLEND‹RME
ASSESSMENT

Numara Tafl›nabilirli¤i 

Abonenin numaras›n› de¤ifltirmeden hiz-
met ald›¤› iflletmeciyi, bulundu¤u fiziksel
konumu ve/veya ald›¤› hizmetin türünü
de¤ifltirebilmesi olarak tan›mlanan numa-
ra tafl›nabilirli¤inin sabit/mobil telefon fle-
bekesinde uygulanmas›na yönelik olarak
gerekli düzenlemelerin ve uygulamaya
yönelik çal›flmalar›n yap›lmas›

Numara tafl›nabilirli¤i kapsam›nda yap›la-
cak düzenleme ve uygulama çal›flmalar›
ile abonelere numaralar›n› de¤ifltirmeden
telefon iflletmecisini de¤ifltirme imkan›
getirilmifl olacak, bu sayede sektörde re-
kabetin geliflimine önemli bir katk› sa¤-
lanm›fl olacakt›r. 

Numara tafl›nabilirli¤i kapsam›nda yap›la-
cak çal›flmalar; temel olarak yönetmelik
haz›rlanmas› ve uygulama çal›flmalar›n›
kapsamaktad›r. Avrupa Birli¤inin
2002/22/EC nolu Evrensel Hizmet direkti-
fi uyar›nca, numara tafl›nabilirli¤inin  sabit
ve mobil telefon flebekesinde uygulama-
ya konulmas› gerekmektedir. Bu itibarla,
belirlenecek öncelikli hizmetler nispetin-
de numara tafl›nabilirli¤inin kamu telefon
flebekelerinde uygulanabilmesi  amac›yla;
uygulanacak teknik yöntem, maliyet pay-
lafl›m esaslar› vb. konular› kapsayacak ça-
l›flmalar yap›lacakt›r.

Ülkemizde numara tafl›nabilirli¤i uygula-
mas› mevcut de¤ildir.

Ülkemizde GSM piyasas›nda abone da¤›-
l›mlar› aras›nda önemli farkl›l›klar oldu¤u
düflünüldü¤ünde, Avrupa Komisyonunun
2002/22/EC  Evrensel Hizmet Direktifinde
de yer alan mobil numara tafl›nabilirli¤i
uygulamas›n›n rekabeti sa¤lamada önem-
li yöntem oldu¤u de¤erlendirilmektedir. 

Number Portability

Preparation of the rules and procedures
on the application of number portability
which is defined as changing telephone
operator or physical location or type of
service without changing telephone
number on PSTN/mobile networks 

With the implementation of number
portability, subscribers will be able to
change their telephone operator or
physical location or type of service
without changing their telephone
numbers on PSTN/mobile networks.
Thus, number portability will make
contribution in improving the
competition in the telecommunications
market.  

Basically, the scope of studies on number
portability includes preparation of
ordinance and application procedures in
this regard. According to EU Universal
Service Directive (2002/22/EC), number
portability should be applied on
PSTN/mobile networks. In that respect, to
implement number portability on public
telephony networks considering the
priorities to be determined, studies
covering technical solutions, cost
allocation methods etc. will be
performed.

In Turkey, there is no number portability
implementation yet.

Considering the remarkable differences
between the number of subscribers of
GSM operators in our country, it is seen
that number portability regulation stated
in the EU Universal Service Directive
2002/22/EC is a key application in order
to have a competitive market structure. 

3
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Milli Frekans Plan›n›n Güncellenmesi

Dünya Radyokomünikasyon Konferans›
(WRC-03) sonucunda al›nan kararlar do¤-
rultusunda Milli Frekans Plan›m›z›n gün-
cellenmesine devam edilmesi

Dünya Radyokomünikasyon Konferans›
sonucunda ITU-RR da yap›lan de¤iflikliler
incelenerek Milli Frekans Plan›m›z›n  bu
do¤rultuda güncellenmesi amaçlanmak-
tad›r. 

Dünya Radyokomünikasyon Konferans›
sonucunda ITU-RR da yap›lan de¤ifliklik-
lerin Milli Frekans Plan›m›z aç›s›ndan de-
¤erlendirilmesi ve güncellenmesi konula-
r›n› kapsamaktad›r.

Milli Frekans Plan›m›z WRC-2000 sonu-
cunda al›nan kararlar do¤rultusunda ye-
niden düzenlenmifltir. ITU-RR, CEPT ve
Milli Frekans Plan›m›z›n son haline Kuru-
mumuz internet sitesinden
(www.tk.gov.tr) eriflilebilmektedir.

Söz konusu de¤iflikliklerin ve güncelle-
menin ilgili kurulufllar›n da görüfllerinin
al›nmas›n› müteakip 2005 y›l› içerisinde
tamamlanaca¤› planlanmaktad›r.

Updating of the National Frequency
Allocation Table (NFAT)

Updating the national frequency
allocation table with respect to the
decisions taken in WRC-03

It is aimed to update the national
frequency allocation table with respect to
the changes made by WRC-03 in ITU-RR. 

It includes to evaluate and the update the
NFAT with respect to the changes made
by WRC-03 in ITU-RR.

The NFAT had been updated with respect
to the decisions of WRC-2000. It is
possible to access to the last version of
the NFAT, ITU-RR and CEPT frequency
allocation tables on the Authority’s web
site.

It is planned to make the mentioned
changes and updates within the year
2004, after receiving the views of related
institutions. 
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Yetkilendirmeye ‹liflkin ‹hale
Tebli¤i’nin Haz›rlanmas›

‹hale gerektiren yetkilendirmelere iliflkin
olarak yap›lacak ihalelerin tabi olaca¤›
usul ve esaslar› içeren bir Tebli¤in haz›r-
lanmas›

Yetkilendirme mevzuat›na göre s›n›rl› sa-
y›da iflletmeci taraf›ndan yürütülmesi ge-
reken telekomünikasyon hizmetlerini
sunmak isteyen iflletmeci adaylar›n›n yet-
kilendirilmesi için yap›lacak ihalelerin ta-
bi olaca¤› usul ve esaslar›n belirlenmesi
amaçlanmaktad›r. 

Bu çal›flma kapsam›nda ihale flartnamele-
ri, ihaleye kat›l›m flartlar›, ihale yöntemle-
ri ve bunlar›n gerçeklefltirilme usulleri gi-
bi konular yer alacakt›r.

Bu Tebli¤e iliflkin çal›flmalara 2005 y›l›nda
devam edilecektir.

Bu çal›flmayla ilgili olarak herhangi bir
sorun bulunmamaktad›r.

Preparation of the Communiqué
related to Tenders for Authorizations

Preparation of a Communiqué which
includes the principles and procedures
that will be applied to tenders for the
authorizations

It is aimed to determine the principles
and procedures that will be applied to the
tenders for the authorization of the
candidate operators that would like to
provide telecommunication services
which shall be provided by limited
number of operators pursuant to the
authorization legislation.

The principles and procedures regarding
the issues like terms of references,
conditions for applications, tender
methods and evaluation of proposals will
take part under the scope of this work.

Official work regarding this Communiqué
will continue in 2005.

There exist no difficulties regarding this
work.
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Hizmet Kalitesi Standartlar›na
Yönelik Hedeflerin Belirlenmesi 

Telekomünikasyon flebekeleri üzerinden
sunulan hizmetlerin  asgari flartlara haiz
ve uluslararas› standartlarla karfl›laflt›r›la-
bilir kalitede olmas›n› temin etmek ama-
c›yla hizmet kalitesi standartlar›na yönelik
hedeflerin belirlenmesi

Hizmet kalitesi standartlar›na yönelik he-
deflerin belirlenmesi ile tüketicilere daha
kaliteli bir hizmet sunumunun sa¤lanmas›
amaçlanmaktad›r.

Uluslararas› hizmet kalite standartlar›n›n
araflt›r›lmas›, ülkemizdeki telekomünikas-
yon hizmetleri kalitesinin ilgili parametre-
lere göre de¤erlendirilmesi ve bu de¤er-
lendirmeler ›fl›¤›nda ve Hizmet Kalitesi
Yönetmeli¤i çerçevesinde hizmet kalitesi
standartlar›n› iyilefltirici yönde hedeflerin
belirlenmesini kapsamaktad›r.

Türk Telekomünikasyon A.fi.'nin sundu-
¤u kiral›k devrelere iliflkin Kiral›k Devre
Hizmet Seviyesi Taahhüdü Kurumumuz
taraf›ndan onaylanm›fl ve uygulamaya
geçmifltir.

Hizmet Kalitesi Yönetmeli¤i çerçevesinde
ilgili hizmet kalitesi parametrelerinin de-
¤erlendirilmesini müteakip hedefler belir-
lenecektir. ‹lgili hedeflerin  2005 y›l› so-
nuna kadar yay›mlanmas› planlanmak-
tad›r.

Determination of Targets relating to
Quality of Service Standards

Determination of the targets regarding to
QoS standards in order to ensure that the
quality of services provided over
telecommunications networks are having
minimum predetermined QoS level and
can be comparable with international
standards

With the determination of the targets
regarding to QoS standards, it is aimed to
ensure a better quality of service for the
consumers.

It includes the researching international
QoS standards, evaluating the quality of
telecommunications services in our
country with respect to relevant
parameters and according to these
evaluations and within the framework of
QoS Ordinance determining the targets in
a way to improve QoS standards.

Leased Lines Service Level Agreement of
Turk Telekom has been approved by the
Authority and has come into power.

After the evaluation of QoS parameters
within the framework of Quality of
Service Ordinance, QoS targets will be
determined. It is planned that the targets
will be published until the end of 2005.
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Piyasa Tan›mlar›n›n Yap›lmas› 

Telekomünikasyon sektöründe ilgili piya-
salar›n tan›mlanmas› 

Telekomünikasyon sektöründe düzenle-
meye tabi olacak iflletmecilerin belirlen-
mesi ve bu iflletmecilerin pazara yeni gi-
rifller önünde k›s›t oluflturmas›n› engelle-
yerek rekabet seviyesinin art›r›lmas›
amaçlanmaktad›r.

AB Komisyonu taraf›ndan yay›mlanan il-
gili piyasalara yönelik tavsiye karar› çer-
çevesinde on sekiz  adet ilgili piyasa tan›-
m›n› ve piyasalara iliflkin analizleri kapsa-
maktad›r.

Halihaz›rda Telekomünikasyon Kurumu
taraf›ndan iki piyasa tan›mlamas› yap›lm›fl
olup, söz konusu piyasalar mobil teleko-
münikasyon hizmetleri piyasas› ile mobil
ça¤r› sonland›rma piyasas›d›r.

Çal›flmalar›n 1 Kas›m 2005 tarihine kadar
tamamlanmas› planlanmaktad›r.

Defining the Relevant Markets 

Definition of relevant markets in telecom-
munications sector.

It is aimed that by determining the
operators which will be subject to
specific regulations and by hindering
these operators from setting barriers of
entry to the market, the level of
competition be improved.

According to European Commission
Recommendation related to relevant
markets, this study includes 18 relevant
markets and the analysis related to these
markets.

Currently, only two markets have been
defined by Telecommunications
Authority. These markets are mobile
telecommunications market and mobile
call termination market.

It is planned to complete the studies until
November 1, 2005.
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2. YETK‹LEND‹RME

2.1 Katma De¤erli Telekomünikasyon Hizmetleri

‹flletmecili¤inin Yetkilendirilmesi

2.2 Sanal Mobil fiebeke Hizmeti ‹flletmecili¤inin

Yetkilendirilmesi

2.3 Rehber Hizmeti ‹flletmecili¤inin

Yetkilendirilmesi

2.4 Karasal Say›sal Platform Hizmeti

‹flletmecili¤inin Yetkilendirilmesi

2.5 Altyap› ‹flletmecili¤inin Yetkilendirilmesi

2.6 ‹nternet Servis Sa¤lay›c›l›¤›

Yetkilendirilmesinin Gözden Geçirilmesi

2. AUTHORIZATION

2.1 Authorization of Value Added

Telecommunication Services Operator

2.2 Authorization of Mobile Virtual Network

Operator

2.3 Authorization of Directory Services Operator

2.4 Authorization of Terrestrial Digital Platform

Service Operator

2.5 Authorization of Infrastructure Services

Operator

2.6 Review of Authorization of Internet Service

Provision
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Katma De¤erli Telekomünikasyon 
Hizmetleri ‹flletmecili¤inin
Yetkilendirilmesi

Katma De¤erli Telekomünikasyon Hiz-
metleri ‹flletmecili¤i ile ilgili yetkilendir-
menin haz›rlanmas›

Katma De¤erli Telekomünikasyon Hiz-
metleri ‹flletmecili¤ine iliflkin yetkilendir-
me türü, uygulanacak usul ve esaslar› ile
yetkilendirme ücretinin asgari de¤eri gibi
hususlar›n belirlenmesi amaçlanmaktad›r.

Mevcut telekomünikasyon iflletmecileri-
nin altyap›lar›n› kullanmak suretiyle; abo-
neler aras›nda iletilen ses ve veri dahil her
türlü mesaj›n formu, muhtevas›, kodu,
protokolü veya benzer hususlar› üzerinde
bilgisayar ifllemleri ile veya kullan›c›ya
ilave, farkl› veya yeniden yap›land›r›lm›fl
mesaj ileten veya yüklenilmifl, kaydedil-
mifl mesaj ve veriler ile aboneler aras› in-
teraktiviteyi sa¤layan telekomünikasyon
hizmetlerinin yetkilendirilmesini kapsa-
maktad›r. 

Konuya iliflkin ülke uygulamalar› incelen-
mektedir.

Bu çal›flmada yeni katma de¤erli hizmet-
lerle birlikte, karasal hatlar üzerinden ve-
ri iletimi, mobil flebekeler üzerinden k›sa
mesaj servisi gibi mevcut baz› yetkilendir-
melerin de gözden geçirilmesi planlan-
maktad›r.

Authorization of Value Added 
Telecommunication Services 
Operator

Preparation of Authorization for Value
Added Telecommunication Services
Operator

It is aimed to determine the issues such as
authorization types, procedures and
principles to be applied and minimum
value of authorization fee for Value
Added Telecommunication Services.

It includes authorization of value added
telecommunications services which
employ computer processing
applications that act on the format,
content, code, protocol or similar aspects
of the subscriber’s transmitted voice, data
and all other types of messages and
provide the subscriber or the user
additional, different or restructured
messages; or involve subscriber
interaction with stored message; by the
usage of existing of telecommunications
operators’ infrastructure.

Country practices related to the subject
have been evaluated. 

In this study, not only new value added
services but also some authorizations like
data transmission over terrestrial lines
and short message service over mobile
networks are planned to be handled. 
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Sanal Mobil fiebeke Hizmeti
‹flletmecili¤inin Yetkilendirilmesi

GSM ‹flletmecilerine ait altyap›lar kullan›-
larak yap›lacak Sanal Mobil fiebeke Hiz-
meti ‹flletmecili¤ine iliflkin yetkilendirme-
nin haz›rlanmas›

Yap›lacak çal›flma ile GSM iflletmecilerine
ait altyap›lar kullan›larak sunulacak Sanal
Mobil fiebeke hizmetine iliflkin yetkilen-
dirme türü, uygulanacak usul ve esaslar
ile yetkilendirme ücretinin asgari de¤eri
gibi hususlar›n belirlenmesi amaçlanmak-
tad›r. 

Bu çal›flma kapsam›nda GSM iflletmecile-
rine ait altyap›lar›n ne flekilde kullan›laca-
¤›, numaraland›rma, hizmetin tan›m› ve
kapsam› vb. hususlar belirlenecektir.

Konuya iliflkin ülke uygulamalar› incelen-
mektedir.

Sanal Mobil fiebeke Hizmeti ‹flletmecili¤i-
nin, mobil haberleflme pazar›nda hizmet
çeflitlili¤inin artt›r›lmas› ve tam rekabetin
oluflmas›nda önemli katk›lar›n›n olaca¤›
de¤erlendirilmektedir. Bununla birlikte,
frekans›n etkin ve verimli kullan›lmas› da
sa¤lanacakt›r.

Authorization of Mobile Virtual 
Network Operator

Preparation of Authorization for Mobile
Virtual Network Operator that will use
the infrastructure of   GSM operators.

With this study it is aimed to determine
the issues such as authorization type,
procedures and principles to be applied
and minimum value of authorization fee
for the Mobile Virtual Network Operator
that will offer services by using the
infrastructure of GSM operators.

Within the scope of the study, the
procedures and rules on the usage of the
infrastructure of GSM operators,
numbering, the definition and scope of
the service etc. shall be determined.

Country practices related to the subject
have been evaluated.

It is considered that the authorization of
Mobile Virtual Network Operator will
contribute to the service diversity and
establishment of full competition in the
mobile market. The effective and efficient
usage of frequency will also be provided.
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Rehber Hizmeti ‹flletmecili¤inin
Yetkilendirilmesi

Rehber Hizmetine iliflkin yetkilendirme-
nin haz›rlanmas›

Rehber Hizmeti ‹flletmecili¤ine iliflkin yet-
kilendirme türü, uygulanacak usul ve
esaslar› ile yetkilendirme ücretinin asgari
de¤eri gibi hususlar›n belirlenmesi amaç-
lanmaktad›r.

Bu çal›flma, telefon rehber, bilinmeyen
numara ve bu hizmet üzerinden verilebi-
lecek  katma de¤erli hizmetler ve bu hiz-
meti sunacak iflletmecilere iliflkin usul ve
esaslar ile yetkilendirme ücretinin asgari
de¤erinin belirlenmesini kapsamaktad›r.

Halihaz›rda telefon rehber hizmeti, sabit
telefon kullan›c›lar› için Türk Telekom ta-
raf›ndan 118 bilinmeyen numara ile, mo-
bil telefon kullan›c›lar› için ise ba¤l› bu-
lundu¤u GSM iflletmecileri taraf›ndan üç
haneli k›sa numara ile verilmektedir. 

Yetkilendirme yap›lmak suretiyle bu hiz-
metin baflka iflletmeci(ler) taraf›ndan da
verilebilece¤i düflünülmektedir. Ayr›ca bu
servis üzerinden kullan›c›lar›n bilgilendi-
rilmelerine yönelik katma de¤erli hizmet-
ler de sunabilmektedir.

Authorization of Directory Service 
Operator 

Preparation of Authorization regarding
Directory Service

With this study, it is aimed to determine
the issues such as authorization types,
procedures and principles to be applied
and minimum value of authorization fee
for directory service operator.

This study includes determining the rules
and procedures and the minimum value
of authorization fee for Directory Inquiry
Service including value added services
related to this services.

Currently, Turk Telekom provides this
Directory Inquiry Services for the fixed
telephone users by means of the short
number 118 and GSM operators provide
these services for the mobile telephone
users by means of allocated three digit
short numbers. 

It is considered that different operator(s)
may be authorized to provide this service.
In addition, value added services may be
provided over this service for information
purposes.
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Karasal Say›sal Platform Hizmeti
‹flletmecili¤inin Yetkilendirilmesi

Karasal Say›sal Platform Hizmeti ‹flletme-
cili¤ine iliflkin yetkilendirmenin  haz›rlan-
mas›

Karasal Say›sal Platform Hizmeti ‹flletme-
cili¤ine iliflkin yetkilendirme türü, uygula-
nacak usul ve esaslar› ile yetkilendirme
ücretinin asgari de¤eri gibi hususlar›n be-
lirlenmesi amaçlanmaktad›r.

Bu çal›flma kapsam›nda,  Karasal Say›sal
Televizyon Yay›nc›l›¤›na (DVB-T) ek ola-
rak  telekomünikasyon hizmetleri sunan
Karasal Say›sal Platform Hizmeti ‹flletme-
cilerinin altyap›lar›n›n kullan›m usul ve
esaslar›, hizmetin  yetkilendirme türü, hiz-
metin tan›m› ve kapsam› gibi hususlar be-
lirlenecektir.  

2004 y›l›nda bafllanan çal›flmalar, "Say›sal
Kavram" ve  "Frekans Planlar›" konular›n-
daki geliflmelere paralel olarak sürdürül-
müfltür. Bu kapsamda, konu hakk›nda bir
ön de¤erlendirme çal›flmas› yap›lm›flt›r. 

Say›sal yay›nc›l›k ile birlikte, Karasal Say›-
sal Platform Hizmeti ‹flletmecili¤inin de
gündeme gelmesi beklenmektedir. Bu
nedenle, konuyla ilgili gerekli çal›flmala-
r›n yap›lmas›n›n faydal› olaca¤› de¤erlen-
dirilmektedir. "Say›sal Kavram" ve "Fre-
kans Planlar›" konular›ndaki geliflmelere
paralel olarak çal›flmalar devam edecek-
tir. 2005 y›l›nda da çal›flmalara bu çer-
çevede yön verilecektir.

Authorization of Terrestrial Digital 
Platform Service Operator

Preparation of authorization related to
terrestrial digital platform service
operator

In this study it is aimed to determine the
issues such as authorization types,
procedures and principles to be applied
and the minimum value of the
authorization fee for the authorization
related to terrestrial digital platform
operator.

Within the scope of this study, in addition
to Terrestrial Digital Television
Broadcasting (DVB-T), the rules and
procedures for utilization of
infrastructures of terrestrial digital
platform service operator providing
telecommunication services, the
authorization types of service, the
definition and scope of service, etc. shall
be determined.

Studies, started in 2004, were conducted
with improvements "Digital Concept" and
"Frequency Plans" subjects. In this scope,
a pre-assessment study has been
conducted in 2004.

It is expected that terrestrial digital
platform service provision will be an
attractive issue with the beginning of
digital broadcasting services. Thus, it is
considered that, preparing the required
studies related to the mentioned subject
would be beneficial. Studies will be
continued in 2005 taking into account the
very latest improvements on "Digital
Concept" and "Frequency Plans" subjects. 
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Altyap› ‹flletmecili¤inin
Yetkilendirilmesi

Telekomünikasyon altyap›s› kurulmas› ve
iflletilmesine yönelik yetkilendirme

Telekomünikasyon altyap›s› kurulmas› ve
iflletilmesine yönelik yetkilendirmenin
usul ve esaslar› ile yetkilendirme ücreti-
nin asgari de¤erinin belirlenmesi amaç-
lanmaktad›r.

‹flletmecilere ve kullan›c›lara telekomüni-
kasyon hizmetleri sunulmas› amac›yla
transmisyon altyap›s› kurulmas› ve iflletil-
mesine yönelik usul ve esaslar› kapsa-
maktad›r.

Yetkilendirmeye esas Taslak Yönetmelik
Eki’nin haz›rlanmas› ve yetkilendirme üc-
retinin asgari de¤erinin belirlenmesine
iliflkin çal›flmalar devam etmektedir. 

Taslak Yönetmelik Ekinin 2005 y›l›n›n ilk
çeyre¤inde kamuoyunun görüfllerine aç›l-
mas› ve May›s 2005 sonuna kadar yay›m-
lanmas› planlanmaktad›r.

Authorization of Infrastructure 
Services Operator

Authorization for building and operating
telecommunication infrastructures

It is aimed to set out the principles and
procedures of authorization for building
and operating telecommunication
infrastructures and to determine the
minimum value of the authorization fee.

It includes the principles and procedures
related to building and operating
transmission networks in order to provide
telecommunication services to other
operators and end users.

Preparation of an Annex to the Ordinance
for authorization and studies for
determining the minimum value of the
authorization fee are being continued.

Draft annex is expected to be opened up
for Public Consultation in the first quarter
of 2005 and be published by May 2005.
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‹nternet Servis Sa¤lay›c›l›¤›
Yetkilendirilmesinin Gözden
Geçirilmesi

‹nternet Servis Sa¤lay›c›l›¤› hizmetinin
gözden geçirilerek kapsam›n›n geniflletil-
mesi.

‹nternet Servis Sa¤lay›c›l›¤› Genel ‹zni
kapsam›nda WLAN (Wireless Local Area
Network-Kablosuz Yerel Alan A¤›) gibi
uygulamalara da yer verilmesinin sa¤lan-
mas›.

Bu çal›flma kapsam›nda, halihaz›rda veril-
mekte olan ‹nternet Servis Sa¤lay›c›l›¤›
hizmetinin kablosuz olarak da verilebil-
mesi için, bu hizmetleri sunacak iflletme-
cilere iliflkin usul ve esaslar, hizmetin ta-
n›m› ve kapsam› gibi hususlar gözden ge-
çirilecektir.

2004 y›l›nda çal›flmalara bafllanm›fl olup,
haz›rlanan Taslak Yönetmelik Eki kamu-
oyu görüflüne sunulmufltur.

Taslak Yönetmelik Eki’nin Mart 2005’e
kadar yay›mlanmas› planlanmaktad›r.

Review of Authorization of Internet
Service Provision 

Reviewing of Internet Service Provision
and broadening this service’s scope.

It is aimed to allow for the applications
including WLAN (Wireless Local Area
Network) in the scope of General
Authorization of Internet Service
Providing.

In the scope of this study, in order to be
able to serve up this service-which is 
currently being provided- wirelessly as
well, the principles and the procedures
for the operators, the definition and the
scope of the service shall be reviewed.

The studies are started in 2004, the Draft
Annex to the Ordinance is opened up for
Public Consultation.

Draft annex is expected to be published
by March 2005.
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3. D‹⁄ER ÇALIfiMALAR

3.1 GSM-IMEI Takip Sistemi

3.2 e-Kuruma Dönüflüm Projesi

3.3 Telekomünikasyon Sektörüne Yönelik

Tüketici Rehberi 

3.4 3. Nesil (3G) Mobil Sistemlere ‹liflkin Strateji

Çal›flmas›

3. OTHER STUDIES

3.1 GSM-IMEI Observation System

3.2 Project of Transformation to e-institution

3.3 Consumer Guidebook related to the

Telecommunications Sector

3.4 Strategy Working for Third Generation (3G)

Mobile Systems
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GSM-IMEI Takip Sistemi

GSM-IMEI Takip Sisteminin Tesisi

Kaçak, çal›nt› veya IMEI (elektronik kim-
lik) bilgisi de¤ifltirilmifl (klonlanm›fl) GSM
telefon cihazlar›n›n ticari de¤erlerini s›f›ra
düflürecek düzenlemeler yap›larak, kamu
düzeninin sa¤lanmas› ve kay›t d›fl› ekono-
minin kay›t alt›na al›narak haks›z rekabe-
tin önlenmesi amaçlanmaktad›r.

Teknik Düzenleme ve Standardizasyon
Dairesi Baflkanl›¤› taraf›ndan yasal yoldan
piyasaya arz edilenlerle, kay›p, çal›nt› ve-
ya suça kar›flm›fl olan GSM telefon cihaz-
lar›n›n IMEI numaralar›n›n kaydedilerek,
takip edebilece¤i ortak bir veri taban›
oluflturulmas›n› ve dinamik bir flekilde ya-
sal olmayan cihazlar›n istatistik ve takip
iflinin gerçeklefltirilmesini, daha sonrada
uygun bir sistem arac›l›¤›yla hem GSM
operatörlerine bildirilerek yasal olmayan
cep telefonlar› ile görüflmelerin iptalini
hem de uluslararas› protokollerle kaçak
ve çal›nt› cep telefonlar›n›n uluslararas›
arenada da takibini kapsamaktad›r.

14.07.2004 tarih ve 2004/386 say›l› Kurul
Karar› ile, yasal olmayan GSM telefon ci-
hazlar›n›n ulusal ve uluslararas› ticaretini
önleyici tedbirlerin al›nmas› amac›yla
elektronik altyap›n›n teflkiline yönelik
(ana bilgisayar) ana server ve server çev-
re birimlerinden müteflekkil bir bilgisayar
sisteminin temin edilmesi, ekstranetin ifl-
letilmesi ve ulusal ve uluslararas› kurulufl-
larla iflbirli¤i yap›lmas› hususlar›nda karar
al›nm›flt›r.

Cep telefonlar›n›n kaçak olarak ülkeye
sokulmas›n›n engellenmesi ve/veya mev-
cut kaçak telefonlar›n vergilerinin tahsil
edilmesi, cep telefonu h›rs›zl›¤›n›n cazi-
besini engelleyen, kay›t d›fl› ekonominin
kay›t alt›na al›nmas› yönünde etkili bir ça-
l›flma olaca¤› düflünülmektedir.

GSM-IMEI Observation System

Establishment of GSM-IMEI Observation
System

It is aimed to provide public safety by
making regulations to reduce commercial
value of GSM telephones, which are
illegal, stolen, or whose IMEI information
is changed and to prevent anti-
competitive practices by eliminating
underground economy.

This study includes to constitute a
common database to which both the IMEI
numbers of legal GSM telephones and the
IMEI numbers of illegal or stolen GSM
telephones are recorded and by this way,
monitoring GSM telephones dynamically
and then by using appropriate system to
cancel the calls made with illegal phones
and to trace illegal telephones in
international arena. 

With the Board Decision, on 14.07.2004
and number 2004/386, it has been
decided to get a computer system
including main server and server
peripherals for constructing an electronic
infrastructure to take necessary
precautions. 

It is believed that this system will prevent
illegal export of GSM telephones and will
help to collect tax of existing illegal GSM
telephones and also help to reduce
number of thieving in this area.
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e-Kuruma Dönüflüm  Projesi

e-Kuruma dönüflüm çal›flmalar›

Kurum’un e-Dönüflüm sürecinin bafllat›l-
mas› ve yak›n bir gelecekte h›zla yayg›n-
laflaca¤› öngörülen e-Devlet/e-Kurum uy-
gulamalar›yla sorunsuz bir flekilde enteg-
rasyonunu gerçeklefltirecek teknolojik
altyap›n›n oluflturulmas› amaçlanmakta-
d›r.

Kurum Merkez ve Bölge Müdürlüklerinde
ifl ak›fllar›n›n elektronik ortamda gerçek-
lefltirilmesi, Kurum’a gelen ve giden yaz›-
lar›n hem elektronik hem de ka¤›t orta-
m›nda tutulmas›, Kurum içindeki yaz›lar›n
ise sadece elektronik ortamda tutularak
tüm dokümanlar üzerinden her türlü sor-
gulama ile bilgilere h›zl› ve güvenli ulafl›-
labilmesi, ayn› zamanda her türlü malze-
me al›m›, tek düzen muhasebe ve insan
kaynaklar› yönetiminden personelin ifl
yükü ve performans takibine kadar elekt-
ronik ortama aktar›labilecek tüm iflleri
kapsamaktad›r.

Kurum, e-dönüflüm konusundaki görev-
lerinin yan› s›ra, e-Türkiye Projesine Ha-
z›rl›k olmas› amac›yla 2003 y›l›nda "e-Ku-
ruma Dönüflüm Çal›flma Grubu"nu olufl-
turarak bir çal›flma bafllatm›flt›r.

e-Kurum projesi ile zaman, mekan ve
kaynak israf›n›n minimuma indirilerek,
daha verimli bir çal›flma ortam›n›n olufltu-
rulmas› hedeflenmektedir.

Project of Transformation to
e-institution

Studies of transformation to e-institution

Starting the e-transformation process of
the Authority and constructing the
technological infrastructure enabling the
integration of Authority’s applications
with e-government/e-institution
applications in an appropriate manner.

This study covers all works that can be
transferred into the electronic media such
as making workflow in main office and
regional offices in electronic
environment, accessing to and querying
on all electronic documents in a fast and
safe manner, keeping the documents sent
and received by the Authority in both
electronic and paper environments and
keeping the documents of Authority’s
circular in only electronic environment,
all kinds of procurements, accountancy
and human resources management.

The Authority, in addition to its duties
related to e-institution, formed a working
group and started a study in 2003, as a
preparation for the e-Turkey.

It is planned to establish a more efficient
working environment by reducing the
consumption of time, space and other
resources by means of e-institution
project.
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Telekomünikasyon Sektörüne
Yönelik Tüketici Rehberi

Telekomünikasyon sektöründe tüketicile-
re yönelik Kurum düzenlemeleri, bu dü-
zenlemeler kapsam›nda tüketicilerin hak
ve yükümlülükleri hakk›nda tüketicilerin
bilgilendirilmesi

Telekomünikasyon hizmetlerinden fay-
dalanan tüketicilerin bilgilendirilmesi ve
bilinçlendirilmesi amaçlanmaktad›r.

Tüketicilere yönelik kurum düzenlemele-
rinde belirtilen tüketici hak ve yükümlü-
lüklerinin anlafl›l›r ve eriflilebilir flekilde
tüketicilere duyurulmas›n› kapsamakta-
d›r.

Mevcut durumda Kurumumuz Tüketici
fiikayetleri Merkezine gelen flikayetleri
de¤erlendirmekte ve sorulan sorular› ce-
vaplamaktad›r.

Rehberin 2005 y›l›n›n ilk yar›s›nda ta-
mamlanmas› düflünülmektedir.

Consumer Guidebook related to the 
Telecommunications Sector

Informing the consumers about the
Authority's regulation related to
consumers and about the consumers'
rights and obligations within the
framework of these regulations

It is aimed to inform and to make
conscious consumers.

In includes the announcement of
consumer rights and obligations given in
Authority’s a regulation relating to
consumers in a comprehensible and
reachable way.

Currently, the Authority evaluates and
answers the consumers complaints
received by consumer complaints center.

The studies are planned to be completed
in the first half of 2005.
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3 üncü Nesil (3G) Mobil Sistemlere
‹liflkin Strateji Çal›flmas›

Farkl› frekans bantlar›nda, 3G mobil sis-
temler üzerinden haberleflme hizmeti (3G
Hizmetler) sunulabilmesi için yap›lacak
yetkilendirme ve düzenlemelere yönelik
strateji çal›flmas› yap›lmas›

3G teknolojisinin Türkiye'ye kazand›r›l-
mas› maksad›yla, farkl› frekans bantlar›n-
da uygulanabilecek 3G hizmetleri ve alt-
yap›lar›nda GZFT (Güçlü Yönler, Zay›f
Yönler, F›rsatlar ve Tehditler) analizi ya-
p›lmas› ve ülkemize yönelik stratejinin
oluflturulmas› amaçlanmaktad›r.

Bu çal›flma, 3G olarak kabul edilen hiz-
metleri ve uygulamalar›, 3G teknolojileri-
ni, 3G yetkilendirmelerinde dikkat çekici
unsurlar›, yetkilendirme zaman› konu-
sunda strateji oluflturulmas›n› ve bu kap-
samda Türk telekomünikasyon sektörü-
nün ekonomik flartlar›, söz konusu hiz-
met pazar›nda do¤acak talepleri ve  flart-
lar› ile mevcut koflullar›n analizinin yap›l-
mas›n›, frekans tahsisi ve teknik standart-
lar aç›lar›ndan dünyadaki uygulamalar ile
uyumlulu¤un sa¤lanmas› gibi konular›
kapsayacakt›r.

Halihaz›rda ülkemizde, 2G (GSM) ve
2.5G (GPRS) hizmetlerini imtiyaz sözlefl-
mesi ile yetkilendirilen GSM mobil ifllet-
mecileri sunmaktad›rlar. 3G konusunda
ise, 2002 y›l›nda Kurumumuz eflgüdü-
münde "UMTS Ulusal Koordinasyon Ku-
rulu" (UUKK) kurulmufltur ancak çal›flma-
lar›na ara vermifltir.

3G yetkilendirmelerinin ve düzenlemele-
rinin yap›lmas› hususunda bu strateji ça-
l›flmas›n›n önemli olaca¤› de¤erlendiril-
mektedir.

Strategy Working for Third 
Generation (3G) Mobile Systems

Preparation of a Strategy Work related to
Authorization and Regulations on 3G
services that can be offered over 3G
mobile systems at different frequency
bands

It is aimed to do a SWOT analysis
(strengths, weaknesses, opportunities
and threats) on 3G services and
infrastructures which can be applied at
different frequency bands and prepare a
strategy work for our country with the
intention of bringing 3G technologies in
Turkey.

This study will cover the subjects such as
3G services and applications, 3G
technologies, important components of
Authorization of 3G, preparation of a
strategy on the timing of the
Authorization of 3G and in this scope
analysis of the current conditions like
economic and demand conditions in the
related market of Turkish
telecommunications sector, ensuring the
compatibility on frequency allocation and
technical standards with the worldwide
applications.

In current situation, 2G (GSM) and 2.5 G
(GPRS) services are provided in Turkey
by the GSM operators authorized with
concession agreement. Regarding the 3G,
in 2002, a "UMTS National Coordination
Committee" was established in
coordination of the Authority but this
committee has given a break in its 
studies.  

While making 3G authorizations and reg-
ulations, this strategy study is considered
as important and will be helpful for the
studies.
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