ELEKTRONIK HABERLESME HiZMET, SEBEKE VE ALTYAPILARININ TANIM, KAPSAM VE SURELERI

ELEKTRONIK HABERLESME HiZMET, SEBEKE VE ALTYAPILARINA ILISKIN

1. TERIM VE KISALTMALAR

2N GSM 900 ve GSM 1800 sistemleri de dahil olmak iizere ikinci nesil mobil telekomiinikasyon sistemini,

3N IMT-2000/UMTS standartlarinda veya bu standartlar temel alinarak gelistirilen standartlarda kurulan ti¢lincii nesil
mobil telekomiinikasyon sistemini,

45N IMT-Advanced standartlarinda veya bu standartlar temel alinarak gelistirilen standartlarda kurulan 4.5’inci nesil
mobil telekomiinikasyon sistemini,

Agirlayan Isletmeci Mobil elektronik haberlesme hizmeti sunmak iizere Kurum ile imtiyaz s6zlesmesi imzalayan isletmeciyi,

AIH Altyapi Isletmeciligi Hizmetini,

Ankesorlii Telefon

Para, jeton, kodlanmis kartlar ve benzeri yontemler kullanilarak telefon goriismesi yapilmasina imkan veren 6zel
terminal cihazi.

Ankesorli Telefon

Hizmeti

Kamunun kullanimina agik ankesorlii telefon araciligiyla ana telekomiinikasyon sebekesine ve/veya diger sebekelere
erisim saglanmasi suretiyle sunulan telefon hizmeti.

Arama Ofisi Hizmeti

Isletmecinin kendisinin veya acentelerinin kullanimlarindaki tasimnmazlar dahilinde sunulan telefon hizmetini,

EGF

Ekonomik Gelismislik Faktoriinii,

Erisim Alam (Kablosuz
yerel internet erisim
alani-Hotspot)

Kamuya ag1k kullanim1 da dahil olmak iizere, erisim noktas1 kapsaminda kablosuz yerel Internet hizmeti verilen alan.

Erisim Noktasi
Point)

(Access

Kablosuz cihazlarin yerel Internet erisimini saglayan cihaz,

Erisim Sistemi (Kablosuz
yerel internet erisim
sistemi)

Kullanicilara kablosuz yerel internet erisim hizmeti verilmesini saglayan erisim noktasi, yonlendirici, anahtar ve ilgili
diger cihazlardan olusan sistem.

Frekans Bandi:

Milli Frekans planinda tanimlanan frekans bandlarini,
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GMPCS

(Global Mobile Personal | Uydu Uzerinden Kiiresel Mobil Kisisel Haberlesmeyi,

Communications by

Satellite)

GMPCS sistemi Pozisyonu ve calisma frekanslar1 ITU tarafindan koordine edilmis ve tahsis olunmus, uydular tarafindan dogrudan
kullanicilara elektronik haberlesme hizmeti saglayan her tiirlii (mobil veya sabit, kiiresel veya bolgesel, yere gore
duragan veya hareketli, dar veya genis bandl1) uydu sistemini,

GMPCS MoU Diinya ¢apinda GMPCS Mobil Telefon sebekesinin kurulmasina iligkin protokol ve ekleri,

GSM ETSI’nin mobil, hiicresel sayisal haberlesme standartlarina gore verici ve alict iiniteleri haiz baz istasyonlari, baz

(Global ~ System  for | istasyon kontrol istasyonlari, anahtarlama teghizati, bunlar arasindaki irtibati temin eden telli ve telsiz her tirli

Mobile Communications)

haberlesme sistemlerini,

GSM 1800 Mobil Telefon
Hizmeti

GSM 1800 Mobil telefon sistemi vasitasiyla, uygun terminal cihazina sahip kullanicilara saglanan elektronik
haberlesme hizmetini,

GSM 1800 Mobil Telefon
Sistemi

Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar1 Enstitiisii ve GSM-MoU Sekreterligi tarafindan tespit edilen standartlara gore
olusturulan hiicresel sayisal mobil telefon sistemini,

GSM Association

GSM MoU kapsamindaki GSM isletmecilerinin olusturdugu kurulusu,

GSM MoU

Avrupa ¢apinda GSM Mobil telefon sebekesinin kurulmasina iliskin protokol ve ekleri,

GTE

Genisband Telsiz Erisimi,

GTE Sebekesi

Kurum tarafindan belirlenen frekans bandinda calisan baz istasyonlari, telsiz alici-verici ve tekrarlayici cihazlar,
sonlandirma cihazlari, sebeke yonetim merkezi ve bunlar arasindaki iletisimi saglayan sebekeyi,

IMT
(International Mobile
Telecommunications)

ITU tavsiye kararlar ile belirlenen, IMT-2000 ve IMT-Advanced standartlarin1 kapsayan mobil elektronik haberlesme
standartlar ailesini,

IMT-Advanced

ITU tavsiye kararlart ile belirlenen, IMT-2000 standartlar1 temel alinarak gelistirilen ve s6z konusu standartlarin 6tesine
gecen mobil elektronik haberlesme standartlari ailesini,

IMT-2000

(International Mobile
Telecommunications-
2000)

ITU Tavsiye Kararlari ile belirlenen “Uluslararas1t Mobil Telekomiinikasyon Standartlar1™ ailesini,
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ITU
(International
Telecommunications

Uluslararasi1 Telekomiinikasyon Birligini,

Union)
Iki Kademeli Arama | Kullanicilarin arama karti ve benzeri araglarla, Isletmecinin Kurumca tahsis edilen erisim numarasini gevirmek
Yontemi suretiyle, Isletmecinin platformuna eristikten sonra aranan abone numarasini ¢evirdigi arama yontemini,

Internet Sebekesi

Diinya tizerinde bulunan birbirinden farkli biiyiikliikteki yerel bilgisayar aglarini birbirine baglayan, donanim ve
yazilimdan bagimsiz olarak sistemler arasi haberlesmenin TCP/IP protokol grubu ile yapildigi, paket anahtarlamali veri
iletiminin desteklendigi, bilgisayarlar, terminaller, yonlendiricilerden olusan, sistemler arasi1 baglantilarin uygun
elektronik haberlesme altyapilari yoluyla saglandig kiiresel sebekeyi,

iSS

Internet Servis Saglayicilig

Kablosuz Yerel internet
Erisim Hizmeti

Kamuya agik kullanimi da dahil olmak iizere, erisim alanlar1 igerisinde sunulan kablosuz Internet erisim hizmeti.

Mobil Elektronik
Haberlesme Hizmeti

Karasal mobil istasyonlar ile uydu ve karasal istasyonlar arasinda veya karasal mobil istasyonlarin kendi aralarinda
gerceklestirdikleri elektronik haberlesme hizmetlerini,

MNC
(Mobile Network Code)

Mobil Sebeke Kodunu,

OKTH

Ortak kullanimli telsiz hizmetini,

Platform Sifreli ve/veya sifresiz radyo, TV, video sinyalleri ile oyun, anlik mesajlasma gibi sayisal/etkilesimli ek hizmetlere
iliskin sinyallerin kodlanmasi, sifrelenmesi, ¢oklanmasi gibi teknik islemlere tabi tutularak, iizerinden iletilecegi
kablolu sebekeye uygun hale getirilmesini saglayan sistemi,

Rehber Gergek ve tiizel kisilerin telefon numaralar1 ve isimlerinin yaninda diger kisisel bilgileri de igermesi miimkiin olan
siralanmis kaydi,

Rehber Veritabam Rehberde yer almay1 kabul eden abonelerin rehberlik hizmetine iligkin bilgilerinin kaydedildigi veritabanini,

R/L Radyo Linki,

Sabit Karasal Telefon Internet sebekesi de dahil olmak iizere; kullanicilarin farkli sabit noktalardan erisebildigi ve kamuya acik telefon

Sebekesi hizmetlerinin {izerinden sunulabildigi karasal nitelikteki elektronik haberlesme sebekelerini,

SIM

(Subscriber Identity | Abone Kimlik Modiiliinii,

Module)

SMSH Sanal Mobil Sebeke Hizmetini,
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STH Sabit Telefon Hizmetini,

Tasiyici1 6n secimi Tastyicinin, tastyici se¢im kodu cevrilmeksizin se¢ilmesine imkan saglayacak sekilde dnceden sec¢ilmesi yontemini,
Tasiyic1 secimi Tastyicinin, tasiyict se¢im kodu cevrilmesi suretiyle se¢ilmesi yontemini,

Tasiyici secim kodu Tasiyicilara, tagiyici secimi amaciyla Kurumca tahsis edilen kodunu,

Telsiz Erisim Sebekesi Mobil kullanicilarin, mobil terminal cihazlari vasitasiyla, ve arada fiziki bir baglanti olmaksizin ilgili olduklar

sebekenin kapsama alanindan faydalanarak telsiz frekans kanallar1 tizerinden hizmetlere ulasabilmelerini saglayan baz
istasyonlarini, baz istasyon kontrol istasyonlarini ve bu birimler arasindaki iletim hatlarini i¢eren sistemini,

Transmisyon Altyapisi Isaret, sembol, ses ve goriintiiniin ve elektrik sinyallerine doniigebilen her tiirlii verinin iletildigi kablo, R/L, optik veya
Kurumun uygun gorecegi diger fiziksel iletim ortamlar1 {izerinden iletilmesini saglayan elektronik haberlesme
altyapisini

Uydu Yer istasyonu Uydu araciligr ile bir veya daha fazla abone ve/veya kullanici i¢in tek veya c¢ift yonli ses, veri, goriintii trafigini

yonetmek amaciyla kullanilan yere gére duragan uydu yer istasyonunu

Degisik iletim ortamlarindan gelen ses, veri, goriintii isaretlerinin birlestirilip ¢oklanarak sayisal paketler halinde uydu
Uydu platform sistemi iizerinden abonelere iletimini saglayan sistemi,

Uydu Terminali Uydular ile abone ve/veya son kullanici arasinda uydu elektronik haberlesme hizmetinin iletisimi imkani saglamaya
yarayan sabit ve/veya mobil uydu terminal cihazini,

Varhk Noktasti : POP | Modem, transmisyon hatti, router (yonlendirici) vb. elektronik haberlesme ekipmanlar1 iizerindeki ¢ift yonlii trafigin
(Point of Presence) sebeke katmanlari arasinda yonlendirilmesini saglayan merkezi,

ifade eder.

2. TANIM, KAPSAM VE SURELER

UYDU UZERINDEN SUNULAN ELEKTRONIK HABERLESME HiZMETLERINE iLiSKIN CESITLI HUSUSLAR

Isletmeci tarafindan, ilgili yetkilendirmeleri kapsaminda uydu iizerinden sunulan elektronik haberlesme hizmetleri i¢in frekans bant kullanimma iliskin
Kurum diizenlenmelerine uyulmasi gerekmektedir. Kurum tarafindan belirlenen frekans bantlar1 disindaki kullanim taleplerinde, Kurumun uygun
goriistinii miiteakip hizmet sunumuna baglanabilir.

Tiirkiye Cumhuriyetine kayith hava tasitlarinda, ISS Hizmeti ve UHH yetkilendirmeleri kapsamindaki hizmetlerin sunulmas1 amaciyla isletmeci
tarafindan ya da Tiirkiye Cumhuriyetine kayitli olmayan ancak Tiirkiye Cumhuriyeti hava sahasini kullanan hava tagitlarinda bagvuru sahibi tarafindan,
“Hava Tasitlarinda Elektronik Haberlesme Hizmeti Sunumuna iliskin Bilgi Formu”nda yer alan bilgilerin eksiksiz olarak doldurularak Kuruma
gonderilmesini miiteakip s6z konusu formun Kurum kayitlarina girmesinden itibaren 45 (kirk bes) giin igerisinde Kurum tarafindan aksi bildirilmemesi
halinde hizmet sunumuna baslanabilir.
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KULLANIM HAKKI ALINMASINI GEREKTIRMEYEN FREKANSLAR

Asagida aciklanan frekans bantlari, Kurum tarafindan izin verilmis isletmeci veya kullanicilarin telsiz cihaz ve sistemleri {izerinde herhangi bir zararh
elektromanyetik girisime neden olmadan, anilan sistemlerin kullanimindan kaynaklanan elektromanyetik girisim kabul edilerek ve Kisa Mesafe Erisimli
Telsiz (KET) Cihazlart Hakkinda Yonetmelikte belirtilen teknik kriterlere uygun olarak kullanilmak kaydiyla, bildirim veya kullanim hakki
kapsaminda yetkilendirilmis isletmeciler tarafindan kullanim hakki alinmas1 gerekmeksizin kullanilabilir.

Frekans Bandi (MHz) Kullanim Durumu Aciklama

2400-2483.5 Dahili/Harici Otel, restoran, ev, hastane, konferans salonu, aligveris merkezi gibi bina
ici ve kampiis, yat limani, fabrika sahasi, sokak, cadde gibi bina dis1
alanlarda kullanilabilir.

5150-5350 Dahili Otel, restoran, ev, hastane, konferans salonu, aligveris merkezi gibi bina
i¢i alanlarda kullanilabilir.
5470-5725 Dahili/Harici Otel, restoran, ev, hastane, konferans salonu, aligveris merkezi gibi bina

ici ve kampiis, yat limani, fabrika sahasi, sokak, cadde gibi bina dis1
alanlarda kullanilabilir.

YETKILENDIRME ve YENILEME SURELERI ile YETKILENDIRME YETERLIK KONTROLLERINE iLISKIN HUSUSLAR
1. Sayist siirlandirilmayan kullanim hakki kapsaminda yetkilendirilecek sirketlerin yetkilendirme siiresi; ilgili mevzuatta yer alan sirket merkezi
yerleskesi, ek yerleskeleri ve hizmet sunumuna iliskin tesislerine, sirket ¢alisanlarina ya da yoneticilerine iligskin personel sayist ve nitelikleri, teknik,
fiziki, mesleki yeterlilik ya da yerlesiklik sartlar1 ve benzeri kriterler sakli kalmak tizere 3 yil olarak belirlenir, ancak sirketin mevcut yetkilendirmesi
varsa bu siire s6z konusu yetkilendirmenin/yetkilendirmelerin sone erme siiresi esas alinarak belirlenir.

2. Yetkilendirme siireleri sona eren igletmecilerin yetkilendirmelerinin yenileme siireleri; ilgili mevzuatta yer alan sirket merkezi yerleskesi, ek
yerleskeleri ve hizmet sunumuna iliskin tesislerine, sirket ¢alisanlarina ya da yoneticilerine iliskin personel sayist ve nitelikleri, teknik, fiziki,
mesleki yeterlilik ya da yerlesiklik sartlart; isletmecinin hizmeti sunup sunmadigi, abone sayisi, net satislari, isletmeci hakkinda uygulanan idari
yaptirimlar ve benzeri kriterler dikkate alinarak 15 yila kadar belirlenebilir.

3. Sadece bildirim kapsaminda yetkilendirilmis bir isletmecinin sayisi sinirlandirilmayan kullanim hakki kapsaminda yetkilendirilmesi halinde
yetkilendirme siiresi, bildirim kapsamindaki yetkilendirme yeterlik kontrol periyodu esas alinarak belirlenir.

4. Bildirim kapsaminda yetkilendirilen isletmeci, yetkilendirme tarihinden itibaren 3 yil igerisinde yetkilendirme yeterlik kontroliine tabi tutulur. S6z
konusu isletmecinin bildirim kapsaminda ilave olarak yetkilendirilmesi halinde, yetkilendirme yeterlik kontrol periyodu, mevcut periyot esas
alinarak belirlenir.

5. Sayist sinirlandirilmayan kullanim hakki kapsaminda yetkilendirilmis isletmecinin bildirim kapsaminda da yetkilendirilmesi halinde,
yetkilendirme yeterlik kontrol periyodu, mevcut yetkilendirme siiresi bitimi esas alinarak belirlenir.
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6. Bildirim veya kullanim hakki bagvuru formlarinda ve ilgili mevzuatta yer alan diger hususlar sakli kalmak kaydiyla, yetkilendirme yenileme
stireleri ile yetkilendirme yeterlik kontrol periyotlarina iligkin kriterler asagidaki tabloda yer almaktadir:

Yetkilendirme Abone say1s1® veya net
yenileme satis* performansina Hizmet sunumuna iliskin
stireleri/Y etkilendirme Personel sayis1 ve iliskin kriterler diser kriterler 3
yeterlik kontrol niteliklerine iliskin kriterler (En az biri &
periyotlar® saglanmalidir).
Abone say1si| Net satis |Ilgili hizmet| Yetkilendirme
Lisans diizeyinde 6grenim (TL) tiiriine mevzuatl
gormiis sigortali ¢aligan iligkin aktif | kapsamindaki
sayismin giinliik ortalamasi? olarak inlalleri®
(adam x giin) hizmet
sunmus
olmas1®
Tekerriir
3yil ) - - kapsaminda
yaptirim
7 yil >4 >200 >250.000 uygulanmuisg ise
Evet ayni ihlale
iligkin tekrar
15 y1l -6 >500 >500.000 yaptirmm
uygulanmamis
olmasi
Aciklamalar:

1.11gili kriterleri bir arada saglanan azami siire, yetkilendirme yenileme siiresi veya yetkilendirme yeterlik
kontrol periyodu olarak belirlenecektir.

2.Ortalamalarin hesaplanmasinda esas alinacak donem, isletmecinin yetkilendirildigi, yetkilendirmesinin en
son yenilendigi veya yeterlik kontroliinden gectigi tarih ile yenileme bagvurusunda bulundugu veya yeterlik
kontroliine iliskin bilgi ve belgeleri sagladigi tarih araligidir.

3.Isletmecinin Kurumumuza yaptig1 3 Aylik Pazar Verileri Raporuna Esas son abone sayisi bildirimindeki
toplam abone sayisidir.

4.Yetkilendirme yenileme bagvurusunda bulunulan veya yeterlik kontroliine iliskin bilgi ve belgelerin
saglandigi tarihten 6nceki son 2 takvim yilina iligkin net satig tutarinin ortalamasi esas alinacaktir.
5.Isletmecinin ilgili hizmet tiiriine iliskin aktif olarak hizmet sunmus olmas1 gerekmekte olup, isletmecinin
beyani ve ihtiyag¢ halinde Kurum tarafindan istenecek diger bilgi/belgeler ile tespit edilecektir.

6. Yenileme bagvurusu tarihi veya yeterlik kontroliine iligkin bilgi ve belgelerin saglandig: tarih itibariyla;
isletmecinin Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi’nin “Isletmecilerin hak ve
yiikiimliiliikleri” baglikli 19’uncu maddesinin birinci fikrasinin (a), (c) ve (6) bentleri kapsamindaki ihlalleri.
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BIiLDIRIM KAPSAMINDA SUNULAN KAYNAK TAHSISI iCERMEYEN HiZMETLER

1.1.

UHH
Uydu Haberlesme Hizmeti

Uydu Haberlesme Hizmeti, uydular ve uydu yer istasyonlar1 ve/veya uydu terminalleri araciligi ile tek
veya cift yonlii olarak, elektromanyetik dalgalar vasitasiyla cografi olarak birbirinden uzak noktalar
arasinda telefon hizmeti hari¢ olmak {izere abonelerine/kullanicilara ses, veri, goriintii iletisimi
hizmetinin sunulmasini ve ilgili altyapinin kurulup isletilmesini kapsar.

1.2.

UPH
Uydu Platform Hizmeti

Uydu Platform Hizmeti, degisik iletim ortamlarindan alinan telefon hizmeti hari¢ olmak tizere ses, veri
ve gorilintli isaretlerinin sayisal uydu platformunda kodlayict ve g¢oklayict gruplari yardimiyla sayisal
ortama cevrilerek, uydu yer istasyonlar1 vasitasiyla sayisal paketler halinde uyduya gonderilmesi ve
uydudan alinan sayisal igaretlerin uygun terminal cihazlar1 vasitasiyla abonelerine iletilmesi hizmetidir.

Miinhasiran radyo ve televizyon yayinlarinin bedel karsiligi iletilmesine yonelik 6demeli yayimcilik
icerikleri Uydu Platform Hizmeti kapsaminda degildir. Isletmeci kendisine ait sdéz konusu icerikleri

iletebilecegi gibi, temin edecegi iceriklerin iletimi veya bunun yaninda bedelinin tahsilatina da aracilik
edebilir.

1.3.

AlH
Altyap: Isletmeciligi Hizmeti

Altyapr isletmeciligi hizmeti, telefon hizmeti hari¢ olmak {iizere, isletmecilere ve kullanicilara elektronik
haberlesme hizmetleri sunulmasina imkan saglayan transmisyon altyapisinin kurulmasi ve isletilmesidir.

1. Isletmeci, kablolu olarak transmisyon altyapisi kurma ve isletme hakkina sahiptir.
2. Isletmeci, diger isletmecilerin Varlik Noktalar1 arasinda baglant: saglama hakkina sahiptir.

3. Isletmeci, karasal ve/veya denizalt1 transmisyon altyapisini iilke sinirlar1 icerisindeki bir nokta
ile lilke siirlar1 disindaki bir nokta arasinda kurma ve isletme hakkina sahiptir.

4. Isletmeci, kule, direk, kuliibe, konteyner ve buna benzer tesisleri kurma ve isletme hakkina
sahiptir.

1.4.

jSS
Internet Servis Saglayiciig
Hizmeti

Internet Servis Saglayiciligi Hizmeti, abonelerinin/kullanicilariin Internet {izerinden sunulan elektronik
haberlesme  hizmetlerinden ve icerik hizmetlerinden yararlanmalarmi  saglamak  {izere,
abonelerini/kullanicilarin1 Internet sebekesine eristirme hizmetini kapsar. Isletmeci tarafindan diger
isletmecilerin abonelerine/kullanicilarina perakende seviyede hizmet sunumuna yonelik altyapi temin
edilemeyecegi gibi toptan seviyede alinan internet erisim hatt1 ve/veya kapasitesi veya bu amaca yonelik
transmisyon altyapisi da yeniden bir hizmet olarak sunulamayacak/ kullandirilamayacaktir.

1. Isletmeci, Internet sebekesi igerisinde, sanal ag(lar) olusturarak, abonelerine/kullanicilarina
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hizmet verebilir.

2. Isletmeci, bu hizmet kapsaminda gereken donanim ve cihazlarin yani sira, kablosuz Internet
erisim hizmeti sunulmasi i¢in gerekli erisim sistemlerini kurabilir. Kurulacak erisim sistemindeki
cihazlar elektromanyetik girisime karsi korunmamis olup, tahsis ve tescil edilmis frekanslardaki
diger telsiz sistemlerinin caligmasindan meydana gelecek -elektromanyetik girisim kabul
edilecektir.

3. Isletmeci, “Kullanim Hakki Alinmasimi Gerektirmeyen Frekanslar” béliimiinde belirtilen frekans
bandlarimni, s6z konusu boéliimde belirlenen kosullara uygun olarak erisim sisteminde kullanabilir.

Isletmeci, Kisa Mesafe Erisimli Telsiz (KET) Cihazlar1 Hakkinda Y&netmelikteki teknik kriterlere
uymak kaydiyla, kullanim durumu Kullanim Hakki Alinmasini Gerektirmeyen Frekanslar” boliimiinde
belirtilen frekans bandlarin1 kullanmak suretiyle erigim sistemlerini birbirleri ile irtibatlayabilir.

1.5.

KYH
Kablolu Yayin Hizmeti

Kablolu yayin hizmeti; sifreli ve/veya sifresiz radyo, TV ve video sinyalleri ile oyun, anlik mesajlasma
gibi sayisal/etkilesimli ek hizmetlere iliskin sinyallerin (telefon ve Internet harig) koaksiyel, bakir, fiber
gibi kablolu sebekeler {izerinden abonelere iletilmesini igeren elektronik haberlesme hizmetidir.

1. Isletmeci, gereken platformu, yazilimi ve cihazlar1 kendisi kurup isletebilir. Bunlarin disinda kalan,
hizmetin iletilmesi ve dagitilmasina yonelik gereken tiim altyapiy1 ilgili isletmecilerden temin eder
ve/veya ilgili yetkilendirmeyi alarak kendisi kurabilir.

1.6.

GMPCS Mobil Telefon
Hizmeti

GMPCS Mobil Telefon Hizmeti, pozisyonu ve c¢alisma frekanslari ITU tarafindan belirlenmis ve tahsis
edilmis bulunan, sabit veya mobil, genis band veya dar band, kiiresel veya kiiresel olmayan, yere gore
duragan olan veya olmayan, mevcut veya planlanan bir uydu kiimesi tizerinden kullanicilara/abonelere
verilen dogrudan ses, veri, faks ve benzeri hizmetlerle birlikte GMPCS-MoU c¢ergevesinde dngoriilen
hizmetlerin verilmesini kapsar.

1.7.

SMSH
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti

Isletmeci tarafindan, adina tahsis edilmis frekans bandi olmaksizin, mobil elektronik haberlesme hizmeti
sunmak lizere Kurum ile imtiyaz sdzlesmesi imzalayan isletmecilerin altyapilar1 iizerinden, agirlayan
isletmecinin Kurumca verilen yetkilendirmesi kapsaminda, kendi markasi ile abonelerine mobil
elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasini kapsar.

1. SMSH isletmecisi, ilgili mevzuata aykiri olmamak kaydiyla agirlayan isletmecilerin altyapilart
lizerinden hizmet sunumuna iligkin hiikiim ve kosullari, agirlayan igletmecilerle miizakere ederek
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6.

7.

serbestce belirler.

SMSH Iisletmecisi, kendi adina Telsiz Erisim Sebekesi kuramaz ve/veya kurduramaz. Ancak,
hizmet sunmak amaciyla ihtiya¢ duydugu diger sebeke birimlerini kurabilecek, kurdurabilecek
ve/veya kiralama dahil olmak {izere ilgili mevzuatta Ongoriillen yollarla temin edebilecektir.
SMSH Isletmecisi kendi sebeke birimleri arasindaki baglantilar1 yapmak amaciyla gerekli iletim
hatlarin1 altyap1 isletme hakkina sahip isletmecilerden ve/veya agirlayan isletmeciden temin
edecektir.

SMSH isletmecisi, MNC ihtiyac1 olmasi halinde, MNC ihtiyacini karsilamak amaciyla agirlayan
isletmeciye basvurur. SMSH Isletmecisinin, agirlayan isletmeci ile agirlayan isletmecinin
MNC’sini kullanmak iizere anlasmaya varmasi halinde; bu durum agirlayan isletmeci tarafindan
anlagsmalarini1 miiteakip bir ay i¢erisinde Kuruma bildirilir.

SMSH Isletmecisi, mobil numara ihtiyaci olmasi halinde, agirlayan isletmecinin mobil
numaralarmni kullanabilmek icin agirlayan isletmeciye bagvurur. SMSH Isletmecisi, agirlayan
isletmeci ile agirlayan isletmecinin mobil numaralarini kullanma yoniinde anlagsmaya varmasi
halinde kullanilacak olan mobil numara blogu/bloklar1 agirlayan isletmeci tarafindan bir ay
icerisinde Kuruma bildirilir.

SMSH Isletmecisi, abonelerine kendi markasi ile SIM Kart verebilir.
SMSH isletmecisi, aboneleri ile kendi adina abonelik s6zlesmesi yapmakla yiikiimliidir.

SMSH Isletmecisi, bu yetkilendirme kapsaminda Altyapr Isletmeciligi Hizmetini sunamaz.
Ancak, SMSH Isletmecisi, kendi sebeke birimlerini diger SMSH isletmecileri ile paylasabilir.

1.8.

HT-GSM 1800 MTH
Hava Tagsitlarinda GSM 1800
Mobil Telefon Hizmeti

Bu hizmet; 1710-1785 MHz ve 1805-1880 MHz frekans bandinda Tiirk hava sahasinda, hava tasitlarinda
GSM 1800 mobil telefon hizmetinin sunulmasini kapsar.

1. Isletmeci, bu hizmetin sunumuna iliskin olarak her tiirlii ulusal ve uluslararasi Karara, Tavsiye
Kararina vb. uymakla ytikiimliidiir.

2. Isletmeci, sistemin herhangi baska bir sistem iizerinde zararli elektromanyetik girisime neden olmasini
engellemek icin gerekli tedbirleri almakla yiikiimlidiir ve kendi sisteminin, bu sistemlerden

9/21




ELEKTRONIK HABERLESME HiZMET, SEBEKE VE ALTYAPILARININ TANIM, KAPSAM VE SURELERI

kaynaklanabilecek zararl elektromanyetik girisimden korunmasini talep edemez.

3. Isletmeci, hava tasitlarinda, Tiirk hava sahasinda 6000 metrenin altindaki irtifada s6z konusu sistemin
kapal1 halde bulundurulmasi i¢in gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

4. Isletmeci, bu hizmetinin sunumuna iligkin Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiinden ilgili izinleri almakla
yliktimluidiir.

5. Isletmeci, “Hava Tasitlarinda Elektronik Haberlesme Hizmeti Sunumuna iliskin Bilgi Formu’nu
doldurarak Kurumumuza géndermekle yiikiimlii olup, bu formun Kurum kayitlarina girmesinden itibaren
45 (kirk bes) giin igerisinde Kurum tarafindan aksi bildirilmemesi halinde isletmeci tarafindan hizmet
sunumuna baslanilabilecektir.

6. Turkiye Cumhuriyetine kayitli olmayan hava tasitlarinda kurulacak ve isletilecek GSM 1800 mobil
telefon sisteminin Tiirk hava sahasinda kullanimi; ilgili mevzuata ve 1.8’de belirtilen hiikiimlere
uyulmasi kaydiyla yetkilendirmeye tabi degildir. Ancak s6z konusu sistemleri isletenler, hava tasitinin
kayith oldugu iilkeden GSM 1800 mobil telefon sisteminin kurulumuna ve isletimine yonelik gerekli izni
almig olmakla yiikiimliidiir.

SAYISI SINIRLANDIRILMAMIS KULLANIM HAKKI KAPSAMINDA SUNULAN KAYNAK TAHSISI iCEREN HIZMETLER

Bildirim kapsaminda sunulan hizmetler i¢in kaynak tahsisi gerekmesi halinde, bildirim kapsaminda sunulan kaynak tahsisi igermeyen hizmetler
boliimiinde yer alan hiikiimlere ilaveten, asagidaki ilgili boliimde yer alan hiikiimler de gegerlidir.

2.1. GMPCS Mobil Telefon
Hizmeti

1. Isletmeciye Ulusal Numaralandirma Plam cer¢evesinde numara tahsisi yapalir.

2. lsletmeci, GMPCS hizmeti kapsaminda, uydu kiimesi kullanmak ve Kurumun numaralandirma ve
numara tasinabilirli§i konusundaki diizenlemelerine uymak suretiyle son kullanicilara katma
degerli elektronik haberlesme hizmetleri verebilir.
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2.2.

OKTH
Ortak Kullanimh Telsiz
Hizmeti

Ortak Kullanomhi Telsiz Hizmeti, analog ve/veya sayisal teknolojiler kullanilarak ayni sistem igerisinde
bir veya birden fazla kapali kullanici grubunu barindiran, en az bir merkez telsiz veya aktarici (role) ve
yeteri kadar abone telsiz cihazindan olusan, tek ve/veya ¢ift yonlii olarak ses, veri ve optimize paket veri,
mesaj, ¢agri, goriintii vb. hizmetlerin abonelere sunulmasini igeren, hiicresel ve/veya hiicresel olmayan,
yerel ve/veya bolgesel bazda sunulabilen elektronik haberlesme hizmetini ve ilgili altyapimin kurulup
isletilmesini kapsar. Isletmeciye, hizmet sunumuna iliskin tek bir yetki belgesi diizenlenir.

1. Isletmeci, hizmet sunumu kapsaminda elektronik haberlesme altyapisi kurup isletebilecegi gibi,
altyap1 ihtiyaclarimi OKTH isletmecileri de dahil olmak iizere diger isletmecilerden temin etme
hakkina sahiptir.

2. Isletmeci kendisine Kurum tarafindan tahsis edilmis frekans kanallarmi, frekansin kullanim
hakkinin verildigi alanda tekrarlayabilir, tekrarlayarak kullandig1 frekans kanallarinin kullanimini
sonlandirabilir ve/veya role yer degisikligi yapabilir. Ancak, isletmeci frekans tekrarmna iliskin
role altyapisinin  kurulmasi/kaldirilmasi, tekrarlayarak kullanacagi simpleks frekansin
kullanilmaya baslanmasi/kullaniminin sonlandirilmasi ve/veya role yer degisikliginin yapilmasini
miiteakip, ilgili OKTH Bildirim Formlariyla yaptig1 bildirimler kapsaminda takip eden ayin son is
giiniine kadar Kuruma bildirmekle yiikiimliidiir. Isletmeci, frekans tekrar1 veya rdle yer
degisikliklerinde, Kurumun gerekli gérmesi halinde role yeri ve teknik 6zelliklerinde isteyecegi
degisikliklere uymakla yiikiimliidiir. Frekans kullanim hakki verilen alanda frekans tekrari
yapilmasi halinde bu tekrarlamadan dolay1 ayrica kullanim hakki ticreti alinmaz.

3. Isletmeci, “Telsiz Islemlerine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik”e uymakla
yiikiimlidiir.

4. Isletmeciler OKTH sunmak icin yalmzca kendilerine link frekans1 olarak tahsis edilmis
frekanslar1 transmisyon amaglh kullanabilir.

5. Isletmeciye yetkilendirmesi kapsaminda yerel ve/veya bolgesel olarak frekans kullanim hakki
verilebilir.

6. Isletmeci, yerel ve bolgesel frekans kullanim hakki alami igerisindeki sistemlerini kendi icinde
birbirleri ile irtibatlandirma hakkina sahiptir.
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7.

10.

11.

Isletmeci yerel-yerel frekans kullamim hakki alani ile yerel-bolgesel frekans kullanim hakki
alanlarin birbirleri ile irtibatlandiramaz.

Isletmeci sahip oldugu birden fazla cografi bolgedeki frekans kullanim hakki alanini birbirleri ile
irtibatlandirmak istemesi durumunda, frekans kullanim iicreti hesaplamasinda EGF degeri yliksek
olan bolgenin degeri iizerinden hesaplama yapilir.

Isletmeci, OKTH sunmak iizere kendisine kapsama alam dahilinde Kurumca
paylasimli/paylasimsiz (isletmeciye tahsisli role frekans kanali ayaklarindan birinin simpleks
frekans olarak kullanmasi) olarak tahsis edilmis olan simpleks frekans kanallarini OKTH
rolelerine erisilemedigi durumlarda role frekansi ile birlikte kendi abonelerine kullandirabilir.
Isletmeciye talebi halinde, ses hizmetleri haricinde veri ve optimize paket veri, mesaj, cagri,
goriintii vb. hizmetlerin abonelerine sunulmasina yonelik olarak simpleks frekans kanallari tahsis
edilebilir. Ayrica isletmeci, abonelikten ayrilanlarin telsizlerindeki tiim frekanslarin silinmesini
saglamakla yiikiimliidiir.

OKTH isletmecilerine tahsis edilen role frekans kanali ayaklarinin herhangi birisinin, ayni frekans
kullanim hakki alaninda, rdle frekans kanali olarak kullaniminin yaninda role frekanslari ile
birlikte simpleks frekans kanali olarak kullanimindan ayrica kullanim hakki ticreti alinir.

OKTH isletmecisine frekans kullanim hakki verilen alanda, kurdugu telsiz rolelerini birbirleriyle
irtibatlandirmasina imkan saglamak {izere, talebi halinde Milli Frekans Plani1 ¢ergevesinde
yapilacak degerlendirmeyi miiteakip radyolink, role velveya simpleks link frekans tahsisi
yapilabilir.

2.3.

AlH
Altyapi Isletmeciligi Hizmeti

Isletmeciye, talebi halinde, ilgili mevzuat hiikiimlerindeki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi
kaydiyla, Milli Frekans Plani ¢ercevesinde yapilacak degerlendirmeyi miiteakip, yetkilendirmesi
kapsaminda R/L sistemi kurmasina yonelik noktadan noktaya, yerel ya da bolgesel olarak frekans
kullanim hakki verilebilir.

Noktadan noktaya R/L frekans tahsislerinde frekansin kullanildig1 alic1 ve verici noktalarin farkli
illerde olmasi halinde hesaplamada EGF degeri yiiksek olan il esas alinir.
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2.4.

STH
Sabit Telefon Hizmeti

1. Isletmeci, kullanicilara sabit karasal telefon sebekesi iizerinden il ici, iller arasi ve uluslararasi telefon
hizmetleri de dahil olmak iizere tiim temel telefon hizmetlerini ve sesli veya kisa mesaj, faks, goriintiilii
telefon ve benzeri tiim katma degerli telefon hizmetlerini sunma hakkina sahiptir. Isletmeci, yurtdisindan
gelen cagrilart telefon hizmeti sunan ilgili isletmecilerde sonlandirabilir ve telefon hizmeti sunan
isletmecilere ait il ici, iller arasi veya uluslararasi telefon trafigini teknoloji sinirlamasi olmaksizin
tastyabilir.

2. Isletmeci, bizzat veya acenteleri aracilig1 ile arama ofisi hizmeti sunabilir. Arama ofisi hizmetinde &n
odemeli telefon terminalleri de kullanilabilir.

3. Isletmeci, isbu yetkilendirme kapsaminda mobil sebekeler iizerinden ¢agri1 baslatarak hizmet sunamaz.
4. Isletmeci bu yetkilendirme kapsaminda ankesorlii telefon hizmeti sunabilir.

5. Isletmeci, iki kademeli arama yontemi, tastyici se¢imi, tasiyici 6n se¢imi ve geri arama yontemi ile
hizmet sunabilir.

6. Isletmeciye, talebi halinde, ilgili mevzuat hiikiimlerindeki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi kaydiyla,
kullanicilara iki kademeli arama yontemi ile hizmet sunabilmesine yonelik Kurum tarafindan
belirlenecek alan kodundan erisim numarasi tahsis edilir.

7. Isletmeciye, talebi halinde, ilgili mevzuat hiikiimlerindeki yiikiimliiliiklerini yerine getirmek kaydiyla,
Kurum tarafindan tasiyici se¢im kodu tahsis edilir. Isletmeci, Kurumdan izin almak kaydiyla baska bir
STH isletmecisine tahsis edilmis tastyicit se¢cim kodu iizerinden de hizmet sunabilir.

8. Isletmeci, iki kademeli arama yontemi ile sunulacak hizmetlerde Kurum tarafindan tahsis edilmis
erisim numaralarini kullanmakla yiikiimliidiir. Isletmeci, Kurumdan izin almak kaydiyla, kendisine tahsis
edilmis tastyict se¢im kodlarmni bagka STH Isletmecilerine kullandirabilir. Bu durumda, tiiketici nezdinde
hizmete iliskin sorumluluk numaray1 kullanan STH Isletmecisine aittir. Ancak, bu durum numarasin1 bir
bagska STH Isletmecisine kullandiran STH Isletmecisinin ilgili mevzuat hiikiimlerinde yer alan
yukiimliliiklerini ortadan kaldirmaz.

9. Isletmeciye, ilgili mevzuat hiikiimlerindeki yiikiimliiliiklerini yerine getirmek kaydiyla,
abonelere/arama ofislerine tahsis edilmek veya yetkilendirmesi kapsaminda verecegi hizmetlerde
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kullanilmak tizere Kurum diizenlemeleri ¢ergcevesinde numara tahsisi yapilir.

10. Isletmeci, baslattig1 ¢agrilarda CLI bakimindan asagidaki hak ve yiikiimliiliiklere tabidir:

a. Isletmeci tasiyic1 6n segimi, tasiyici segimi ve iki kademeli arama yontemleri ile baslatilan gagrilar
disinda, ¢agr1 baslatma hizmeti verdigi abonelerine numara tahsis etmekle ytlikiimliidiir.

b. Isletmecinin baslatti1 ¢agrilarda, abonesine tahsis ettigi numaranin CLI olarak kullamilmas1 esastir. 5
inci maddede belirtilen sekilde yapilan g¢agrilar i¢in CLI olarak abonenin ¢agriy1 baslattigi hatta ait
numara kullanilir.

c. Tasiyic1 On seg¢imi, tastyict se¢imi, iki kademeli arama ve geri arama yontemleri ile baslatilan ¢agrilar
icin, CLI olarak abonenin ¢agriy1 baslattig1 hatta ait numara kullanilir.

d. Isletmeci, konuya iliskin gerekli tiim hukuki ve teknik tedbirleri almak kaydiyla ve abonenin
aboneligini ispatlayici fatura vb. ilgili belgelerin veya abonenin yazili beyaninin ibraz iizerine, aboneye
bir baska isletmeci tarafindan tahsis edilmis olan, yerel aranir numaralar1 aranan tarafa CLI olarak
gosterebilir. Isletmeci, aranan tarafa bu sekilde CLI olarak gdsterilen numaralarm, abonenin kullaniminda
oldugunu gosterir belge veya abonenin yazili beyanin1 yilda en az bir defa abonesinden almakla ve
hizmet siiresince saklamakla yiikiimliidiir.

e. Isletmeci, acil yardim ¢agr1 hizmetlerinin aranmasi halinde, aboneye tahsis ettigi numaray1 veya
abonenin cagriyr baslattigi adreste kullanmakta oldugu cografi numarayr CLI olarak gdndermekle
yukiimlidiir.

2.5.

RH
Rehberlik Hizmeti

Rehberlik Hizmeti, telefon isletmecilerinin numara veritabanlarina eriserek elde edilen bilgilerin
gerekirse islenerek kullanicilara ulastirilmasidir. Hizmet kapsaminda, rehber veritabanlarindan elde
edilen bilgiler ile eklenmesi miimkiin olan faks, elektronik posta ve meslek gibi diger bilgiler, bu hizmete
yonelik tahsis edilen kisa numaralardan telefonla sorgulama yolu zorunlu olmak {izere; elektronik,
internet, kisa mesaj, basim veya diger miimkiin sorgulama yollarindan bir ya da birkagc1 ile kullanicilara
ulagtirilir ve kullaniciy1 bilgilendirmeye dayali katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri de hizmet
kapsaminda kullanicilara sunulabilir.

1. Isletmeci, abonelerine sabit, mobil ve diger telefon numarasi tahsis eden tiim isletmecilerin rehber
veritabanlarina ticreti mukabilinde, ¢evrim i¢i ya da c¢evrim dis1 eriserek abone bilgilerini derleme ve
telefon isletmecileri ile arabaglanti yapma hakkina sahiptir.

2. Hizmet sunumunda kullanilmak iizere isletmecilere 118xy yapisinda azami ii¢ (3) kisa numara
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tahsis edilebilir. 1180 ile baslayan kisa numaralarin kullanima agilmasi ayrica belirlenir.

3. Hizmet kapsaminda adres, e-posta, faks, cinsiyet, meslek gibi bilgiler abonenin onay1 alinmak
kosuluyla isletmeciye tahsis edilmis 118xy yapisindaki numaralar ile sunulabilir.

4, Isletmeci, kullaniciy1 iicreti konusunda bilgilendirmek kaydiyla, ¢agriyr sonlandirilmak iizere
sorgulanan numaraya dogru yonlendirebilir. Isletmeci bu yonlendirme nedeniyle dogabilecek
yiikiimliiliiklere katlanir. Cagr1 yonlendirme esnasinda CLI olarak kullanicinin ¢agriy1 baslattig1 hatta ait
numara iletilir. Herhangi bir sebepten dolay1 CLI’1 bos, eksik olan ve tespit edilemeyen c¢agrilar i¢in
yonlendirme islemi yapilamaz.

5. Isletmeci, ETSI EG 201 769 tavsiyesindeki hizmet kalitesi parametrelerine iliskin istatistiki
bilgileri bu tavsiyeye uygun olarak Olgmek ve 2 yil boyunca saklamakla yiikiimlidiir. Kurum bu
bilgilerin yayimlanmasini isteyebilir.

6. Isletmeci, yetkilendirme kapsaminda telefon numaralarindan gergek kisilere ve/veya tiizel kisilere
ait bilgilerin sorgulanmasi hizmetini verebilir.

7. Isletmeci, ¢evrim dis1 sorgulama yénteminin kullanilmas: durumunda veritabanini en fazla yedi
(7) giinliik araliklarla giincellemekle yiikiimliidiir. Bu giincellemede abonelerin rehberde yer alip almama
ve kisisel bilgileri konularindaki tercihlerinde meydana gelen degisiklikler de yer alir.

8. Isletmeci, elinde bulundurdugu kisisel bilgilerin islenmesi ve gizliliginin korunmasinin giivence
altina almmas1 icin gerekli tiim tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Isletmeci, sahip oldugu bilgileri
abonelerin istem dis1 sesli veya diger mesajlara muhatap olmasina yol agacak veya bu ihtimali doguracak
sekilde kullanamaz veya bunlar1 kullanicilara sunamaz, toplu olarak bedeli karsiliginda veya bedelsiz
olarak bir bagkasina veremez, internet, elektronik ya da diger ortamlarda bir miisterinin toplu olarak
sorgulama yapmasini engellemek icin imkan dahilindeki tedbirleri alir. Isletmeci, elde ettigi bilgileri
sadece bu hizmet kapsaminda kullanabilir.

9. Telefon iizerinden yapilacak sorgulamalarda, hizmetten kaynaklanan trafik isletmecinin
bulundugu yere en yakin arabaglanti noktasinda ya da isletmecinin talep etmesi durumunda baska
arabaglant1 noktalarinda teslim alinir ve teslim edilir.

10. Benzer hizmeti sunan telefon isletmecileri, hizmetin sunulmasina iliskin olarak kendilerinin
kullandiklar1 kosul ve imkanlar1 rehberlik hizmeti isletmecileri i¢in de adil, maliyet esasli ve ayrimci
olmayacak sekilde saglarlar.

11. Sadece tiizel kisilere iliskin bilgileri iceren katalog olarak diizenlenmis kayitlar yetkilendirme
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kapsami disindadir. Bu tip kayitlar rehber veritabanindan derlenerek elde edilemez.

12.  Kullanicilara herhangi bir konuda bilgi saglamay1 igermeyen logo, melodi, miizik, sohbet,
katilim, oylama gibi katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri ile cinsel igerik ihtiva eden hizmetler
118xy yapisindaki kisa numaralar tizerinden sunulamaz. Kullaniciy1 bilgilendirmeye dayali katma degerli
elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumunda ise 118xy yapisindaki kisa numaralar kullanilabilir.

13. Kamu Kurum ve Kuruluslarinin gorev ve faaliyet alanlarina iligskin konularda, ilgililerin basta TC
kimlik numaras1 veya vergi numarasi olmak tizere kisisel bilgilerini kullanarak erisebildigi ve hukuki
sonuglari itibariyle de kesinlik arz etmeyen, kullanicilar: bilgilendirmeye dayali katma degerli elektronik
haberlesme hizmetleri (vergi borcu, SGK hizmet siiresi, emeklilik yas1 ve siiresi, emekli ikramiyesi tutari
gibi) kamu kurum ve kuruluslarinin yazili izni disinda sunulamaz. Bu hizmetlerin, ilgili kamu kurum ve
kurulusunun yazili izni dahilinde sunuldugu durumlarda isletmeci, sundugu hizmetin kapsam ve mahiyeti
konusunda kullanicilar1 bilgilendirmek ve aldig1 izni, Internet sitesinde kolay erisilebilir sekilde ilan
etmekle yiikiimliidiir.

2.6.

SMSH
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti

SMSH Isletmecisi, 1.7°de yer alan hak ve yiikiimliiliiklerinden 3 ve 4 numarali hiikiimler hari¢ olmak
iizere ilaveten asagidaki haklara sahiptir.

1. SMSH isletmecisi, agirlayan isletmecinin hem mobil numara blok/bloklarin1 hem de MNC’sini
kullanmasi1 durumu disinda; mer’i mevzuata uygun olarak MNC ve/veya mobil numara tahsisi
talebi ile Kuruma veya agirlayan isletmeciye basvurabilir. Kurum, kendisine yapilan basvurulari
inceleyerek uygun bulmasi halinde ilgili mevzuat ¢ercevesinde gerekli tahsisleri yapar. SMSH
Isletmecisi, agirlayan isletmeci ile agirlayan isletmecinin MNC veya mobil numaralarii kullanma
yoOniinde anlasmaya varmasi halinde kullanilacak olan MNC veya mobil numara blogu/bloklar1
agirlayan igletmeci tarafindan bir ay igerisinde Kuruma bildirilir.

2. lsletmecinin iki kademeli arama y&ntemiyle hizmet sunmasi durumunda, aboneleri ile kendi adina
abonelik s6zlesmesi yapma yiikiimliiliigli aranmaz.

3. Isletmeciye, talebi halinde, ilgili mevzuat hiikiimlerindeki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi
kaydiyla, kullanicilara iki kademeli arama yontemi ile hizmet sunabilmesine yonelik Kurum
tarafindan belirlenecek alan kodundan erisim numarasi tahsis edilir.

4. Isletmeci, iki kademeli arama ydntemi ile sunulacak hizmetlerde Kurum tarafindan tahsis edilmis
erisim numaralarini kullanmakla ytikiimliidiir.
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5.

Isletmeci, baslatt1g1 ¢agrilarda CLI bakimindan asagidaki hak ve yiikiimliiliiklere tabidir:

a. Isletmeci iki kademeli arama ydntemleri ile baslatilan ¢agrilar disinda, ¢agr1 baslatma hizmeti
verdigi abonelerine numara tahsis etmekle yiikiimliidiir.

b. iki kademeli arama yontemleri ile baslatilan cagrilar igin, CLI olarak abonenin cagriy:
baslattig1 hatta ait numara kullanilir.

c. Isletmeci, acil yardim ¢agr1 hizmetlerinin aranmasi halinde, aboneye tahsis ettigi numaray1 veya
abonenin ¢agriy1 baglattig1 numaray1 CLI olarak gondermekle yiikiimliidiir.

SAYISI SINIRLANDIRILMIS KULLANIM HAKKI KAPSAMINDA SUNULAN KAYNAK TAHSISI IiCEREN HIZMETLER

3.1.

GSM

1.

GSM Mobil Telefon Hizmeti, ETSI’nin GSM Mobil Telefon sebekelerine iliskin standartlarina uygun
olarak, bir GSM sebekesi kurulmasi ve isletilmesi ile GSM Association tarafindan uygulanan GSM MoU
cercevesinde dngoriilen hizmetlerin verilmesini kapsar. Ulkelerin uygulamasina birakilmis GSM MoU
kapsami disinda olan elektronik haberlesme hizmetleri Kurumun izni ile verilebilir.

Isletmeci, GSM mobil telefon santralinin ana elektronik haberlesme sebekesine baglanmasi igin gerekli
olan her tiirlii yazilim ve donanimi (CCOSS7 dahil) saglamakla yiikiimliidiir.

Kapsama alani i¢indeki alanlarda sebeke i¢i arama blokaj orani yiizde bes (%5)’ten, arama
basarisizlik orani ise yiizde iki (% 2)’den fazla olmayacaktir. Isletmeci, bu alanlarda Kurum
tarafindan belirlenen her tiirlii hizmet kalitesi kriterlerine uymakla yiikiimliidiir.

Kurum, uygun gordiigli zamanlarda sebekelerin hizmet kalitesi diizeylerini ve blokaj oranini
yaptig1 diizenlemeler cercevesinde kontrol ederek gerekli islemleri yapar. Bu amacla, Kurum
isletmeciden her tiirlii rapor ve bilgiyi talep etmeye, saha 6lgiimleri istemeye ve GSM sebekesinin
verimliligini incelemeye yetkilidir.

Isletmeci, kendi GSM mobil telefon sebekesinin yabanci GSM mobil telefon sebekeleri ile
haberlesmeye uygun olmasini saglar. Ayrica isletmeci yurtdigina ¢ikan abonelerinin yabanct GSM
mobil telefon sebekelerini kullanma imkanina sahip olmasini temin eder.

Isletmeci yetkilendirmesi kapsamindaki hizmetlerin sunulabilmesine yoénelik olarak kendi baz
istasyonlari, baz istasyon kontrol istasyonlari, anahtarlar ve GSM sebekesinin diger ekipmanlari
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arasindaki biitiin baglantilar1 yapmak amaciyla gerekli iletim hatlarin1 kendisi kurabilecegi gibi
Kurum tarafindan bu konuda yetkilendirilmis isletmecilerden de kiralayabilir. Isletmecinin aym
zamanda IMT-2000/UMTS ve IMT isletmecisi de olmasi durumunda; GSM imtiyaz
so0zlesmesinin feshi, iptali ya da siiresinin bitmesi halinde, lisans konusu hizmetlerin sunumu i¢in
kurulacak sistemi olusturan ve sistemin isleyisini etkileyen her tiirlii yazilimi, techizati (kule,
direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlari, anten vs. dahil), bu techizatin kurulu bulundugu
Isletmecinin kullaniminda olan tasmmazlar1 ve bunlarla ilgili her tiirlii bilgi ve belgeyi Kuruma
veya Kurumun gosterecegi kurulusa, her tiirlii rehin, ipotek, haciz ve benzeri hukuki takyidattan
ari, bedelsiz ve biitiin fonksiyonlari ile ¢alisir durumda devretmesi ile GSM, IMT-2000/UMTS ve
IMT hizmetlerinin aym sekilde ve ayni kalitede sunumunun devamina yonelik olarak Isletmeci
tarafindan her tiirlii tedbirin alinmasi kaydiyla, bu iletim hatlarini IMT-2000/UMTS ve IMT
yetkilendirmesi kapsamindaki hizmetlerin sunulabilmesine yonelik olarak kendi baz istasyonlari,
baz istasyon kontrol istasyonlari, anahtarlar ile IMT-2000/UMTS ve IMT sebekesinin diger
ekipmanlar1 arasindaki biitiin baglantilar1 yapmak amaciyla da kullanabilir.

5. Isletmeci sadece kendisine tahsisli frekanslar iizerinden GSM Mobil telefon hizmetlerini sundugu
abonelere; imtiyaz sozlesmesi kapsaminda bu hizmetleri sunmak i¢in kablosuz yerel internet
erisim sistemini kullanabilecegi gibi kendisi de kurup kullanabilir.

6. Isletmecinin kablosuz yerel internet erisim sistemi {izerinden hizmet verdigi alanlar, kapsama
alanina iliskin hesaplamalarda dikkate alinmaz.

7. Imtiyaz s6zlesmesi kapsaminda verilen hizmetlere iliskin hizmet kalitesi standartlari, s6z konusu
hizmetlerin kablosuz yerel internet erisim sisteminin kullanilmasi durumunda da saglanmak
zorundadir.

3.2.

GTE

Genisband Telsiz Erisim
Hizmeti

Genisband Telsiz Erisim Hizmeti, Kurum tarafindan belirlenecek frekans bandinda, telsiz iletim yoluyla
Genigsband Telsiz Erisim Sebekesinin  kurulmast ve isletilmesi ile bu sebeke iizerinden
kullanicilara/abonelerine telefon hizmeti ve internet erisim hizmeti ile radyo ve televizyon yaymlariin
iletimi dahil her tiirlii ses, veri ve goriintli hizmetinin tek ve/veya ¢ift yonlii olarak sunulmasini kapsar.

1. GTE Hizmeti yetkilendirmesi kapsaminda belirlenecek frekans bandi, tahsis edilecek frekans
araligi, hizmetin tanimi1 ve kapsamu ile yetkilendirme alani gibi hususlar ilgili ihale sartnamesinde
belirtilir. Yetkilendirme alaninin bolgesel olmasi durumunda, isletmeci, ayni frekans bandinda en
fazla alt1 (6) cografi bolgede yetkilendirme alma hakkina sahiptir.
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2. Isletmeci, GTE hizmetinin sunumuna iliskin olarak ayni yetkilendirme alaninda aym frekans
bandinda birden fazla yetkilendirme alamaz.

3.1sletmeci, yetkilendirme alaninda “Internet Servis Saglayicilign Hizmeti” kapsaminda kablosuz
internet erigim hizmeti sunma hakkina sahiptir.

4. Kurum, isletmecinin talep etmesi halinde, GTE hizmetinin sunumuna iligkin olarak ilgili mevzuat
cercevesinde kullanim hakki iicretini 6demek suretiyle isletmeciye numara ve R/L frekanslar1 gibi
kaynak tahsisleri yapabilir.

5.Aksi ilgili ihale sartnamesinde belirtilmedikge, yetkilendirme alaninin bolgesel olmasi halinde,
yetkilendirme siiresi onbes (15) yildir. Ulusal yetkilendirmelerde yetkilendirme stiresi ilgili ihale
sartnamesinde belirtilir.
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3.3.

IMT-2000/lUMTS ve IMT
Hizmeti

IMT-2000/UMTS ve IMT hizmeti, Isletmeci tarafindan IMT-2000/UMTS ve IMT standartlarinda veya
bu standartlar temel alinarak gelistirilen standartlar gergevesinde kurulacak ve isletilecek sebekeler
iizerinden; haberlesmenin gizliligi ilkesine, milli giivenlige, kamu diizenine ve ilgili mevzuata aykiri
davranigta bulunmamak kaydiyla, yetkilendirmesi kapsamindaki elektronik haberlesme hizmetlerinin
sunulmasini kapsar.

1. Isletmeci, sadece kendisine tahsisli frekanslar {izerinden IMT-2000/UMTS ve IMT hizmetlerini
sundugu abonelere IMT-2000/UMTS imtiyaz sozlesmesi ve IMT yetki belgesi kapsaminda bu
hizmetleri sunmak icin kablosuz yerel internet erisim sistemini kullanabilecegi gibi kendisi de
kurup kullanabilir.

2. Isletmecinin kablosuz yerel internet erisim sistemi iizerinden hizmet verdigi alanlar kapsama alan1
ylkiimliiliigiine iliskin hesaplamalarda dikkate alinmaz.

3. IMT-2000/UMTS Imtiyaz sézlesmesi ve IMT yetki belgesi kapsaminda verilen hizmetlere iliskin
hizmet kalitesi standartlari, s6z konusu hizmetlerin kablosuz yerel internet erisim sisteminin
kullanilmast durumunda da saglanmak zorundadir.

4. Kurum, diger iilkelerdeki elektronik haberlesme isletmecileri veya kurumlartyla dogrudan iligki
kurulmasi veya kurulmamasi konusunda isletmeciye yiikiimliiliik getirebilir.

5. Isletmeci yetkilendirmesi kapsamindaki hizmetlerin sunulabilmesine y&nelik olarak kendi baz
istasyonlari, baz istasyon kontrol istasyonlari, anahtarlar ve IMT-2000/UMTS ile IMT
sebekesinin diger ekipmanlari arasindaki biitiin baglantilar1 yapmak amaciyla gerekli iletim
hatlarin1 kendisi kurabilecegi gibi Kurum tarafindan bu konuda yetkilendirilmis isletmecilerden
de kiralayabilir. Isletmecinin ayni zamanda GSM isletmecisi de olmasi durumunda; IMT-
2000/UMTS imtiyaz sdzlesmesinin ve IMT yetki belgesinin feshi, iptali ya da siiresinin bitmesi
halinde, lisans konusu hizmetlerin sunumu i¢in kurulacak sistemi olusturan ve sistemin isleyisini
etkileyen her tiirli yazilimi, techizati (kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlari,
anten vs. dahil), bu teghizatin kurulu bulundugu Isletmecinin kullaniminda olan tasinmazlari ve
bunlarla ilgili her tiirlii bilgi ve belgeyi Kuruma veya Kurumun gosterecegi kurulusa, her tiirli
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rehin, ipotek, haciz ve benzeri hukuki takyidattan ari, bedelsiz ve biitiin fonksiyonlar1 ile ¢aligir
durumda devretmesi ile GSM, IMT-2000/UMTS ve IMT hizmetlerinin ayni sekilde ve aym
kalitede sunumunun devamina yénelik olarak Isletmeci tarafindan her tiirlii tedbirin alinmasi
kaydiyla, bu iletim hatlarim1 GSM yetkilendirmesi kapsamindaki hizmetlerin sunulabilmesine
yonelik olarak kendi baz istasyonlari, baz istasyon kontrol istasyonlari, anahtarlar ve GSM
sebekesinin diger ekipmanlar1 arasindaki biitliin baglantilar1 yapmak amaciyla da kullanabilir.

6. lIsletmeci, IMT-2000/UMTS vyetkilendirmesi kapsaminda kendi hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
kullandig1 telekomiinikasyon altyapisini, kendilerine ait olmayan mobil telekomiinikasyon
sebekelerini kullanarak hizmet vermeye yetkili igletmeciler disindaki igletmecilerin kullanimina
sunamaz.

7. 3N ve 45 N isletmecisinin 2N isletmecisi de olmasi halinde, GSM imtiyaz soézlesmesi
kapsaminda tahsis edilmis olan numaralar, GSM imtiyaz sozlesmesi siiresince asagida yer alan
hiikiimler dogrultusunda kullanilir.

a. Mevcut 2N abonesi, talep etmesi durumunda, ayni numara ile 3N veya 4.5N aboneligine;
mevcut 3N veya 4.5N abonesi, talep etmesi halinde aynt numara ile 2N aboneligine gecis
yapabilir.

b. 2N abonesi olmaksizin dogrudan 3N veya 4.5N abonesi olacaklar i¢in GSM Imtiyaz
Sozlesmesi kapsaminda tahsis edilmis 2N numaralarindan numara tahsisi yapilabilir.

c. lIsletmeci, numara bazinda 4.5N, 3N ve 2N abonelerinin kayitlarini ayr1 ayr1 tutmakla ve talebi
halinde Kuruma bildirmekle yiikiimliidiir.

d. 2N abonesinin bagka bir isletmecinin 3N veya 4.5N aboneligine ge¢mesi, 3N veya 4.5N
abonesinin bagka bir isletmecinin 2N, 3N veya 4.5N aboneligine gegmesi isletmeci numara
taginabilirligi kapsamindadir.
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