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BTK BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURUMU T N
VEIETISIM KURUMU Basm ile iliskiler Miidiirliigii

Konu: Adil Kullanim Noktasi Diizenlemesi
31/12/2016

BASIN ACIKLAMASI

Teknolojide yasanan geligsmeler, akilli cihazlarin yayginlagsmasi ve sunulan hizmet ¢esitliligi ile birlikte,
internet erigim hizi ve veri miktar1 kullanicilar i¢in 6nemli parametreler haline gelmistir. Kamuoyunda
Adil Kullanim Noktas1 (AKN) veya Adil Kullanim Kotas1 olarak bilinen ve veri kullanim miktarinin
belirli bir degere ulagsmasi halinde indirme hizinin disiiriilerek, ek bir iicret ddemeden bu hizda internet
hizmeti alinmasina devam edilmesi uygulamasi konusunda 6zellikle AKN sonrasi hizin diigiik oldugu
yoniinde pek ¢ok platformda sikayet ve goriisler dile getirilmektedir.

Sabit genisbant internet hizmetlerinde AKN sonrasi erisim hizi genel olarak 3 Mbit/sn olarak
uygulanmakta, mobil genisbant erisimde ise tarife paketine gore farklilasan AKN sonrasi erigim hizlari
uygulanabilmektedir.

Bu konuda iletilen sikdyet ve talepleri degerlendiren Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) bu
alanda onemli bir diizenleme yapti. AKN sonrasi veri indirme hizinin iyilestirilmesi, limitsiz/sinirsiz
olarak tanitilan paketlerde AKN veri miktari ve AKN sonrasi erisim hizinda tiiketici nezdinde seffafligin
saglanmast amaciyla BTK tarafindan kapsamli bir c¢alisma yiiriitildii. Teknolojik gelismeler,
tiiketicilerin talep ve ihtiyaclari ile sektoriin goriisleri degerlendirilerek seffaflik, bilgilendirme ve hiz
degerlerinin iyilestirilmesine yonelik esaslar belirlendi.

Anilan diizenleme ile; AKN’li tarife ve paketlerde, tiiketicilere eksiksiz ve dogru bilgilendirmenin
yapilmasi amaciyla;
e Her tiirli duyuru, reklam ve tanitimlarda AKN’li paketlerde veri miktar1 ve AKN sonrasi erigim
hizina agike¢a yer verilmesi,
* AKN veri degerinin (kota) % 80’ine ve % 100’iine ulasildiginda ve AKN seviyesi asildiginda,
uygulanacak indirme hizi hakkinda aboneye iicretsiz olarak kisa mesaj ile bilgi verilmesi
hususlarinda isletmecilere ylikiimliiliik getirildi.

“Siirsiz/limitsiz” olarak tanitimi yapilan paketlerde; tanitimlarda ve paket sunumlarinda AKN ile ilgili
bilginin yeterince ac¢ik olmadigi, sunulan sinir veri miktarina ulasildiginda hizin ¢ok diistiigii, hizmetin

limitsiz/sinirsiz olarak belirtilmesinin yaniltici oldugu yoniinde tiiketici sikayetleri alinmaktaydi.

BTK tarafindan anilan diizenleme kapsaminda AKN sonras1 hiz degerlerinde de iyilestirme yapildi.
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Mobil internet hizmetinde, isletmeciler tarafindan farkli seviyelerde AKN sonrasi hiz degerleri
uygulanmaktaydi. Cok diisiik oldugu yoniinde tiiketici sikdyetlerine neden olan hiz degerleri ile ilgili
olarak, isletmecilerin de goriisleri alinarak AKN sonrasi veri indirme hiz1 mobil internet i¢in asgari 128
Kbit/s olarak belirlendi. 128 Kbit/s AKN sonrasi hiz uygulamasinin 1 Mart 2017 tarihinde baglayacak.

Sabit genisbant internet hizmetinde ise AKN’li tim paketlerde, AKN seviyesine ulasildiginda indirme
hiz1 3 Mbit/sn olacak sekilde uygulanmaktaydi. BTK tarafindan yapilan diizenleme ile paket hizina gore
farklilasan AKN sonrasi indirme hizlar1 belirlendi.

Buna gore; 8 ilal6Mbit/s arasindaki bir hizda AKN’li paketi bulunan bir abone, AKN veri miktarina
ulastiginda AKN sonrast indirme hiz1 asgari 5 Mbit/s olacak ve abone fatura donemi sonuna kadar bu
hizda internet hizmeti alabilecek.

16 ila 24Mbit/s arasindaki bir hizda AKN’li paketi bulunan abone ise AKN seviyesini astiginda AKN
sonrast 8Mbit/s hiz ile fatura donemi sonuna kadar internet hizmeti alabilecek. AKN hizlarinda yapilan
bu iyilestirme, 1 Mayis 2017°de uygulamaya gegecek. Isletmeciler bu siireye kadar gerekli ¢alismalari
tamamlayacak.

Sabit sebeke isletmecilerinin AKN uygulanan sabit genisbant internet tarife ve paketlerinde AKN
sonrasi veri indirme hizlarina iliskin tablo asagida goriilebilir.

BTK tarafindan yapilan diizenlemeye gore; AKN’li paketlerde 02:00-08:00 saatleri arasindaki internet
kullanimlar1t AKN’ye dahil edilmeyecek ve anilan saatlerde internet kullanimlarinda hizin AKN paket
lansmaninda duyurulan hizda olacak. S6z konusu saat uygulamasi 1 May1s 2017°de baslayacak.

Ayrica soz konusu diizenleme ile AKN uygulamasina 31.12.2018 tarihi itibariyla tamamen son
verilmesi karar1 alind.

S6z konusu diizenleme ile tiiketicilerin tarife veya paket satin alirken dogru karar verebilmelerini
saglamak adia dogru ve tam bilgilendirilmelerinin saglamasinin yaninda AKN sonrasi erisim hizlarinin
cagin gereklerine gore uygun hale getirilerek ylikseltilmesi ile internet trafiginin yogun olmadigi
saatlerde kullanilan internet veri degerlerinin AKN’ye dahil edilmemesi amaglandi.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.
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AKN uygulanan sabit genisbant internet tarife ve paketlerinde

AKN sonrasi veri indirme hizlari

Paket Lansmanindaki Indirme | Paket Lansmanindaki indirme | Uygulanacak Asgari AKN
Hiz1 - Alt Sinir Hiz1 - Ust Sinir Sonrast Indirme Hiz1
4 Mbit/sn 8 Mbit/sn 3 Mbit/sn
8 Mbit/sn iizeri 16 Mbit/sn 5 Mbit/sn
16 Mbit/sn tizeri 24 Mbit/sn 8 Mbit/sn
24 Mbit/sn tizeri 50 Mbit/sn 16 Mbit/sn
50 Mbit/sn tizeri 100 Mbit/sn 24 Mbit/sn
100 Mbit/sn tizeri 500 Mbit/sn 32 Mbit/sn
500 Mbit/sn tizeri 1000 Mbit/sn 64 Mbit/sn
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