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ONSOz

15 Temmuzda yasadigimiz hain
saldirinin ardindan hem
devletimizin kurumlari hem de
birgok 0zel sirket, yasanan
saldirinin yaralarinin sariimasi
ve bdylesi bir olayin
tekrarlanmamasi i¢in  gerekili
tedbirlerin alinmasi konusunda
yogun bir calisma igine girdi.
Vatandaslarimiz, 15 Temmuz
gecesinin ardindan demokrasi
mitingleri ile de Ulkesine
bagliligini ortaya koydu. Bir kez
daha 15 Temmuz sehitlerimizi
rahmet ile aniyor gazilerimize

acil gifalar diliyoruz.

Elektronik haberlesme sektorimuz, yilin tgincu geyreginde de gelisimini stirdurdu. 1
Nisan 2016’da baglayan 4.5G hizmetleri artik toplumumuz igin yenilik olmaktan ¢ikip
gunlik hayati kolaylastiran bir ihtiyag halini aldi. Bu durum yeni teknolojilere halkimizin
ne kadar kolay uyum sagladigini da gosteriyor. Mobil igletmecilerimiz giderek artan
data kullanimini karsilayacak altyapi yatirimlarini strdartyor.

Gectigimiz Temmuz-Agustos-Eylil aylarinda Ulkemiz elektronik haberlesme
sektorinde yasanan gelismeler, onceki donemlerle karsilastirmali olarak asagida
O0zetlenmektedir.

= Sektorde faaliyet gosteren isletmecilerimizin 2015 yilindaki net satis gelirleri 39,6
milyar ¥ olarak gergeklesmisken, 2016 yili ikinci geyreginde 11,14 milyar ¥ olan bu
rakam 2016 yili Gguncu ¢eyreginde 11,6 milyar © olmustur.

= Abone sayisi itibar ile bu donemde 11,08 milyon sabit abonenin yaninda, mobil
hizmetlerde abone sayisi 74,46 milyon olmus ve penetrasyon orani %94,6
dizeyinde gerceklesmigstir. Makineler arasi iletisim (M2M) abone sayisi ve 0-9 yas
arahdindaki nufusu c¢ikardigimizda, mobil penetrasyon orani %107 olarak
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gergeklesmis olup, bu rakam 0-9 yas haricindeki vatandaglarimizin ortalama olarak
en az bir mobil telefon hattina sahip oldugunu goéstermektedir. 2016 yili Gguncu
ceyrekte, 436 dakika olan ortalama aylik mobil kullanim suresi ile Turkiye, dnceki
dénemde oldugu gibi incelenebilen Avrupa Ulkeleri arasinda ilk sirada yer almistir.
Bu dénemde 2,34 milyon abone numarasini tasimis olup toplamda buglne kadar
98,44 milyonun Uzerinde numara tagima iglemi gergeklesmistir.

Genigbant verilerine bakildiginda, 10,1 milyonu sabit abone, 49 milyonu mobil
abone olmak Uzere toplam 59,1 milyon genisbant internet abone sayisina ulagiimis,
internet abone sayisi bir dnceki yilin ayni dénemine kiyasla %26,5 artmistir. En
yuksek artisin yaklasik %32,9’luk bir oranla mobil cepten internette, muteakiben
yaklasik %18,6'ik bir oranla da Eve Kadar Fiberde (FTTH) gercgeklestigini
goruyoruz.

1 Nisan 2016 tarihinde Ulkemizde kullaniimaya baslanan 4.5G hizmeti artik
hayatimizda daha fazla yer ediniyor. 4.5G’nin getirdigi yuksek hizl interneti
kullanan sayisi hizla artiyor. Eylul ayi sonu itibari ile 46 milyon vatandagsimiz 4.5G
aboneligine gecis yapti. Ancak bazi vatandaglarimizin cihazi veya SIM kartinin
4.5G hizmetine uyumlu olmamasi nedeni ile aktif olarak bu hizmeti kullanabilenlerin
sayisi Eylul 2016 itibari ile 16,4 milyon olarak gergeklesmistir. Mobil genigbant
internet abonelerinin aylik ortalama kullanimi 2,2 GByte seviyesinde iken, cihazi ve
SIM karti 4.5G hizmetine uygun olan 4.5G abonelerinin data kullanimi ise aylik 5,6
GByte olarak gergeklesmistir.

Fiber altyapisi agisindan ise, bir dnceki yilin ayni doneminde 261.337 km olan fiber
uzunlugu, 2016 yili tguncu ¢eyreginde 284.044 km'ye ulagarak %9’a yakin bir artis
gerceklesmistir.

2016 yilinda Uglncu g¢eyrek doneminde Ulkemiz elektronik haberlesme sektériinde
yasanan gelismeleri iceren bu Raporu kamuoyunun bilgilerine sunuyor, dnimuzdeki
donemin sektorumuz ve ulkemiz igin verimli gegcmesini diliyorum.

Saygilarimla,

S5p—

Dr. Omer Fatih SAYAN
Kurul Bagkani
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YONETICI OZETI
2016-3. CEYREK OZET BILGILERI

2016 yih dguncu Ug¢ aylik donem (Temmuz-Agustos-Eylil) sonu itibariyla Tarkiye
elektronik haberlesme pazarinda yasanan gelismeler asagida 6zetlenmektedir.’

Genel Pazar Verileri

» 16 Kasim 2016 itibariyla elektronik haberlesme sektériinde faaliyet gosteren
isletmeci sayisi 615 olup bu isletmecilere verilen yetkilendirme sayisi 994°tur.

» 2016 yih tguncu ug aylik donemde Turk Telekom ve mobil sebeke isletmecilerinin
net satis gelirleri yaklasik 9,1 milyar % olarak gergeklesmigtir.

> Diger isletmecilerin net satis gelirleri 2016 yili GgUncl ¢eyrekte yaklasik 2,5 milyar
P olarak gergeklesmistir.

» 2016 yih Gguncu cgeyrekte Turk Telekom ve mobil igletmecilerin toplam yatirm
miktari yaklagik 1,02 milyar % olarak gerceklesmigtir.

> Diger isletmeciler tarafindan 2016 yili Gglincl ¢eyreginde yaklagik 383 milyon £
yatirim gergeklestirilmistir.

» 2016 yili dguncu geyrekte toplam mobil trafik miktari 62,1 milyar dakika olurken
sabit trafik miktar ise yaklasik 2,1 milyar dakika olarak gerceklesmistir. Bir dnceki
uc aylik déneme gore mobil trafik miktari %2,61 artarken, sabit trafik miktar ise
%16,36 oraninda azalmigtir. Trafigin buyuk bir kismini (%92,4) mobilden mobile
giden trafik olusturmaktadir.

» 2016 yil iglncl ¢eyreginde tuketicilerden Kuruma toplam 27.862 sikayetin geldigi
ve bu sikayetlerin yaklasik %39’unun mobil hizmetlerle ilgili oldugu goruimektedir.
Milyon abone basina tuketici sikayeti sayisi incelendiginde ise ilk U¢ sirada internet
servis saglayiciligi hizmeti, uydu platform hizmeti ve sabit telefon hizmetine yonelik

sikayetlerin oldugu goérulmektedir.

" Bu raporda yer alan rakamlar virglilden sonra bir hane yuvarlanmigtir. Yuvarlamaya bagli olarak
raporda yer alan pazar pay! bilgisi vb. bazi grafikler tam olarak %100’e ulasmayabilmektedir.
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Sabit Pazar

2016 yih Ggunclu geyrek sonu itibariyla 11.080.404 sabit telefon abonesi bulunan
Tarkiye'de penetrasyon orani bir dnceki ¢ceyrege gore 0,2 puan azalarak yaklasik
%14,1 seviyesine dusmustur. Turkiye'de ortalama hanehalki buyukliGgunin 3,6
oldugu g6z o6nunde bulunduruldugunda sabit telefon hizmetlerinin Tlrkiye’nin
onemli bir kesimine ulastigini sdylemek mimkunddar.

2016 yiinin uguncu c¢eyredi itibariyla tasiyici segimi/onsegimi bilgilerine
bakildiginda, tasiyici 6n secimi kullanici sayisinin 197.605 ve arama bazinda
tasiyici segimi kullanici sayisinin ise 44.800 olarak gergeklestigi gérilmektedir.
2016 yihnin Gguncl c¢eyreginde PSTN gelirleri toplam gelirin %27,1’ini teskil
ederken erigsim gelirleri toplam gelirin %55,4’UnU olusturmustur.

2016 yili uguncu ug aylik donem itibariyla Turk Telekom’un sabit telefon gelirleri
yaklasik 726 milyon ¥ olarak gergeklesmis olup bir dnceki senenin ayni dénemine
gore %4,7 oraninda azalirken, bir dnceki U¢ aylik ddoneme gore ise %3,9 oraninda
dismustdr.

Yaklagik 2,85 milyon abone sabit telefon hizmetlerinde alternatif igletmecilerden
hizmet almakta olup bu isletmecilerin G¢ aylik dénem igin tim STH hizmetlerinden
elde ettikleri gelirler 356 milyon % civarinda gerceklesmistir.

Tark Telekom’un trafik dagihmi incelendiginde; bir onceki yilin ayni doneminde
%64,7 olan sebeke igi trafigin toplam trafik igindeki payinin 2016 yili dginci Ug
aylik déneminde %%59,5 olarak gercgeklestigi gorulmektedir. Bununla birlikte bir
onceki yilin ayni ddneminde toplam trafigin %28,2’sini olusturan mobile dogru trafik
orani artarak 2016 yilinin Gguncu ¢eyreginde toplam trafigin %33’Une ulagsmistir.
2015 yihinin Gguncu geyreginde yaklasik 1,8 milyar dakika olan Turk Telekom’un
ses trafigi, %22,8 oraninda azalisla 2016 yihinin Gglncu g¢eyreginde yaklasik 1,4
milyar dakika olarak gergeklesmistir.

Sehirigi trafikte STH igletmecilerinin pay1 %16,4 ve Turk Telekom’un payi ise %83,6
olarak gerceklesmigtir.

Sehirlerarasi arama trafik miktarinda STH isletmecilerinin pazar pay1 %47,5 ve Turk
Telekom’un pazar payi ise %52,5 olarak gerceklesmigtir.

Mobile dogru g¢agri trafiginde STH igletmecilerinin pay1 %42 olarak gerceklesirken
Tark Telekom’un pay! %58 olarak gerceklesmigtir.



> Yurtdigina dogru c¢agri trafiginde Turk Telekom’'un payr %57,6 olarak
gerceklesirken STH isletmecilerinin payi %42,4 olarak gergceklesmistir.

» Sabit sebekede sonlandirilan uluslararasi gagn trafiginde Turk Telekom’'un payi
%27,1 olarak gergeklesirken STH isletmecilerinin  payr %72,9 olarak
gerceklesmistir.

» Mobil sebekelerde sonlandirilan uluslararasi ¢agn trafiginde STH isletmecilerinin
payl %76,1 olarak gerceklesirken Turk Telekom'un payr %23,9 olarak
gerceklesmistir.

» Sabit sebekede baslatilan toplam trafikte STH isletmecilerinin payl %32,8 olarak
gerceklesirken Tlrk Telekom’un pay! %67,2 olarak gergeklesmistir.

> Tirk Telekom sebekesinden en c¢ok aranan kisa numara 112 (Sihhi Imdat)
olmustur.

» 2016 yili tglncl geyrekte de sabit sebekeden en fazla trafik génderilen ve alinan
ulke Almanya’dir.

» 2016 yil iguncu Ug aylik doneminde 125 dakika olarak gergeklesen sabit MoU, bir
onceki yilin ayni donemine gore %6,6 azalirken, bir dnceki doneme gore ise %7,6
oraninda azalmistir.

» 2016 yih GgunclU geyreginde Turk Telekom’un abone basina aylik geliri 24,2 £
olarak gerceklesmigtir.

» 2016 yili tguncu Ug aylik donemde 294 milyon % olarak gergeklesen sabit yatirim
miktari, bir dnceki yilin ayni donemine kiyasla %37,2, bir dnceki u¢ aylik déneme

gore ise %6,2 oraninda artmistir.

internet ve Genisbant

» 2008 yilinda 6 milyon civarinda olan genisbant internet abonesi, 2016 yili aglincu
ceyrek sonu itibariyla 59,1 milyonu agmistir.

» 2016 yih GguncU c¢eyredinde toplam internet aboneliginde bir onceki G¢ aylk
doneme gore yaklasik %7,0 artis gerceklesmis olup mobil ve fiber internet
abonelerinin artmasiyla birlikte internet abone sayisindaki genel artis egilimi devam
etmistir. Toplam internet abone sayisinin yillik artigs orani ise %Z26,5 olarak

gerceklesmistir.



2016 yih Ggunclu ceyrekte xDSL abone sayisi 7,5 milyonu gegmis, fiber abone
sayisi ise 1,8 milyonu agmistir.

Kablo internet abone sayisi dnceki U¢ aylik doneme gore %3,6 oraninda artarak
688.143’e gikmistir.

2016 yili Gglncu ceyrekte internet servis saglayicihgina iligkin toplam gelir 1,5
milyar £ seviyesini gegmigtir.

2016 yih uglncu cgeyrekte sabit genisbant internet abonelerinin aylik ortalama
kullanimi 67,8 GB seviyesinde, mobil genigsbant internet abonelerinin aylik ortalama
kullanimiise 2,2 GB seviyesinde gergeklesirken, cihazi ve SIM karti 4.5G hizmetine
uygun olan 4.5G abonelerinin data kullanimi ise 5,6 GByte olarak gergeklesmistir.
Tarkiye’'deki sabit genigbant abonelerinin %70,8’sinin 10-30 Mbit/sn hizda baglanti
sunan paketleri tercih ettikleri gorilmektedir.

Mobil bilgisayardan internet abonelerinin kullanim miktarina bakildiginda aylik 100
MB Uzeri kullanimi olan abonelerin oraninin %79,5 oldugu anlagiimaktadir. En az
kullanimi  gosteren 0-50 MB araliginda ise abonelerin yaklasik %17,6'si
bulunmaktadir. Mobil cepten internet abonelerinden aylik 100 MB Gzeri kullanimi
olan abonelerin orani ise %75,6°dIr.

2016 yili Gglncl c¢eyrek doneminde hizmet kalitesi bildirimleri kapsaminda 7
ilimizde yapilan dlgumlere gore;

o Bu illerdeki mobil veri indirme hizinda ilk Gg ilimiz olan Antalya, Kirikkale,
Edirne’de mobil veri indirme hizi sirasiyla 8 Mbps, 6,9 Mbps ve 6,5 Mbps;
mobil veri gdnderme hizi ise 1,6 Mbps, 1,6 Mbps ve 1,7 Mbps;

o Diger illerde mobil veri indirme hizi olarak 5,1 ila 6,2 Mbps, mobil veri
gonderme hizi olarak ise 1,3 Mbps ila 1,7 Mbps

arasinda degisen degerler dlgulmustar.

Alternatif isletmecilerin xDSL teknolojisi ile sunduklari hizmetin sabit genigbant
pazarindaki pay1 2016 yili gincu geyrek itibariyla %17,4 olarak gergeklesirken bu
donemde TTNet'in sabit genigsbant pazarindaki xDSL payi gerilemeye devam
ederek %57,1 seviyesine inmistir. Ayrica toplam sabit genigbant pazarinda kablo

internet hizmeti sunan isletmecinin pazar payl %6,8 olurken fiberin pazar payi

Xi



>

%18,0 olarak gerceklesmistir. Bunun yaninda 7,5 milyonu gegen xDSL
abonelerinde alternatif isletmecilerin payl %23,3 seviyesinde gerceklesmistir.
Tarkiye’'de nufusa gore sabit genisbant penetrasyon orani %12,9 iken OECD geneli
penetrasyon orani %29’dur. Mobil genigbant penetrasyon orani Turkiye’de %62,2
iken OECD geneli igin bu oran %90,3’tlr.

2016 yili Gglncl geyrek itibariyla “Nic.tr” kayitlarinda 379.524 adet “.tr” uzantih
alan adi bulunmaktadir. Bu alan adlarinin %79,0'1 “com.tr’, %5,8'i “gen.tr”, %3,5i
“‘gov.tr’, %2,7’si ise “web.tr” uzantisina sahiptir.

2016 yili Gguncu geyrek itibariyla toplam 6 (alti) adet yetkilendiriimis elektronik
sertifika hizmet saglayicisi bulunmakta olup bu isletmeciler tarafindan Eylul 2016
sonu itibaryla 2.042.051 elektronik imza ve 424.657 mobil imza olmak Uzere
toplam 2.466.708 elektronik sertifika olusturulmustur.

Mobil Pazar

Eylul 2016 sonu itibari ile Turkiye’de yaklasik %94,6 penetrasyon oranina karsilik
gelen, Makineler arasi iletisim (M2M) aboneleri dahil, toplam 74.457.474 mobil
abone bulunmaktadir. Makineler arasi iletisim (M2M) ve 0-9 yas nufus harig olmak
uzere mobil penetrasyon orani %107 olarak gerceklesmigtir.

2016 yili Gglnclu ceyrekte 3G abone sayisi 23.549.215’e duserken, 4.5G abone
sayisi 45.736.402 olmustur. 3G ve 4.5G hizmetleriyle birlikte mobil bilgisayardan
ve cepten internet hizmeti alan mobil genigbant abone sayisi da 48.978.066’ya
yukselmistir. 2016 yili Gglincu geyrekte toplam mobil internet kullanim miktari ise
313.447 TByte olarak gerceklesmistir.

2016 yili tguncu ceyrek itibariyla M2M abone sayisi 3,8 milyona ulagmistir.

2016 yih uglncu cgeyrek itibarlyla 6n 6demeli mobil genigbant abone sayisi
22.836.036, faturali mobil genigsbant abone sayisi ise 26.142.030 olarak
gerceklesmistir.

2016 yih Gguncu ug¢ aylik doneme bakildiginda mobil abonelerin %49,2’sini 6n
O0demeli abonelerin olusturdugu, son bir yil igerisinde faturali abonelerin oraninin
%47 den %50,8’e ¢iktigi gorulmektedir.

2016 yili Gglncu Ug aylik ddnemde mobil numara tasima sayisi bir 6nceki Gg aylik

doneme gore %19,72 oraninda azalmig ve 2.335.202 olarak gergeklesmistir. 4

Xii



Kasim 2016 tarihi itibariyle toplam 98.444.286 mobil numara tasima islemi
gergeklestirilmistir.

2016 yili dguncl u¢ aylik donem itibariyla abone sayisina gore Turkcell'in %44,
Vodafone’'un %31,3, Avea'nin ise %24,7lik pazar payina sahip oldugu
gorulmektedir.

2016 yili uglncu ceyregi itibariyle Avea abonelerinin %51,7’sinin, Turkcell
abonelerinin  %52’sinin, Vodafone abonelerinin ise %48,4’4nun fatural
abonelerden olustugu gorulmektedir.

Toplam mobil abonelerin yaklagsik %89,3'U bireysel, %10,7’si ise kurumsal
abonelerden olusmaktadir.

2016 yili dguncu cgeyrekte toplam mobil trafik hacmi 62,1 milyar dakika olarak
gerceklesmistir. 2016 yili Gguncu Ug¢ ayhk donemi trafik bilgileri bir 6nceki ug aylik
dénemle kiyaslandiginda toplam trafigin %2,6 oraninda, gegen senenin ayni
dénemi ile kiyaslandiginda ise %8,8 oraninda arttigi gérilmektedir. isletmeci
bazinda incelendiginde ise bir onceki doneme gore Turkcellin trafiginin %6,3
oraninda, Vodafone’un trafiginin %1,1 oraninda, Avea’nin trafiginin ise %0,4
oraninda arttiy1 gorulmektedir.

2016 yili Gguncu ceyrekte de mobil sebekelerden toplamda en fazla trafik
gonderilen ve en fazla trafik alinan tlke Almanya’dir.

Avea ve Turkcell hatlarindan en gok aranan kisa numara 112 (Sihhi imdat) iken
Vodafone hatlarindan en ¢ok aranan kisa numara 182 (Hastane Randevu)’dur.
2016 yili glncu Ug¢ aylk donemde goénderilen SMS sayisi 25.718 milyon, MMS
sayisi ise yaklasik 21,8 milyon civarinda gergeklesmistir.

Avea’nin SMS sayisi %2,7 artmig, MMS sayisi %15 azalmig; Turkcell'in SMS sayisi
%17,9 oraninda, MMS sayisi %7,3 oraninda artmig; Vodafone’un ise SMS sayisi
%7,9, MMS sayisi %69,4 artmigtir.

2016 yih dguncu geyrek donem itibariyla gelire gore pazar paylari incelendiginde
Turkcell’in pazar payinin %40,1, Vodafone'un pazar payinin %37,9 ve Avea’'nin
pazar payinin ise %22 seviyelerinde oldugu goérulmektedir. 2016 yili UGguncu
ceyrekte gelire gobre pazar paylari bir 6nceki donem ile kiyaslandiginda
Vodafone’'un pazar payinin yaklasik 0,8 puan dustugu, Avea’nin pazar ayni kaldigi,
Turkcellin pazar payinin ise 0,8 puan arttigr gorulmektedir.
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» 2016 yili Gglncu geyrek donem itibariyla abonelerden elde edilen gelire gore
Turkcellin pazar payinin %44,7, Vodafone ve Avea’nin pazar paylarinin ise
sirasiyla %31,8 ve %23,5 seviyelerinde oldugu gorulmektedir.

» Konusma gelirleri Turkcell’in gelirlerinin  %61,2’sini, Vodafone’un gelirlerinin
%35,2’sini ve Avea’nin gelirlerinin %41,6’sini olusturmaktadir. SMS ve MMS
gelirleri Turkcell'in gelirlerinin  %5,1’ini, Vodafone’un gelirlerinin %10’unu ve
Avea’nin gelirlerinin %8,1’ini olusturmaktadir. Data gelirleri ise Turkcell’de %28,6,
Vodafone'da %51,9 ve Avea’da %45,7’lik paya sahiptir.

» 2016 yili Gglncu geyrek itibariyla Turkcell icin abone basina aylik gelir 27,3 %,
Vodafone icin 27,2 %, Avea icin ise 25,5 £'dir.

» Eylul 2016 itibariyla Turkcell'in MoU degeri 342 dakika, Vodafone’un 450 dakika ve
Avea’'nin ise 496 dakika olarak gergeklesmigtir.

» 2016 yili tglncl ¢eyreginde 436 dakika olan ortalama aylik mobil kullanim siresi
ile TUrkiye, Raporda yer verilen Avrupa ulkelerine kiyasla mobil telefonla en fazla

gorusme yapan ulke olmustur.

Diger Hizmetler

» 2016 yili Gglncu ceyregi itibariyla alternatif isletmecilerin toplam fiber uzunlugu
61.317 km’dir. Turk Telekom’'un ise 222.727 km fiber altyapisi bulunmaktadir.
Bunun yaklasik 124.522 km’si omurga, kalan kismi erigsim amagli kullaniimaktadir.

> Alternatif altyapi igletmecilerinin 2016 yili Gguncl geyreginde elde ettikleri toplam
gelir yaklagik 377,8 milyon ¥ seviyesindedir.

» Turksat'in 2016 yil Gguncu ceyregi itibariyla toplam kablo TV abone sayisi
1.159.638 olup Teledinya markasiyla sunulan sayisal kablo TV abone sayisi
883.539 olarak gerceklesmistir. Ayrica, kablo telefon hizmetinden yararlanan
68.477 Turksat abonesi bulunmaktadir.

» Uydu haberlesme hizmetleri konusunda vyetkilendirilmis igletmeciler 2016 yili
ucuncu geyregi itibar ile 10.916 aboneye hizmet saglamaktadir. Bu hizmete iliskin
2016 yil tguncu geyreginde toplam gelirler ise yaklagik 103,5 milyon % seviyesinde
gerceklesmistir.

> Uydu Platform hizmet grubundan “imzalanan Abonelik Sézlesmesi ile Hizmet Alan

Kullanici Sayisi” 2016 yili uguncu ceyregi itibari ile toplam 4.102.103’tur. Bu
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hizmete iligkin 2016 yili Gglncu ¢eyredinde toplam gelirler ise yaklasik 41,66 milyon
1 seviyesinde gergeklesmistir.

GMPCS Mobil Telefon hizmet grubunda toplam abone sayisi 2016 yili uglncu
ceyreqi itibari ile 7.713, GMPCS hizmetlerine iliskin gelir ise 2,48 milyon % olarak
gerceklesmistir.

Rehberlik hizmeti kapsaminda 2016 yili Gguncu geyredinde toplam c¢agri sayisi
5.173.403 olup toplam ¢agri suresi 8.713.411 dakikadir. Bu donemde 9.937.873
adet isim ile sorgulama, 1.842.195 adet de numara ile sorgulama
gergeklestiriimistir. Yapilan sorgulamalarin 6.915.210 adedinde bireysel numara ve
4.561.506 adedinde kurumsal numara sorgulanmigtir. Rehberlik hizmeti sunan
isletmecilerin Ug aylik gelirleri ise yaklasik 17,5 milyon % olarak gergeklesmistir.
Ortak kullaniml telsiz hizmeti sunan igletmecilerin toplam abone sayisi 2.873 ve
kullanici sayisi 116.484 olarak gergeklesmistir. 2016 yili Gglncl g¢eyrekte bu

hizmetlerden saglanan gelir yaklasik 7,8 milyon % olarak gerceklesmistir.
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KISALTMALAR

Rapor kapsaminda adi gecen igletmeciler ve kisaltmalarina agagida yer verilmektedir.

' ISLETMECI ADI ' KISALTMA

11818 REHBERLIK VE MUSTERI HIZMETLERI A.S.

11818 Rehberlik

ALFA ILETISIM HIZMETLERI PAZARLAMA TICARET AS Alfa iletisim
AT&T GLOBAL ILETISIM SERVISLERI LTD. STi. AT&T Global
AVEA ILETISIM HIZMETLERI A.S. Avea

AYT ILETISIM PAZARLAMA LTD. STi. AYT lletigim
BLOOMBERG ILETISIM TEKNOLOJILERI LTD. STi. Bloomberg
BN TELEKOM HABERLESME TICARET A.S. BN Telekom
BT BILISIM HiZM. A.S. BT Biligim
BT TELEKOM HizZM. A.S. BT Telekom
CALLTURK TELEKOMUNIKASYON SAN. VE TiC. LTD. STi. Callturk

DIGITAL PLATFORM TENOLOJi HIZMETLERI A.S.

Digital Platform (Digiturk)

DOGAN TV DIiGITAL PLATFORM ISLETMECILIGI A.S.

Dogan TV Digital (D-Smart)

DORUK ILETISIM VE OTOMASYON SAN. VE TIiC. A.S.

Doruknet

ESER TELEKOMUNIKASYON SAN. VE TiC. A.S.

Eser Telekom

ESKISEHIR BILISIM ILETISIM SAN. VE TiC. AS

Eskisehir Bilisim

EQUANT ISTANBUL TELEKOM A S.

Equant istanbul

GLOBALSTAR AVRASYA UYDU SES VE DATA ILETISIMI A.S. Globalstar
GRID TELEKOMUNIKASYON HizM. A.S. Grid Telekom
INFOLINE REHBERLIK VE CAGRI MERKEZI HiZM. A.S. Infoline

iS NET ELEKTRONIK BILGI URETIM DAGITIM TiC. VE ILETISIM HizZM. A.S. | Is Net

JAN ILETISIM TEKNOLOJILERI SAN. VE TiC. LTD. STi. Jan lletigim

KULE HiZMET VE ISLETMECILIK A.S.

Kule Hizmetleri

MEDITERRANEAN NAUTILUS TELEKOMUNIKASYON HizM. TiC. A.S.

Mednautilus

MEGA ULUSLARARASI TELEKOMUNIKASYON HizZM. A.S.

Mega Telekom

MILLENICOM TELEKOMUNIKASYON HiZM. A.S.

Millenicom

MOBILKOM ELEKTRONIK SANAYI VE TiC. LTD. STI.

Mobilkom

MTCTR MEMOREX TELEKOMUNIKASYON SAN. VE TIC. LTD. STi.

MTCTR Memorex

NETGSM ILETISIM VE BILGI TEKNOLOJILERI A.S.

Netgsm

PLATFORMTURK DIJITAL PLATFORM HIZMETLERI AS

Platformturk (Filbox)

REHBERLIK HiZMETLERI SERVISI A.S.

Rehberlik Hizmetleri Servisi

SUPERONLINE ILETISIM HIZMETLERI A.S. Superonline
T SYSTEMS TELEKOMUNIKASYON LTD. STi. T-Systems
TEKNOMOBIL UYDU HABERLESME A.S. Teknomobil
TEKNOTEL TELEKOMUNIKASYON SANAYI VE TICARET A.S. Teknotel

TTM TEL. VE ILETISIM HiZM. SAN. VE DIS TiC. LTD. STI. TTM Telekom
TTNET AS. TTNET
TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S. Turkceell
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TURKNET ILETISIM HIZMETLERI A.S. Turknet
TURK TELEKOMUNIKASYON A S. Turk Telekom
TURKSAT UYDU HABERLESME KABLO TV VE ISLETME A.S. Tirksat
VODAFONE NET ILETISIM HIZMETLERI A.S. Vodafone Net
VODAFONE TELEKOMUNIKASYON A.S. Vodafone
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1 GENEL PAZAR VERILERI

Bu rapor, Turkiye elektronik haberlesme sektoriunde faaliyet gosteren isletmecilerin
Kurumumuza goéndermis olduklari veriler esas alinarak hazirlanmis olup, rapor
kapsaminda 2016 yili Gglncu U¢ aylik déonemine (Temmuz-Agustos-Eylll) ait veriler

onceki donemler ile kiyaslamali olarak incelenmektedir.
1.1 YETKILENDIRME VE HiZMET TURLERINE GORE iSLETMECI SAYILARI

16 Kasim 2016 itibariyla elektronik haberlesme sektdriinde faaliyet gosteren isletmeci
sayisi 615 olup bu isletmecilere verilen yetkilendirme sayisi 994°tir. Cizelge 1-1'de

hizmet turlerine gore yetkilendirme sayilarina yer verilmektedir.

Cizelge 1-1 Hizmet Tiirlerine gore Yetkilendirme Sayilari

Yetkilendirme . Yetkilendirme
o Hizmetler
Tird Sayisi
Somorey Uydu ve Kablo TV Hizmetleri 1
o6zlesmesi
imti GSM Hizmeti 3
mtiyaz - - -
Sézlesmesi IMT-2000/UMTS Hizmeti 3
Cesitli Telekomunikasyon Hizmetleri 1
Uydu Haberlesme Hizmeti 43
Uydu Platform Hizmeti 18
Bildirim : Altyap! isletmeciligi Hizmeti 172
Kapsaminda Internet Servis Saglayiciligi Hizmeti 353
Hizmet Veren Kablolu Yayin Hizmeti 20
Isletmeciler GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 9
Hava Tasitlarinda GSM 1800 Mobil Telefon Hizmeti 3
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 47
IMT Hizmeti 3
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 3
K;IIanlm Hadkk' Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti 80
apsaminda : — -
Hizmet Veren Altyapi Isletmeciligi Hizmeti 9
isletmeciler Sabit Telefon Hizmeti 179
Rehberlik Hizmeti 13
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 34
TOPLAM 994




1.2 ISLETMECILERIN GELIR VE KARLARI

Isletmecilerden hisseleri yurtiginde ya da yurtdisinda halka agik olanlarin mali bilgileri
Kurumumuza Vergi Usul Kanunu (VUK)'nun yani sira Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarina (UFRS) gbre raporlanmakta olup UFRS ve VUK’a gore yapilan
raporlamalarda mali bilgiler arasinda bazi farkhliklar bulunabilmektedir.? Bununla
birlikte, s6z konusu igletmecilerin yatinmcilarina yaptigi agiklamalarda UFRS’ye gore
bilgi sunduklar dikkate alinarak, isletmecilerin acikladigi bilgilerle Kurumumuz
tarafindan hazirlanan raporlardaki bilgilerin azami oOlgide uyumlulugunun
saglanmasini teminen, bu raporda aksi belirtiimedigi sturece anilan igletmecilerin mali

bilgileri UFRS’ye gore hesaplanmis degerlerden olugsmaktadir.

Bu kapsamda, Turk Telekom, Avea, Turkcell ve Vodafone’'un UFRS ve VUK esas
alinarak 2011 yilindan itibaren yillik net satis gelirleri ile 2013 yilindan itibaren Uger
aylik ARPU degerleri ve abone sayilari esas alinarak hesaplanan vyillik gelirlerine
Cizelge 1-2'de yer verilmekte olup, s6z konusu isletmecilerin 2015 yilinda toplam net
satis gelirleri, bir dnceki yila gore yaklagik %12 artisla 31,4 milyar £'ye ulasmigtir.

Gizelge 1-2 Tiirk Telekom ve Mobil igletmecilerin Yillik Net Satis Gelirleri, &

Net Satis (£) 2011 2012 2013 2014 2015

Tiirk Telekom 7.191.004.808 | 7.846.543.953| 7.774.326.701| 7.698.705.632| 7.935.891.670
| Turkeell 8.030.300.214 | 8.723.533.175| 9.123.141.855| 9.371.204.954 | 10.060.441.508
& vodafone 4.333.479.363| 4.917.505.698 | 5.734.389.736| 6.747.411.285| 8.427.327.284
> Avea 3.080.495.071| 3.474.743.736| 3.838.111.740| 4.312.489.175| 4.966.653.570

Toplam 22.635.279.456 | 24.962.326.562 | 26.469.970.032 | 28.129.811.046 | 31.390.314.032

Tiirk Telekom

7.374.599.666

7.253.226.575

7.237.240.887

7.299.814.772

7.551.953.946

Turkecell

8.332.040.983

8.828.290.710

9.339.277.751

9.569.192.094

10.231.570.128

§ Vodafone 3.741.607.933 | 4.380.371.258 | 4.773.658.515| 5.153.420.107 | 6.152.362.942
Avea 2.906.743.653 | 3.354.467.547| 3.808.180.931| 4.269.465.539| 4.925.584.027
Toplam 22.354.992.235 | 23.816.356.090 | 25.158.358.084 | 26.291.892.512 | 28.861.471.043
Turkcell 8.047.230.000 | 8.743.773.300 | 9.133.846.200 | 9.364.888.800 | 9.846.855.000
2 Vodafone 4.179.798.300 | 4.714.616.700 | 5.114.836.200 | 5.352.176.100 | 6.301.707.000
21: Avea 3.015.901.800 | 3.404.070.000 | 3.759.390.000 | 4.194.895.800 | 4.672.428.000
Toplam 15.242.930.100 | 16.862.460.000 | 18.008.072.400 | 18.911.960.700 | 20.820.990.000

2UFRS kapsaminda isletmecinin is modeline gore cihaz satisindan elde edilen gelirler, isletmecinin
cihaz tedarikgisi ile yaptigi sd6zlesmenin kapsamina veya s6z konusu sézlesme kapsaminda igletmeci
tarafindan alinan risk derecesine gore isletmecinin geliri olarak kaydedilebilirken, cihaz satiglarina
sadece aracilik yapilmasi halinde gelir olarak kaydedilememektedir.
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Sekil 1-1’de 2015 yih sonu itibariyla isletmecilerin gelir dagihmi gdsterilmektedir.
Pazarda Turk Telekom ve mobil sebeke igletmecileri haricindeki isletmecilerin net satis

gelirleri toplami 8,2 milyar % olarak gergeklesmistir.

Sekil 1-1 Toplam Gelirin isletmeciler Arasinda Dagilimi, 2015, Milyar £ *

Tirk Telekom Turkcell Vodafone Avea Diger Isletmeciler

Sekil 1-2’de 2015 yilinda elde edilen toplam gelirin isletmeciler arasinda yizdesel
dagilimina yer verilmektedir. 2015 yilinda toplam gelirlerin yaklasik %20,1’ini Turk
Telekom, %25,4’Gnu Turkcell, %21,3'Gnu Vodafone, %12,5'ini Avea ve %Z20,7’sini

diger isletmeciler elde etmigtir.

Sekil 1-2 igletmecilerin Toplam Gelirden Aldigi Pay, 2015, %

30 +

Tirk Telekom Turkcell Vodafone Avea Diger isletmeciler



Cizelge 1-3'te Turk Telekom ve mobil sebeke igletmecilerinin U¢ aylik net satis

gelirlerine yer verilmekte olup s6z konusu degerler, igletmecilerin Kurumumuza

bildirdigi gelir bilgilerini icermektedir. 2016 yili Gglincl Gg aylik ddnemde Turk Telekom

ve mobil sebeke igletmecilerinin net satis gelirleri yaklagik 9,1 milyar % olarak

gerceklesmistir.

Cizelge 1-3 Tiirk Telekom ve Mobil isletmecilerin Ug Aylik Net Satis Gelirleri, £

2015-3

2015-4

2016-1

2016-2

2016-3

Tirk Telekom |2.013.618.731|2.107.941.130 | 2.042.943.943 | 2.254.795.294 | 2.328.159.868
Turkcell 2.675.461.611|2.575.156.931 | 2.494.371.584 | 2.537.609.144 | 2.717.113.260
Vodafone 2.225.064.392 | 2.249.175.575| 2.392.685.504 | 2.494.942.004 | 2.562.122.190

Avea 1.298.685.471|1.282.125.997 | 1.333.879.407 | 1.416.221.978 | 1.491.183.734
Toplam 8.212.830.205 | 8.214.399.633 | 8.263.880.437 | 8.703.568.419 | 9.098.579.052

Cizelge 1-4’te Turk Telekom ve mobil sebeke igletmecilerinin 2011-2015 vyillar

arasinda elde ettikleri net kar rakamlarina yer verilmektedir.

Cizelge 1-4 Tiirk Telekom ve Mobil isletmecilerin Yillik Net Kar Degerleri, £ *

2011 2012 2013 2014 ‘ 2015
Tirk Telekom 2.468.971.871| 2.995.771.673| 1.277.576.133| 2.483.731.826| 1.302.398.865
Turkcell 2.262.195.067 | 2.421.010.843| 2.365.193.056| 2.300.631.352| 1.730.528.891
Vodafone -696.907.047 -91.669.117 40.981.479 53.634.967 -132.072.305
Avea -1.054.556.808 -752.521.475 -726.954.492 -793.497.469 -935.100.076

Net kar rakamlarinda, isletmecilerin yillik olarak VUK’a gére hazirlayip génderdikleri gelir tablolari

dikkate alinmistir.

Cizelge 1-5’te Turk Telekom ve mobil sebeke isletmecileri haricindeki isletmecilerin

ceyrek donemler itibariyla gelir bilgilerine yer verilmektedir. Yetkilendirme turleri

arasinda gelir kirnlimini saglayamayan isletmecilerin gelir bilgilerine ana faaliyet

alaninda yer verilmistir. Bu c¢ergcevede, asagida belirtilen yetkilendirme turleri

kapsaminda sektorde faaliyet gosteren diger isletmecilerin toplam gelirleri 2016 yili

uclncu geyreginde 2,49 milyar £ dizeyinde gerceklesmigtir.




Gizelge 1-5 Diger isletmecilerin Ug Aylik Gelir Bilgileri, £ *

Yetkilendirme Tiiri 2015-3

2015-4

2016-1

2016-2

2016-3

iss 1.244.261.171 | 1.369.560.341| 1.417.480.392| 1.480.700.296 | 1.510.826.092

STH 356.565.792 323.165.266 305.506.599 326.413.150 356.037.898
Altyapi 287.431.702 265.878.742 280.554.493 375.520.095 377.799.702
Uydu Haberlegsme 95.412.128 86.335.030 105.174.642 108.083.108 103.517.851
Rehberlik 18.625.267 20.046.004 17.279.778 18.214.664 17.515.267
Kablo TV 130.944.904 125.414.280 118.701.179 120.659.070 118.377.372
GMPCS 1.908.760 4.053.900 1.981.717 1.734.509 2.482.016
OKTH 3.817.140 5.063.303 8.032.075 6.530.771 7.773.478

Toplam

2.138.966.864 2.199.516.866 2.254.710.874 2.437.855.663 2.494.329.676

* Isletmecilerin Kurumumuza génderdigi 3 aylik gelir bilgileri dikkate alinarak hazirlanmistir.

Cizelge 1-6’da Turk Telekom ve mobil sebeke igletmecileri haricinde, asagida belirtilen

yetkilendirme turleri kapsaminda hizmet sunan igletmecilerin 2011-2015 yillar

arasinda sahip olduklari yetkilendirmeler kapsaminda igletmeci veri formlar ile

Kurumumuza sunduklari gelir bilgilerine yer verilmektedir.

Cizelge 1-6 Diger isletmecilerin Yillik Gelir Bilgileri, £ *

2011

Yetkilendirme Tiiri
iss

3.305.337.762

4.301.963.631

4.186.874.148

4.727.462.320

5.016.168.787

STH 464.843.229| 701.727.609| 972.781.534( 1.139.833.515| 1.283.312.696
AWET 465.599.939| 571.059.398| 514.474.454( 676.161.483| 914.404.177
Uydu Haberlegsme 154.548.388  250.182.548| 240.456.133| 281.045.706| 358.538.288
Rehberlik 76.607.221 82.667.281 79.572.290 73.282.533 74.988.425
Kablo TV 199.984.148  354.650.923| 337.772.475| 442.094.384| 513.812.412
GMPCS 15.319.180 14.943.831 12.309.523 13.128.713 10.211.031

OKTH 7.513.069

4.689.752.936

Toplam

9.752.793

6.286.948.014

12.334.586

6.356.575.144

7.370.696.812

17.688.158

8.189.494.718

18.058.901

* Isletmecilerin Kurumumuza génderdigi 3 aylik gelir bilgileri dikkate alinarak hazirlanmistir.

1.3 ISLETMECI YATIRIMLARI

Cizelge 1-7 ve Cizelge 1-8'de sirasiyla Turk Telekom ve mobil sebeke igletmecilerinin

ceyrek donemler halinde yatirim bilgilerine ve 2011 - 2015 yillari arasindaki toplam

yillik yatirrm miktarlarina yer verilmektedir. 2016 yili Gglncu ¢eyreginde Turk Telekom

ve mobil sebeke isletmecilerinin toplam yatirim miktarinin yaklasik 1,02 milyar % olarak

gerceklestigi gortlmektedir.



Cizelge 1-7 Tiirk Telekom ve Mobil Sebeke isletmecilerinin Ug Aylik Yatinmlari, £

2015-3

2015-4*

2016-2

2016-3

Tiirk Telekom 214.079.059 734.729.622 60.091.525 276.610.582 293.653.612
Turkcell 277.381.660| 5.845.131.870 470.329.809 482.145.327 404.286.809
Vodafone 262.192.992| 3.021.626.741 400.624.937 311.574.623 175.079.997
Avea 233.125.848 | 3.528.162.177 471.044.240 295.683.698 141.658.475
Toplam 986.779.559 | 13.129.650.410 ( 1.402.090.512 | 1.366.014.230 | 1.014.678.894

* 26 Agustos 2015 tarihinde gergeklestirilen IMT Hizmet ve Altyapilarina iligkin Yetkilendirme ihalesi
kapsaminda mobil sebeke isletmecilerinin ihale bedelleri, ilk 6demenin yapildidi 26 Ekim 2015 tarihli

TCMB Avro kuru Uzerinden $'ye dénugtirulerek yatinmlara eklenmisgtir.

Cizelge 1-8'de yer alan yillik yatirnm bilgilerine gore, bir dnceki yila kiyasla 2015 yih

sonunda Turk Telekom’un yatirimlari %20,4 oraninda, mobil sebeke igletmecileri igin

ise, IMT Hizmet ve Altyapilarina liskin Yetkilendirme ihalesi sonucunda olusan ihale

bedellerinin de etkisi ile Turkcellin yatirmlari %398,0 oraninda, Vodafone’un

yatirmlari %308,6 ve Avea’'nin yatirimlari ise %425,8 oraninda artmistir.

Cizelge 1-8 Tiirk Telekom ve Mobil isletmecilerin Toplam Yillik Yatirimi, & *

2011 2012 2013 2014 2015
T.Telekom 1.371.661.333 | 1.430.588.567 | 1.372.029.459| 1.012.532.009| 1.219.033.242
Turkcell 894.292.037 947.118.055| 1.057.753.655| 1.360.000.236| 6.772.281.657
Vodafone 799.790.150 588.602.244 621.412.373 942.973.136| 3.853.415.613
Avea 799.871.481 756.699.109 705.706.897 782.085.603| 4.112.035.110
Toplam 3.865.615.001 | 3.723.007.975| 3.756.902.385| 4.097.590.985| 15.956.765.623

* [gletmecilerin Kurumumuza génderdigi 3 aylik yatirim bilgileri dikkate alinarak hazirlanmistir.

Cizelge 1-9’da pazarda faaliyet gosteren diger isletmecilerin gceyrek donemler itibariyle
yatirim bilgilerine yer verilmektedir. Buna gore, 2016 yilinin Gguncu geyreginde diger

isletmeciler tarafindan yaklagik 383 milyon £ yatirim gergeklestirilmistir.

Cizelge 1-9 Diger isletmecilerin Ug Ayhk Yatirim Bilgileri, £ *

2016-1 2016-2 2016-3

2015-3

2015-4
Diger

isletmeciler 382.910.561

467.398.743 | 507.851.338 | 255.491.612 | 302.004.363

* [sletmecilerin Kurumumuza génderdigi 3 aylik yatirim bilgileri dikkate alinarak hazirlanmistir.



Diger isletmecilerin 2011 - 2015 yillar arasinda gergeklestirdikleri toplam yillik yatirim
miktarlarina ise Cizelge 1-10’da yer verilmektedir.

Cizelge 1-10 Diger isletmecilerin Toplam Yilik Yatirimi, £ *

_ Diger
Isletmeciler

1.735.048.428 | 2.038.541.346 | 1.705.499.637 | 1.572.643.140 | 1.318.208.361

* [gletmecilerin Kurumumuza génderdigi 3 aylik yatirim bilgileri dikkate alinarak hazirlanmistir.

1.4 TOPLAM TRAFIK

Sekil 1-3 ve Sekil 1-4’te Turkiye elektronik haberlesme sektorinde sabit ve mobil
igletmecilerin olugturdugu toplam trafik miktarina ve dagilimina yer verilmektedir.
Toplam trafigin dagilimina bakildiginda vyillar itibariyla mobil arama trafik miktari
artarken sabit arama trafik miktarinin dustigu gorilmektedir. 2015 yilinda, bir dnceki
yila gore toplam trafik miktar1 %6,8 artarak 233,9 milyar dakikaya ulagirken bu trafigin
yaklasik %95’ini mobil trafik olusturmustur.

Sekil 1-3 Toplam Yillik Arama Trafik Miktarlari, Milyar Dakika
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s Mobil Sabit ==k==Toplam

Sekil 1-4'te 2014 yili basindan itibaren Uger aylik donemler halinde sabit ve mobil
toplam trafik miktarlari verilmektedir. 2016 yili Uglncu ¢eyrekte toplam mobil trafik
miktari 62,1 milyar dakika olurken sabit trafik miktari ise 2,1 milyar dakika olarak
gerceklesmistir. Bir onceki U¢ aylik doneme gore mobil trafik miktar yaklagik %2,6
oraninda artmig, sabit trafik miktari ise yaklasik %16 oraninda azalmigtir. 2015 yih
uguncu ceyrekte yaklasik 59 milyar dakika olan toplam trafik miktari, 2016 yili Gglncu
ceyrekte 64,2 milyar dakika olarak gergeklesmistir.



Sekil 1-4 Toplam Ug Aylik Arama Trafik Miktarlari, Milyar Dakika

65 -
60 -
55 1 51,0
50 -
45 A
40 -
35 A

30 -
s | R SRl Rl SE BR el >7,1 56,9 I 6.8

20 A
15 -
10 A

59,3

56,4

60,5 62,1

2014-1 2014-2 2014-3 2014-4 2015-1 2015-2 2015-3 2015-4 2016-1 2016-2 2016-3

m Mobil Sabit ==fe=Toplam

Tarkiye elektronik haberlesme sektdrinde sabit ve mobil igletmecilerin olusturdugu
trafigin yonlere goére dagilimi Uger aylik dénemler halinde asagidaki sekillerde
kiyaslanmaktadir. 2016 yih ikinci Ug aylik ddnemde mobilden mobile trafik miktari bir
onceki yilin ayni dénemine gore yaklasik %7,7 oraninda artarken, sabitten sabite
arama trafik miktari %21,3 oraninda azalmistir. Bir dnceki donemle kiyaslandiginda
ise mobilden mobile trafik miktari yaklasik %2,6 oraninda artarken, sabitten sabite

arama trafik miktar1 %17,8 oraninda azalmigtir.

Sekil 1-5 Trafik Dagihmi, Milyar Dakika

2016-3 2.801
2016-2 2.722
2016-1 2.749
2015-4 2.774
2015-3 2.827
2015-2 2725
2015-1 2,748
2014-4 2.802
2014-3 2.829
2014-2 2:610
2014-1 2587
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Toplam trafigin buyutk bir kismini (%92,4), mobil isletmecilerin kendi sebekelerinde
gerceklesen ve ayni zamanda diger mobil sebekelere dogru yapilan aramalardan

olusan mobilden mobile giden trafik olusturmaktadir (Sekil 1-6).

Sekil 1-6 Trafik Dagilimi, %

2016-3

2016-2

2016-1

2015-4

2015-3
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1.5 TUKETICi SIKAYETLERI®

Cizelge 1-11’de Uger aylik dénemler itibari ile, BTK online Tuketici Sikayet Sistemi
uzerinden Kuruma iletilen sikayet sayilarina sektér bazinda yer verilmektedir. 2016 yili
dglncu geyreginde Kuruma toplam 27.862 sikayet iletilmigtir. 2016 yili Ocak ayindan
itibaren Bagbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) (izerinden gelen sikayetlerin BTK online

sikayet sistemine dahil edilmesinin de etkisiyle sikayet sayilarinda artis gorulmektedir.

3 Onceki 3 Aylik Pazar Verileri Raporlarinda, tiiketici sikayetleri kiimilatif olarak verilmis, ancak tiiketici
sikayetlerinin ¢eyrek dénemler itibari ile gelisiminin izlenmesi amaciyla 2015 yili ikinci ¢eyreginden
itibaren degisiklik yapiimistir.
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Cizelge 1-11 Sektor Bazinda Ug Aylik Tiiketici Sikayeti Sayilar

2015-3 2015-4 20161 2016-2 2016-3

Mobil 10.532 11.165 13.122 13.663 10.908
ISS 7.578 9.076 11.134 12.450 12.154
Uydu Platform 2.597 2.283 2.133 1.497 1.423
Sabit Telefon 1.803 2.200 2.903 3.441 3.349
Kablo TV 93 106 105 59 28
Toplam 22.603 24.830 29.397 31.110 27.862

Sekil 1-7’de, 2016 yili Gguncl ceyredi itibari ile toplam sikayetlerin sektér bazinda
dagilimina yer verilmektedir. Buna gore en fazla sikayetin yaklasik %44 oraninda mobil

hizmetler ile ilgili olarak yapildigi gorulmektedir.

Sekil 1-7 Sektor Bazinda Ug Aylik Tiiketici Sikayeti Sayilar

Sabit Telefon; Kablo TV
3.349 28
%12,0 %0,1

Uydu Platform;
1423

%5,1
—__Mobil

10.908
%39,2

ISS
12.154
%43,6

Sektorler bazinda alinan sikayetlerin icinde en fazla yer tutan sikdyet konularinin
yuzdesel dagihmina asagidaki gizelgede yer verilmektedir.
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Cizelge 1-12 Tiiketici Sikayetlerinin Konusu itibariyle Dagilimi (2016-3. Geyrek)

ilgili Sektérde En Fazla Sikayet Edilen

Konunun Toplam Sikayet icindeki Payi

Mobil Hizmetler Faturalar %21,26

internet Servis Saglayiciligi Hizmeti | Baglanti/ Altyapi Sorunu %30,44
Uydu Platform Hizmeti Fesih/gecici durdurma %44,55
Sabit Telefon Hizmeti Baglanti Sorunu %39,55

Sekil 1-8'de ise, sektorel bazda milyon abone basina tuketici sikayeti sayisina yer
verilmektedir. 2016 yil Gglncu geyrediitibari ile 1 milyon abone basina ortalama olarak
internet Servis Saglayiciligi hizmetine yénelik 1.287, Uydu Platform Hizmetlerine
yonelik 350, Sabit Telefon Hizmetlerine yonelik 302, mobil elektronik haberlesme
hizmetlerine yonelik olarak 146 ve Kablo TV hizmetlerine yonelik 24 tuketici sikayeti

gelmigtir.
Sekil 1-8 Milyon Abone Basina Tiiketici Sikayeti Sayisi (Adet)
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
O
200 o — m —0— °
C— —— —C= O
o —C—— — e °
2015-1 2015-2 2015-3 2015-4 2016-1 2016-2 2016-3

=@=|SS =@=Uydu Platform ==@==Mobil ==@=Sabit Telefon ==@=Kablo TV

Sekil 1-9'da mobil sektorde en fazla tlketici sikdyetine konu olan ilk bes hususa yer
verilmektedir. Mobil sektorde en fazla sikayet faturalara iliskin olup 2016 yili Gglncu
ceyregi itibar1 ile faturalarla ilgili sikayetler toplam sikayetlerin  %48,2’sini

olusturmaktadir.
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Sekil 1-9 Mobil Sektorde Tiiketici Sikayetlerinin Konularina Gore Dagilimi
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=@="Faturalar =@==Abonelik Sozlesmeleri
=@==Cezai Sart/Cayma Bedeli =@=cerik Saglayici Hizmeti (Melodi, Oyun vb.)

«=@==Fesih (IPTAL)/ Gegici Durdurma

Sekil 1-10’da internet Servis Saglayicili§i hizmetine iliskin en fazla tiiketici sikayetine
konu olan ilk bes hususa yer verilmektedir. internet Servis Saglayicihig hizmetinde en
fazla sikayet baglanti sorununa iligkin olup 2016 yili Gglncu geyregi itibari ile s6z

konusu sikayetler toplam sikayetlerin yaklasik %45,3’Unu olugsturmaktadir.

Sekil 1-10 ISS Sektoriinde Tuketici Sikayetlerinin Konularina Gére Dagilimi

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500 o
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«=@==rFaturalar «=@=rFesih (IPTAL) / Gegici Durdurma ==@==Baglanti Sorunu

e=@==Nakil/Devir ==@==Cezai Sart/Cayma Bedeli

Sekil 1-11°de Uydu Platform Hizmetine iliskin en fazla tlketici sikayetine konu olan ilk

bes hususa yer veriimektedir. Uydu Platform Hizmetinde en fazla sikayet aboneligin
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feshi/iptali veya gegici olarak durdurulmasina iliskin olup 2016 yili Gguncu ¢eyregi
itibari ile s6z konusu sikayetler toplam sikayetlerin yaklasik %55’ini olusturmaktadir.

Sekil 1-11 Uydu Platform Hizmetinde Tiiketici Sikayetlerinin Konularina Gére Dagilimi
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=@==Cagri Merkezi (MuUsteri Hizmetleri)

Sekil 1-12'de Sabit Telefon Hizmetine iligkin en fazla tiuketici sikdyetine konu olan ilk
bes hususa yer verilmektedir. Sabit Telefon Hizmetinde en fazla sikayet baglanti
sorununa iligkin olup 2016 yil Gglncl ¢eyregi itibari ile artis gdsteren bu hususa iligkin

sikayetler toplam sikayetlerin yaklagik %60’ini olugturmaktadir.

Sekil 1-12 Sabit Telefon Hizmetinde Tiiketici Sikayetlerinin Konularina Gére Dagilimi
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2 SABIT PAZAR VERILERI

2016 yih Gguncu geyrek sonu itibariyla 11.080.404 sabit telefon abonesi bulunan
Tarkiye’de penetrasyon orani bir dnceki ¢eyrege goére 0,2 puan azalarak yaklasik
%14,1 seviyesine dismistir (Sekil 2-1) 4. Turkiye’de ortalama hane halki
blyUkliginin 3,60° oldugu goéz 6niinde bulunduruldugunda sabit telefon hizmetlerinin

Tarkiye'nin onemli bir kesimine ulagtigini sdylemek mumkundur.

Sekil 2-1 Sabit Abone Sayisi ve Penetrasyon
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\ \ \
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Yizde,(%)

Cizelge 2-1’de yer alan teknoloji bazinda toplam abone sayisi bilgilerine bakildiginda,
analog sabit telefon hat sayisinin ve ankesorlu telefon sayisinin azalma egiliminde
oldugu, ISDN ses kanall dengi sayisinin yatay seyrettigi gorulmektedir. VolP abonelik
sayisi ise istikrarli bir sekilde artarak 2016 yili Gglncu ¢eyrek sonu itibariyla 822.440’a

ulasmistir.

42013 yil ikinci geyregi itibariyla veri formlarinda degisiklige gidilmistir. Sabit telefon abone sayisi ilgili dénemin
veya ceyregin sonu itibariyle aktif sabit hat sayisi (analog telefon hat sayisi, ISDN ses kanali dengi sayisi, VolP
abonelikleri sayisi gibi unsurlarin) toplamini kapsamaktadir.

5 TUIK’in 5 Mayis 2015 tarihli haber biilteninde yer alan 2014 yili verisidir.
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Cizelge 2-1 Abone Sayilarinin Teknoloji Bazinda Dagilimi

Tiirk Telekom
STH
Tiirk Telekom
STH
Tiirk Telekom
STH
Tiirk Telekom
STH
Tiirk Telekom
STH

Analog Sabit
Telefon

(PSTN) Hat

Sayisi

ISDN Ses
Kanali Dengi

Sayisi

VolP

Sayisi

Abonelik

Ankesorli
Telefon

SEVE]

TOPLAM

8.897.899 309.140 -

81.159 | 11.696.067
1.696.834 38.376 672.655
8.650.148 311.250 ]
709423 15017 5419 80.798 | 11.493.057
8.342.741 311.308 )
81 554 35908 822 80.022 | 11.322.407
8.092.398 309.944 -

79.306 | 11.248.495
1.921.786 39.329 805.732
7.847.143 307.072 -

77.738 | 11.080.404
1.988.591 37.420 822.440

Sabit telefon hizmetleri (STH) sunan isletmecilerin® 2016 yilinin Gglincl geyregi
itibariyla tasiyici secimi/6nsecimi bilgilerine bakildiginda, tasiyici 6n sec¢imi kullanici
sayisinin 197.605 ve arama bazinda tagiyici sec¢imi kullanici sayisinin ise 44.800
olarak gergeklestigi gorulmektedir (Cizelge 2-2).

Gizelge 2-2 STH igletmecilerinin Tasiyici Segimi/Onsegimi Kullanici Sayilari

Yontem 2015-3  2015-4  2016-1  2016-2  2016-3
Tastyici On 161.503 | 180.462 | 194.981 | 200.404 | 197.605
Secimi

Arama Bazinda 69.280 | 61326 | 57.730 | 47.626 | 44.800
Taslyici Segimi

Cizelge 2-3'te abone sayisi agisindan STH igletmecilerinin pazar paylari yer

almaktadir. Buna gore ilk t¢ sirada TTNET, Superonline ve Turknet yer almaktadir.

8 STH yetkilendirmesine sahip olan isletmecilerden 56 adedine ait verilerden elde edilmistir.
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Cizelge 2-3 STH igletmecilerinin Abone Sayisina Goére Pazar Paylari, 2016-3

isletmeci Pazar Payi (%) ‘
TTNET 55,5
Superonline 13,7
Turknet 7,3
is Net 4,7
Millenicom 3,2
Vodafone Net 3,1
Netgsm 2,5
Turksat 2,4
TTM Telekom 1,8
Diger 6,0

2016 yili Gglncu ceyregi itibari ile net satislarina gore isletmecilerin pazar paylari
Cizelge 2-4’te gosterilmektedir. Bu gergevede, 2016 yilinin Gguncu g¢eyreginde STH
net satiglarina gore en yuksek paya sahip ilk U¢ isletmeci sirasiyla Superonline,

Vodafone Net ve Eser Telekom olmustur.

Gizelge 2-4 STH igletmecilerinin Net Satis Gelirine Gére Pazar Paylari, 2016-3

isletmeci Pazar Payi (%)
Superonline 27,5
Vodafone Net 25,5
Eser Telekom 13,4
TTNET 10,2
TTM Telekom 6,0
Millenicom 3,1
Turknet 2,5
is Net 2,1
Bosnet 1,5
Diger 8,1

2.1 SABIT PAZARDA GELIRLER

Sekil 2-2'de sabit pazarda Turk Telekom’un yillik gelirlerinin dagilimina yer
verilmektedir. 2015 yilinda erisim hizmetlerinden elde edilen gelirlerin toplam gelirdeki
payinin bir dnceki yila gore arttigi, sabit telefon (PSTN) hizmetleri, arabaglanti, kiralik

devre ve diger hizmetlerden elde edilen gelirlerin payinin ise degisen oranlarda
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azaldigi gorulmektedir. 2009 yilinda toplam gelirlerin %61,4’Gnu olusturan PSTN
hizmetlerinden elde edilen gelirlerin 2015 yilinda toplam gelirlerdeki payr %34,8’e
dismustar. Buna karsin, 2009 yilinda toplam gelir icinde %24,3’lUk bir paya sahip olan
erisim hizmetlerinin 2015 yilinda toplam gelir icindeki paylr %47,9'a ¢ikmigtir. 2015
yihina bakildiginda; toplam sabit gelirlerin %3,5’ini kiralik devre gelirleri olustururken,
%4,2’sini arabaglanti geliri ve %9,6’sin1 ise diger gelirlerin olusturdugu gorulmektedir.

Sekil 2-2 Tiirk Telekom’un Yillik Gelirinin Dagilimi, %

2015

(4,2 IEY
m s
2013 47,7 4,3 %

2014

2012 3,9 0
2011 2.2
2010 21
2009 61,4 3,3JE%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W PSTN Erisim Kiralik Devre W Arabaglanti Diger

Sekil 2-3’'te 2015 yili basindan itibaren Uger aylik dénemler halinde Tlrk Telekom’un
gelirlerinin dagilimi yer almaktadir. Sekilden goruldugu tzere, 2016 yilhinin tGguncu
ceyreginde PSTN gelirleri toplam gelirin %27,1’ini tegkil ederken erisim gelirleri toplam
gelirin %55,4’Un0 olusturmustur. 2015 yilinin ayni dénemi ile kiyaslandidinda, PSTN
gelirlerinin toplam gelir igcindeki payinin azaldigi, buna kargin erigsim hizmetlerinden

elde edilen gelirlerin payinin arttigi gézlenmektedir.
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Sekil 2-3 Tiirk Telekom’un Ug Aylik Gelirinin Dagilimi, %*

2016-3 27,1 55,4 2,83,2
2016-2 28,9 55,0 3,03,3!
2016-1 32,2 54,2 3,53,6
2015-4 31,6 47,4 3,33,7

2015-3 33,9 48,1 )5 4,5
2015-2 35,7 49,0 35 4,4
2015-1 38,4 47,0 48 4,3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B PSTN = Erisim m Kiralik Devre W Arabaglanti Diger

* 2015 yili basindan itibaren Tirk Telekom, daha 6nce “Dider” kalemi altinda raporladigi bazi sabit ve
kullanim tcretlerini “PSTN” ve “Erisim” kalemleri altinda raporlamaya baglamistir.

2.2 SABITTEN ARAMA GELIRLERI

2016 yilinin Gglncu ag¢ aylik dénemi itibariyla Tark Telekom’un sabit telefon gelirleri
yaklasik 726 milyon % olarak gergeklesmis olup bir dnceki senenin ayni ddnemine gore
%4,7, bir dnceki U¢ aylik déneme gore ise %3,9 oraninda dismustur (Sekil 2-4).

Sekil 2-4 Tiirk Telekom Arama Gelirleri, Milyon & *
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* Briit satiglar Uzerinden hesaplanmistir.
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Cizelge 2-5'te 2015 yili Gguncu geyreginden itibaren STH isletmecilerinin elde ettikleri
net satis gelirleri toplamina yer verilmektedir. Yaklasik 2,85 milyon abone sabit telefon
hizmetlerinde alternatif isletmecilerden hizmet almis olup bu igletmecilerin 2016 yil
dglncu Gg aylik dénem icin tim STH hizmetlerinden elde ettikleri gelirler 356 milyon %

civarinda gergeklesmistir.

Cizelge 2-5 STH isletmecilerinin Net Satis Gelirleri

Net Satis Geliri, ©

2015-3 356.565.792
2015-4 323.165.266
2016-1 305.506.599
2016-2 326.413.150
2016-3 356.037.898

Sekil 2-5'de STH igletmecileri ile Turk Telekom’un telefon hizmetlerine ait gelirlerine
gOre pazar paylarina yer verilmektedir. Bu ¢ergcevede, STH igletmecilerinin ve Turk
Telekom’un pazar paylari 2016 yilinin Gguncu G¢ aylhk doneminde sirasiyla %11 ve

%89 olarak gerceklesmistir’.

Sekil 2-5 STH-TT Telefon Hizmetleri Gelirlerine Gore Pazar Paylari, % *
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BmTT STH

* Turk Telekom’un sehirici, sehirlerarasi, yurtdisi ve mobil aramalari ile sabit Ucret, baglanti-nakil
Ucretlerini iceren gelirlerini kapsamaktadir. 2013 yilinda guncellenen veri formlariyla birlikte STH
isletmecilerinin gelir bilgileri ayristirlmaya baslanmis olup, 2013 yili basindan itibaren STH

7 2013 yilinda yeni veri formlarina gecilmesinin ardindan bir isletmecinin beyan etti§gi arama geliri
bilgilerinde dizeltme yapilmis olup, 2015 yilindan itibaren dizeltiimis verilere gbre pazar payi
hesaplanmistir.
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isletmecilerinin bagdlanti-nakil, sabit Ucret ve arama gelirleri esas alinmaktadir. Daha dnceki Uger aylik
raporlarda, Turk Telekom’un telefon hizmet gelirleri ile, STH isletmecilerinin toplam gelirleri
karsilastinimis oldugundan, daha dnceki raporlarda yer alan veriler ile bu rapordaki veriler arasinda
farklihk gortlebilir.

2.3 SABIT PAZARDA TRAFIK HACMI

2015 yihinin tglncu g¢eyreginde yaklasik 1,8 milyar dakika olan Turk Telekom’un ses
trafigi, 2016 yilinin tguncu ¢eyreginde yaklagik 1,4 milyar dakika olarak gergeklesmigtir
(Cizelge 2-6). S6z konusu trafik bir dnceki yilin ayni donemine gore %22,8 oraninda,

bir dnceki ¢ceyrege gore ise %17,1 oraninda azalmigtir.

Cizelge 2-6: Tiirk Telekom Trafik Dagihimi, Milyon Dakika

ngfui::u 2015-3 20154 20161 20162  2016-3
Sebekeigi* | 1.165 | 1229 | 1015 | 1042 | 826
Mobil 507 519 502 515 458
STH 82 90 85 79 71
Uluslararasi 46 44 38 35 31
Rehberlik - i 3 3 2
Toplam 1.800 | 1.881 | 1.643 | 1.675 | 1.389

*Dial-up trafiginin 2013 yili ilk geyrek sonunda yaklasik 1 milyon dk civarina dismesi goéz éniine alinarak
s06z konusu trafik sebeke igi trafigi icinde gosterilmistir.

Ucer aylik dénemler itibariyla trafik dagiiminin seyrinin gdsterildigi asagidaki sekilde,
bir dnceki yilin ayni déneminde %64,7 olan sebeke ici trafigin toplam trafik igindeki
payinin 2016 yilinin Gguncu Ug¢ aylk doneminde %59,5 olarak gerceklestigi
gorulmektedir. Bununla birlikte bir onceki yilin ayni doneminde toplam trafigin
%28,2’sini olusturan mobile dogru trafik 2016 yilinin G¢lncu ¢eyregdinde toplam trafigin

%33’Unu teskil etmigtir.
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Sekil 2-6 Turk Telekom Trafik Dagilimi, %
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STH igletmecilerinin internet sebekesi lUzerinden ses tasima (VolP) yontemini etkin bir
sekilde kullandiklari gérilmekte olup STH isletmecilerince baslatilan ¢agrilarin toplam
suresi icinde VolIP ile baslatilan ¢agrilarin payi %73,8’i bulmaktadir. Sekil 2-7°de STH
isletmecileri ve Turk Telekom’un sehir ici trafigine ait paylari karsilastiriimaktadir. Bir
onceki u¢ aylik donemde s6z konusu trafikten %16 oraninda pay alan STH

isletmecilerinin 2016 yilinin Gglncu uU¢ aylik dénemindeki paylari %16,4 olarak
gerceklesmistir.

Sekil 2-7 STH-TT Gagn Baslatma (Sehirigi) Trafigi Kiyaslamasi, %
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Sekil 2-8’de STH igletmecileri ve Turk Telekom’un gehirlerarasi trafikteki paylari 2015
yil birinci ¢geyreginden itibaren karsilastirilmaktadir. Buna gére 2016 yilinin Gglncl Ug
aylik déneminde sehirlerarasi trafikte STH isletmecilerinin pazar paylr %47,5 olarak

gerceklesirken Turk Telekom’un pazar payi ise %52,5 olarak gergeklesmisgtir.
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Sekil 2-8 STH-TT Gagri Baslatma (Sehirlerarasi) Trafigi Kiyaslamasi, %
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Sekil 2-9’da STH igletmecilerinin ve Tlrk Telekom’un mobile dogru ¢agri trafigine iliskin
pazar paylari karsilastiriimaktadir. STH igletmecilerinin 2015 yilinin birinci Ug¢ aylik
doneminde s6z konusu pazardan aldigi pay %45,5 iken 2016 yilinin Uguncu

ceyreginde aldiklari pay %42 olarak gerceklesmistir. Turk Telekom’un pazar pay! ise
ayni donemde %54,5’ten %58’e yukselmistir.

Sekil 2-9 STH-TT Cagr Baslatma (Mobile dogru) Trafigi Kiyaslamasi, %
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Sekil 2-10'da STH igletmecilerinin ve Turk Telekom’un yurtdisina dogru c¢agr
trafiklerine ait pazar paylar karsilastirimaktadir. 2015 yilinin birinci ¢ aylik
doéneminde s6z konusu pazarda Turk Telekom’un %61,6 olan payi 2016 yilinin tgincu

ceyreQi sonunda %57,6'ya dusmus, ayni donemde STH isletmecilerinin payi ise
%38,4'ten %42,4’e yukselmigtir.
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Sekil 2-10 STH-TT Cagri Baslatma (Yurtdisina dogru) Trafigi Kiyaslamasi, %
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Sekil 2-11’de STH igletmecilerinin ve Turk Telekom’un sabit sebekede sonlandirdiklari
uluslararasi ¢agri trafigine ait pazar paylarina yer verilmektedir. 2016 yilinin Gglncu Ug¢
ayhk dénemi 2015 yilinin ayni dénemi ile kiyaslandiginda; Turk Telekom’un s6z
konusu trafikten aldigi pay %38,1’den %27,1’e duserken, STH igletmecilerinin pay! ise
ayni donemde %61,9'dan %72,9’a yukselmigtir.

Sekil 2-11 STH-TT Sabitte Sonlandirilan Uluslararasi Gagrn Trafigi Kiyaslamasi, % *
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Sekil 2-12’7de STH isletmecilerinin ve Turk Telekom’'un mobil gebekelerde
sonlandirdiklari uluslararasi ¢agri trafigine ait pazar paylari kargilastiriimaktadir. 2015
yilinin birinci G¢ aylik déneminde ilgili pazardan %73,1 pay alan STH isletmecilerinin
2016 yihnin dguncu geyreginde pazar payl %76,1’e yukselmistir. Turk Telekom’un ilgili
trafige iliskin pazar payi ise ayni donemde %26,9'dan %23,9’a dusmustar.
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Sekil 2-12 STH-TT Mobilde Sonlandirilan Uluslararasi Gagn Trafigi Kiyaslamasi, %
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Sekil 2-13'de STH isletmecilerinin ve Turk Telekom’un sabit sebekede baslatilan
toplam trafik miktarindaki paylarina yer verilmektedir. 2015 yilinin birinci geyreginde
STH igletmecilerinin s6z konusu trafikteki payi %30,1 iken 2016 yili Gguncu ¢eyreginde

%32,8'e ¢lkmig, Turk Telekom’un payi ise ayni donemde %69,9dan %67,2'ye
gerilemigtir.

Sekil 2-13 STH-TT Sabitten Baglatilan Toplam Trafikteki Paylari, %
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2.4 KISA NUMARALAR

Cizelge 2-7'de 2016 yih Temmuz, Agdustos ve Eylul aylarinda Tiark Telekom
hatlarindan en sik aranan (arama sayisina gore) bes kisa numaranin ortalama ¢agri
surelerine yer verilmektedir. 2016 yilinin Gguncu U¢ aylik ddneminde en sik aranan

kisa numara 112 (Sihhi Imdat) olmustur. Ayni dénemde 182 (Hastane Randevu), 186
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(Elektrik Ariza), 155 (Polis Imdat) ve 153 (Belediye) en sik aranan diger kisa numaralar
arasinda yer almaktadir.

Cizelge 2-7 Sabit Telefonlardan En Sik Aranan Kisa Numaralar, 2016-3

Kisa Numara Ortalama Gagri Siiresi (sn)
112 26,0
182 162,3
186 103,8
155 63,9
153 144,2

2.5 EN COK TRAFIK GONDERILEN VE ALINAN ULKELER

Cizelge 2-8'de 2016 yihnin Gguncu ug¢ aylik doneminde sabit sebekelerden en fazla
trafik gonderilen ve sabit sebekelere en fazla trafigin geldigi Ulkelere yer verilmektedir.
Gerek alinan gerekse gonderilen trafik bakimindan Almanya ilk sirayi alirken, sirasiyla
en fazla trafik gonderilen diger tilkeler KKTC, ingiltere, italya ve Pakistan; en fazla trafik

alinan Ulkeler ise Fransa, ingiltere, Yunanistan ve Avusturya olmustur.

Cizelge 2-8 En Gok Trafik Gonderilen ve Alinan Ulkeler, 2016-3

En Gok Trafik Gonderilen Ulke  En Gok Trafik Alinan Ulke

Almanya Almanya
KKTC Fransa

ingiltere ingiltere
italya Yunanistan

Pakistan Avusturya

2.6 AYLIK KULLANIM MIKTARI (MoU)

Sekil 2-14’te 2015 yili bagindan itibaren Uger aylik donemler itibariyla sabit telefon
abonelerine ait MoU (Minutes of Usage-Abone basina aylik ortalama kullanim miktari)

degerleri gosterilmektedir. 2016 yilinin tguncu Ug ayhk doneminde 125 dakika olarak
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gergeklesen sabit MoU?, bir dnceki yilin ayni dénemine gore %6,6 azalirken, bir dnceki

doéneme gore ise %7,6 oraninda azalmistir.

Sekil 2-14 Sabit MoU, Dakika
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2.7 ABONE BASINA ORTALAMA GAGRI BASLATMA

Sabit telefon abonelerinin ortalama arama surelerine donemler itibariyla Sekil 2-15°de
yer verilmektedir. Sabit abonelerin gergeklestirdikleri ortalama trafik miktari 2015
yilinin birinci ¢geyreginde 84 dakika iken, 2016 yilinin Gglncu geyregdinde 62 dakikaya

dusmustdr.

Sekil 2-15 Gagri Baglatan Abonelerin Ortalama Arama Siiresi, Dakika
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8 Tlirk Telekom ve STH igletmecilerine ait trafikler dikkate alinmistir. MoU sabit abonenin telefonu kullanma miktar
olup hem giden hem de gelen trafik miktarlari dikkate alinmaktadir. Bagka bir ifadeyle, sabit abonenin sabit telefonu
ortalama ne kadar kullandigini (aradidi + arandigi slreyi) gostermektedir.
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2.8 ABONE BASINA AYLIK GELIR (ARPU)

Sekil 2-16’da Turk Telekom’un ses hizmetlerine iligkin 2015 yilindan itibaren Gger aylik
doénemler itibariyla aylik bazda ortalama ARPU (Average Revenue per User: Abone
Basina Ortalama Gelir) rakamlarina yer verilmektedir. 2016 yilinin tGglncu c¢eyrek

verilerine gore Turk Telekom’un abone basina aylik geliri 24,2 % olarak gerceklesmigtir.

Sekil 2-16 Sabit ARPU £
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2.9 SABIT NUMARA TASINABILIRLIGI

2016 yihinin tglncu ¢eyreginde Turk Telekom net olarak 55.052 abone kaybederken
Superonline net olarak 27.619 abone kazanmistir. Sabit hatlarda numara tasinabilirligi
uygulamasinin bagladigi 10 Eylul 2009 tarihinden 30 Eylul 2016 tarihine kadar toplam
1.150.215 adet numara tasima islemi gerceklestiriimistir.

2.10 SABIT PAZARDA YATIRIM

Sekil 2-17de 2009-2015 vyillari arasinda Turk Telekom’un toplam yatirnmlari
incelenmektedir. 2015 yilinda bir 6nceki yila gére %20,3 oraninda artan yatirim miktari
1,2 milyar ¥ seviyesinde gerceklesmigtir.

27



Sekil 2-17 Tiirk Telekom’un Yillik Yatinm Miktari, Milyon £
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Sekil 2-18’de Turk Telekom’un yatirimlari Gger aylik ddnemler halinde incelenmektedir.
Tark Telekom’un, 2016 yilinin Gguncu Ug¢ aylik donemindeki yatirrm miktari, bir dnceki
yilin ayni dénemine kiyasla %37,2, bir dnceki ¢ aylik déneme gore ise %6,2 oraninda

artarak 294 milyon % olarak gerceklesmistir.

Sekil 2-18 Tiirk Telekom’un Ug Aylik Yatirim Miktari, Milyon £
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3 INTERNET VE GENiSBANT VERILERI

2016 yili tglncu geyreginde genigsbant abone sayisinin bir dnceki ¢eyrege gore %7,0
oraninda arttigi gorulmektedir. Ayrica fiber abone sayisindaki artis orani da bu
donemde %2,6 seviyelerinde gerceklesmistir. Sekil 3-1°de 2008 yilindan itibaren
Tarkiye'deki toplam genisbant internet abone sayilarina sabit ve mobil ayriminda yer
verilmektedir. 2008 yilinda 6 milyon olan genigbant internet abone sayisi 2016 yili

ucglncu geyrek sonu itibariyla 59,1 milyonu agsmistir.

Sekil 3-1 Genigbant internet Abone Sayisi®
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Cizelge 3-1'de Turkiye’de baglanti ¢esidine gore internet abone sayisi ile ¢eyrek ve
yillik bazda artis oranlarina yer verilmektedir. 2016 yih UGguncu c¢eyregi itibariyla
cevirmeli internet dahil toplam internet aboneliginde bir dnceki t¢ aylik déneme gore
%7,0 artig gerceklesmis olup, 6zellikle mobil ve fiber internet abonelerinin artmasiyla
birlikte internet abone sayisindaki genel artis egilimi devam etmistir. Toplam internet

abone sayisinda yillik artig orani ise %26,5 olarak gergeklesmistir.

9 Sabit, mobil, kablo, fiber vb. tim genigbant internet erigsim yontemleri dahil olup, gevirmeli (dial up) internet harigtir.
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Cizelge 3-1 Toplam internet Abone Sayilari

Ceyrek Donem Yillik Biiyiime
2015-3 2016-2 2016-3 Biiyiime Orani Orani

(2016-2...2016-3) (2015-3...2016-3)
xDSL 6.946.553 | 7.444.432| 7.549.868 1,4% 8,7%
Mobil Bilgisayardan internet | 1.662.797 | 1.329.239| 1.287.931 -3,1% -22,5%
Mobil Cepten internet 35.876.101 | 43.992.910 | 47.690.135 8,4% 32,9%
Kablo internet 596.056 664.095 688.143 3,6% 15,4%
Eve Kadar Fiber (FTTH) 589.321 665.086 698.861 5,1% 18,6%
Binaya Kadar Fiber (FTTB) 1.013.921 1.110.507 | 1.123.633 1,2% 10,8%
Fiber (Toplam) 1.603.242 | 1.775.593| 1.822.494 2,6% 13,7%
Diger 92.385 99.479 117.652 18,3% 27,3%
TOPLAM 46.777.134 | 55.305.748 | 59.156.223 7,0% 26,5%

Cizelge 3-1’de yer alan "Diger” kaleminin acilimina Cizelge 3-2'de yer verilmektedir.
2016 yih Gguncu cgeyrek itibariyla 14.395 ISDN, 11.500 uydu, 268 PLC abonesi
bulunmaktadir. Ayrica 2016 yili Uglncu c¢eyrek itibariyla Turkiye’de 45 bine yakin

cevirmeli baglanti abone bulunmaktadir.

Cizelge 3-2 Yontemler Bazinda Diger internet Abone Sayilar

Cevirmeli Baglanti (Dial Up) 45.379 44.908 44.617
Tumlesgik Hizmet Sayisal Agi (ISDN BA ve PA) 14.861 14.571 14.395
Uydu Haberlegsme 12.009 10.625 11.500
Metro Ethernet 12.635 13.853 15.042
Elektrik Hatlar Uze.Gen.Erigimi (PLC, BPL) 686 268 268
Cerceve Role (Frame Relay) 35 31 30
Eszamanli iletim Modu (ATM) 14 13 13
Diger 6.766 15.210 31.787
TOPLAM 92.385 99.479 117.652

Cizelge 3-3’'te internet servis saglayicilarin abone sayisi bakimindan pazar paylarina

yer verilmektedir. Buna gore pazarda en buylk paya sahip isletmeci TTNet olup onu

Superonline, Vodafone Net, Dogan TV Digital, Turknet ve Millenicom izlemektedir.
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Cizelge 3-3 iSS Pazar Paylari'?, 2016-3

isletmeci %
TTNet 69,6
Superonline 18,7
Vodafone Net 4,9
Dogan TV Digital 3,3
Turknet 1,6
Millenicom 1,1
Diger 0,8
TOPLAM 100

internet servis saglayiciligi yetkilendirmesine sahip isletmecilerden temin edilen
bilgilerden 2016 yili Gglncl geyrek itibariyla yaklasik 96 isletmecinin aktif olarak hizmet
verdigi goruimektedir. Cizelge 3-4’te internet servis saglayicihgi hizmetine iliskin son 5
yillik gelir bilgilerine yer verilmektedir. ISS’lerin 2015 yili gelirleri bir dnceki yila gére

%6,1’lik artigla 5 milyar £ seviyesini gegmistir.

Gizelge 3-4 iSS Yillik Hizmet Gelirleri, £

(el-{[[ 3.305.337.762 | 4.301.963.631 | 4.186.874.148 | 4.727.462.320 [ 5.016.168.788

Cizelge 3-5'te internet servis saglayiciligi hizmetine iliskin Ug aylik gelir bilgilerine yer
verilmektedir. 2016 yili Gglncu geyrekte internet servis saglayiciligina iliskin toplam
gelir yaklasik 1,511 milyar % seviyesinde gerceklesmistir. Buna gore iSS’lerin
gelirlerinde 2015 yilinin ayni geyregine gore 2016 yili Uguncu c¢eyreginde %21
seviyesinde bir artis gerceklesmigtir.

Gizelge 3-5 iSS Ceyrek Bazinda Hizmet Gelirleri,

2015-3 2015-4 2016-1 2016-2 2016-3

(cTIIT 1.244.184.157 1.369.560.341]1.417.480.392 | 1.480.700.296 | 1.510.826.092

Sekil 3-2’de Turkiye ve OECD Ulkelerinde sabit genigbant internet penetrasyon oranlari
temel baglanti teknolojilerine gore verilmektedir. OECD genelinde agirlikli ortalama
penetrasyon orani Aralik 2015 itibariyla DSL i¢in %13,3, kablo i¢in %9,3 ve fiber igin
%5,6 seviyesinde gerceklesmistir. Turkiye'de ise Eylul 2016 itibariyla sabit genisbant

10 Kablo ve ISDN harig diger sabit internet (xDSL, Fiber, Metro, FR, PLC, ATM v.b.) baglantilarini kapsamaktadir.
31



internet penetrasyon DSL igin %9,6, kablo igin %0,9 ve fiber i¢in %2,3 seviyesinde
oldugu gorulmektedir.

Sekil 3-2 OECD Ulkelerinde Sabit Genigbant internet Penetrasyon Oranlari',%
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Kaynak: OECD Genisbant Portali, Eylil 2016, BTK.

2009 yilh Temmuz ayinda kullaniimaya baglanan mobil genisbant hizmetinde ise, mobil
bilgisayardan ve cepten internet abone sayisi bir dnceki ¢ceyrege gore yaklasik %8
oraninda artmis ve 48.978.066’ya ulasmistir. Bu dénemde toplam mobil internet
kullanim miktari, bir édnceki ¢eyrege gore %22,7 oraninda artarak 313.447 TByte

olmustur.

2016 yili Gguncu cgeyreginde kablo internet dahil toplam sabit genisbant internet
kullanim (indirme ve vyukleme) miktari ise yaklasik 2.013.205 TByte olarak
gerceklesmistir. Bu kullanimin yaklasik %91,3’0 veri indirme, %38,7’si veri ylukleme

seklinde gergeklesmistir.

Sekil 3-3’te kablo internet dahil sabit genigbant ile bilgisayardan ve cepten mobil
genigbant ayriminda son iki yila ait aylik abone bagina ortalama kullanim miktarlarina
yer verilmektedir. 2016 yili Gglncl g¢eyreginde sabit genigbant internet abonelerinin
aylik ortalama kullanimi 67,8 GByte seviyesinde, mobil genigbant internet abonelerinin
aylik ortalama kullanimi ise 2,2 GByte seviyesinde gerceklesmistir. Bir dnceki ¢ aylk

1 OECD (lkelerinin verileri Aralik 2015, Turkiye verileri ise Eyliil 2016 tarihlidir.
32



doneme gore 2016 yili Gguncu g¢eyreginde, sabit genigbant internet abonelerinin
ortalama kullaniminda %5,3, mobil genigsbant internet abonelerinin ortalama

kullaniminda ise %13,6 artis gerceklesmistir.

Sekil 3-3 Abone Bagi Aylik Ortalama Kullanim Miktari, GByte

2016-3 218
2016-2 1,92
2016-1 1,58
2015-4 1,44
2015-3 1,42
2015-2 1,22
2015-1 1,09
2014-4 1,02
2014-3 0,93

M Sabit Genigbant Aboneleri Ortalama Kullanimi Mobil Genisbant Aboneleri Ortalama Kullanimi

Sekil 3-4’te sabit genisbant internet abonelerinin hizlara gére dagilimina vyer
verilmektedir. Buna gore 2016 yilh Uguncu ceyrekte Turkiye'deki sabit genigbant
abonelerinin yaklagik %70,8'inin 10-30 Mbit/sn arasi hizda baglanti sunan paketleri
tercih ettikleri gorilmektedir. 1 Mbit/sn hizdan disuk hiz tercih eden abonelerin orani
%?2,2 olup 4-8 Mbit/sn arasi hizlardaki baglantilari tercih eden abonelerin orani ise %19

olarak gerceklesmisgtir.

Sekil 3-4 Hizlara Gore Sabit Genigbant internet Abonelerinin Dagihimi, 2016-3

W x<1 Mbps M 1 Mbps < x £2 Mbps W 2 Mbps < x <4 Mbps
4 Mbps < x <8 Mbps M 8 Mbps < x <10 Mbps 10 Mbps < x <30 Mbps
30 Mbps < x <50 Mbps H 50 Mbps < x <100 Mbps 100Mbps<x
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2016 yilh Gguncu cgeyrek itibariyla kablo hari¢ sabit genigbant internet abonelerinin
yaklasik %901 bireysel abonelige sahiptir. Geriye kalan %10 ise kurumsal abonelerdir.

Sekil 3-5’te mobil bilgisayardan internet abonelerinin kullanim miktarina gére dagilimi
verilmektedir. Sekil incelendiginde 100 MB Uzeri kullanimi olan abonelerin oraninin
%79,5 oldugu anlasiimaktadir. En az kullanimi gésteren 0-50 MB araliginda ise

abonelerin %17,6’sI bulunmaktadir.

Sekil 3-5 Mobil Bilgisayardan internet Abonelerinin Kullanima Gére Dagihimi, %

m 0-50 MB W 50-100 MB = 100-250 MB
m250 MB-1GB m1-4GB m4-8GB
m>8GB

Sekil 3-6’da mobil cepten internet abonelerinin kullanim miktarina gére dagihmi
verilmektedir. Mobil cepten internet abonelerinden 100 MB Uzeri kullanimi olan
abonelerin orani %75,6’dir. Buradaki abone dagiliminda %37,5’lik oran ile 1-4 GB

arasinda yogunlasma oldugu gorulmektedir.

Sekil 3-6 Mobil Cepten internet Abonelerinin Kullanima Gére Dagilimi, %

m0-5MB m 5-10 MB m 10-25 MB W 25-50 MB m 50-100 MB
®100-250MB  ®m 250 MB-1GB m1-4GB 4-8 GB m>8GB

34



Sekil 3-7’de, 2016 yih Uguncu c¢eyrek doneminde hizmet kalitesi bildirimleri
kapsaminda 7 ilimizde yapilan olgumlere gore mobil internet erisim hizlarina yer
verilmektedir. Bu sekiz ildeki yapilan élgimler sonucunda mobil veri indirme hizinda ilk
ug ilimiz olan Antalya, Kirikkale ve Edirne’de mobil veri indirme hizi sirasiyla 8,0 Mbps,
6,9 Mbps ve 6,5 Mbps; mobil veri gonderme hizi ise 1,6 Mbps, 1,6 Mbps ve 1,7 Mbps
olarak olgulmustur. Diger illerde yapilan 6lgumlerde ise mobil veri indirme hizi olarak
5,1 ila 6,2 Mbps, mobil veri gdnderme hizi olarak ise 1,3 Mbps ila 1,7 Mbps arasinda

degisen degerler olgulmustir.'?

Sekil 3-7 Mobil veri indirme ve gonderme hizlan (Mbps)
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Sekil 3-8'de Turkiye’deki sabit genigsbant abonelerinin genigbant teknolojisi bazinda
dagihimina yer verilmektedir. xXDSL teknolojisi ile hizmet sunan alternatif igletmecilerin
toplam sabit genigbant pazari icindeki payr 2016 yili tglncu geyrek itibariyla %17,4
olarak gergeklesirken bu donemde TTNet'in sabit genisbant pazarindaki xXDSL pazar
payi gerilemeye devam ederek %57,1 seviyesine inmigtir. Kablo internet hizmeti sunan
isletmecinin pazar payi %6,8 olurken fiber internet sunan isletmecilerin toplam sabit
genisbant pazari igindeki payi %18,0 olarak gerceklesmigtir. Diger taraftan 7,5 milyonu
gecen xDSL hizmetlerinde alternatif isletmecilerin payr %23,4 seviyesinde

gerceklesmistir.

12 Mobil internet erisim hizi, ¢ mobil isletmecisinin agirlikli ortalama erisim hizini ifade etmektedir.
Olguimler, yerlesim yerinin yogun saatini de icerecek sekilde yapilmig olup, bu degerler élgim yapilan
esnadaki sebeke kullanim (trafik) yogunlugu, dl¢giim giizergahi, dlgim zamani ve yéntemi, hizmet alan
kullanicilarin el terminallerinin destekledidi teknoloji gibi parametrelere bagli olarak degisebilmektedir.
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Sekil 3-8 Sabit Genigbant Abonelerinin Teknoloji ve igletmeci Bazinda Dagilimi, %
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xDSL teknolojisi ile hizmet sunan alternatif isletmeciler Turk Telekom’dan toptan
seviyede xDSL Al-Sat (yeniden satig), IP Seviyesinde Veri Akisi Erisimi (VAE) ve Yerel
Aga Ayristiriimis Erisim (Yerel Agin Paylagsima Agilmasi-YAPA) hizmetleri almaktadir.
Eylul 2016 itibariyla YAPA abone sayisi 17.139 olarak gerceklesirken bunlarin
17.063’U tam erigim, 76’sI ise paylasimli erisim aboneleri olusturmaktadir. Ayni donem
itibariyla xDSL Al-Sat (yeniden satig) yontemiyle hizmet sunulan abone sayisi 68.237
olarak gergeklesmistir. Diger xDSL abonelerine hizmet sunumunda VAE yéntemi tercih

edilmektedir.

Sekil 3-9da OECD lkeleri ve Tuirkiye’de nufusa gore sabit ve mobil genisbant
penetrasyon oranlarina yer verilmektedir. Turkiye’de nifusa gore sabit genisbant
penetrasyon orani %12,9 iken OECD genel penetrasyon ortalamasi %29’dur. Mobil

genisbant penetrasyon orani Turkiye'de %62,2 iken OECD ortalamasi %90,3'tir.
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Kaynak: OECD Genisbant Portah Eylil 2016, BTK.

Sekil 3-10°da “.tr” alan adlarinin dagilimina yer verilmektedir. 2016 yili Gglincl geyrek

itibariyla “Nic.tr” kayitlarinda 379.524 adet “.tr” uzantili alan adi bulunmaktadir. Bu alan

adlarinin %79,u’ “com.tr”, %5,8’i “gen.tr’, %3,5’i “gov.tr’, %2,7’si ise “web.tr” uzantisina

sahiptir.
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Sekil 3-10 “.tr” Uzantih Alan Adlarinin Dagilimi (adet)

13 OECD {ilkelerinin verileri Aralik 2015, Tirkiye verileri ise Eyliil 2016 tarihlidir.
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Sekil 3-11’den gorllecegi Uzere bu alan adlarini kullanan internet sitelerinin %80’
Turkiye'de, %9’u ABD’de, %4,6’si Aimanya’da, %2’si Fransa’da, %1,5’i Hollanda’da,

%1,1’i ingiltere’de ve %1,7’si diger lilkelerde barindiriimaktadir.

Sekil 3-11 IP Adresi Ulke Bilgisi
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2016 yih tglncu geyrek itibariyla toplam 6 (alti) adet yetkilendirilmis elektronik sertifika
hizmet saglayicisi bulunmakta olup Cizelge 3-6’da gorulecegi Uzere bu elektronik
sertifika hizmet saglayicilarinin Eylul 2016 sonu itibariyla olusturduklari sertifika sayisi,
2.042.057’i elektronik imza ve 424.657’si mobil imza olmak tUzere toplam 2.466.708’dir.

2016 yihinin Uguncu ¢eyreginde bir dnceki doneme gore elektronik imza sayisinda

%4,2, mobil imza sayisinda ise %3,6 oraninda artis gergeklesmistir.

Gizelge 3-6 Elektronik ve Mobil imza Sertifika Sayilar

Ceyrek

2015-3  2015-4 20161  2016-2  2016-3  Dénemlik

Artis %
Fn'nez';tm”ik 1.531.725 | 1.644.705 | 1.845.718 | 1.960.264 | 2.042.051 42
%\ang' 383.002 | 396.247 | 403.079 | 409.721 | 424.657 3,6
Toplam |1.915.627 | 2.040.952 | 2.248.797 | 2.369.985 | 2.466.708 41




4 MOBIL PAZAR VERILERI
4.1 ABONE SAYISI VE PENETRASYON

Eylul 2016 sonu itibari ile Turkiye'de yaklasik %94,6 penetrasyon oranina karsilik
gelen, ‘Makineler Arasi iletisim (M2M) aboneleri dahil toplam 74.457.474% mobil
abone bulunmaktadir. Temmuz 2009'da sunulmaya baslanan 3G hizmeti Mart 2016
sonu itibariyla 65.949.652 aboneye ulasmigtir. Ancak 1 Nisan 2016 tarihinde 4.5G’nin
hayata gegmesiyle 3G aboneliginden 4.5G aboneligine hizli bir gegis slreci yasanmis,
Eylul ayr sonunda 3G abone sayisi 23.549.215’e diserken 4.5G abone sayisi
45.736.402'ye cikmistir. Sekil 4-1'de 2G, 3G ve 4.5G mobil abone sayisi ile
penetrasyon oranlari yillar itibariyla karsilastirimaktadir. Diger taraftan, Eylul 2016

sonu itibari ile makineler arasi iletisim (M2M) abone sayisi 3,8 milyon’a ulagsmistir.

Sekil 4-1 Toplam Mobil Abone Sayisi ve Niifusa Gére Penetrasyon
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80 925% 935% 937% 935% 946% [ 100%

p P s Sy M B @ B

.
- 60%
55,7
- 40%

- 20%

Milyonlar

60
50
40
30
20

10

3,2
1,1 1,5 2,1 2,6 ’
_I I_I I-I I-I I-I

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016-1 2016-2 2016-3

0%

I 4.5G Abone Sayisi 3G Abone Sayisi I 2G Abone Sayisi

mmmm M2M Abone Sayisi e=p=» Mobil Penetrasyon Yiizdelik

14 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla Tiirkiye niifusu 78.741.053 kisidir (TUIK).
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1 Nisan 2016 tarihinde baslayan 4.5G hizmeti igin Eylul ay1 sonunda “aktif 4.5G abone
sayis!I” (cihazi ve SIM karti 4.5G hizmetine uygun olan abone sayisi) 16.439.371 iken
4.5G uyumlu cihaz sayisi 23.495.938 olarak gerceklesmistir (Sekil 4-2).

Sekil 4-2 Aktif 4.5G Mobil Abone ve Uyumlu Cihaz Sayisi

25 - 23,5

16,4

Aktif Olarak 4.5G Kullanan Abone Sayisi 4.5G Uyumlu Cihaz Sayisi

Mobil cihazlarin genellikle 9 yas Ustl kigiler tarafindan kullanildigi varsayimindan
hareketle Sekil 4-3'te 0-9 yas nifus ve M2M kullanicilari hari¢ olmak tzere mobil
penetrasyon oranlari hesaplanmigtir. Buna gére mobil penetrasyon oraninin %107
olarak gergeklestigi gérilmektedir'®
Sekil 4-3 Mobil Abone Sayisi ve 0-9 Yas Hari¢ Niifusa Gore Penetrasyon'®
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15 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla 0-9 yas niifus harig olmak (izere Tiirkiye niifusu 66.021.818 kisidir (TUIK).
16 Grafik gergek kisilerin kullanim durumunu yansitmak amaciyla M2M abone sayilari ¢ikarilarak hazirlanmigtir.
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Cizelge 4-1'de 3G ve 4.5G hizmetlerine iligskin veriler yer almaktadir. 2016 yili Gguncu
ceyrekte 3G abone sayisi 4.5G hizmetinin hayata gegmesi nedeniyle 23.549.215'a
duserken, 4.5G abone sayisi U¢ aylik ddnem igerisinde 45.736.402’e ulasmistir. 3G ve
4.5G hizmetiyle birlikte mobil bilgisayardan ve cepten internet hizmeti alan mobil
genisbant'” abone sayisi 48.978.066'ya, sadece 4.5G hizmetiyle birlikte mobil
bilgisayardan ve cepten internet hizmeti alan mobil genigbant abone sayisi da
29.301.277’ye yukselmigstir. 2016 yil Gglncu geyrekte toplam mobil internet kullanim
miktari ise 313.447 TByte, 4.5G kullanicilarinin toplam mobil internet kullanim miktari

ise 267.742 TByte olarak gergeklesmisgtir.

Cizelge 4-1 3G ve 4.5G Hizmeti Kullanici Verileri

3G Abone Sayisi 61.076.640 | 63.066.580 | 64.256.311 | 65.949.652 | 28.599.109 | 23.549.215
4.5G Abone Sayis - - - - 38.597.384 | 45.736.402
(ﬂzzil'am')?’“gisaya’da“ Internet | /5800 | 1662797 | 1597.606 | 1465689 | 1.329.239 | 1.287.931
m?slgl) Bilgisayardan internet i i i i 398.681 459 528
Mobil Cepten internet (Toplam) | 34.232.558 | 35.876.101 | 37.469.948 | 40.482.100 | 43.992.910 | 47.690.135
Mobil Cepten internet (4.5G) - - - - 24.598.738 | 28.841.749
¥§;ﬂ i('}t:;:‘:r:l)'(""a“'m Miktar, | 1,6 007 156.669 165.366 194.558 255.376 313.447
_Il\flé':;i(le i(Tgren)et Kullanim Miktari, i i i i 151.262 267 742

Sekil 4-4’te faturali-6n ddemeli ayriminda mobil genigbant internet abone sayilarina

yer verilmektedir. 2016 yil Gglncl ¢eyrek itibariyla 6n ddemeli mobil genisbant abone

17 Mobil genigbant: 3G veya daha Ustiindeki mobil standartlari kullanan internet erigimi. Mobil genigbant hizmetine
tahsisli veri cihazlari (modem, kart veya USB cihazlari) veya 3G ve daha lizeri mobil standartlara imk&n veren cep
telefonlari ile erisilebilmektedir. Mobil bilgisayardan internet abone sayisi iginde; tahsisli veri cihazlari ile
bilgisayardan internete erisen, mobil cepten internet abone sayisinda ise cep telefonlari Gzerinden internete erigen
toplam abone sayisi dikkate alinmaktadir. Mobil genisbant abone sayisi hesaplamasinda bir aydan kisa sureli paket
kullanan aboneler, hi¢ paket kullanmaksizin internete erisen aboneler ve bir aydan uzun sireli paket kullanan
aboneler dikkate alinmaktadir.

41



sayisi 22.836.036, faturali mobil genigbant abone sayisi ise 26.142.030 olarak
gerceklesmistir.

Sekil 4-4 On Odemeli ve Faturali Mobil Genigbant Abone Sayilari, Bin
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Sekil 4-5'te Turkiye ve bazi Avrupa ulkelerine ait mobil penetrasyon oranlari
karsilastiriimaktadir. 2016 Gguncu geyredi itibariyla Avrupa Ulkeleri iginde en yuksek
mobil penetrasyon oranina sahip Ulkeler Finlandiya, Yunanistan, Avusturya,
Danimarka ve Portekiz olarak goriilmektedir. incelenen lkelerin ortalama mobil
penetrasyon orani yaklasik olarak %133’tur. Turkiye'de ise Eylul 2016 itibariyle mobil

penetrasyon orani yaklagik %95 seviyesindedir.

Sekil 4-5 Tiirkiye ve Bazi Avrupa Ulkelerinin Mobil Penetrasyon Oranlari, %
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*Kaynak: GSMA Intelligence 2016-3. Ceyrek, BTK.
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4.2 MOBIL ABONE PROFiLI

Sekil 4-6’da Turkiye’deki mobil abonelerin abonelik turlerine gore dagilimina yer
verilmektedir. 2016 yili GglUncl U¢ ayllk doéneme bakildiginda mobil abonelerin
%49,2’sini 6n ddemeli abonelerin olusturdugu, son bir yil icerisinde faturali abonelerin

oraninin %47°’den %50,8’e ¢iktigi gorulmektedir.

Sekil 4-6 On Odemeli ve Faturali Mobil Abone Oranlari, %
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Sekil 4-7°de bazi Avrupa Ulkeleri ve Turkiye’de 6n 6demeli ve faturali mobil abone
oranlar karsilastirlmaktadir. Raporda yer verilen Avrupa ulkelerinde 6n 6demeli

abone orani ortalama olarak %36 seviyelerinde iken Turkiye'de yaklagik %51’dir.

Sekil 4-7 Bazi Avrupa Ulkeleri ve Tiirkiye’de On Odemeli/Faturali Abone Oranlari, %
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Kaynak: GSMA Intelligence 2016-3. Ceyrek, BTK.
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Sekil 4-8'de isletmeci bazinda 6n 6demeli ve faturali 3G ve 4.5G abonelerinin

dagihmina yer verilmektedir. 2016 yili Gglncl Ug¢ aylik dénemi itibariyla faturali 3G

abone oranlarinin Avea’da %54,2, Vodafone’da %46,8 ve Turkcellde %53 oldugu

gorulmektedir, faturali 4.5G oranlari ise Avea’da %47,7, Vodafone’da %48,7 ve
Turkcell’de %52,9’dur.
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Sekil 4-8 3G ve 4.5G On Odemeli ve Faturali Mobil Abone Oranlari, %

Avea 3G

Avea 4.5G

On Odemeli

Vodafone 3G Vodafone 4.5G

M Fatural

Turkcell 3G

Turkcell 4.5G

Sekil 4-9’da mobil sebeke isletmecilerinin Uger aylik donemler itibariyla toplam abone

sayilari verilmistir. 2016 yihinin dglncu Ug aylik doneminde, onceki Ug¢ aylik doneme

gOre abone sayilari bakimindan Avea’da %1,90, Vodafone’da %1,23, Turkcell’de ise

%0,55 oraninda artis yasanmistir.
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Sekil 4-10°da ug aylik donemler iginde basaril bir gsekilde gergeklestirilen mobil numara
tasima sayilarina yer verilmektedir. 2016 yili Gguncl Ug aylik donemde mobil numara
tasima sayisi bir dnceki U¢ aylik ddneme gore %19,72 oraninda azalmis ve 2.335.202
olarak gerceklesmigtir. 4 Kasim 2016 tarihi itibariyle toplam 98.444.286 mobil numara
tasima islemi gerceklestiriimigtir.

Sekil 4-10 Toplam Mobil Numara Tagima Sayilari
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Sekil 4-11’de numara tasinabilirligi ile mobil isletmecilere gelen net abone sayilarina
ucer ayhk donemler halinde yer verilmektedir. Mobil numara tasinabilirligi (MNT)
hizmeti ile 2016 yili Gglncu ug aylik donemde Avea yaklasik 77 bin abone kazanirken,
Vodafone vyaklasik bin abone kazanmis, Turkcell ise yaklasik 78 bin abone

kaybetmistir.

Sekil 4-11 MNT Kapsaminda Mobil isletmecilerin Net Gelen Abone Sayilari, Bin
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Sekil 4-12°de mobil igletmecilerin abone sayilarina gére pazar paylarina yer
verilmektedir. 2016 yih Uguncu Ug¢ ayllk donem itibariyla abone sayisina gore
Turkcellin %44, Vodafone’un %31,3, Avea’nin ise %24,7’lik paya sahip oldugu

gOrulmektedir.

Sekil 4-12 Mobil igletmecilerin Abone Sayisina Gére Pazar Paylari, %
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Sekil 4-13’te 2016 yilinin Gguncu ¢eyredini de kapsayacak sekilde son 12 ay igin mobil
aylik bazda igletmecilerin abone kayip oranlarina®™ yer verilmektedir. 2016 yili Eyl{l
ay! itibariyla Avea, Vodafone ve Turkcell'in abone kayip oranlari sirasiyla %2,2, %2,2

ve %1,9 olarak gergeklesmistir.

8 Abone kayip orani igletmeciler tarafindan kaybedilen mugterilerin miktarini 6lgmek igin kullanilan bir orandir.
Abone kayip orani belli bir dénemde isletmeciden aldidi hizmeti sona erdiren abonelerin sayisinin o dénemdeki
mevcut ortalama abone sayisina béliinmesiyle hesaplanmaktadir.

46



Sekil 4-13 Mobil isletmecilerin Abone Kayip Oranlari (Churn Rate), %
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Sekil 4-14’te mobil igletmecilerin 2016 yili Gglncu geyrek itibariyla abone profiline (2G,
3G ve 4.5G toplam) yer verilmektedir. Sekil incelendiginde oransal olarak en fazla
faturali aboneye Turkcell'in sahip oldugu ve Turkcell'in abonelerinin %52’sinin fatural
abonelerden olustugu gorulmektedir. Turkcell’i, %51,7 ile Avea ve %48,4 ile Vodafone

takip etmektedir.

Sekil 4-14 Mobil isletmeci Bazinda On Odemeli / Faturali Abonelerin Dagilimi, %
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Asagidaki iki sekilde (Sekil 4-15 ve Sekil 4-16) ise 6n 6demeli ve faturali abonelerin
mobil isletmeci bazinda dagilimina yer verilmektedir. Sekil 4-15te 2015 yili ilk
ceyrekten itibaren 6n 6demeli abonelerin igletmeci bazinda dagilimi incelenmektedir.
2016 yih aglncu Ug aylik donemi itibariyla 6n 6demeli abonelerde Turkcell'in %42,9,

Vodafone'un %32,9, Avea’nin ise %24,2 pazar payina sahip oldugu gorulmektedir.
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Sekil 4-15 On Odemeli Abonelerin Dagihmi, %
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Faturali abonelerin igletmecilere gore dagiliminda ise 2016 yili Ggincu Ug aylik donemi
itibariyla Turkcell'in %45, Vodafone’un %29,9, Avea’nin ise %25,1 pay aldidi
goOrulmektedir (Sekil 4-16).

Sekil 4-16 Faturali Abonelerin Dagilimi, %
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Sekil 4-17°de mobil isletmecilerin abone portfdyu, bireysel (6zel kigilik)/kurumsal (tiizel
kigilik) aynminda incelenmektedir. 2016 yil Gguncu Ug aylik donemi itibariyla toplam

mobil abonelerin yaklasik %89,3’U bireysel, %10,7’si ise kurumsaldir.
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Sekil 4-17 Mobil Abonelerin Bireysel-Kurumsal Bazda Ayrimi, %

M Bireysel Abone

Kurumsal Abone

4.3 MOBIL TRAFiIK HACMI

2016 yih Oguncu geyrekte toplam mobil trafik hacmi 62,1 milyar dakika olarak
gerceklesmistir. 2016 yili Gglncld Gg¢ ayhk donemi trafik bilgileri bir énceki U¢ aylk
doénemle kiyaslandiginda toplam trafigin %2,6 oraninda, gegen senenin ayni dénemi
ile kiyaslandiginda ise %8,8 oraninda arttigi gorilmektedir. Isletmeci bazinda
incelendiginde ise bir onceki doneme gore Turkcellin trafiginin %6,3 oraninda,
Vodafone'un trafiginin %1,1 oraninda, Avea’nin trafiginin ise %0,4 oraninda arttigi
gorulmektedir. Gegen senenin ayni dénemine gore kiyaslandiginda Turkcell’in trafik
hacminde %5,3, Vodafone'un trafik hacminde %9 ve Avea’nin trafik hacminde %13,5
oraninda artis oldugu goriimektedir. Mobil trafik hacmindeki'® bu degisim donemler
itibariyla Sekil 4-18'de verilmektedir.

19 Mobil igletmecilerin toplam trafik miktarlari toplam giden trafik ve sebeke igi trafigin toplanmasi ile elde
edilmektedir.
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Sekil 4-18 Mobil isletmecilerin Donemlere gére Toplam Trafikleri, Milyar Dakika
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Mobil isletmecilerin donemler itibariyla toplam mobil trafiginden aldiklari pazar paylari
Sekil 4-19°da gosterilmektedir. Bir onceki donemle kiyaslandiginda trafige gore
Avea’nin pazar payl %29,1den %28,3’e, Vodafone’un pazar payl %35,8’den 35,3'e
dismus, Turkcell’in pazar payi ise %35,1’den %36,4’e ¢cikmistir. Gegtigimiz yilin ayni
donemi ile kiyaslandiginda ise, Turkcell'in pazar payinin %37,6’dan %36,4’e dustugu,
Avea’nin pazar payinin %27,2’den %28,3’e, Vodafone’un pazar payinin ise %35,2'den

%35,3’e yukseldigi gorulmektedir.

Sekil 4-19 Mobil isletmecilerin Trafige Gére Pazar Paylari, %
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Sekil 4-20’de mobil igletmeciler tarafindan Uretilen toplam trafigin dagilimina yer
verilmektedir. Sekilde gorulecegi Uzere, s6z konusu trafigin buyuk bir kismini (%51)

mobil igletmecilerin kendi aboneleri arasindaki trafigi ifade eden sebeke ici trafik
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olusturmaktadir. Mobil igletmecilerden diger mobil isletmecilere dogru giden trafik ise
toplam trafigin %44,5’ini olusturmaktadir.

Sekil 4-20 Mobil Trafik Dagilimi, %

2016-3 51,0

44,5 21 0,3
2016-2 51,9 43,6 203
2016-1 52,3 42,9 4103
2015-4 53,0 42,2 91 0,3
2015-3 53,1 41,9 460 Jop}
2015-2 54,3 40,9 51 0,3
2015-1 54,8 40,0 e 0,4
o:% 2(;% 4(;% 6(;% 80I% 10|o%

n Sebeke ici W Diger mobil isletmecilere = Sabit B Yurtdisi+Rehberlik+Uydu+Diger

Sekil 4-21°de yer alan yonlere gére mobil trafik dagihmina gére toplam mobil sebeke
ici trafik miktari 2016 yili Gglncl ¢eyrekte bir 6nceki Ug aylik ddneme gore yaklasik
%0,9 oraninda artarak yaklasik 31,7 milyar dakika, diger mobil isletmecilere dogru

trafik miktari ise %4,6 oraninda artarak yaklasik 27,6 milyar dakika olarak
gerceklesmistir.

Sekil 4-21 Mobil Trafik Dagihimi, Milyon Dakika

2016-3 31.682

27.612 ! 160
2016-2 31.393 26.402 . 153
2016-1 29.667 24.348 2|556 BEE
2015-4 30.159 24.013 180
2015-3 30.302 23.927 211
2015-2 30.603 23.075 1186
2015-1 28.587 20.862 1184

0:% ZOI% 4(;% 60I% 8(;% 1010%

1 Sebeke ici  ® Diger mobil isletmecilere Sabit M Yurtdisi+Rehberlik+Uydu+Diger
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4.4 EN GOK TRAFIK GONDERILEN VE ALINAN ULKELER

Cizelge 4-2’de 2016 yil Uguncu geyreginde mobil sebekelerden en fazla trafik
gonderilen ve alinan ilk bes Ulkeye yer verilmektedir. Gerek alinan gerekse gonderilen
trafik bakimindan Almanya ilk sirayi alirken, ingiltere, Fransa, Suudi Arabistan ve
Hollanda en fazla trafik gonderilen diger tlkeler olmustur. Bununla birlikte en fazla trafik

alinan Ulkeler Almanya’dan sonra Avusturya, Suudi Arabistan, Fransa ve Isvigre'dir.

Gizelge 4-2 En Fazla Trafik Génderilen ve Alinan Ulkeler, 2016-3

En Gok Trafik Génderilen Ulke En Gok Trafik Alinan Ulke

Almanya Almanya
ingiltere Avusturya
Fransa Suudi Arabistan
Suudi Arabistan Fransa
Hollanda isvicre

4.5 KISANUMARALAR

Cizelge 4-3'te 2016 yili Gguncu g¢eyreginde Avea hatlarindan en sik aranan (arama
sayisina gore) bes kisa numaraya ve ortalama c¢agri surelerine yer verilmektedir.
Cizelge incelendiginde 2016 yili Gguncl c¢eyrekte en sik aranan kisa numaralar
arasinda 112 (Sihhi imdat), 182 (Hastane Randevu), 186 (Elektrik Ariza), 155 (Polis
Imdat) ve 153 (Alo Zabita/Blyiksehir/Belediye) numaralarinin yer aldigi
gériilmektedir. En sik aranan kisa numara 112 (Sihhi imdat) igin ortalama g¢agri suresi

26 saniye seviyelerindedir.

Cizelge 4-3 AVEA, En Sik Aranan Kisa Numaralar, 2016-3

Kisa Numara Ortalama Gagri Siiresi (sn)

112 26
182 165
186 104
155 64
153 144

Cizelge 4-4’'te 2016 yili Gguncu ¢eyreginde Vodafone hatlarindan en sik aranan (arama
sayisina gore) bes kisa numaraya ve ortalama c¢agri surelerine yer verilmektedir.
Cizelge incelendiginde 2016 yih Uguncu ceyrekte en sik aranan kisa numaralar
arasinda 182 (Hastane Randevu), 112 (Sihhi Imdat), 186 (Elektrik Ariza), 155 (Polis
Imdat) ve 170 (Sosyal Giivenlik) numaralarinin yer aldigi gérilmektedir. En sik aranan
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kisa numara 182 (Hastane Randevu) icin ortalama c¢agr suresi 165 saniye
seviyelerindedir.

Cizelge 4-4 VODAFONE, En Sik Aranan Kisa Numaralar, 2016-3

Kisa Numara Ortalama Gagri Siiresi (sn)

182 165
112 28
186 107
155 68
170 263

Cizelge 4-5'te 2016 yili Gguncu ¢eyreginde Turkcell hatlarindan en sik aranan (arama
sayisina gore) bes kisa numaraya ve ortalama c¢agri surelerine yer verilmektedir.
Cizelge incelendiginde 2016 yili Gguncl c¢eyrekte en sik aranan kisa numaralar
arasinda 112 (Sihhi imdat), 182 (Hastane Randevu), 186 (Elektrik Ariza), 155 (Polis
Imdat) ve 153 (Alo Zabita/Blyiiksehir/Belediye) numaralarinin yer aldigi
g6rulmektedir. En sik aranan kisa numara 112 (Sihhi imdat) igin ortalama gagri siresi

24 saniye seviyelerindedir.

Cizelge 4-5 TURKCELL, En Sik Aranan Kisa Numaralar, 2016-3

Kisa Numara Ortalama Gagri Siiresi (sn)

112 24
182 164
186 103
155 65
153 148

4.6 SMSVEMMS

SMS ve MMS sayilari geyrekler itibariyle incelendiginde; 2016 yili dglncl U¢ ayhk
dénemde SMS sayisinin yaklasik 25.718 milyon, MMS sayisinin ise yaklasik 21,8
milyon civarinda gercgeklestigi goruimektedir (Sekil 4-22).
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Sekil 4-22 Donemlere Gore SMS ve MMS Miktarn, Milyon Adet*

30.000 -+ 26.431 25.718
25.279 24.500 24.473 22.894 ‘ZizB/Q
+
20.000 -
10.000 -
21,4 22,6 21,6 17,5 17,7 21,0 21,8
0 - . | . ; —

2015-1 2015-2 2015-3 2015-4 2016-1 2016-2 2016-3

=—SMS MMS

* Herhangi bir Turk¢e karakter iceren 1 SMS’in arabaglanti sisteminde birden fazla SMS olarak
gorilmesi ve bazi isletmeciler tarafindan SMS sayilarinin arabaglanti sisteminden c¢ekilerek
raporlanmasi nedeniyle, isletmecilerle birlikte gergeklestirilen bir yillik veri iyilestirme siireci neticesinde;
2014 yili birinci ¢geyrekte SMS sayilari tim igletmecilerin faturalandirma sisteminden alinmigtir. SMS
sayisinda onceki yillardaki de@erlere gore disus gorilmesinin; bahsi gecen durumun SMS sayisi
Uzerindeki etkisi ile birlikte veri (data) hizmetlerinin SMS ve MMS hizmetlerinin yerini alan alternatifler
sunmasindan kaynaklandigi degerlendiriimektedir.

isletmeci bazinda gdnderilen SMS ve MMS sayilari incelendiginde 2016 yili Giglinci ¢
aylik déneminde bir 6nceki ceyrege gore Avea’nin SMS sayisi %2,7 artmig, MMS
sayisi %15 azalmisg; Turkcellin SMS sayisi %17,9 oraninda, MMS sayisi %7,3
oraninda artmis; Vodafone’'un ise SMS sayisi %7,9, MMS sayisi %69,4 artmigtir. Mobil
aboneler tarafindan gonderilen toplam SMS ve MMS sayisinin igletmeciler bazinda

dagihmi Cizelge 4-6’'da gdsterilmektedir.

Gizelge 4-6 isletmeci bazinda SMS ve MMS Miktari, Milyon Adet

Hizmet Tiiri Turkcell Vodafone
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4.7 MOBIL GELIR

Sekil 4-23’te 2008 yilindan bu yana mobil telekomunikasyon hizmetlerinden elde edilen
yillik gelir bilgilerine Uluslararasi Finansal Raporlama Standardi (UFRS) ve Vergi Usul
Kanunu (VUK) bazinda yer verilmektedir. Gelirlerin her iki standarda gére de artis
egiliminde oldugu gorulmekte olup UFRS bazinda 2014 yilinda 20,4 milyar  olan
toplam gelirin 2015 yilinda bir dnceki yila gore %14,8 oraninda artig gostererek 23,5
milyar ¥'ye yukseldigi, VUK bazinda 2014 yilinda 19 milyar £ olarak gergeklesen
toplam gelirin ise 2015 yilinda bir dnceki yila gore %12,2 oraninda artis gostererek

21,3 milyar £'ye yukseldigi gorulmektedir.

Sekil 4-23 Yillar itibariyle Mobil Hizmetlerden Elde Edilen Gelir, Milyar £*

21 -
18 -
15 -

12 H H H H

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
B Uluslararasi Finansal Raporlama Standardi Vergi Usul Kanunu

17,1

o w o o

Sekil 4-24’te isletmecilerin mobil telekomulnikasyon hizmetlerinden elde ettigi gelirler
2015 yili basindan itibaren Uger aylik donemler halinde gosterilmektedir. 2016 yili
uclincu u¢ aylik donemde mobil hizmet gelirleri yaklagik 6,8 milyar % olarak

gerceklesmistir.
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Sekil 4-24 Mobil Hizmetlerden Elde Edilen Ug Aylik Gelirler, Milyar £*

- 5,7 6,1
1
0 T T T T T T

2015-1 2015-2 2015-3 2015-4 2016-1 2016-2 2016-3

N W A~ O O
1

*isletmecilerin UFRS (Uluslararasi Finansal Raporlama Standardi) sistemi araciliiyla
hesaplayarak Kurumumuza gdndermis olduklari G¢ aylik gelir rakamlari dikkate alinarak
hazirlanmistir.

Cizelge 4-7'de mobil igletmecilerin EBITDA marjlarina yer verilmektedir. Turkcell,
Vodafone ve Avea i¢in EBITDA marjlari 2016 yili Gguncu g¢eyrek itibariyla sirasiyla
%26,9, %20,1 ve %5,8'dir.

Cizelge 4-7 Mobil isletmecilerin EBITDA Marj)

EBITDA (%) 2015-1 2015-3 \ 2016-1 2016-3
Turkcell 30,5 32,8 28,2 26,9
Vodafone 17,0 19,9 15,3 20,1
Avea 18,0 11,0 10,0 5,8

Sekil 4-25'te mobil isletmecilerin Uger aylik net satis gelir verilerine gore hesaplanan
pazar paylarina yer verilmektedir. 2016 yili Gglnci ¢eyrek dénem itibariyla gelire gore
pazar paylari incelendiginde Turkcell'in pazar payinin %40,1, Vodafone’un pazar
payinin %37,9 ve Avea’nin pazar payinin ise %22 seviyelerinde oldugu gorulmektedir.
2016 yih

kiyaslandiginda Vodafone’'un pazar payinin yaklasik 0,8 puan dustigu, Avea’nin pazar

ucuncl c¢eyrekte gelire gore pazar paylari bir Onceki donem ile
payinin ayni kaldigi, Turkcell'in pazar payinin ise 0,8 puan arttigi; 2015 yilinin ayni
donemi ile kiyaslama yapildiginda ise, Turkcell'in pazar payinin yaklasik 3,1 puan
dustugl, Avea’nin pazar payinin 1,1 puan Vodafone’'un pazar payinin ise 2 puan arttigi

gOrulmektedir.
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Sekil 4-25 Mobil igletmecilerin Toplam Gelire Gére Pazar Paylari, %
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Sekil 4-26’da mobil isletmecilerin abonelerinden elde ettikleri gelire gére pazar
paylarina yer verilmektedir. 2016 yili Gguncu ¢geyrek donem itibariyla abonelerden elde
edilen gelire goére Turkcellin pazar payinin %44,7, Vodafone ve Avea’nin pazar

paylarinin ise sirasiyla %31,8 ve %23,5 seviyelerinde oldugu gérulmektedir.

Sekil 4-26 Mobil igletmecilerin Abonelerden Elde Ettikleri Gelire Gére Pazar Paylari, %*
100%

80%
60%
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M Turkcell = Vodafone M Avea

*Mobil igletmecilerin abonelerden elde ettikleri gelir bilgileri, isletmecilerin Kurumumuza sunmus
olduklari Uger aylik ortalama ARPU rakamlarinin abone sayilar ile ¢arpilmasi (x3) sonucu
hesaplanmistir.

Sekil 4-27°de mobil igletmecilerin 2008 yilindan itibaren toplam gelirlerine ait hizmet
bazinda dagilimina yer verilmektedir. Sekilde gorulecegdi Uzere, 2008 yilinda mobil
isletmecilerin gelirlerinin %80,9’'unu konusma gelirleri olustururken bu oran 2015
yihinda %53,6’ya gerilemistir. Data gelirlerinin pay1 2008 yilinda %1,3 iken 2015 yilinda
%33,8’e yukselmigtir. SMS ve MMS gelirleri ise 2015 yilinda toplam gelirin %7,9’unu

olusturmaktadir.
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Sekil 4-27 Mobil isletmecilerin Gelir Dagihmi, %

100% | moi> 7,9 7.4 41 62 5,6

B MR g e il e
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40% - RJORE 80,7 78,3
61,3
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14,1

B Katma Degerli Hizmetler W Data SMS+MMS ® Konusma

Sekil 4-28’de her bir mobil isletmecinin 2016 yili Gglncu geyregi itibariyla toplam
gelirlerine ait dagilima karsilastirmali olarak yer verilmektedir. 2016 yili Gguncu geyrek
itibariyle konusma gelirleri Turkcell’in gelirlerinin %61,2’sini, Vodafone’un gelirlerinin
%35,2’sini ve Avea’nin gelirlerinin %41,6’sin1 olusturmaktadir. SMS ve MMS gelirleri
Turkcell'in gelirlerinin - %5,1’ini, Vodafone’un gelirlerinin  %10’'unu ve Avea’nin
gelirlerinin %8,1’ini olusturmaktadir. Data gelirleri ise Turkcell'de %28,6, Vodafone’da
%51,9 ve Avea’'da %45,7’lik paya sahiptir.2°

Sekil 4-28 Mobil isletmecilerin igletmeci Bazinda Gelir Dagilimi, %, 2016-3
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Turkcell Vodafone Avea Toplam
m Konusma SMS+MMS  mData  ® Katma Degerli Hizmetler

20 2014-2. Ceyrek itibariyla M2M gelirleri veri gelirlerine dahil edilmigtir.
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Sekil 4-29 Mobil ARPU, £
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Sekil 4-30'da 2016 yili Gglinct Ug ayhk dénem igin mobil igletmecilerin Kurumumuza
bildirmis oldugu 6n édemeli ARPU rakamlarina yer verilmektedir. On 6demeli ARPU
rakamlari incelendiginde 2016 yili Gglncu g¢eyregi itibariyla Turkcell'in 6n 6demeli
ARPU’sunun 14,5 %, Vodafone’'un 15,6 ¥ ve Avea’nin 16,8 £ oldugu goriimektedir.

Sekil 4-30 On Odemeli Mobil ARPU, £
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Sekil 4-31'de ise 2016 yili Gglncl geyreg@i icin mobil igletmecilerin Kurumumuza
bildirmis oldugu faturali ARPU degerleri incelenmektedir. 2016 yili Gglncu geyregi
itibariyla Turkcell’in faturali ARPU’su 39,2 % olurken, Vodafone’un 39,7 %, Avea’nin
33,7 % olarak gergeklesmistir.
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Sekil 4-31 Fatural Mobil ARPU, £
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Sekil 4-32'de bazi Avrupa ulkeleri ile Tarkiye’'nin mobil ARPU rakamlari
kiyaslanmaktadir. Sekilde incelenen Avrupa Ulkelerinde ortalama ARPU 19,28 Avro

iken Turkiye’de 2016 yili Gguncu geyrek icin 8 Avro’dur.

Sekil 4-32 Turkiye ve AB’de Mobil ARPU, €*

Euro

Kaynak: GSMA Intelligence 2016-3. Ceyrek, BTK.

* Turkiye igin mobil ARPU degeri, ¢ isletmecinin ARPU degerlerinin agirlikli ortalamasi esas alinarak
hesaplanmigstir. Avro Kuru her ¢eyrek igin ilgili aylardaki Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi gunlik
doviz satis kurlarinin ortalamasi kullanilarak hesaplanmistir. 2016-Q3 icin 1 Avro=3,331212 %'dir.

4.8 AYLIK KULLANIM MIKTARI (MoU)

MoU, mobil telefon kullanim seviyesinin délgiminde yaygin olarak kullanilan bir
gOsterge olup bir abonenin aylik ortalama konusma suresi olarak tanimlanmaktadir.

Sekil 4-33’te mobil isletmecilerin 2015 yili Ekim ayindan itibaren gerceklesen - MoU
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degerleri aylik bazda verilmektedir. Eylil 2016 itibariyla Turkcellin MoU degeri 342
dakika, Vodafone’un 450 dakika ve Avea’nin ise 496 dakika olarak gerceklesmistir.

Sekil 4-33 Mobil igletmeci Bazinda MoU Degerleri, dk/ay*
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== AVEQ Vodafone  ==@=Turkcell

* MoU degerleri aktif kullanicilarin gérisme silresi ortalamasini dakika olarak veren bir deger oldugu icin degerler
toplam hat sayisindan ses hizmetine agik olmayan mobil hatlar (M2M hatlari ve mobil bilgisayardan internet hatlari
gibi yalnizca veri iletmek amagclh kullanilan hatlar) dustilerek hesaplanmaktadir.

Sekil 4-34’te bazi Avrupa Uulkelerinin 2016 yil Ggincu geyregindeki ortalama mobil
telefon kullanim sureleri ile Turkiye’deki ortalama mobil telefon kullanim surelerine yer
verilmektedir. 2016 yili Gguncl ¢eyreginde 436 dakika olan ortalama aylik mobil
kullanim suresi ile TUrkiye, yer verilen Avrupa Ulkelerine kiyasla mobil telefonla en fazla

gOrusme yapan ulke olmustur.

Sekil 4-34 AB ve Tiirkiye’de Mobil Abone Basina Ortalama Goriigsme, dk/ay
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Kaynak: GSMA Intelligence 2016-3. Ceyrek, BTK.
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4.9 MOBIL YATIRIM

Sekil 4-35’te u¢ mobil isletmecinin 2008-2015 yillar1 arasindaki toplam yillik yatirim
bilgilerine yer verilmektedir. 2015 yili, 4,5G yetkilendirmelerinin de etkisiyle mobil

yatirimlar bakimindan yaklasik 14,7 milyar % ile en fazla yatirnm yapilan yil olmustur.

Sekil 4-35 Yillik Mobil Yatirnm, Milyon
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Sekil 4-36'da mobil isletmecilerin gerceklestirdikleri yillik yatirrm dederlerine yer
verilmektedir. 2015 yilinda Vodafone 3,85 milyar %, Avea 4,11 milyar %, Turkcell 6,77
milyar £ yatirim yapmistir?".

Sekil 4-36 isletmeci Bazinda Yillik Mobil Yatinm, Milyon £
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21 |MT Hizmet ve Altyapilarina lliskin Yetkilendirme ihalesindeki Avea’nin 954.678.101 Avro, Turkcell'in
1.623.460.082 Avro ve Vodafone'un 777.974.460 Avro tutarindaki ihale bedelleri, 26 Ekim 2015 tarihli

déviz kuru tizerinden T'ye dénustirilerek 2015-4’lincii ddnem yatirim tutarlarina dahil edilmistir.
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Sekil 4-37°de, Ucer aylik ceyrek donemler itibariyla mobil isletmecilerin yatirm
miktarlari gosterilmektedir. Buna gore, 2016 yili Gguncu c¢eyreginde Turkcell 404

milyon %, Avea 142 milyon ¥ ve Vodafone 175 milyon % dizeyinde yatirim

gergeklestirmigtir.
Sekil 4-37 Ug Aylik Mobil Yatinm, Milyon £
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5 DIGER HIZMETLER
5.1 ALTYAPI iSLETMECILIGi HIZMETLERI

Tarkiye’de 16 Kasim 2016 tarihi itibariyla bildirim kapsaminda yetkilendirilmis 172 adet
ve kullanim hakki kapsaminda yetkilendirilmis 9 adet altyap! igletmecisi bulunmaktadir.
Dénemiler itibariyla alternatif isletmecilerin sahip oldugu fiber optik kablo uzunluguna
Cizelge 5-1’de yer verilmektedir. Cizelgede yer alan uzunluklar isletmecilerin kendi
altyapilarinin yani sira kiraladiklari omurga ve erisim sebekelerini de kapsamaktadir.
2016 yih glncu geyregi itibariyla alternatif isletmecilerin toplam fiber uzunlugu 61.317
km'’dir. TUrk Telekom’un ise 222.727 km fiber altyapisi bulunmaktadir. Bunun yaklasik

124.522 km’si omurga, kalan kismi erisim amagh kullaniimaktadir.
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Cizelge 5-1 Alternatif isletmecilerin Fiber Uzunluklari

Kendisine Ait  Kiralik Toplam Omurga Toplam Erigsim Toplam Genel Toplam

Donemi

Toplam Uzunluk Uzunluk Uzunluk Uzunluk Uzunluk (km)
2015-122 39.861 12.392 42.769 9.484 52.254
2015-2 41.295 13.435 44.609 10.121 54.730
2015-3 42.361 13.032 45.007 10.386 55.393
2015-4 43.067 13.525 45.710 10.882 56.592
2016-1 44.593 13.563 46.670 11.486 58.155
2016-2 45.384 13.573 47.066 11.890 58.956
2016-3 45.734 15.583 49.311 12.006 61.317

Sekil 5-1'de, Turk Telekom ve altyapi isletmecilerinin geyrek dénemler itibari ile bir

onceki doneme gore tesis ettikleri fiber uzunluklarina yer verilmektedir.

Sekil 5-1 igletmecilerin Fiber Uzunluklarinin Bir Onceki Déneme Gére Artigi (km)
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Cizelge 5-2’de 2016 yili Uglncl cgeyregi itibariyla altyapi isletmecilerinin altyapi
hizmetinden elde ettikleri net satis gelirlerine goére pazar paylarina yer verilmektedir.

Bu verilere gore ilk bes igletmecinin pazar payi %92’ye yaklasmaktadir.

22Teknotel Telekomiinikasyon ve Tic. AS tarafindan gonderilen verilerde diizeltme yapildigindan, bilgiler
glncellenmisgtir.
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Cizelge 5-2 Alternatif Altyapi isletmecilerinin Pazar Paylar

Altyapi isletmeciligi Hizmeti

isletmeciler Net Satiglarina Gére Pazar
Paylari (%)
Superonline 44,5
Vodafone Net 29,3
Kule Hizmetleri 12,1
MTCTR Memorex 3,6
T-Systems 2,2
is Net 2,0
BT Bilisim 1,9
AT&T Global 1,0
Turknet 0,9
Mednautilus 0,9
Equant istanbul 0,7
BT Telekom 0,4
Diger 0,5
Toplam 100,00

Cizelge 5-3’te altyapi isletmeci grubuna iliskin gelir bilgilerine yer verilmektedir.
isletmecilerin son (¢ aylik dénemde altyapi hizmetinden elde ettikleri toplam gelir

377,8 milyon % seviyesindedir.

Cizelge 5-3 Alternatif Altyapi isletmeciligi Hizmetlerine iliskin Gelirler

Donemi

2015-1 177.774.738
2015-2 183.318.996
2015-3 287.431.701
2015-4 265.878.742
2016-1 280.554.493
2016-2 375.520.095
2016-3 377.799.702

5.2 KABLOLU YAYIN HiZMETLERI

16 Kasim 2016 itibari ile itibariyla Kurumumuz tarafindan Kablolu Yayin Hizmeti (KYH)
sunmak Uzere vyetkilendirilen 20 isletmeci bulunmaktadir. Goérev Sozlesmesi
kapsaminda kablolu yayin hizmeti sunan Turksat'in 2016 yili GgUncl geyredi itibariyla
toplam kablo TV abone sayisi 1.159.638 olup Teledlinya markasiyla sunulan sayisal
kablo TV abone sayisi 883.539 olarak gerceklesmistir. Ayrica, kablo telefon

hizmetinden yararlanan 68.477 Turksat abonesi bulunmaktadir. KYH sunmak tzere
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yetkilendirilen diger igletmecilerden TTNet 428.114, Superonline ise 323.306 aboneye
sadece IPTV hizmeti sunmaktadir (Cizelge 5-4).

Cizelge 5-4 Kablolu Yayin Hizmetleri

Dénem Kablo TV Kablo internet Kablo Telefon IPTV
Abone Sayisi Abone Sayisi Abone Sayisi Abone Sayisi

2015-1 1.170.459 575.461 37.737 380.159
2015-2 1.159.748 583.053 35.523 429.914
2015-3 1.156.133 596.056 36.353 471.345
2015-4 1.160.985 629.064 34.806 532.971
2016-1 1.163.041 653.177 36.205 618.784
2016-2 1.151.323 664.095 40.567 701.532
2016-3 1.159.638 688.143 68.477 751.420

Kablo internet abone sayisinin seyri Sekil 5-2’de gosterilmekte olup onceki Ug aylik
doneme gore yaklasik %3,6 artis gdsteren kablo internet abone sayisi 688.143’e

yukselmistir.

Sekil 5-2 Kablo internet Abone Sayisi
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5.3 UYDU HABERLESME HiZMETLERI

16 Kasim 2016 itiban ile 43 adet igletmecinin bulundugu Uydu haberlesme
hizmetinde isletmeciler 2016 yili Gglncu ¢eyregi itibariyla 10.916 aboneye hizmet

sunmaktadir.

Uydu haberlesme hizmeti sunan igletmecilerin abone ve gelir bilgilerine Cizelge 5-5'te,
s6z konusu igletmecilerin abone sayilarina gore pazar paylarina ise Cizelge 5-6'da yer
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103,5 milyon % seviyesinde gergeklesmigtir.

verilmektedir. Bu hizmete iligkin toplam gelir 2016 yili Gglncu geyredi icin yaklasik

Cizelge 5-5 Uydu Haberlesme Hizmetlerine iligkin Abone Sayisi ve Gelir

Dénem Abone Sayisi Gelir, ©

2015-2 11.050 91.223.658
2015-3 12.009 95.412.128
2015-4 10.441 86.335.030
2016-1 10.558 105.174.642
2016-2 10.861 108.083.108
2016-3 10.916 103.517.851

Bu alanda hizmet sunan isletmecilerin abone sayisina gbre pazar paylari
incelendiginde Eser Telekom’un payinin %45,1 oldugu, onu sirasiyla Superonline, is

Net ve Turksat'in izledigi gorulmektedir.

Gizelge 5-6 Uydu Haberlesme Hizmeti isletmecilerinin Abone Sayisina Goére Pazar Paylari, %

isletmeci 2015-2 2015-3 20154 ‘ 2016-1  2016-2 2016-3
Eser Telekom| 40,1 37,7 44,1 44,6 45,1 45,1
Superonline 18,9 18,0 20,7 19,6 19,2 18,9
is Net 22,7 19,2 15,5 15,3 15,3 15,1
Turksat 8,6 8,0 9,5 9,9 9,5 9,3
Diger 9,7 171 10,2 10,6 10,9 11,4

5.4 UYDU PLATFORM HiZMETLERI

Uydu platform hizmeti sunmak Uzere yetkilendirilen igletmecilerden Digital Platform
Teknoloji Hizmetleri AS (Digitiirk), Dogan TV Digital Platform isletmeciligi AS (DSmart),
Platformturk Dijital Platform Hizmetleri AS (Filbox) ve TTNET AS (Tivibu) aktif olarak
faaliyet goOstermektedir. S6z konusu isletmecilerin abone ve kullanici sayilari;
‘imzalanan abonelik sOzlesmesi sayisi”, “imzalanan abonelik sozlesmesi ile hizmet
alan kullanici sayisi” ve “0demeli TV abone sayisi” olmak Uzere ug alt kirilim halinde
yurtici ve yurtdigi ayriminda Cizelge 5-7'de godsterilmektedir. Ayrica, uydu platform
hizmetleri kapsaminda elde edilen aylik dénemsel gelirler ile baglanti/kurulum, hat
tesisi, iptal, nakil vb. igslemlerden elde edilen gelirlerin toplamina da yurtigi/yurtdigi

ayriminda Cizelge 5-8’de yer verilmektedir.
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Cizelge 5-7 Abone ve Kullanici Sayilarr*

20152  2015-3 20154  2016-1  2016-2  2016-3
__ Abonelik 2.573.181| 2.625.195| 2.546.862| 2.470.825| 2.382.916| 2.388.733
Sozlesmesi Sayisi
Yurtigi Kullanici Sayisi | 2.891.305| 2.944.664| 2.869.995| 2.801.276| 2.720.029 | 2.726.320
X
5 Odemeli TV Ab
= em‘;;ym ON® | 2.881.212| 2.936.493 | 2.856.268| 2.787.024 | 2.700.390| 2.709.430
5]
o Abonelik
. . 77.800 | 81.321 78597 | 76448 | 74455 | 75600
Sdzlesmesi Sayisi
Yurtdigi
Kullanici Sayisi 302.890 | 304.364 | 305.854 | 304.324 | 300.474 | 301.683
__ Abonelik 1.702.560| 1.685.130| 1.660.089| 961.563 | 951.791 | 955.562
Sdzlegsmesi Sayisi
Yurtigi Kullanici Sayisi | 1.734.322| 1.724.633| 1.701.540| 1.000.753| 992.572 | 996.162
|'3:_‘ Odemeli TV Ab
s em%‘ ONe | 1.028.379| 1.000.701| 972.810 | 931.608 | 921.691 | 926.419
® ayisl
Q Abonelik
. Aponel 8.858 7.006 5.097 4.801 4.641 4.727
Sozlesmesi Sayisi
Yurtdisi
Kullanici Sayisi 8.858 7.006 5.097 4.801 4.641 4.727
o3 Abonelik
o - Sodzlesmesi/
23
@ | Yurtigi® |\ ey Odemeli 7.627 10.418 | 18.978 | 28.765 | 34.983 | 40.169
L TV Abone Sayisi
= Abonelik
m - Sozlegmesi/
S | Yurtigi | o demeli 46.410 | 74.751 | 116.387 | 144.811 | 161.708
= TV Abone Sayisi

* Tabloda gegen “Abonelik Sézlesmesi Sayisi”, abonelerle imzalanan sézlesme sayisini, “Kullanici
sayisl”, imzalanan abonelik s6zlesmesi sayisi ile abonelik sézlesmeleri kapsaminda kullanici
sayisinin belirtildigi ve belirtilen bu kullanicilarin ayri ayri faturalandirildigr kullanici sayisinin
toplamini, “Odemeli TV Abone Sayisi” da isletmeciler ile ekonomik anlamda iligki halinde bulunan
Ucretli tiiketici (abone) sayilarini ifade etmektedir.

Cizelge 5-8 Uydu Platform Hizmeti Gelirleri, £

2015-2 2015-3 ‘ 2015-4 ‘ 2016-1 2016-2 2016-3
Yurtigi Toplam Gelir?* | 379.003.014 | 379.643.868 | 468.188.803 | 98.608.897 40.247.291 | 41.651.620
Yurtdisi Toplam Gelir 576.189 559.613 608.596 670.869 610.415 731.210

23 i§letmeciden gelen bilgi glincellemesi sebebiyle, isletmecinin 2015-2. Ceyrek verisi glincellenmistir.

24 Yurtigi Toplam Gelirde 2016 yilinin ilk geyreginden itibaren 6nceki yillara gére dusus gorilmesi, temel olarak 2016 yilinda Uydu
Platform Hizmeti taniminda yapilan degisiklikten kaynaklanmaktadir.
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5.5 GMPCS HIZMETLERI

2016 yil iguncu ceyregi itibariyla yetkilendirilmis 12 igletmeciden 5 tanesi aktif olarak
GMPCS mobil telefon hizmeti sunmaktadir. S6z konusu hizmete iligkin Ug¢ aylik gelir
ve abone bilgilerine Cizelge 5-9’da yer verilmektedir. Bu hizmet grubunda toplam
abone sayisi 2016 yili tglncu geyregi itibariyla 7.713’tur. GMPCS hizmetlerine iligkin
gelir bu donemde yaklasik 2,5 milyon % olarak gergeklesmisgtir.

Cizelge 5-9 GMPCS Hizmetine iligkin Abone Sayisi ve Gelirler

Doénem Abone Sayisi Gelir, ©

2015-2 6.244 2.085.250
2015-3 6.338 1.908.760
2015-4 7.829 4.053.900
2016-1 7.909 1.981.717
2016-2 7.785 2.217.915
2016-3 7.713 2.482.016

Bu alanda faaliyet gdsteren isletmecilerin abone sayisina gbre pazar paylarina
bakildiginda Teknomobil’in pazar payinin %72,3, Globalstar'in pazar payinin %23,9
ve Mobilkom’un pazar payinin %3,6 oldugu gorulmektedir (Cizelge 5-10).

Cizelge 5-10 GMPCS igletmecilerinin Pazar Paylari, %

isletmeci 20152 2015-3 20154 2016-1 2016-2 2016-3

Teknomobil 66,3 66,1 70,9 70,8 71,9 72,3
Globalstar 32,3 31,7 25,9 25,5 24,3 23,9
Mobilkom 1,4 2,2 3,2 3,6 3,7 3,6
Diger - - - 0,1 0,1 0,2

5.6 REHBERLIK HIZMETLERI

Rehberlik hizmeti sunmak Uzere yetkilendirilmis isletmecilerden 11 adedi aktif olarak
faaliyet gostermektedir. Bu igletmecilerin 2016 yili Gguncl g¢eyreginde toplam c¢agri
sayisi 5.173.403 olup toplam c¢agri suresi 8.713.411 dakikadir. 2016 yili Gguncu
ceyreginde 9.937.873 adet isim ile sorgulama, 1.842.195 adet de numara ile
sorgulama yapilmistir. Yapilan sorgulamalarin 6.915.210 adedinde bireysel numara ve
4.561.506 adedinde kurumsal numara sorgulanmistir.?> Rehberlik hizmeti sunan

25 Numara ile sorgulamada bireysel/kurumsal numara ayrimi yapamayan igletmecilerin verileri bireysel
numara sorgulama olarak kabul edilmigtir.
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igletmecilerin Ug aylik gelirleri ise yaklasik 17.5 milyon % olarak gerceklesmistir (Cizelge
5-11).

Cizelge 5-11 Rehberlik Hizmetleri?®

isim ile Numaraile Bireysel LWL
Cagni Cagn Siresi Sorqulama  Sorqulama Numara Numara Gelir
SEV ] (Dakika) g 9 Sorgulama Sorgulama ®)
SEV ] SEVE]]
SEV/E SEVE
2015-1 | 8.312.524 | 13.213.921 13.922.110 2.788.495 9.222.156 | 7.081.890 | 17.982.552
2015-2 | 7.610.163 | 12.219.577 | 12.854.152 2.461.797 8.775.021 6.232.480 | 18.334.603
2015-3 | 7.208.801 | 11.604.322 | 12.622.155 2.758.162 8.802.136 | 6.222.336 | 18.625.267
2015-4 | 6.130.254 | 10.093.766 | 11.471.828 2.484.982 8.287.326 | 5.563.164 |20.052.948
2016-1 | 5.787.491 9.441.829 13.127.228 2.260.989 9.104.905 | 7.924.541 |17.279.778
2016-2 | 5.296.889 | 8.898.131 10.658.914 1.863.984 7.893.478 | 4.548.618 | 18.214.664
2016-3 | 5.173.403 | 8.713.411 9.937.873 1.842.195 6.915.210 | 4.561.506 | 17.515.267

Cizelge 5-12°de rehberlik hizmeti igletmecilerinin gagri sayisina gore pazar paylarina
ve ortalama ¢agri surelerine yer verilmektedir. Rehberlik hizmetlerinde BN Telekom’un
cagri sayisina gore pazar payl %81,65 olup onu sirasiyla 11818 Rehberlik, Plus
Telekom, Infoline, Jan iletisim, Callturk, Mega Telekom ve Rehberlik Hizmetleri Servisi

izlemektedir.

Cizelge 5-12 Rehberlik Hizmeti isletmecilerinin Pazar Paylar

Ortalama Cagri

Isletmeci % Siiresi (dk)
BN Telekom (11880 — 11810 - 11888) 81,65 1,54
11818 Rehberlik (11818-11820) 8,94 2,29
Plus Telekom (11870 — 11890 — 11899) 6,33 2,62
Infoline (11824) 1,52 1,67
Jan lletisim (11833 - 11860) 0,99 1,96
Callturk (11858) 0,27 2,75
Mega Telekom (11881-11883) 0,20 1,71
Rehberlik Hizmetleri Servisi (11850) 0,07 1,24

5.7 ORTAK KULLANIMLI TELSIZ HIZMETLERI (OKTH)

2016 yili tguncu geyregi itibari ile kullanim hakki kapsaminda ortak kullanimli telsiz
hizmeti sunmak Uzere yetkilendiriimis isletmeci sayisi 80’dir. OKTH igletmecilerinin

abone sayisi, kullanici sayisi ve gelir bilgilerine Cizelge 5-13’te yer verilmekte olup,

262015 yili ilk geyrekten itibaren, numara ve isim ile sorgulama bilgilerinde, kullanicilarin telefonla,
SMS’le veya internetle sorgulama sayilari dikkate alinmigtir.
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toplam abone sayisi 2.873, kullanici sayisi 116.484 ve bu hizmetlerden elde edilen
gelir yaklasik 7,8 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Cizelge 5-13 OKTH Hizmetleri

Kullanici

5 Gelir, (%)
ayisi

2015-2 2.710 89.043 3.780.333
2015-3 2.777 95.981 3.817.140

2015-4 2.799 97.984 5.063.303
2016-1 2.784 110.840 8.032.075
2016-2 2.868 115.983 6.530.771
2016-3 2.873 116.484 7.773.478
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