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1 Genel Pazar Verileri

Bu rapor, Turkiye elektronik haberlesme sektérinde faaliyet godsteren
isletmecilerin Kurumumuza belirli donemlerde gondermis olduklari veriler
esas alinarak hazirlanmistir. Raporda 2011 yili ikinci G¢ ayhk dénemine
(Nisan-Mayis-Haziran) ait veriler onceki donemler ile kiyaslamali olarak

incelenmektedir.

1.1 Yetkilendirme ve Hizmet Tiirlerine Gore isletmeci Sayilar

1 Agustos 2011 itibariyle elektronik haberlesme sektdrinde faaliyet gdsteren
isletmeci sayisi 357 olup, bu isletmecilere verilen yetkilendirme sayisi 582’dir.
Cizelge 1-1'de yetkilendirilmis igletmecilerin sunulan hizmetlere gore
dagilimina yer verilmektedir.

Gizelge 1-1 Yetkilendirme ve Hizmet Tiirlerine Gére igletmeci Sayilari

Yetkilendirme

Yetkilendirme Tiirii Hizmetler

Sayisi
Gorev Sozlesmesi Uydu ve Kablo TV Hizmetleri 1
GSM PAN Avrupa Mobil Telefon Sisteminin
Kurulmasi ve Igletiimesi 3
imtiyaz S6zlesmesi IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve
isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasi
Cesitli TelekomUnikasyon Hizmetleri

Uydu Haberlesme Hizmeti 21

Uydu Platform Hizmeti 3

Altyapi Isletmeciligi Hizmeti 77
Bildirim Kapsaminda internet Servis Saglayicihgi Hizmeti 157
Hizmet Veren Sabit Telefon Hizmeti 138

Isletmeciler

Kablolu Yayin Hizmeti 14

GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 4

Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 37

GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 2

Kullanim Hakki Ortak Kul_lanlmll T.?Ivs.iz .Hizm(.ati 62

Kapsaminda Hizmet Altyap! Isletmeciligi Hizmeti 8
Veren igletmeciler Sabit Telefon Hizmeti 44

Rehberlik Hizmeti 9

Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 1
TOPLAM 582




1.2 isletmeci Gelirleri ve Karlan

Telekomunikasyon sektorinde toplam gelirlerin yillar itibariyle gelisimine
bakildiginda 0Ozellikle mobil telekomunikasyon hizmetlerinden elde edilen
gelirler basta olmak Uzere artis yasandigi gorulmektedir. Cizelge 1-2°de Turk
Telekom ve mobil isletmecilerin 2006 yilindan itibaren kesinlesmis yillik net
satis gelir bilgilerine yer verilmektedir. 2010 yiinda 21,2 milyar TL'ye

yaklagsan toplam net satis gelirleri 2009 yilina gére %2,23 oraninda artmistir.

Gizelge 1-2 Tiirk Telekom ve Mobil isletmecilerin Yillik Net Satis Gelirleri

Net satis
(TL)
T.Telekom | 7.103.207.243 | 7.524.286.818 | 7.734.891.747 | 7.700.260.858 | 7.340.362.030
Turkcell 6.417.661.108 | 7.483.035.848 |7.875.874.606 [8.025.025.237 |7.991.150.227
Vodafone | 1.380.263.980 | 2.614.000.000 |2.778.218.000 |2.584.989.000 [3.349.822.000
Avea 1.239.577.125 | 1.655.490.115 | 1.973.025.289 | 2.406.805.292 [2.497.421.759
TOPLAM |16.140.709.456|19.276.812.781 | 20.362.009.642 [ 20.717.080.387 | 21.178.756.016

*Isletmecilerin Kurumumuza goénderdigi kesinlesmis yillik gelir tablolari dikkate alinarak
hazirlanmistir.

Sekil 1-1’”de 2010 yili sonu itibariyle toplam telekominikasyon hizmet

gelirlerinin  dagihmi gosteriimektedir. Pazarda Turk Telekom ve mobil
isletmeciler haricindeki isletmecilerin net satis gelirleri toplami 4,4 milyar TL
olarak gerceklesmistir. Sekil 1-2’de ise bu gelirlerin ylizdesel dagilimina yer
verilmektedir. 2010 yilinda toplam telekomlnikasyon hizmet gelirlerinin
%31,24’4nu  Turkcell, %28,70’ini Turk Telekom, %13,10'unu Vodafone,

%9,76’sin1 Avea ve 17,20’sini diger igletmeciler almigtir.
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Cizelge 1-3'te Turk Telekom ve mobil isletmecilerin U¢ aylik net satis

gelirlerine yer verilmektedir. 2011 yih birinci U¢ aylik donemde Turk Telekom

ve mobil isletmecilerinin net satis gelirleri yaklasik 5,34 milyar TL, ikinci

ceyrekte ise yaklasik 5,67 milyar TL olarak gerceklesmigtir.

Gizelge 1-3 Tiirk Telekom ve Mobil igletmecilerin Ug Aylik Net Satis Gelirleri

Net sati
a0 $ ‘ 2011-1 2011-2
T.Telekom | 1.847.782.224| 1.859.580.319
Turkcell 1.839.762.745| 1.975.344.309
Vodafone 947.287.000| 1.074.250.102
Avea 702.832.512 759.036.482
TOPLAM 5.337.664.481| 5.668.211.212




Cizelge 1-4’te Turk Telekom ve mobil isletmeciler haricindeki alternatif

igsletmecilerin 2011 yih

verilmektedir. Birden fazla
isletmecilerin

isletmecilerin

birinci

ve ikinci

lisansi

olan ve gelir kirilimini

ceyrek itibariyle gelir bilgileri

veremeyen

gelir bilgileri ana faaliyet alaninda yer almaktadir. Diger

net satis gelirleri 2011 birinci geyrekte yaklasik 1,1 milyar TL

iken ikinci geyrekte yaklasik 1,16 milyar TL olarak gergeklesmistir. Boylece

toplam telekomunikasyon hizmet gelirleri 2011 1. ¢eyrek icin yaklasik 6,44

milyar TL dizeyinde, 2011 2. ceyrek igcin ise 6,83 milyar TL olarak

gerceklesmistir.

Gizelge 1-4 Diger isletmecilerin Gelir Bilgileri, TL

isletmeci Tiirii
iss
STH
ALTYAPI

UYDU PLATFORM

UYDU TELEKOM
REHBERLIK
KABLO YAYIN

GMPCS
OKTH
TOPLAM

| 2011-1 2011-2
754.223.296 804.208.260
|  94.533.735 96.414.705
| 112.844.109 121.425.225
| 29572111 33.370.257
| 34.284.631 38.764.100
|  19.536.410 17.200.572
|  28.651.254 37.113.499
\ 3.589.657 6.996.761
\ 1.529.389 1.626.303
| 1.078.764.592 1.157.119.682

Cizelge 1-5'te ise Turk Telekom ve mobil igletmecilerin 2006-2010 yillar

arasinda elde ettikleri net kar rakamlarina yer verilmektedir. Turk Telekom ve

mobil isletmecilerin 2010 yili toplam net kari yaklasik 3,91 milyar TL olarak

gerceklesmistir. Sektér genelinde net kar toplami ise yaklasik 3,98 milyar TL

olarak gerceklesmisgtir.

Cizelge 1-5 Net Kar

Net kar

(TL)
T.Telekom | 2.977.494.813]3.158.384.702| 2.610.791.956| 2.746.613.306| 2.956.000.797
Turkcell 1.857.157.839]1.901.863.845| 2.777.908.000| 2.237.697.000| 2.154.605.000
Vodafone -371.613.230| -559.548.560| -582.206.309| -1.397.657.291| -239.277.770

Avea -732.172.622| -51.644.380( -514.343.382| -1.240.086.183| -962.938.607
TOPLAM 3.730.866.800 | 4.449.055.607 | 4.292.150.265| 2.346.566.832( 3.908.389.420

*Net kér rakamlari igletmecilerin yillik olarak gonderdikleri kesinlesmis gelir tablolari dikkate
alinarak hazirlanmistir.




1.3 Isletmeci Yatirimlar

Cizelge 1-6’da ve Cizelge 1-7'de sirasiyla Turk Telekom ve mobil
isletmecilerin 2005-2010 yillari arasindaki toplam yillik yatirrm miktarlarina ve
2011 yil Gg ayhk yatinm bilgilerine yer verilmektedir. Toplam yillik yatirim
bilgilerine bakildiginda 2010 yili sonunda bir onceki yila kiyasla Tuark
Telekom’un yatinminda %9,51 oraninda bir azalma goérilmektedir. 2010
yilinda mobil igletmecilerin yatirmlarinda da azalma sdzkonusu olup,
Turkcell yatirrmlari %57,25, Vodafone yatirimlari %32,99, Avea yatirimlari ise

%30,61 oraninda azalmistir.

Cizelge 1-6 Toplam Yilhk Yatirhm

Yatirim (TL) 2006

T.Telekom 554.475.627] 1.033.192.969 [ 1.375.310.179| 1.214.950.018| 1.099.376.770
Turkcell 812.968.000 904.261.000| 587.380.000| 1.823.087.000( 779.323.342

Vodafone 502.452.516| 380.979.959( 446.725.928| 1.556.997.971| 1.043.320.000
Avea 593.302.533| 160.257.254| 958.236.891| 1.208.795.929( 838.780.574
TOPLAM 2.463.198.676 | 2.478.691.182 | 3.367.652.998 | 5.803.830.918 | 3.760.800.686

Cizelge 1-7’de yer alan u¢ aylik yatinm bilgilerine bakildiginda; 2011 yili
ikinci Ug¢ aylik donemde Turk Telekom ve mobil isletmecilerin toplam yatirim

miktarinin yaklasik 884 milyon TL olarak gercgeklestigi goriimektedir.

Cizelge 1-7 Toplam Ug Aylik Yatinm

Yatirnm (TL) 2011-1 2011-2
T.Telekom 112.541.139| 278.445.064
Turkcell 94.361.622| 200.090.984
Vodafone 359.089.000| 190.306.778
Avea 179.769.169 | 215.383.695
TOPLAM 745.760.930 | 884.226.521

Cizelge 1-8'de pazarda faaliyet gosteren diger igletmecilerin 2011 yil birinci
ve ikinci geyrek itibariyle yatirnm bilgileri verilmektedir. Diger igletmeciler

tarafindan 2011 yili ilk ¢eyrekte yaklasik 999 milyon TL, ikinci geyrekte



yaklasik 145 milyon TL yatinm gergeklestirilmigtir. Diger isletmecilerin 2011
ilk ceyrekte yatirrm/gelir orani %92,6, ikinci ceyrekte ise %12,6°dir.

Gizelge 1-8 Diger isletmecilerin Yatinm Bilgileri, TL

Diger igletmeciler | 999.052.277 | 144.758.622

1.4 Toplam Trafik
Sekil 1-3’de ve Sekil 1-4’da Turkiye elektronik haberlesme pazarinda sabit ve

mobil isletmecilerin olusturdugu toplam trafik miktarina ve dagilimina yer
verilmektedir. Sekil 1-3'de 2004 yilindan itibaren yillik trafik miktarlarina
bakildiginda, toplam trafigin duragan bir egilim izledigi, ancak 2008 yilinda
artisa gectigi gorulmektedir. Diger taraftan, toplam trafigin dagilimina
bakildiginda yillar itibariyle mobil arama trafik miktar artarken sabit arama
trafik miktarinin dustigu goéridlmektedir. 2010 yilinda, bir dnceki yila gore
toplam trafik miktar % 12,9 artarak 149,4 milyar dakikayi gecerken, bu trafik

miktarinin yaklasik %84’Gnu mobil trafik olusturmaktadir.

Sekil 1-3 Toplam Yillik Arama Trafik Miktarlari, Milyar Dakika
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Sekil 1-4’de 2009 yili sonundan itibaren Uger aylik donemler halinde sabit ve
mobil toplam trafik miktarlari verilmektedir. 2011 yili ikinci geyrekte toplam
mobil trafik miktari 37,21 milyar dakika olurken, sabit trafik miktari ise 5,70
milyar dakika olarak gerceklesmigtir. Bir onceki U¢ aylik ddoneme gore mobil
arama trafik miktari yaklasik %11,84 oraninda artarken, sabit arama trafik
miktari ise yaklasik %1,24 oraninda artmistir. 2010 yili son geyrekte yaklagik
38,78 milyar dakika olan toplam trafik miktari, 2011 yili ikinci ¢eyrekte
yaklasik 42,91 milyar dakika olarak gerceklesmisgtir.

Sekil 1-4 Toplam Ug Aylik Arama Trafik Miktarlari, Milyar Dakika

50,0 +

45,0 - 42,91
38,87 38,78 38,90

40,0 - 37,31 e /
3457 3450
35,0 A

30,0 -
25,0 -
20,0 -

33,17
15,0 1 28,67

10,0 -
50 -
0,0 - T T T T T

2009-4 2010-1 2010-2 2010-3 2010-4 2011-1 2011-2

m Mobil Sabit =—fe=Toplam

*: isletmecilerden gelen bilgiler dogrultusunda birinci geyrek trafik verileri glincellenmistir.

Sekil 1-5 ve Sekil 1-6’da Turkiye telekominikasyon pazarinda sabit ve mobil
isletmecilerin olusturdugu trafigin yonlere gére dagilimi Uger aylik dénemler
halinde kiyaslanmaktadir. Sekilde gorulecegi Uzere, trafigin baylk bir kismini
(%81,6) mobilden mobile giden trafik olusturmaktadir. S6z konusu trafik
mobil igletmecilerin kendi sebekelerinde gerceklesen ve ayni zamanda diger
mobil sebekelere dogru yapilan aramalardan olugsmaktadir. Toplam arama
trafigi Ucer ayhk doénemler itibariyle kiyaslandiginda, 2011 vyih ikinci
doneminde bir onceki doneme gore mobilden mobile arama trafik payi



artarken, sabitten sabite dogru trafigin toplam igindeki payinin azaldigi
gorulmektedir.

Sekil 1-5 Trafik Dagihmi, %

2011-2
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*: isletmecilerden gelen bilgiler dogrultusunda birinci geyrek trafik verileri giincellenmigtir.

2011 yih ikinci U¢ ayhk donemde mobilden mobile trafik miktari bir dnceki
yihin ayni donemine gore yaklasik %20,89 artarken, sabitten sabite arama
trafik miktari yaklasik %12,02 oraninda azalis gdstermigtir. Bir onceki
doénemle kiyaslandiginda ise mobilden mobile trafik miktari %12,22 oraninda

artarken, sabitten sabite trafik miktari %0,86 oraninda azalmistir.
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Sekil 1-6 Trafik Dagilimi, Milyon Dakika

20% 40% 60% 80% 100%

B mobil-mobil B mobil-diger sabit-sabit sabit-diger

*: isletmecilerden gelen bilgiler dogrultusunda birinci geyrek trafik verileri giincellenmistir.

1.5 istihdam

Sekil 1-7’7de 2011 ikinci c¢eyrek donem itibariyle Turk Telekom, mobil

isletmeciler ve sektordeki diger isletmecilerin istihdam ettigi calisan sayilarina

yer verilmektedir. Tlrk Telekom’un galisan sayisi 25.682, mobil igletmecilerin

toplam calisan sayisi 7743 ve diger isletmecilerin galisan sayisi 4.812 olarak

gerceklesmistir. 2011 birinci geyrekte sektorde toplam g¢alisan sayisi 37.677

iken bu sayi 38.237’ye yukselmigtir.
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Sekil 1-8'de sektdrdeki toplam istihdam degerlerinin yuzdesel dagilimina yer
verilmektedir. Sektdr calisanlarinin %67,17’si Turk Telekom’da, %20,25’i

mobil sektorde ve %12,58'i diger hizmet alanlarinda ¢aligmaktadir.

Sekil 1-8 istihdam Degerlerinin Dagihimi, 2011 2. Ceyrek, %

Diger; 12,5¢

Turk
Telekom;
67,17

Sekil 1-9’da sektdrdeki toplam galisan sayisinin 2011 yili ikinci g¢eyrek
itibariyle egitim durumuna gore dagihmi verilmektedir. Buna gore sektorde en
fazla lisans seviyesinde ¢alisan bulunmakta (%34,2), bunu lise ve ylkseokul

seviyesindeki ¢aligsanlar izlemektedir.

Sekil 1-9 Toplam istihdamin Egitim Durumuna Gére Dagilimi, 2011 2. Geyrek

Lisans; 34,2

Yiiksek Okul;
21,4
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Sekil 1-10'da sektordeki toplam calisan sayisinin kadin erkek dagilimi
verilmektedir. Buna gore 2011 yili ikinci ¢eyrek itibariyle sektorde toplam

calisanlarin %77’sini erkek, %23’Unu ise kadin galiganlar olusturmaktadir.

Sekil 1-10 Toplam istihdamin Kadin-Erkek Dagilimi, 2011 2. Ceyrek

Kadin
MW Erkek
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2 Sabit Pazar Verileri

2.1 Abone Sayilari

Sabit hat penetrasyonu, mobil telefon kullanimindaki artisin da etkisiyle
disme egilimindedir. 2011 yili Haziran ayi sonu itibariyle 15,75 milyon sabit
telefon abonesi bulunan Turkiye’de penetrasyon orani yaklasik %21,4
seviyelerine dusmustur (Sekil 2-1). Bununla birlikte; Tuarkiye’de ortalama
hanehalki bayuklugunin 3,97 oldugu g6z 6nunde bulunduruldugunda, sabit
telefon hizmetleri pazarinda Turkiye’nin énemli bir kesimine ulasildigini

sOylemek mUmkuandur.

Sekil 2-1 Sabit Abone Sayisi ve Penetrasyon

Yizde,(%)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011-1 2011-2

mmm Abone Sayisl Penetrasyon

Sabit telefon hizmetleri sunan STH isletmecilerinin 2011 yil ikinci ceyrek
itibariyle kullanici bilgilerine Cizelge 2-1’de yer verilmektedir. S6z konusu
donemde tasiyici secgimi kullanici sayisi 276.559, tasiyici 6n segimi kullanici
sayisi ise 190.846 olarak gergeklesmistir. Diger yontemlerle bu igletmecileri

kullanarak arama yapan kullanici sayisi ise 296.338 kigidir.
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Cizelge 2-1 STH isletmecilerinin Kullanici Sayilari, 2011 2. Geyrek

Yoéntem Kullanici Sayisi

Tastyict On Secimi 190.846
Arama Bazinda Tasiyicl Segimi 276.559
Diger Erigsim Ydntemleri 296.338
TOPLAM 763.743

Cizelge 2-2'de tum yontemlerle ulasilan kullanici sayisi agisindan STH
isletmecilerinin kendi aralarindaki pazar paylarina yer verilmektedir. Buna
gore kullanici sayisina gore Millenicom ilk sirada yer almakta, onu Tellcom,

Turknet, Kognet ve Vodafone Alternatif izlemektedir.

Cizelge 2-2 STH isletmecilerinin Kullanici Sayisina Gore Pazar Paylari, 2011 2. Ceyrek

isletmeci Pazar Pay! (%)
Millenicom Telekomunikasyon 29,6
Tellcom (Superonline) 26,6
Turknet iletisim 23,1
Kog.Net 18,2
Borusan (Vodafone Alternatif) 1,0
Mega Uluslararasi 0,5
TTnet 0,4
Telekutu 0,3
Dogan iletisim 0,1
Firat Telekom 0,1
Diger 0,2

Sabit telefon hizmeti sunan igletmeciler 6n &demeli kartlar ile de
kullanicilarina arama hizmetleri sunmaktadir. 2011 yili ikinci ¢geyrekte toplam
satilan 6n odemeli kart adedi 4.269.267 olup, kart satisi adedine gore

isletmecilerin pazar paylari Cizelge 2-3'de verilmektedir.
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Cizelge 2-3 STH isletmecilerinin Kart Satisi Sayisina Gére Pazar Paylari,
2011 2. Ceyrek

isletmeci Pazar Payi (%)
Kog.Net 17,92
Global iletisim 13,24
MLT 11,84
Teleline 11,84
MEG 11,13
ikon Iletisim 10,85
Millenicom 9,42
Mega Telekom 7,87
Superonline 5,39
Diger 0,51

2.2 Sabit Pazarda Gelirler

Sekil 2-2'de sabit pazarda Turk Telekom’un yillik gelirlerinin dagilimina yer
verilmektedir. 2005 yilinda toplam gelirlerin %80,1’ini olusturan PSTN
gelirlerinin, 2010 yilinda toplam gelirlerdeki payi % 60,5’e dismustir. Erigim
gelirleri 2005 yihinda toplam gelirin %6,7’sini olustururken, 2010 yilinda
toplam gelirlerdeki payi %27,1’e ¢ikmistir. 2010 yilinda kiralik devre gelirleri,
toplam sabit gelirlerin %6,9’u iken, arabaglanti, yerel ag paylagimi, yurtdisi
hesaplagsma ve teleks-teleteks gelirlerinin olusturdugu diger gelirler toplam

sabit gelirlerin %5,5’ini olugturmaktadir.

Sekil 2-2 Yillik Sabit Gelirlerin Dagilimi, %

2010 5,5
2009 6,8
2008 5,6 |
2007 EA
2006 5,9
2005
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m PSTN Erisim Kiralik Devre m Diger
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2009 yih son geyrekten itibaren Uger aylik donemler halinde sabit gelirlerin
dagilimina yer verilen Sekil 2-3’te gorulecegi Uzere, bir onceki yilin ayni
déneminde toplam gelirin %61,3’Gn0 olusturan PSTN gelirleri, 2011 yili ikinci
uc aylik dénemde toplam gelirin %61,5’ini tegkil etmektedir. Bir diger dnemli
gelir kalemi olan erigim gelirleri 2010 yih ikinci U¢ aylik donemde toplam
gelirlerin %26,8’ini olustururken, bu oran 2011 yil ikinci U¢ aylik donemde
%26,3 olarak gerceklesmistir. Son U¢ aylik donemde toplam gelirin %6,5’ini

kiralik devre gelirleri,%3,6’sin1 arabaglanti gelirleri tegkil etmigtir.

Sekil 2-3 Sabit Ug Aylik Gelirlerin Dagihimi, %

2011-2 3,671
2011-1 3,5 K
2010-4 3,40 %]
2010-3 ¥ 2,1
2010-2 E 2,0
2010-1 e 2,1
2009-4 ¥ 36
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H PSTN Erisim Kiralik Devre M Arabaglanti Diger

2.3 Sabitten Arama Gelirleri

2011 yili ikinci Ug aylik dénem itibariyle sabitten arama gelirleri (brut) 1.409
milyon TL olarak gerceklesmis olup, gegen senenin ayni donemine gore
%5,5 oraninda, bir 6nceki doneme gore ise %4,8 oraninda artmistir.
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Sekil 2-4 TT Sabitten Arama Gelirleri, Milyon TL
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Cizelge 2-4’te 2011 birinci ve ikinci ¢eyrek itibariyle STH isletmecilerinin bu
hizmetlerden elde ettikleri gelirlere ve kullanici sayilarina yer verilmektedir.
ikinci geyrekte yaklasik 763 bin kullanici sabit telefon hizmetlerinde alternatif
isletmecileri kullanmis olup, bu isletmecilerin G¢ aylik donem igin gelirleri 96,4

milyon TL olarak gerceklesmigtir.

Cizelge 2-4 STH Hizmetleri

On Odemeli

Kullanici Sayisi Kart Satig Adedi Gelir, TL
2011-1 1.001.674 3.238.215 94.533.735
2011-2 763.743 4.269.267 96.414.705

16



Sekil 2-5'de STH isletmecilerinin toplam gelirleri ile Tark Telekom’un ilgili
hizmet gelirlerine goére pazar paylarina yer verilmektedir’. STH
isletmecilerinin ilgili hizmetlerdeki gelir bakimindan 2010 yili ikinci G¢ aylk
dénemde pazar paylari %14 olurken, 2011 yili ikinci U¢ aylik donemde s6z

konusu pazar paylari yine %14 olarak gergeklesmistir.

Sekil 2-5 STH-TT llgili Hizmet Gelirlerine Goére Pazar Paylari, %
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Sekil 2-6’da STH isletmecilerinin toplam gelirleri ile Turk Telekom’un toplam
telefon hizmetlerine ait gelirlerine gére pazar paylarina yer verilmektedir.?
S6z konusu gelirlere gore STH igletmecilerinin ve Tlrk Telekom’un pazar
paylari 2010 yili ikinci ¢eyreginde sirasiyla %7 ve %93 iken, s6z konusu
pazar paylari 2011 yilinin ikinci u¢ aylhk doneminde sirasiyla %6 ve %94

olarak gergeklesmigtir.

! Sekil 2-5; STH isletmecilerinin Kurumumuza gbndermis oldugu Uger aylik gelir bilgileri ile
Tark Telekom’un ayni dénemlerde Kurumumuza bildirmis oldugu sehirlerarasi, uluslararasi
ve mobile giden aramalardan elde edilen gelir bilgileri kullanilarak elde edilmistir. Ayrica STH
isletmecilerine ilici telefon pazarinin agiimasiyla, 2009 yili Gg¢lncu ¢eyrekten itibaren ilgili
hizmet gelirlerine ilici arama gelirleri de dahil edilmistir. 2010 yili ikinci ¢geyrek verileri 2009
yilindan bu yana yuritilen “Veri Kalitesinin  Yukseltiimesi” c¢alismalari kapsaminda
9Uncellenmi§tir.

Tirk Telekom’un sehirigi, sehirlerarasi, yurtdisi ve mobil aramalari ile sabit tcret, baglanti-
nakil Ucretlerini iceren gelirlerini kapsamaktadir. Bununla birlikte; elektronik haberlesme
sektoérinde sahip olduklari diger yetkilendirmeler kapsaminda bagka hizmet alanlarinda da
faaliyet gosteren bazi STH isletmecileri gelir kalemlerini ayristirilmis olarak verememekteydi.
Ancak 2010 yilindan itibaren STH isletmecilerine ait s6z konusu ayristiriimis gelir bilgileri
yaklasik olarak elde edilebilmistir.
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Sekil 2-6 STH-TT Telefon Hizmetleri Gelirlerine Gore Pazar Paylari, %
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2.4  Sabit Pazarda Trafik Hacmi

Sekil 2-7de ve Cizelge 2-5’de sabit telefon trafik miktari ve oranlarin
dagiimina yer verilmektedir. Uger aylik dénemlerde trafikte yasanan
gelismelerin gosterildigi asagidaki sekilde, bir dnceki yilin ayni déneminde
%87,9 olan sebeke ici trafigin toplam trafikteki payinin 2011 yih ikinci g aylk
dénemde %86 olarak gergeklestigi goriimektedir. Bununla birlikte bir dnceki
uc¢ aylik dénemde toplam trafigin %10,6’sin1 olusturan mobile dogru trafik

2011 yilinin ikinci geyreginde toplam trafigin %11,7’sini teskil etmistir.
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Sekil 2-7 Tiirk Telekom Trafik Dagilimi, %

2011-2 86,0 2,0 11,7 0,2
2011-1 90,9 1 “l
2010-4 88,1 1,4 10,4 1
2010-3 86,4 1,7 11,7 2

60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

B Sebeke ici ™ Uluslararasi = Mobil m Dial-up ®ESTH

2010 yilv ikinci ¢ aylik donemde yaklasik 5,81 milyar dakika olan Turk
Telekom’un ses trafigi, 2011 yili ikinci G¢ aylik déneminde %12,42 oraninda
azalarak 5,09 milyar dakika olarak gergeklesmistir. 2011 yilinin birinci ¢eyregi
ile karsilagtinidiginda ise Turk Telekom trafiginin %0,51 oraninda dustugu

gorilmektedir.’

Cizelge 2-5 Tiirk Telekom Trafik Dagilimi, Milyon Dakika

Trafik dagilimi 2009-4 2010-1 2010-2 2010-3 2010-4 2011-1

Sebeke igi 4.841 5.108 4.478 4.621 4.463 4.377
Uluslararasi 70 81 89 73 64 102
Mobil 513 610 608 544 522 593
Cevirmeli-
baglanti (dial-up) 16 12 10 7 6 5
STH 6 13
Toplam 5.440 5.811 5.185 5.245 5.115 5.089

® Tirk Telekom tarafindan bir énceki déneme iliskin veriler yeniden gonderilmis ve 2011
birinci ceyregine ait trafik bilgileri buna gére glncellenmigtir.
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Sekil 2-8'de ucger aylik donemler itibariyle STH isletmecileri ve Turk
Telekom’un sehiri¢i trafigine ait paylari karsilastirimaktadir. Bir onceki U¢
aylik dénemde s6z konusu trafikten %5,4 pay alan STH isletmecilerinin 2011
yili ikinci U¢ aylik dénemdeki payl %5,7 olarak gerceklesmistir. Turk
Telekom’un pay! ise bir onceki U¢ aylik donemde %94,6 iken, bu U¢ aylk

donemde %94,3’e dusmustir.

Sekil 2-8 STH — TT Gagn Baslatma (Sehirigi) Trafigi Kiyaslamasi, %
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Sekil 2-9'da STH isletmecileri ve Turk Telekom’un sehirlerarasi trafik
miktarindaki paylari 2010 yili basindan itibaren karsilagtirimaktadir. Buna
gore 2011 wyih ikinci u¢ ayhk doneminde sehirlerarasi arama trafik
miktarindaki STH isletmecilerinin pazar payr %12, Turk Telekom’un ise %88

olarak gergeklesmigtir.
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Sekil 2-9 STH — TT Cagri Baslatma (Sehirlerarasi) Trafigi Kiyaslamasi, %
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Sekil 2-10'da STH isletmecilerinin ve Turk Telekom’un baslattigi mobile
dogru cagr trafigine ait paylarn karsilastirimaktadir. STH isletmecilerinin
2010 yilinin ikinci Gg¢ ayhk doneminde s6z konusu pazardan aldigi pay %20
iken, 2011 yihnin ikinci GUg¢ ayllk déneminde aldiklari pay %27 olarak

gerceklesmistir. Turk Telekom’un pazar payi ise %80’den %73’e dusmusgtir.

Sekil 2-10 STH - TT Cagr Baglatma (Mobile dogru) Trafigi Kiyaslamasi, %
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Sekil 2-11'de STH isletmecilerinin ve Turk Telekom’un yurtdigina dogru ¢agri
baglatma trafigine ait pazar paylari karsilagtiriimaktadir. 2010 yilinin ikinci Gg
aylik déneminde s6z konusu pazarin %73’Une sahip olan Tudrk Telekom’un
payl 2011 yili ikinci U¢ aylik dénemde %71’e duserken, 2010 yilinin ikinci
ceyreginde pazarin %27’sine sahip olan STH igletmecilerinin payr 2011 ikinci

ceyreginde %29’a ¢gikmigtir.

Sekil 2-11 STH - TT Gagr1 Baglatma (Yurtdisina dogru) Trafigi Kiyaslamasi, %
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Sekil 2-12'de STH igletmecilerinin ve Turk Telekom’un sabit sebekede
sonlandirdiklari uluslararasi ¢agri trafigine ait paylarina yer verilmektedir.
2011 yil ikinci ¢ ayhk donemde, 2010 yih ikinci U¢ aylik donem ile
kiyaslandiginda, Tirk Telekom’un s6z konusu trafik pazarindan aldigi payi
%42'den %43’e cikarken, STH isletmecilerinin s6z konusu trafik payi
%58'den %57’e dismustur.
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Sekil 2-12 STH — TT Sabitte Sonlandirilan Uluslararasi Cagn Trafigi Kiyaslamasi, %
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Sekil 2-13'de STH igletmecilerinin ve Turk Telekom’un mobil sebekelerde
sonlandirdiklari  uluslararasi  ¢agrn  trafigine ait pazar paylar
karsilasgtiriimaktadir. 2010 yil ikinci U¢ aylik donemde ilgili pazardan %70 pay
alan STH isletmecilerinin 2011 yili ikinci G¢ aylik dénemdeki pazar payi
%74’e cikmistir. Tark Telekom’un ilgili trafik miktarindaki pazar pay! son bir

yil icerisinde %30’dan %26’ya dusmustur.

Sekil 2-13 STH — TT Mobilde Sonlandirilan Uluslararasi Gagrn Trafigi Kiyaslamasi, %
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Sekil 2-14'de STH igletmecilerinin ve Turk Telekom’un sabit sebekede
baslatilan toplam trafik miktarindaki paylarina yer verilmektedir. 2010 yili
ikinci ceyreginde STH isletmecilerinin s6z konusu trafikteki payr %7,10 iken
2011 yih ikinci ¢ceyreginde %10,55’a ¢ikmig, Turk Telekom’un payi ise gegen
yilin ayni doneminde %92,90 iken %89,45’e gerilemisgtir.

Sekil 2-14 STH-TT Sabitten Baglatilan Toplam Trafikteki Paylari, %
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2.5 Kisa Numaralar

Cizelge 2-6'da 2011 yili Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda Turk Telekom
hatlarindan en ¢ok aranan bes kisa numaraya, arama saylilarina ve ortalama
cagri surelerine yer verilmektedir. 2011 yili ikinci u¢ aylik donemde en ¢ok
aranan kisa numara 163 (Telekom Bor¢ Sorma) olmustur. Ayni donemde 121
(Telefon Ariza), 112 (Sihhi imdat), 11818 (AssisTT) ve 186 (Elektrik Ariza) en

cok aranan diger kisa numaralar arasinda yer almaktadir.
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Cizelge 2-6 Sabit Telefonlardan En Gok Aranan Kisa Numaralar, 2011 2. Ceyrek

Ortalama Cagn Siiresi

Kisa Numara

(sn)

163 45,6
121 55,9
112 29,4
11818 83,8
186 73,7

2.6 En Cok Trafik Gonderilen ve Alinan Ulkeler

Cizelge 2-7’de 2011 yih ikinci U¢ aylik donemde sabit sebekelerden en fazla
trafik gdonderilen ve sabit sebekelere dogru en fazla trafigin geldigi Ulkelere
yer verilmektedir. Gerek alinan gerekse gonderilen trafik bakimindan
Almanya ilk sirayi alirken, ingiltere, Rusya, Bulgaristan ve ABD en fazla trafik
gonderilen diger ulkeler olmustur. Bununla birlikte en fazla trafik alinan

ulkeler Almanya, Italya, Hollanda, Suudi Arabistan ve Belgika'dr.

Gizelge 2-7 En Gok Trafik Génderilen ve Alinan Ulkeler

En Gok Trafik Gonderilen Ulke

En Gok Trafik Alinan Ulke

Almanya Almanya
ingiltere italya

Rusya Hollanda
Bulgaristan Suudi Arabistan
ABD Belgika

2.7 Ayhk Kullanim Miktar (MoU)

Sekil 2-15'de 2010 ve 2011 vyillan igin Uger aylhk dénemler itibariyle sabit
telefon abonelerine ait MoU (Minutes of Usage-Abone basina aylik ortalama
2011 il
déneminde 204,9 dakika olarak gerceklesen sabit MoU?, bir énceki yilin ayni

kullanim miktar) degerleri gosteriimektedir. ikinci U¢ ayhk

* Turk Telekom ve STH isletmecilerine ait trafikler dikkate alinmistir. MoU sabit abonenin
telefonu kullanma miktari olup hem giden hem de gelen trafik miktarlar dikkate alinmaktadir.
Baska bir ifadeyle sabit abonenin sabit telefonu ortalama ne kadar kullandigini (aradigi +
arandigi sure) gostermektedir.
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doénemine gore %1,81 azalirken, bir 6nceki doneme gore %12,94 oraninda

artmistir.
Sekil 2-15 Sabit MoU, Dakika
250,0 1 208,7 206,2 204,9
2000 194,3 193,0 , 1814 ’
150,0 -
100,0 -
50,0 -
0,0 T T T T T
2010-1 2010-2 2010-3 2010-4 2011-1 2011-2

2.8 Abone Basina Ortalama Cagri Baslatma

Sabit abonelerin ortalama ¢agri baglatma trafigine (sabit telefonundan yaptigi
arama miktari) donemler itibariyle Sekil 2-16'da yer verilmektedir. 2010 yih
ikinci ceyreginde sabit abonelerin ortalama baslattigi trafik miktari 128,4
dakika iken 2011 yili ikinci geyrekte 119,1 dakikaya dusmustur.

Sekil 2-16 Sabit Abone Basina Ortalama Gagr Baslatma, Dakika
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2.9 Abone Basina Aylik Gelir (ARPU)

Sekil 2-17°'de Turk Telekom’un ses hizmetlerine iliskin 2011 yili icin ¢eyrekler
bazinda ortalama ARPU rakamlarina yer verilmektedir. 2011 yih her iki

ceyrek icin de ARPU degeri 22,1 olarak gergeklesmistir.

Sekil 2-17 ARPU, 2011, TL
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2.10 Sabit Numara Tasinabilirligi

2011 yili ikinci geyrek donemde 26.004 adet sabit numara taginmistir.
Tasinan toplam net sabit telefon numarasi bakimindan; Turk Telekom 24.967
abone kaybetmistir. 1 Agustos 2011 itibariyle tasinan sabit numara sayisi 79

bini gegmisgtir.

2.11 Sabit Pazarda Yatirhm

2004-2010 yillar arasinda Turk Telekom’un toplam yatirimlarinin incelendigi
Sekil 2-18'de 6zellikle son dort yilda yapilan buydk yatinm miktarlari dikkat
cekmektedir. 2006 yilinda 554 milyon TL olan yatirrm miktari, 2010 yilinda
%98,4 artigla 1.099 milyon TL olarak gergeklesmistir. Bununla birlikte, 2010
yilindaki toplam yatirim miktari bir dnceki yila gore %9,5 oraninda azalmistir.
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Sekil 2-18 TT’nin Yatinmlari, Milyon TL
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Sekil 2-19°da Turk Telekom’un Uger aylik yatirimlari incelenmektedir. 2011
yili ikinci U¢ aylik donemde 278 milyon TL olarak gergeklesen sabit yatirimin
onceki yilin ayni dénemine kiyasla %20,24 oraninda, bir 6nceki déneme goére

ise %147,4 oraninda arttigi gérulmektedir.

Sekil 2-19 Ug Aylik TT Yatinm Miktari, Milyon TL
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3 internet ve Genisbant Verileri

2011 yihnin ikinci geyregi itibariyle genigbant pazarinda dikkati ¢ceken en
onemli gelismeler mobil genisbant internet, fiber ve kablo internet abone
sayilarinda 2010 yili ortasinda baslayan artisin hizlanarak devam etmesidir.
Ayrica daha dnceki donemlerde %6’lik ortalama artis bu ¢eyrekte mobildeki
hizli artis ile %20’ye ulasmistir.  Sekil 3-1’de 2003 yilindan bugline kadar
olan suregte Turkiye’deki toplam genigbant abone sayilarina vyer
veriimektedir. 2003 yilinda sadece 18.604 genisbant internet abonesi
bulunmaktayken, sekiz yilda yaklasik 590 kat artarak 2011 yili ikinci ¢eyregi
itibariyle yaklasik 11 milyona ulagmistir.

Sekil 3-1 Genigbant internet Abone Sayisi
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* Sabit, mobil, kablo, fiber vb. tim genisbant erisim yontemleri dahildir.

Cizelge 3-1'de Turkiye'de badglanti cesidine gore internet abone sayisi ve
yillik artis ylzdelerine yer verilmektedir. 2011 yil ikinci ceyregi itibariyle
Tarkiye'deki toplam internet abone sayisi 11,1 milyona ulagmigtir. Turkiye
internet aboneliginde 2011 yilinin ikinci geyreginde, bir onceki u¢ ayhk
déneme gore %20,4 artis gerceklesmis olup; fiber, kablo ve 6zellikle mobil
internet abonelerinin artmasiyla birlikte internet abone sayilarindaki genel
artis egilimi de devam etmigtir. Toplam internet abone sayilarinin yillik
blyUme orani ise hizlanarak %30 olarak gergeklesmistir.
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Cizelge 3-1 internet Abone Sayilari

Ceyrek Biiyiime Orani

Yillik Biiyiime Orani

2010-2 20111 2011-2 (2011-1 - 2011-2) (2010-2 - 2011-2)
xDSL 6.464.418| 6.700.198| 6.726.981 0,4% 3,9%
Mobil internet® 832.321| 1.862.888| 3.629.522 94,8% 77,1%
Kablo internet 191.331| 321.080| 368.055 14,6% 48,0%
Fiber 100.601| 163.783| 189.597 15,8% 46,9%
Diger 154.138| 157.052| 164.426 4,7% 6,3%
TOPLAM 7.742.809| 9.205.001 | 11.078.581 20,4% 30,1%

Cizelge 3-1'de yer alan diger kaleminin acgilimina Cizelge 3-2'de yer
verilmektedir. 2011 ikinci ¢eyrek itibariyle 15.267 ISDN, 11.041 uydu, 7.208
PLC ile internet hizmeti alan abone bulunmaktadir. Ayrica 2011 yili ikinci
ceyrek itibariyle Turkiye’de 100.000’den fazla ¢cevirmeli baglanti yapan abone

bulunmakta olup, bu abone grubundaki diislis devam etmektedir.

Gizelge 3-2 Yontemler Bazinda Diger internet Abone Sayilari

2010-2 2011-1 2011-2
Cevirmeli Baglanti (Dial Up) 120.385| 106.066 | 105.792
Timlesik Hizmet Sayisal Adi1 (ISDN BA ve PA) 15.422| 15.371| 15.267
Uydu Haberlesme 9.624| 10.892| 11.041
Metro Ethernet 3.667 4902| 4.788
Kiralik Devre 1.243 551 495
Elektrik Hatlari Uze. Genigbant Erigsimi (PLC, BPL) 1.434 8.461 7.208
Cerceve Rdle (Frame Relay) 312 215 196
Sanal Ozel Sebeke (VPN) 137 146 157
Eszamanl iletim Modu (ATM) 91 64 56
Diger 1.823 2.097| 2.618
Wireless hot spot* - 8.287| 8.808
TOPLAM 154.138 | 157.052 | 164.426

* Wireless hot spot sayisi 2011 yilindan itibaren istenmeye baslanmistir.

®> Mobil Genigbant: 3G veya daha Ustiindeki mobil standartlari kullanan internet erisimi. Mobil
genisbant hizmetine tahsisli veri cihazlari (modem, kart veya USB cihazlar) veya 3G ve
daha (zeri mobil standartlara imkan veren cep telefonlari ile erisilebilmektedir. Mobil
genigbant abone sayisi iginde; tahsisli veri cihazlari ile erisim igin toplam abone sayisi
dikkate alinmaktadir. Mobil cep telefonlari lizerinden erigim icin ise sadece aktif kullanicilar
(raporlanan ay iginde deaktif olmayanlar) mobil genisbant abone sayisina dahil edilmektedir.
Birinci ¢ceyrek raporlamasinda bazi isletmeciler bu tanima uygun raporlama yapmadigindan
birinci ceyrek rakamlari olmasi gerekenden disuk kalmistir.
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Sekil 3-2'de xDSL abone sayisinin uger aylik donemler itibariyle gelisimine
yer verilmektedir. 2011 yili ikinci geyreginde bir Onceki ceyrege gore
%20,4’luk ortalama buyUmenin oldukga gerisinde kalarak yaklasik %,0,4
oraninda artan xDSL abone sayisi 2011 yili ikinci ¢eyrek itibariyle 6,7
milyonu gecgmigtir. ADSL teknolojisinin XDSL teknolojisindeki pazar payi ise
%99,8 seviyelerindedir. Buna ek olarak pazarda G.SHDSL ve VDSL

teknolojileri Uzerinden genisbant internet hizmetleri de sunulmaktadir.

Sekil 3-2 xDSL Abone Sayisi
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Cizelge 3-3'te internet servis saglayicilarin kendi aralarindaki pazar paylarina
yer verilmektedir. Buna gére pazarda en blyUk paya sahip igletmeci TTNet

olup, onu Superonline, Dogan Telekom, Kog¢.Net, Millenicom izlemektedir.
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Cizelge 3-3 iSS Pazar Paylari, 2011 2. Geyrek

isletmeci %
TTNet 86,41
Superonline (Tellcom) 4,25
Dogdan Telekom 3,57
Kog.Net 2,12
Millenicom 1,47
Turknet 1,30
isnet 0,47
Metronet 0,10
Global iletisim 0,03
Grid Telekom 0,04
Diger 0,23

* Kablo internet ve mobil internet dahil degildir. internet servis saglayicilar tarafindan sunulan
tum diger erisim yontemleri dahildir.

internet servis saglayiciligi alaninda 2011 ikinci ceyrek itibariyle 53 isletmeci
aktif olarak hizmet vermektedir. Cizelge 3-4’te internet servis saglayiciligi
hizmetine iligkin U¢ aylik gelir bilgilerine yer verilmektedir. 2011 ikinci ceyrek

icin ISS hizmetlerinden elde edilen toplam gelir yaklasik 804 milyon TL'dir.

Gizelge 3-4 iSS Hizmetleri

2011-1 2011-2
Gelir, TL 754.223.296 804.208.260

Sekil 3-3'de Turkiye’de ve AB ulkelerinde, mobil internet hari¢ olmak Uzere
genisbant internet baglanti ¢esitleri dagilimina yer verilmektedir. Turkiye'de
2011 ikinci geyrek itibariyle genisbant abonelerinin %92’si xDSL teknolojisini
kullanirken, AB ortalamasi Temmuz 2010 itibariyle %78 olarak
gerceklesmistir. Temmuz 2010 tarihi itibariyle AB Ulkelerinde ortalama olarak
%16 ile kablo internet baglantisi tercih edilirken, Turkiye’de kablo internet

hizmetinin genisbant icindeki payi 2011 yili ikinci geyreginde %5’e ¢ikmistir.
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Sekil 3-3 Tiirkiye ve AB Uye Ulkelerin Sabit internet Baglanti Gesidi Yiizdeleri, %
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*Kaynak: ComReg 2010 Yih Uglincii Ceyrek Raporu.
**AB Ulkelerinin verileri Temmuz 2010, Turkiye verileri ise Haziran 2011 tarihlidir.

Mobil internet dahil degildir.

2009 yili Temmuz ayinda kullaniimaya baslanan ve bu yilin ikinci geyregi
itibariyle iki yil gegen 3G hizmetleri sunan mobil igletmecilerden elde edilen
verilere gore, 2011 yili ikinci ¢eyrek itibariyle mobil genigbant internet abone
sayisindaki artis hizlanarak bir 6nceki ddbneme goére yaklasik %94 oraninda
artmis ve 3.629.522’ye ulagsmistir. Bu donem igerisinde toplam mobil
genigbant internet kullanim miktari ise bir dnceki ¢ceyrege gore yaklasik %18

oraninda artarak 6.421 TByte olmustur.

2011 yili ikinci geyreginde toplam sabit genigbant internet kullanim (indirme
ve yukleme) miktari yaklasik 401.000 TByte olarak gergeklesmistir. Bu
kullanimin yaklasik %89’u veri indirme, %11’i veri ylUkleme seklinde

gerceklesmistir.
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Sekil 3-4’te ise sabit genigbant internet abonelerinin hizlara gére dagihmina
yer verilmektedir. Buna gore Turkiye’deki sabit genigsbant internet
abonelerinin yaklasik %75’'inin 8 Mbit/s hiza kadar olan baglantiya sahip
abonelik tlrlni tercih ettikleri goértlmektedir. 1 Mbit/s hizindaki genisbant
internet abonelerin yuzdesi 2011 yili ikinci ¢geyrekte %16’ya gerilemigtir. Bu
ceyrekte de 1 Mbit/s’den 8 Mbit/s’'ye gecis devam etmistir. 2 Mbit/s ve 4
Mbit/s hizlarindaki baglantilar ile 8 Mbit/s’den daha hizli olan baglantilarin

oranlarinin toplami %9’a yaklagmistir.

Sekil 3-4 Hizlara Gére Sabit Genigbant internet Abonelerin Dagilimi, 2011 2.Geyrek

W 512 Kbit/s =1 Mbit/s ®2 Mbit/s m 4 Mbit/s ® 8 Mbit/s m Diger (> 8 Mbit/s)

2011 yih ikinci geyrek itibariyle sabit genisbant internet abonelerinin yaklagik

%95’ bireysel abonelige sahiptir. Geriye kalan %5 ise kurumsal abonelerdir.

Sekil 3-5'te Avrupa Birligi Ulkeleri ile Turkiye’'nin sabit genigbant internet
aboneliklerinin hizlara goére dagihmi verilmektedir. 2 Mbit/sn (dahil) ile 10
Mbit/sn arasindaki sabit genigbant aboneligin AB ortalamasi %58 iken bu
oran Turkiye’de %77’ye c¢ikmaktadir. Buna karsihk 10 Mbit/sn Uzeri
aboneligin AB ortalamasi %29 iken Turkiye’de %5’e dugmektedir.
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Sekil 3-5 AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de Hizlara Gore Sabit Genisbant internet Abonelerinin

Dagilimi, %
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*Kaynak: ComReg 2010 Yili Uclincli Ceyrek Raporu.
**AB Ulkelerinin verileri Temmuz 2010, Tuarkiye verileri ise Haziran 2011 tarihlidir. Mobil

internet dahil degildir.

Sekil 3-6’da ise Turkiye’deki genigbant abonelerinin igletmeci turi bazinda
dagihmina yer verilmektedir. Alternatif sabit genigbant igletmecilerinin pazar
paylr 2011 yili ikinci geyrek itibariyle %5,8 olarak gerceklesirken, pazarda
fiber ve mobil genigbantin da etkisi ile birlikte TTNet'in pazar payindaki
gerileme devam ederek %56 seviyelerine inmigtir. Mobil genigbant internet
hizmetlerinin pazar payindaki artigi ise devam ederek %33’e yUkselmistir.
Kablo internet hizmeti sunan igletmecilerin pazar payi ise %3,4 olurken,

fiberin pazar pay! %1,7 olarak gerceklesmistir.
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Sekil 3-6 Genigbant Abonelerin isletmeci Bazinda Dagilimi, %

2011-2
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Alternatif isletmeciler yeniden satis, veri akigi erisimi ve yerel agin paylasima
acilmasi gibi yontemler araciligi ile genisbant hizmetleri sunmaktadir.
Haziran 2011 itibariyle Yerel Agin Paylasima Acgilmasi (YAPA) ile 10.764
adet baglanti gergeklestirilmistir. Bunlarin 816’s1 yerel aga tam erisim, 9.948’i
ise paylasimli erisim yontemi ile yapilan baglantilardir. Buna goére YAPA tam
erisim yontemine gore baglantilarda azda olsa bir artis goriimektedir. Ayni
tarih itibariyle al-sat® (yeniden satig) ydntemiyle 50.106 adet baglanti
gerceklestiriimistir. Diger genisbant baglantilari ise Veri Akis Erisimi (VAE)
yontemi ile gergeklestirilmistir.

Sekil 3-7’de perakende sabit genisbant internet erisim hizmetlerinin AB
Ulkelerindeki yerlesik isletmeci ve alternatif isletmeciler bazinda pazar paylari
ile Turkiye’deki pazar yapisinin kargilagtirimasina yer verilmektedir. AB
ulkelerinde genisbant hizmetlerinde yerlesik isletmecilerin ortalama pay %44
iken Turkiye'de %84 seviyelerindedir. Asagida yer alan sekilde de gorulecegi

lizere yerlesik isletmecinin pazar payinin en disik oldugu (lke ingiltere ve

6 ADSL, G.SHDSL ve VDSL dahil olmak tzere
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Romanya iken, Turkiye'deki yerlesik isletmecinin pazar payindaki dususun

surmesine ragmen AB ortalamasinin hala ¢ok Ustiinde seyretmektedir.

Sekil 3-7 Bazi AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de Perakende Sabit Genigbant Hizmetlerindeki
Yerlesik ve Alternatif Isletmeci Paylari, %
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*Kaynak: ComReg 2010 Y1l Uglincti Ceyrek Raporu
**AB Ulkelerinin verileri Temmuz 2010, Turkiye verileri ise Haziran 2011 tarihlidir. Mobil

internet dahil degildir.

Sekil 3-8'de ise AB Ulkeleri ve Turkiye’de nufusa gore sabit ve mobil
genigsbant penetrasyon oranlarina yer verilmektedir. Turkiye’de nifusa goére
sabit genigsbant penetrasyon orani %9,9 iken, AB lUlkeleri penetrasyon
ortalamasi %25,6°dir. Ayrica mobil genigsbant penetrasyon orani Turkiye'de
%5,1 iken AB ortalamasi %6,1’dir. AB ulkeleri arasinda toplam penetrasyon
orani en yuksek Ulke ise %51,6 ile Danimarka’dir. Ancak daha saglikli bir
kargilagtirma yapmak icin hanehalkina gobre penetrasyon oranlarinin

incelenmesinde fayda gorilmektedir.
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Sekil 3-8 Tiirkiye ve Bazi AB Ulkelerinin Niifusa Gére Sabit-Mobil Genisbant
Penetrasyon Oranlari, %
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*Kaynak: ComReg 2010 Yl Uglincli Ceyrek Raporu
**AB Ulkelerinin verileri Temmuz 2010, Turkiye verileri ise Haziran 2011 tarihlidir.
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Danimarka

Sekil 3-9'da ise hanehalki sayilarina goére hesaplanan sabit genigbant
penetrasyon oranlari karsilastiriimaktadir. Bu durumda AB Ulkeleri hanehalki
sabit penetrasyon ortalamasi %61,4 iken Turkiye’de 2011 yili ikinci ¢eyregi

itibariyle yaklasik %39,5 olarak gergeklesmistir.

Sekil 3-9 Tiirkiye ve Bazi AB Ulkelerinin Hanehalkina Gére Sabit Genigbant
Penetrasyon Oranlari, %
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Turkiye

*Kaynak: ComReg 2010 Yili Uglincii Ceyrek Raporu, Eurostat ortalama hane halki verileri,
2009. Turkiye'de ortalama hanehalki buyUklugu 3,97, AB ortalama hanehalki buyaklugu 2,4.
**AB Ulkelerinin verileri Temmuz 2010, Turkiye verileri ise Haziran 2011 tarihlidir.
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Sekil 3-10°da “.tr” alan adlarinin dagilimina yer verilmektedir. 2011 yili ikinci
ceyrek itibariyle “Nic.tr” kayitlarinda 262.253 adet “.tr” uzantih alan adi
bulunmaktadir. Bu alan adlarinin, %68,5’'i “com.tr’, %8,8’i “gen.tr”, %3,8%/i

“k12.1r", %3,9'u “gov.tr” uzantisina sahiptir.

Sekil 3-10 “.tr” Uzantih Alan Adlarinin Dagilimi, 2011 2. Geyrek
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Bu alan adlarinda bulunan web sitelerinin; yaklasik %76’sina erisilebilirken,

%24’Une erisilememektedir. (Sekil 3-11)

Sekil 3-11 Erigim Durumu

W Aktif Erisilemiyor
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Sekil 3-12'de gorllecedi Uzere bu alan adlarinda bulunan web sitelerinin;
%871’i Turkiye’'de, %10’u ABD’de, %4’G Almanya’da, %2’si Hollanda’da, %1'i

ingiltere’de, %1'i Kanada’'da vb. barindiriimaktadir.

Sekil 3-12 IP Adresi Ulke Bilgisi

2% 1%

W Tirkiye = ABD ® Almanya M Hollanda mingiltere m Kanada ® Diger
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4 Mobil Pazar Verileri

4.1. Abone Sayisi ve Penetrasyon

Haziran 2011 itibariyle Tirkiye'de yaklasik %86,5’ penetrasyon oranina
karsilik gelen toplam 63,8 milyon mobil abone bulunmaktadir. Daha 6nceki
donemlerde surekli artig egiliminde olan mobil abone sayisi ve penetrasyon
oraninin 2009 yili bagindan itibaren artis egiliminin durdugu gorulmektedir.
Artis egdiliminin durmasinin numara tasinabilirligi ile birlikte igletmeciler
tarafindan sunulan “her yone” tarifeler nedeni ile kullanicilarin ikinci
aboneliklerini iptal ettirmesi sonucu gerceklestigi degerlendiriimektedir.
Temmuz 2009da 3G hizmet sunumunun baglamasiyla Haziran 2011
itibariyle 3G abone sayisi 24,8 milyona ulasmistir. Sekil 4-1'de 2G ve 3G
mobil abone sayisi ile penetrasyon oranlari yillar itibariyle

karsilagtiriimaktadir.

Sekil 4-1 Mobil Abone Sayisi ve Toplam Niifusa Goére Penetrasyon
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! Tarkiye nifusu 2009 sonu itibariyle 72.561.312 kisi, 2010 sonu itibariyle 73.722.988 kisidir.
2011 yili penetrasyon hesabinda 2010 yili ntfus bilgisi kullaniimistir.
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Cep telefonlarinin genellikle 9 yas ustu kigiler tarafindan kullanildigi
varsayimindan hareketle, Sekil 4-2’de 0-9 yas nufus hari¢ olmak Gzere mobil
penetrasyon oranlari hesaplanmistir.?. Buna gére mobil penetrasyon oraninin

%100’Un Uzerine ¢iktigr gorulmektedir.

Sekil 4-2 Mobil Abone Sayisi ve 0-9 Yas Harig¢ Niifusa Gore Penetrasyon
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Cizelge 4-1'de 3G hizmetlerine iliskin veriler yer almaktadir. 2010 son
ceyrekte 19,4 milyon olan 3G abone sayisi 2011 ikinci geyrekte 24,8 milyona
ulasirken, 3G hizmetiyle birlikte mobil internet hizmeti alan abone sayisi da
ayni donemler igin 1.448.020°den 3.629.522’ye yukselmistir. Bu donemde
toplam mobil internet kullanim miktari ise 6.421 TByte olarak gerceklesmistir.
Mobil genisbant abonelerinin yaklasik %50’sinin aylk kullanim miktari 100
MB’den az olup, %26’sinin kullanim miktari 100 MB-250MB bandinda,
%10’unun 250MB-1GB bandinda, %13’Gnin 1GB-4GB bandinda, %3’Unun

kullanim miktari se 4GB’nin Uzerinde bulunmaktadir.

8 2007 yilinda 0-9 yas grubu harig niifus 58.355.523 kisi, 2008 yilinda 59.200.710 kisi, 2009
yilinda 60.204.344 kisi ve 2010 yilinda 61.413.147 kisidir. (TUIK)
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Cizelge 4-1 3G Hizmeti Kullanici Verileri

3G Abone Sayisi 8.717.769 19.407.264 21.441.318 24.835.435
Mobil internet Abone Sayisi 640.580 1.448.020 1.862.888 3.629.522
Mobil internet Kullanim Miktari, Gbyte | 2.105.643 4.387.315 5.590.910 6.575.104

Sekil 4-3’'de faturali 6n-6demeli ayriminda mobil genisbant internet abone
sayilarina yer verilmektedir. 2011 yili ikinci geyrek itibariyle faturali mobil
genisbant abone sayisi 2.682.320, 6n-6demeli mobil genigsbant abone sayisi

947.202 olarak gerceklesmigtir.

Sekil 4-3 Faturali-On Odemeli Mobil Genigbant Abone Sayilari, 2011 2. Geyrek, Bin
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Sekil 4-4’de Turkiye ve bazi Avrupa ulkelerine ait mobil penetrasyon oranlari
kargilagtinimaktadir. Haziran 2010 itibariyle AB ulkeleri icinde en yuksek
mobil penetrasyon oranina sahip ulkeler, Yunanistan, Portekiz, Finlandiya,
italya, Avusturya, Danimarka, Almanya, Iisve¢ ve Ingiltere olarak
gorulmektedir. AB Ulkeleri ortalama mobil penetrasyon orani ise %126’dIr.
Tarkiye'de ise Haziran 2011 itibariyle mobil penetrasyon orani yaklagik %87
seviyesindedir.
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Sekil 4-4 Tiirkiye ve Bazi Avrupa Ulkelerinin Mobil Penetrasyon Oranlari, %
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*Kaynak: Comreg, 2010 2. Ceyrek Raporu
**AB Ulkeleri verileri Haziran 2010, Turkiye verisi Haziran 2011 tarihlidir.

AB Ortalama

AB Ulkeleri ortalamasi ile Turkiye’de yillara gdre mobil penetrasyon
oranlarindaki degisim Sekil 4-5'de gorulmektedir. AB Ulkeleri ortalama mobil
penetrasyon orani surekli bir artis egilimi géstermektedir. 2004 yilinda %85
olan AB ortalama mobil penetrasyon orani 2010 yilinda %126’ya
yukselmistir. Turkiye'de ise 2004 yilinda %49 olan mobil penetrasyon orani,

2010 yilinda %85 seviyesine gelmistir.

Sekil 4-5 Yillara Gore Tiirkiye ve AB Ulkeleri Mobil Penetrasyon Oranlari, %
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*Kaynak: Comreg, 2010 2. Ceyrek Raporu
**AB Ulkeleri verileri Haziran 2010, Turkiye verisi Haziran 2011 tarihlidir.
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4.2. Mobil Abone Profili

Sekil 4-6’da Turkiye’deki mobil abonelerin abonelik tlrlerine gére dagihmina
yer verilmektedir. 2011 yih ikinci U¢ aylik doneme bakildiginda mobil
abonelerin yaklasik %67’sini 6n ddemeli abonelerin olusturdugu, son bir yil
icerisinde faturali abonelerin oraninin  %27,9dan %33,2’ye ¢iktigi

gorulmektedir.

Sekil 4-6 On Odemeli ve Faturali Mobil Abone Oranlari, %
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Sekil 4-7'de bazi Avrupa Ulkeleri ile Turkiye'ye ait mobil abone profilleri
karsilastirimaktadir. AB ortalamasina bakildiginda mobil abonelerin yaklagik
%51'i on Oodemeli iken %49unun faturali abonelerden olustugu
gorulmektedir. Turkiye’de mobil aboneler iginde faturali abonelerin payr AB
ortalamasina gore dusuk olmakla birlikte giderek artig gostermektedir.
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Sekil 4-7 Bazi Avrupa Ulkelerinde On Odemeli/Faturali Abonelerin Dagilimi, %
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*Kaynak: Comreg, 2009 4. Ceyrek Raporu
**AB Ulkeleri verileri Aralik 2009, Turkiye verisi Haziran 2011 tarihlidir.

Sekil 4-8'de isletmeci bazinda 6n o6demeli ve faturali 3G abonelerinin
dagilimina yer verilmektedir. 2011 yili ikinci U¢ aylik donemi itibariyle faturali
3G abone oraninin Avea’da %46,70, Turkcell’de %38,02 ve Vodafone’'da ise
%25,36 oldugu goérilmektedir.

Sekil 4-8 3G On Odemeli ve Faturali Mobil Abone Oranlari, (%)
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Sekil 4-9'da bazi Avrupa ulkeleri ile Turkiye'deki 2G ve 3G mobil abone
oranlari karsilastiriimaktadir. Avrupa’da mobil abonelerin %30,1’'i 3G abonesi
iken, 2009 yili Temmuz ayindan bu yana hizmet sunumuna baslanan

Turkiye’de bu oran yaklasik %39 seviyelerine ulasarak AB ortalamasini

gecmigtir.

Sekil 4-9 Bazi Avrupa Ulkelerinde 2G-3G Abonelerin Dagilimi, %

100% —
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

© © © < © N ) o © © ® g © c c
> g ¢ & =z ¥ Zz g € T g2 % zZz &8 £

© ] ~ - < 1%} O
©° © = ] o 2 w = L © © it © Q2 —=
c o 3 = S =1 By © - e I = c [}
L L > a — c b — ‘= < © o
= z = O S < <
[ o o >

< H2G 113G

*Kaynak: Comreg, 2009 4. Ceyrek Rapor
**AB ulkeleri verileri Aralik 2009, Turkiye verisi Haziran 2011 tarihlidir.

Sekil 4-10°’da mobil isletmecilerinin Gger aylik donemlere gore toplam abone
sayilari verilmigtir. 2011 yilinin ikinci U¢ aylik doneminde, onceki Ug¢ aylik
déneme goére abone sayilari bakimindan Vodafone'da %3,9, Avea’da %3,5,

Turkcell'de ise %3 oraninda artig gergeklesmistir.
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Sekil 4-10 isletmeci Bazinda Toplam Abone Sayilar, Milyon
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Sekil 4-11’de U¢ ayhk doénemler icinde tasinan numara sayilarina yer

veriimektedir. 2011 yili Haziran ayi sonu itibariyle tasinan toplam numara

sayisi yaklasik 30,8 milyon olurken, 2011 yili ikinci G¢ aylik donemde tasinan

numara sayisi bir onceki U¢ aylik doneme gore yaklasik %3 oraninda

azalarak 3,4 milyon olarak gergeklesmistir. Agustos 2011 itibariyle toplam

tasinan numara sayisi 32 milyonu asgmistir.

Sekil 4-11 Toplam Tasinan Numara Sayilari
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Sekil 4-12°de numara tasinabilirligi ile mobil isletmecilere gelen net abone

sayilarina uger aylik donemler halinde yer verilmektedir. Mobil numara

tasinabilirligi (MNT) hizmeti ile 2011 yili ikinci U¢ aylik doénemde Avea

yaklasik 203 bin abone kazanirken, Vodafone yaklasik 56 bin, Turkcell ise

yaklasik 147 bin abone kaybetmistir.

Sekil 4-12 MNT Kapsaminda Mobil isletmecilerin Net Gelen Abone Sayilari, Bin
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Sekil 4-13’de mobil igletmecilerin abone sayilarina gore pazar paylarina yer

verilmektedir. 2011 yili ikinci ¢ ayhk donem itibariyle abone sayisina gore
Turkcell'in %53,38, Vodafone’'un %27,44, Avea’'nin ise %19,17’lik paya sahip

oldugu gorulmektedir.
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Sekil 4-13 Mobil igletmecilerin Abone Sayisina Gére Pazar Paylari, %
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Sekil 4-14’de 2011 yili Nisan, Mayis ve Haziran aylari igin mobil igletmecilerin
abone kayip oranlarina yer veriimektedir. Abone kayip orani®, farkl tarifeler,
hizmet cgesitliligi ve hizmet kalitesi acisindan yogun rekabet yasanan mobil
telekominikasyon hizmetleri sektorinde yaygin olarak kullanilan bir
goOstergedir. 2011 yili Haziran ayi itibariyle Turkcell, Vodafone ve Avea’nin
abone kayip oranlart sirasiyla %1,73, %250 ve %3,34 olarak
gerceklesmistir.

° Abone kayip orani isletmeciler tarafindan kaybedilen musterilerin miktarini élgmek icin
kullanilan bir orandir. Abone kayip orani belli bir ddnemde isletmeciden aldigi hizmeti sona
erdiren abonelerin sayisinin o dénemdeki mevcut ortalama abone sayisina bdlinmesiyle
hesaplanmaktadir. Ozellikle abone kitlesine sahip sektorler igin kullanilan bir &lcittir.
Genellikle yillik, ¢eyrek ve aylik olarak hesaplanmaktadir. Abone kayip orani isletmecinin
tim abone kitlesi icin bilgi veren bir Olguttir. Eger abone kayip orani, yeni aboneliklerin
gelisim oranini asarsa o isletmecinin abone sayisi disliyor demektir. Abone kayip oranindaki
yilkselme isletmecinin rekabetgiligindeki disiise isaret etmektedir. isletmeciler abone kayip
oranini azaltma yonudnde stratejiler gelistirmektedir. Bununla birlikte pazardaki
dizenlemelerin (6rn. MNT) abone kayip oraninin gelisimi Uzerinde etkileri bulunmaktadir.
S0z konusu dizenlemelerin yurirlige girmesi ile birlikte isletmecinin rekabetgiligi agisindan
referans alinacak esik degerler degisebilecektir.

50



Sekil 4-14 Mobil igletmecilerin Abone Kayip Oranlari (Churn Rate), %
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*: BTK Kurul Karar ile hat deaktivasyon suresinin uzamasina bagh olarak isletmecilerin
abone kayip oranlari gectigimiz dénemlere gére dislk gergeklesmistir. isletmecilerin
aciklamalarina gére, bunun yansimasi 2011 2. Ceyrek icin Turkcell icin 840 bin, Vodafone
icin 815 bin, Avea icin ise 150 bin fazla abone seklinde gerceklesmistir. Bu nedenle
isletmeci bazinda ve toplam mobil abone sayisi oldugundan fazla gérinmektedir.

Sekil 4-15'de mobil isletmecilerin 2011 yili ikinci ceyrek itibariyle abone
profiline (2G, 3G toplam) yer verilmektedir. Sekil incelendiginde oransal
olarak en fazla faturali aboneye Avea’nin sahip oldugu ve Avea'nin
abonelerinin %43,8’inin faturali abonelerden olustugu gorulmektedir. Avea'yi
%31,5 ile Turkcell ve %29,2 ile Vodafone takip etmektedir.
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Sekil 4-15 isletmeci Bazinda On Odemeli / Faturali Abonelerin Dagilimi, %
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Asagidaki iki sekilde (Sekil 4-16 ve 4-17) ise 6n o6demeli ve fatural

abonelerin mobil igletmeci bazinda dagilimina yer verilmektedir. Sekil 4-15'de

2009 yili sonuncu geyrekten 2011 yilinin ikinci U¢ aylik donemine kadar 6n

O0demeli abonelerin igletmeci bazinda dagilimi incelenmektedir. 2011 yil

ikinci U¢ aylik donemi itibariyle 6n 6demeli abonelerde Turkcellin %54,8,

Vodafone'un %29,1, Avea'nin ise %16,1 pazar payina sahip oldugu

gorulmektedir.

Sekil 4-16 On Odemeli Abonelerin Dagiimi, %
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Faturali abonelerin dagiliminda ise Turkcellin %50,6, Avea’nin %25,3,
Vodafone'un %24,1 pay aldigi gorulmektedir. (Sekil 4-17)

Sekil 4-17 Faturali Abonelerin Dagilimi, %
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4.3. Mobil Trafik Hacmi

2011 yili ikinci ¢eyrekte toplam mobil trafik hacmi 37,21 milyar dakika olarak
gerceklesmistir. 2011 yili ikinci U¢ aylik donemi trafik bilgileri bir dnceki Ug¢
aylik dénemle kiyaslandiginda toplam trafigin %9,6 oraninda arttigi, gegen
senenin ayni doénemi ile kiyaslandiginda ise %20 oraninda arttigi
gorulmektedir. isletmeci bazinda incelendiginde ise Turkcell'in trafiginin bir
onceki doneme gore yaklasik %7,7, Avea’nin trafik hacmi yaklasik %11,1,
Vodafone’nun trafik hacminin ise vyaklasik %11,3 oraninda arttig
gorulmektedir. Gegen senenin ayni dbénemine goére kiyaslandiginda
Turkcellin trafik hacminde %22,7, Vodafone'un trafik hacminde %19,8 ve
Avea’nin trafik hacminde %154 artis s6z konusudur. Mobil trafik

hacmindeki'® bu degisim dénemler itibariyle Sekil 4-18'de verilmektedir.

% Mobil isletmecilerin toplam trafik miktarlari toplam giden trafik ve sebeke ici trafigin
toplanmasi ile elde edilmektedir.
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Sekil 4-18 Mobil isletmecilerin Dénemlere Goére Toplam Trafik Miktarlari,
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Mobil igletmecilerinin doénemler itibariyle toplam mobil trafiginden aldiklar
pazar paylar Sekil 4-19'da gosterilmektedir. Gegtigimiz yilin ayni dénemine
kiyasla trafiJe gbére Avea’nin pazar payl %23,92’den %22,97’ye,
Vodafone’'nun payl %31,26’dan %31,20’ye dusmus, Turkcell’in pazar payi ise
%44,82'den %45,83’e ylkselmigstir. Bir dnceki donemle kiyaslandiginda ise,
Turkcellin pazar payinin %46,61'den %45,83’e dustugu, Avea’nin pazar
payinin %22,65’ten %22,97’ye ve Vodafone’un pazar payinin ise %30,73’ten
%31,20’ye ylkseldigi gortlmektedir.
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Sekil 4-19 Mobil igletmecilerin Trafige Gére Pazar Paylari, %
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Sekil 4-20 ve Sekil 4-21’de mobil igletmeciler tarafindan Uretilen toplam mobil
trafigin dagilimina yer verilmektedir. Sekilde gorllecegi tzere, s6z konusu
trafigin buylk bir kismini (%68,28) mobil isletmecilerin kendi aboneleri
arasindaki trafigi ifade eden sebeke ici trafik olusturmaktadir. Mobil
isletmecilerden diger mobil igsletmecilere dogru giden trafik toplam trafigin

%25,84’Unu olusturmaktadir.

Sekil 4-20 Mobil Trafik Dagilimi, %
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Toplam mobil sebeke ici trafik miktari 2011 yili ikinci geyrekte bir dnceki Ug
aylik doneme gore %38,8 oraninda artarak 25.408 milyon dakika, diger mobil
isletmecilere dogru trafik miktar ise %22,4 oraninda artarak 9.615 milyon

dakika olarak gerceklesmigtir.

Sekil 4-21 Mobil Trafik Dagilimi, Milyon Dakika
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4.4. En Gok Trafik Génderilen ve Alinan Ulkeler

Cizelge 4-2'de 2011 yih ikinci ¢eyrek doneminde (Nisan-Mayis-Haziran)
mobil sebekelerden en fazla trafik gonderilen ve alinan ilk bes Ulkeye yer
verilmektedir. Bu Ug¢ aylik ddnemde en ¢ok trafik gonderilen Ulkeler Almanya,
Rusya, ingiltere, Bulgaristan ve Fransa olmustur. Mobil sebekelere en fazla
gagr gonderen (lkeler ise Almanya, Suudi Arabistan, ingiltere, Fransa ve
Rusya seklinde siralanmaktadir.

Gizelge 4-2 En Fazla Trafik Génderilen ve Alinan Ulkeler, 2011 2. Geyrek

En Fazla Trafik Gonderilen Ulke  En Fazla Trafik Alinan Ulke

Almanya Almanya

Rusya ingiltere
ingiltere Suudi Arabistan
Bulgaristan Fransa

Fransa Rusya
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45. Kisa Numaralar

Cizelge 4-3’'te 2011 yih ikinci ¢eyrek déonemde Avea hatlarindan en ¢ok
aranan bes kisa numaraya ve ortalama c¢agri surelerine yer verilmektedir.
2011 yili ikinci geyrekte en ¢ok aranan kisa numaralar 112 (Acil Servis),
11880 (BN Telekom), 155 (Polis imdat), 11818 (AssisTT) ve 121 (Telefon
Ariza) olmustur. En ¢ok aranan 112 (Acil Servis) numarasi igin ortalama cagri
suresi 33 saniye seviyelerinde iken, rehberlik hizmetleri i¢cin bu sire 80-90

saniye arasinda degismektedir.

Cizelge 4-3 AVEA, En Cok Trafik Giden Kisa Numaralar, 2011 2. Ceyrek

Ortalama Gagn Siuresi

Kisa Numara

(sn)

112 33
11880 89
155 51
11818 84
121 79

Cizelge 4-4’de 2011 yili ikinci ¢ceyrekte Vodafone hatlarindan en ¢ok aranan
bes kisa numaraya ve ortalama ¢agri surelerine yer verilmektedir. Cizelge
incelendiginde 2011 yili ikinci geyrekte en c¢ok aranan kisa numaralar
arasinda 112 (Acil Servis), 155 (Polis imdat), 11880 (BN Telekom), 186
(Elektrik Ariza) ve 110 (Yangin ihbar) numaralari yer almaktadir. En gok
aranan kisa numara 112 (Acil servis) i¢in ortalama ¢agri suresi yaklasik 26

saniye olarak gergeklesmistir.

Cizelge 4-4 VODAFONE, En Cok Trafik Giden Kisa Numaralar, 2011 2.Ceyrek

Ortalama Gagn Suresi

Kisa Numara (sn)
112 26
155 52
11880 82
186 74
110 43
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Cizelge 4-5’de 2011 yili ikinci ¢ceyrekte Turkcell hatlarindan en ¢ok aranan
bes kisa numaraya ve ortalama ¢agri surelerine yer verilmektedir. Cizelge
incelendiginde Turkcell hatlarindan en ¢ok aranan kisa numaralarin 112 (Acil
Servis), 155 (Polis imdat), 11880 (BN Telekom), 186 (Elektrik Ariza) ve 110
(Yangin Ihbar) oldugu gérilmektedir. En cok aranan 112 (Acil Servis)
numarasi igin ortalama cagri suresi 23 saniye seviyelerindedir. Rehberlik

hizmetleri icin bu stre ortalama 85 saniye olarak gerceklesmistir.

Cizelge 4-5 TURKCELL, En Gok Trafik Giden Kisa Numaralar, 2011 2.Ceyrek

Ortalama Gagn Siuresi

Kisa Numara (sn)
112 23
155 49
11880 85
186 76
110 35

4.6. SMS ve MMS

Sekil 4-22'de mobil isletmecilerinin toplam SMS ve MMS sayilarindaki
degisime yer verilmektedir. Gonderilen MMS sayisi henuz duguk seviyelerde
seyrederken, SMS sayisinda 2010 yili son dénem hari¢ surekli bir artig
egilimi gorulmektedir. 2011 yili ikinci Ug ayhk dénemde SMS sayisi yaklasik
%0,4 oraninda azalarak 40.078 milyon adet olarak geceklesirken, MMS

sayisi 23 milyon seviyelerine ylukselmistir.
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Sekil 4-22 Donemlere Gore Mobil SMS ve MMS Miktari, Milyon Adet

Milyon adet
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Mobil aboneler tarafindan godnderilen toplam SMS sayisinin igletmeciler
bazinda dagiimi Sekil 4-23'de gdsterilmektedir. 2011 yili ikinci G¢ aylk
dénemde, bir 6nceki uU¢ aylik doneme gbére SMS sayilari bakimindan
Turkcellin SMS sayisi yaklasik %2,1 oraninda, Avea’nin SMS sayisi ise

%0,29 oraninda azalmistir. Vodafone’'un SMS sayisi ise %2,2 oraninda

artmistir.
Sekil 4-23 igletmeci Bazinda SMS Sayisi, Milyar Adet
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Mobil aboneler tarafindan gonderilen MMS sayisi 2011 yili ikinci G4¢ aylk
donemde bir onceki doneme kiyasla yaklasik %10 oraninda artarak 23
milyon seviyelerine yiikselmistir. isletmeci bazinda génderilen MMS sayilari
incelendiginde, 2011 yil ikinci U¢ aylik doneminde bir dnceki ¢ceyrege gore
Turkcellin MMS sayisinin %10, Vodafone’'un MMS sayisinin %11, Avea’nin
ise %13 oraninda arttigi gorulmektedir. (Sekil 4-24).

Sekil 4-24 igletmeci Bazinda MMS Sayisi, Milyon Adet
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4.7. Mobil Gelir

Sekil 4-25’te 2004 yilindan bu yana mobil telekomunikasyon hizmetlerinden
elde edilen gelir bilgilerine yillik olarak yer verilmektedir. Yillar itibariyle artig
ediliminde olan mobil gelirler 2010 yilinda 13,84 milyar TL olarak
gercgeklesirken, bir dnceki yila gére %6,71 oraninda artis s6z konusudur.
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Sekil 4-25 Yillar itibariyle Mobil Telekomiinikasyon Hizmetlerinden Elde Edilen Gelir,
Milyar TL
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*Isletmecilerin Kurumumuza goéndermis olduklari kesinlesmis yillik gelir tablolarindaki net
satis gelirleri dikkate alinarak hazirlanmistir.

Sekil 4-26’da isletmecilerin mobil telekomUinikasyon hizmetlerinden elde ettigi
gelirler 2009 yili son c¢eyrekten itibaren Uger aylik ddnemler halinde
gosterilmektedir. 2011 yih ikinci ¢ aylik donemde s6z konusu mobil gelirler

yaklasik 3,81 milyar TL olarak gerceklesmisgtir.

Sekil 4-26 Mobil Telekomiinikasyon Hizmetlerinden Elde Edilen Ug Aylik Gelirler,
Milyar TL
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*isletmecilerin Kurumumuza goéndermis olduklari Gg aylik gelir rakamlari dikkate alinarak
hazirlanmistir. Kesinlesmis gelir bilgileri degildir.
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Sekil 4-27°'de mobil isletmecilerin Gger aylik net satig gelir verilerine gore
hesaplanan pazar paylarina yer verilmektedir. 2011 yili ikinci geyrek donem
itibariyle gelire gbre pazar paylari incelendiginde Turkcell’in pazar payinin
%51,86, Vodafone ve Avea’nin ise sirasiyla %28,21 ve %19,93 seviyelerinde
oldugu gorulmektedir. 2011 yili ikinci geyrekte gelire gore pazar paylar 2010
yilinin ayni donemi ile kiyaslandiginda Turkcell’in pazar payinin yaklasik 6,37
puan azaldigi, Avea’nin pazar payinin 1,08 ve Vodafone’'un pazar payinin

ise 5,29 puan arttigi goérilmektedir.

Sekil 4-27 Mobil igletmecilerin Gelire Gére Pazar Paylari, %
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Sekil 4-28'de mobil isletmecilerin 2008, 2009 ve 2010 yih toplam gelirlerine
ait dagihma yer verilmektedir. Sekilde gorilecegi Uzere mobil igletmecilerin
gelirlerinin 2008 yilinda yaklasik %871’ini konugma gelirleri olugtururken bu
oran 2010 yihinda %78’e gerilemistir. Data gelirlerinin payr 2008 yilinda
%1,26 iken 2010 yilinda %4,36’ya yukselmistir. SMS+MMS gelirleri 2010
yilinda toplam gelirin yaklasik %10’unu olusturmaktadir.
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Sekil 4-28 Mobil isletmecilerin Gelir Dagihmi, %
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Sekil 4-29’da her bir mobil igletmecinin 2011 yih ikinci ceyrek donem itibariyle
toplam gelirlerine ait dagilima karsilastirmali olarak yer verilmektedir.
Konusma gelirleri, Avea’nin gelirlerinin %76,7’sini olustururken, Vodafone’un
gelirlerinin %77,5’unu, Turkcell'in gelirlerinin ise %78,5’ini olusturmaktadir.
SMS+MMS gelirleri Turkcell'in gelirlerinin %6,9’'unu olustururken, Avea’nin
gelirlerinin  ise  %11,1’ini, Vodafone’'un gelirlerinin ise %12,2’sini,
olusturmaktadir. Data gelirleri ise Vodafone’da %6,2, Turkcellde %6,8,

Avea’'da %8,6 paya sahiptir.

Sekil 4-29 Mobil isletmecilerin isletmeci Bazinda Gelir Dagihmi, 2011 2. Geyrek, %
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4.8. Abone Basina Aylik Gelir (ARPU)

Abone basina elde edilen aylik gelir anlamina gelen “ARPU” mobil
hizmetlerin fiyatlari ve kullanim seviyelerinin en belirgin fonksiyonlarindan
biridir. Sekil 4-30’da Turkiye’de hizmet veren mobil isletmecilerinin 2011 yili
birinci ve ikinci ¢eyrek icin ortalama ARPU rakamlarina yer verilmektedir.
2011 yih ikinci ceyrekte Turkcell icin abone basina aylk gelir 19,6 TL,
Vodafone i¢in 19,9 TL, Avea igin ise 20,5 TL'dir.

Sekil 4-30 Mobil ARPU, TL
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Sekil 4-31°de 2011 yihi birinci ve ikinci Gg¢ aylik donem igin mobil igletmecilerin
Kurumumuza bildirmis oldugu o6n o6demeli ARPU rakamlarina yer
verilmektedir. On 6demeli ARPU rakamlari incelendiginde 2011 yil ikinci
ceyrekte Avea’nin 6n o6demeli ARPU’sunun 10,9, Turkcellin 11,2 TL ve
Vodafone’'nun 13,3 TL oldugu goérulmektedir.
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Sekil 4-31 On Odemeli Mobil ARPU, TL

B Turkcell
= Vodafone
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Sekil 4-32°de ise 2011 yili birinci ve ikinci U¢ aylik dénem igin mobil
isletmecilerin  Kurumumuza bildirmis oldugu faturai ARPU degerleri
incelenmektedir. 2011 yili ikinci ¢eyrek itibariyle Avea’nin faturali ARPU’su
31,8 TL olurken, Vodafone’un 37,0 TL, Turkcellin 38,2 TL olarak
gerceklesmistir.

Sekil 4-32 Faturali Mobil ARPU, TL

B Turkcell
= Vodafone

B Avea

2011-1 2011-2
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4.9. Ayhk Kullanim Miktar (MoU)

MoU, mobil telefon kullanim seviyesinin élgimuinde yaygin olarak kullanilan
bir gdstergedir. Ortalama bir abonenin aylik ortalama konusma suresi olarak
tanimlanmaktadir. Cizelge 4-6’da mobil isletmecilerin 2011 yili ikinci ¢geyrek
itibariyle gerceklesen MoU degerleri aylar bazinda verilmektedir. Haziran
2011 itibariyle, Turkcell’in MoU degeri 224,7 dakika, Avea’nin 317,3 dakika

ve Vodafone’un ise 291,2 dakika olarak gerceklesmistir.

Gizelge 4-6 Mobil isletmecilerin MoU degerleri, Dakika

Turkcell Vodafone

Nisan 209,3 290,4 296,0
Mayis 225,7 319,3 2945
Haziran 224,7 317,3 291,2

Cizelge 4-7'de bazi AB dUlkeleri ile Turkiye'deki ortalama mobil telefon
kullanim surelerine yer verilmektedir. Turkiye, 257 dakika olan ortalama aylik
mobil kullanim stresi ile Cizelge’'de irlanda, Norveg, ingiltere, ispanya, italya,

Portekiz ve Almanya’nin Ustunde yer almaktadir.

Cizelge 4-7 AB MoU kiyaslamasi

Fransa 279
Tiirkiye 257
irlanda 257
Norveg 246
isveg 238
Avusturya 226
ingiltere 193
AB Ortalamasi 189
italya 170
Danimarka 168
ispanya 160
Hollanda 151
Belgika 149
isvigre 120
Portekiz 119
Almanya 109

*Kaynak: Comreg, 2011 1. Ceyrek Raporu
*AB Ulkeleri verileri Mart 2011, Turkiye verisi 2011 2. ¢eyrek ortalama aylik verisidir.
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4.10. Mobil Yatirhm

Sekil 4-33'de mobil telekominikasyon alaninda faaliyet goésteren (g
isletmecinin 2004-2010 yillari arasindaki toplam yillik yatirrm bilgilerine yer
verilmektedir. 2009 yili, 3G yetkilendirmelerinin de etkisiyle mobil yatirmlar
bakimindan 4589 milyon TL ile en fazla yatirim yapilan yil olurken 2008 yilina
gore %132 oraninda artis s6z konusudur. 2010 yilinda ise 2661 milyon TL

mobil yatirim yapiimigtir.

Sekil 4-33 Yilhk Mobil Yatirnm, Milyon TL
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Sekil 4-34’de mobil isletmecilerin yaptiklari yillik mobil yatirirm degerlerine yer
verilmektedir. 2009 yilinda 2008 yilina gore tum isletmeciler igin artis egilimi
gorulmektedir. 2010 yilinda ise Vodafone 1043 milyon TL, Avea 839 milyon
TL, Turkcell 779 milyon TL yatinm yapmigtir.

67



Sekil 4-34 isletmeci Bazinda Yillik Mobil Yatinm, Milyon TL
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Sekil 4-35’de igletmeci bazinda 2011 yili ikinci ceyrek itibariyle mobil
isletmecilerin yapti§i yatinm miktarlari gosterilmektedir. ikinci ¢eyrekte
Vodafone’un yatirrm miktari 190 milyon TL olurken, Avea 215 milyon TL,

Turkcell ise 200 milyon TL dizeyinde yatirnm yapmistir.

Sekil 4-35 Ug Aylik Mobil Yatirim, Milyon TL
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5 Diger Hizmetler
5.1. Altyapi Hizmetleri

Tarkiye'de Agustos 2011 tarihi itibariyle bildirim kapsaminda 77, kullanim
hakki kapsaminda 8 Altyapi isletmeciligi Lisansi almig isletmeci
bulunmaktadir. 2011 yili ikinci G¢ ayhk dénem itibariyle alternatif
isletmecilerin sahip oldugu fiber optik kablo uzunluguna Cizelge 5-1'de yer
verilmektedir. Cizelge 5-1'de yer alan uzunluklar kendi altyapilariyla birlikte
isletmecilerin kiraladiklari omurga ve erisim sebekelerini de kapsamaktadir.
Alternatif isletmecilerin 2011 yil ikinci geyrek itibariyle toplam fiber uzunlugu
32.523 km’dir. Turk Telekom’un ise 2011 yili birinci ¢eyrek itibariyle 134.000
km fiber altyapisi bulunmaktadir. Bunun yaklagik 114.000 km’si omurga, geri

kalan kismi erigsim amagl kullaniimaktadir.

Gizelge 5-1 Alternatif isletmecilerin Fiber Uzunluklan, 2011 2. Geyrek

Kendisine Kiralk Omurga Erigim Genel Toplam

Uzunluk (km)

isletmeciler Ait Toplam Toplam Toplam Toplam
Uzunluk Uzunluk Uzunluk Uzunluk

TOPLAM 26.431 6.092 27.832 4.691 32523

Cizelge 5-2’de 2011 yili ikinci ceyrek donemi itibariyle altyap!i isletmecilerinin
abone sayilarina gore pazar paylarina yer verilmektedir. Abone sayisina gore
en yuksek pazar payina sahip igsletmeci Superonline (Tellcom) olup, onu
Metronet, Borusan-Vodafone, Telnet, isnet, Kognet, T-Systems, Equant
istanbul, Turknet ve AT&T Global izlemektedir.
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Cizelge 5-2 Altyapi isletmecilerinin Abone Sayilarina Gére Pazar Paylar,
2011 2. Geyrek

isletmeciler Abone Sayilari

Superonline (Tellcom) 29,26
Metronet 24,27
Borusan-Vodafone 16,60
Telnet 9,03
isnet 6,60
Kognet 5,83
T-Systems 3,79
Equant istanbul 2,92
Turknet 0,58
AT&T Global 0,50
Diger 0,61

Cizelge 5-3’'te altyapi isletmeci grubuna iliskin abone ve gelir bilgilerine yer
verilmektedir. Bu igletmecilerin toplam abone sayisi 2011 ikinci c¢eyrek
itibariyle 29.711 olup, bu hizmetlerden elde ettikleri toplam gelir yaklasik 121
milyon TL seviyesindedir.

Cizelge 5-3 Altyapi Hizmetleri

Doénem Abone Sayisi Gelir, TL
2011-1 21.761 112.844.109
2011-2 29.711 121.425.225

5.2. Kablolu Yayin Hizmetleri

Kurumumuzdan kablolu yayin hizmeti igletmeciligi lisansi alan 14 isletmeci
bulunmakla birlikte, kablo alaninda genis alanda sadece TURKSAT aktif
olarak faaliyet gostermektedir. Bu alanda yetkilendirmesi olan TTNet ise
IPTV hizmeti vermektedir. Goérev sozlesmesi kapsaminda kablolu yayin
hizmeti sunan TURKSAT'In 2011 yih ikinci Gg aylik dénem itibariyle
Tarkiye'de toplam Kablo TV abone sayisi 1.286.128 olup, Teledinya

markasiyla hizmette olan sayisal kablo TV abone sayisi 351.042 olarak
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gerceklesmistir. Kablo telefon hizmetinden vyararlanan 181 abone
bulunmaktadir. 2011 ikinci ¢eyrek itibariyle 24.641 abone IPTV hizmetinden
faydalanmaktadir. (Cizelge 5-4)

Cizelge 5-4 Kablolu Yayin Hizmetleri

Kablo Kablo
Kablo TV internet Telefon
Abone Sayisi Abone Abone
SEVE]
2011-1 1.259.523 321.080 188 11.164 28.651.254
2011-2 1.286.128 368.055 181 24.641 37.113.499

Kablo internetteki abone sayisi gelisimi Sekil 5-1'de verilmekte olup, dnceki
uc aylik déneme gore yaklasik %14,6 oraninda artan kablo internet abone

sayisi 368.055’e ulagmistir.

Sekil 5-1 Kablo internet Abone Sayisi
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5.3.  Uydu Haberlegsme Hizmetleri

Bildirim kapsaminda uydu haberlesme hizmetleri konusunda yetkilendirilmis

isletmeciler 2011 yih ikinci c¢eyrek itibariyle 11.041 aboneye uydu yer

istasyonlariyla uluslararasi internet baglantilari, video konferans, noktadan

noktaya uluslararasi uydu data devreleri gibi hizmetleri saglamaktadir.

Uydu haberlesme hizmeti sunan isletmecilerin abone ve gelir bilgileri Cizelge

5-5’te, sOzkonusu igletmecilerin abone sayilarina gobre pazar paylarina

Cizelge 5-6’da yer verilmektedir. Bu hizmete iliskin toplam gelirler 2011 yili

ikinci geyrek icin yaklagik 38,8 milyon TL seviyesinde gerceklesmigtir.

Cizelge 5-5 Uydu Haberlesme Hizmetleri

Donem Abone Sayisi Gelir, TL
2011-1 10.892 34.284.631
2011-2 11.041 38.764.100

Bu alanda hizmet goOsteren igletmecilerin abone sayisina gore pazar paylari

incelendiginde Tirksat'in payinin %52,28 oldugu, onu sirasiyla isnet,

Deksarnet Telekom ve BT Telekom’un izledigi gérilmektedir

Cizelge 5-6 Abone Sayisina Gore Pazar Paylari, 2011 2.Ceyrek

isletmeci %
Tirksat 52,28
i§net 24,38
Deksarnet Telekom 13,68
BT Telekom 7,16
Diger 2,50
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5.4. Uydu Platform Hizmetleri

Uydu platform hizmetleri kapsaminda aktif olarak faaliyet gosteren iki adet
isletmeci bulunmaktadir. S6zkonusu hizmete iligkin U¢ aylik gelir ve abone
bilgilerine Cizelge 5-7’de, bu alanda faaliyet gosteren isletmecilerin abone
sayllarina gore pazar paylarina Cizelge 5-8'de yer verilmektedir. 2011 yili
ikinci ceyrekte toplam abone sayisi 3.579.784 olup, bu hizmete iligkin gelirler

yaklasik 33,4 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Cizelge 5-7 Uydu Platform Hizmetleri

DSnem Abone Sayisi Gelir, TL
2011-1 3.529.624 29.572.111
2011-2 3.579.784 33.370.257

Bu alanda faaliyet goOsteren isletmecilerin abone sayisina goére pazar
paylarina bakildiginda Digitirk’iin pazar payinin %64,76, D-Smart'in pazar
payinin %35,24 oldugu gorulmektedir.

Cizelge 5-8 Abone Sayisina Gore Pazar Paylari, 2011 2.Ceyrek

isletmeci %
Digiturk’in (Digital Platform) 64,76
D-Smart (Dogan TV) 35,24

55. GMPCS Hizmetleri

2011 wyih ikinci geyrek itibariyle aktif olarak u¢ isletmeci GMPCS Mobil
Telefon hizmeti sunmaktadir. S6zkonusu hizmete iliskin U¢ aylik gelir ve
abone bilgilerine Cizelge 5-9°da yer verilmektedir. Bu hizmet grubunda
toplam abone sayisi 2011 ikinci geyrek donem igin 2971, gelir yaklasik 7

milyon TL olarak gerceklesmigtir.
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Cizelge 5-9 GMPCS Hizmetleri

Donem

Abone Sayisi Gelir, TL
2011-1 2973 3.589.657
2011-2 2971 6.996.761
5.6. Rehberlik Hizmetleri
Rehberlik hizmeti lisansi almis 9 adet igletmeci bulunmaktadir. Bu

isletmecilerin 2011 yil ikinci ¢ceyregi itibariyle toplam ¢agr sayisi 15.059.681
olup toplam g¢agri suresi 19.600.473 dakikadir. Numara ile sorgulama hizmeti
henlz kullaniimamakta olup ¢agrilarin tamami isim ile sorgulama amachdir.
Toplam 38.657.085 adet isim ile sorgulama yapilmis olup,
16.182.709 adedinde bireysel numara, 22.474.376 adedinde kurumsal

numara sorgulanmistir. Ug aylik gelirleri ise yaklasik 17,2 milyon TL olarak

bunlarin

gerceklesmistir. (Cizelge 5-10)

Cizelge 5-10 Rehberlik Hizmetleri

Cagn isim ile Bireysel Kurumsal
Cagn agr Numara Numara Gelir
Siiresi Sorgulama
Sayisi : Sorgulama Sorgulama TL
(Dakika) Sayisi s
ayisi SEVE
2011-1
15.443.066 | 20.487.699 | 35.026.158 | 14.888.862 | 20.137.296 | 19.536.410
2011-2 15.059.681 | 19.600.473 | 38.657.085 | 16.182.709 | 22.474.376 | 17.200.572

Cizelge 5-11’de rehberlik hizmeti igletmecilerinin ¢agri sayisina goére pazar
Rehberlik

hizmetlerinde BN Telekom’un ¢agri sayisina gore pazar payl %55,03 olup,

paylarina ve ortalama c¢agri surelerine yer verilmektedir.

onu siraslyla AssisTT, Vastech, Infoline, Rehberlik Hizmetleri Servisi ve

Mega izlemektedir.
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Cizelge 5-11 GCagn Sayisina Gore Pazar Paylari, 2011 2. Ceyrek

Ortalama Cagri

Isletmeci Siiresi (dK)
BN Telekom (11880 - 11810 -11844) 55,03 1,38
AssisTT (11818-11820) 27,42 1,11
Vastech (11833) 14,28 1,43
Infoline (11824) 2,09 0,86
Rehberlik Hizmetleri Servisi (11819-11850) 0,81 1,45
Mega (11881-11883) 0,38 1,09

5.7. OKTH Hizmetleri

Kullanim hakki kapsaminda ortak kullanim hizmeti sunmak Uzere
yetkilendirilmis igletmeci sayisi 62’dir. Bu alanda faaliyet gOsteren
isletmecilerin abone sayisi, kullanici sayisi ve gelir bilgilerine Cizelge 5-12’'de
yer verilmektedir. 2011 yili ikinci G¢ aylik dénemde bu alandaki toplam abone
sayisi 1579, kullanici sayisi 31.834 olarak gerceklesmistir. 2011 ikinci
ceyrekte bu hizmetlerden saglanan gelir yaklasik 1,6 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

Cizelge 5-12 OKTH Hizmetleri

Abone Kullanici

SEV/E Sayisi
2011-1 1341 28.392 1.529.389
2011-2 1579 31.834 1.626.303
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6 SONUC

2011 yili ikinci U¢ aylik donem sonu itibariyle Tarkiye telekomunikasyon

pazarinda yasanan gelismeler kisaca asagidaki sekilde 6zetlenmektedir:

v Elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gdsteren igletmecilere

verilen yetkilendirme sayisi 582’dir.

v' Turk Telekom ve mobil igsletmecilerinin net satis gelirleri yaklasik 5,67

milyar TL olarak gergeklesmistir.

v' Diger igletmecilerin yaklasik 1,16 milyar TL dizeyindeki net satis
gelirleriyle birlikte toplam telekomunikasyon hizmet gelirleri yaklagik

6,82 milyar TL olarak gerceklesmigtir.

v' Turk Telekom ve mobil isletmecilerin toplam yatirrm miktari yaklagik

884 milyon TL olarak gergeklesmistir.

v Diger isletmeciler tarafindan vyaklasik 145 milyon TL vyatinm

gerceklestiriimigtir. Diger igletmecilerin yatirim/gelir orani %12,6’dir.

v" Toplam mobil trafik miktari 37,21 milyar dakika olurken, sabit trafik
miktari ise 5,70 milyar dakika olarak gerceklesmigtir. Trafigin buyuk bir

kismini (%81,6) mobilden mobile giden trafik olusturmaktadir

v' Turk Telekom’un cgalisan sayisi 25.682, mobil isletmecilerin toplam
calisan sayisi 7.743 ve diger igletmecilerin galisan sayisi 4.812 olarak
gerceklesmistir.

v' Sektér calisanlarinin %67,17’si Turk Telekom'da, %20,25’i mobil

sektérde ve %12,58’i diger hizmet alanlarinda ¢alismaktadir.

v’ Sektérde en fazla lisans seviyesinde calisan bulunmakta (%34,2),

bunu lise ve ylkseokul seviyesindeki ¢alisanlar izlemektedir.
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Sektorde toplam calisanlarin %77’sini erkek, %23,0ni ise kadin

calisanlar olusturmaktadir.

15,75 milyon sabit telefon abonesi bulunan Turkiye'de penetrasyon
orani yaklasik %21,4 seviyelerine dusmustur. Bununla birlikte;
Tlrkiye’'de ortalama hanehalki bayukligunin 3,97 oldugu g6z 6nunde
bulunduruldugunda, sabit telefon hizmetleri pazarinda Turkiye’'nin

onemli bir kesimine ulagildigini sdylemek mumkuanddr.

Sabit telefon hizmetleri sunan isletmeciler Uzerinden tasiyici segimi
yontemi ile arama yapan kullanici sayisi 276.559, tasiyici 6n segimi
yontemi ile arama yapan kullanici sayisi ise 190.846 olarak
gerceklesmistir. Diger yontemlerle bu isletmecileri kullanarak arama
yapan kullanici sayisi ise 296.338 kigidir. Bu igletmecilerin toplam 6n
odemeli kart satis adedi ise 4.269.267dir.

PSTN gelirleri toplam gelirin %61,5’ini, erisim gelirleri %26,3’Und,
kiralilk devre gelirleri %6,’ini ve arabaglanti gelirleri %3,6’sin1 tegkil

etmigtir.

Sabitten arama gelirleri (brtt) 1409 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Yaklasik 764 bin kullanici sabit telefon hizmetlerinde alternatif
isletmecileri kullanmis olup, bu isletmecilerin G¢ aylik dénem igin

gelirleri 96,4 milyon TL olarak gergeklesmistir.

STH isletmecilerinin ilgili hizmetlerdeki gelir bakimindan pazar paylari

%14 olarak gergeklesmigtir.

Sehirigi  trafikte STH isletmecilerinin  payr %5,7 olarak, Tudrk
Telekom’un payl %94,3 olarak gergeklesmistir.

Sehirlerarasi arama trafik miktarindaki STH igletmecilerinin pazar payi

%12, Turk Telekom’un ise %88 olarak gerceklesmistir.
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Mobile dogru cagr trafiginde STH igletmecilerinin payr %27, Turk
Telekom’un payl %73 olarak gerceklesmigtir.

Yurtdisina dogru ¢agri baglatma trafiginde Turk Telekom’un pay1 %71,
STH isletmecilerinin pay1 %29 olarak gergeklesmigtir.

Sabit gsebekede sonlandirilan uluslararasi c¢agr trafiginde Turk
Telekom’'un payr %43, STH isletmecilerinin payr %57 olarak
gerceklesmistir.

Mobil sebekelerde sonlandirilan uluslararasi g¢agri trafiginde STH
isletmecilerinin payr %74, Turk Telekom'un paylr %26 olarak

gerceklesmistir.

Sabit sebekede baslatilan toplam trafikte STH isletmecilerinin payi
%210,55, Turk Telekom’un pay! %89,45 olarak gerceklesmigtir.

Turk Telekom sebekesinden en ¢ok aranan kisa numara 163

(Telekom Bor¢ Sorma) olmustur.

Sabit sebekeden en fazla trafik gdnderilen ve alinan Utlke Almanya’dir.
Sabit MoU 204,9 dakika olarak gerceklesmisgtir.

Sabit abonelerin ortalama baslattigi trafik miktari 119,1 dakikadir.

Tark Telekom’'un abone bagina aylk gelii 22,1 TL olarak
gerceklesmistir.

Agustos 2011 itibariyle sabitte tasinan numara sayisi 79 bini gegmistir.
Genigbant internet abone sayisi 11 milyona yaklagsmistir.

ISS hizmetlerinden elde edilen toplam gelir yaklasik 804 milyon TL'dir.
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Sabit genigbant abonelerinin %92’si xDSL teknolojisini kullanirken, AB
ortalamasi Temmuz 2010 itibariyle %78 olarak gerceklesmistir.
Temmuz 2010 tarihi itibariyle AB Ulkelerinde ortalama olarak %16 ile
kablo internet baglantisi tercih edilirken, Turkiye’de kablo internet

hizmetinin genisbant icindeki pay1 %5’e ¢ikmistir.

Mobil genisbant internet abone sayisi 3.629.522’ye ulagsmistir. Toplam

mobil genisbant internet kullanim miktari ise 6.421 TByte olmustur.

Turkiye'deki sabit genisbant internet abonelerinin yaklasik %75’i 8
Mbit/s hiza kadar olan baglantiya sahip abonelik tarand tercih

etmektedir.

2 Mbit/sn (dahil) ile 10 Mbit/sn arasindaki sabit genigbant aboneligin
AB ortalamasi %58 iken bu oran Turkiye'de %77’ye ¢ikmaktadir. Buna
karsilik 10 Mbit/sn Uzeri aboneligin AB ortalamasi %29 iken Turkiye'de
%5’e dusmektedir.

AB ulkelerinde genisbant hizmetlerinde yerlesik isletmecilerin ortalama

pay! %44 iken Turkiye'de %84 seviyelerindedir.

Turkiye’de nufusa gore sabit genigsbant penetrasyon orani %9,9 iken,
AB Ulkeleri penetrasyon ortalamasi %25,6’'dir. Ayrica mobil genisbant
penetrasyon orani Turkiye’de %5,1 iken AB ortalamasi %6,1’dir. AB
ulkeleri hanehalki sabit penetrasyon ortalamasi %61,4 iken Tlrkiye'de

yaklasik %39,5 olarak gergeklesmistir.

“Nic.tr’ kayitlarinda 262.253 adet “.tr” uzantili alan adi bulunmaktadir.
Bu alan adlarinin, %68,5’i “com.tr”, %8,8’i “gen.tr”, %3,8%’i “k12.tr",
%3,9'u “gov.tr” uzantisina sahiptir.

Turkiye'de yaklasik %86,5 penetrasyon oranina karsilik gelen toplam

63,8 milyon mobil abone bulunmaktadir.
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3G abone sayisi 24,8 milyona ulagmistir.

0-9 yas nufus hari¢c olmak Uzere mobil penetrasyon orani %100’Un

Uzerine ¢ikmaktadir.

Faturali mobil genisbant abone sayisi 2.682.320, on-odemeli mobil

genisbant abone sayisi 947.202 olarak gerceklesmisgtir.

Mobil abonelerin  yaklagik  %67’sini 6n Odemeli aboneler

olusturmaktadir.

Avrupa’da mobil abonelerin %30,1’i 3G abonesi iken, Turkiye’de bu

oran yaklasik %38,9 seviyelerine ulasarak AB ortalamasini gegmisgtir.

Adustos 2011 itibariyle toplam tasinan numara sayisi 32 milyonu

asmistir.

Abone sayisina gore Turkcell %53,38, Vodafone %27,44, Avea
%19,17’lik paya sahiptir.

2011 yili Haziran ay itibariyle Turkcell, Vodafone ve Avea’nin abone

kayip oranlari sirasiyla %1,73, %2,5 ve %3,34 olarak gergeklesmistir.

Toplam mobil trafik hacmi 37,21 milyar dakika olarak gergeklesmistir.
So6z konusu trafigin buyudk bir kismini (%68,28) mobil isletmecilerin
kendi aboneleri arasindaki trafigi ifade eden sebeke igi trafik
olusturmaktadir. Mobil igletmecilerden diger mobil isletmecilere dogru
giden trafik toplam trafigin %25,84’Gnu olugturmaktadir.

Mobil sebekelerden en fazla trafik gonderilen ve alinan Ulke

Almanya’dir.

Avea, Vodafone ve Turkcell hatlarindan en ¢ok aranan kisa numara
112 (Acil Servis)'dir.
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SMS sayisi yaklasik 40,1 milyar adet olarak gerceklesirken, MMS

sayisi 23 milyon seviyelerinde seyretmektedir.

Konusma gelirleri, Avea’nin gelirlerinin  %76,7’sini olustururken,
Vodafone’un gelirlerinin %77,5’unu, Turkcell'in gelirlerinin ise %78,5'ini
olusturmaktadir. SMS+MMS gelirleri Turkcell’in gelirlerinin %6,9’unu
olustururken, Avea’nin gelirlerinin ise %11,1’ini, Vodafone’un
gelirlerinin  ise  %12,2’sini, olusturmaktadir. Data gelirleri ise
Vodafone'da %6,2, Turkcell'de %6,8, Avea’da %8,6 paya sahiptir.

Turkcell icin abone basina ortalama aylk gelir 19,6 TL, Vodafone igin
19,9 TL, Aveaicin ise 20,5 TL'dir.

Turkcellin MoU degeri 224,7 dakika, Avea’nin 317,3 dakika ve
Vodafone'un ise 291,2 dakika olarak gerceklesmistir.

Turkiye, 257 dakika olan ortalama aylik mobil kullanim suresi ile
irlanda, Norveg, ingiltere, ispanya, italya, Portekiz ve Almanya’nin

ustiinde yer almaktadir.

Alternatif isletmecilerin toplam fiber uzunlugu 32.523 km’dir.
Telekom’un ise 2011 yili birinci ¢eyrek itibariyle 134.000 km fiber
altyapisi bulunmaktadir. Bunun yaklagik 114.000 km’si omurga, geri

kalan kismi erigsim amagl kullanilmaktadir.
Altyapi igletmecilerinin toplam abone sayisi 29.711 olup, bu

hizmetlerden elde ettikleri toplam gelir yaklasik 121 milyon TL

seviyesindedir.
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TURKSAT'In Tlrkiye'de toplam Kablo TV abone sayisi 1.286.128
olup, Teledunya markasiyla hizmette olan sayisal kablo TV abone
sayisi 351.042 olarak gergeklesmistir. Kablo telefon hizmetinden
yararlanan 181 abone bulunmaktadir. 24.641 abone IPTV hizmetinden

faydalanmaktadir.
Kablo internet abone sayisi 368.055’e ulagsmistir.

Uydu haberlesme hizmetleri konusunda yetkilendirilmis isletmeciler
11.041 aboneye hizmet sunmaktadir. Bu hizmete iligkin toplam gelirler

yaklasik 38,8 milyon TL seviyesinde gergeklesmistir.

Uydu platform hizmetlerinde toplam abone sayisi 3.579.784 olup, bu
hizmete iligskin gelirler yaklagsik 33,4 milyon TL olarak gergeklesmistir.

GMPCS Mobil Telefon hizmet grubunda toplam abone sayisi 2971,
gelir yaklasik 7 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Rehberlik hizmeti isletmecilerinin toplam ¢agri sayisi 15.059.681 olup
toplam gagri siresi 19.600.473 dakikadir. Ug aylik gelirleri ise yaklagik
17,2 milyon TL olarak gerceklesmigtir.

Ortak kullanim hizmeti sunan igletmecilerin toplam abone sayisi 1579,
kullanici sayisi 31.834, toplam geliri yaklasik 1,6 milyon TL olarak
gerceklesmistir.
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