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YONETMELIK

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumundan:

TARIFE YONETMELIGI

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanmimlar ve Ilkeler

Amacg

MADDE 1 — (1) Bu Yoénetmeligin amaci; elektronik haberlesme sektoriinde etkin rekabetin
tesisi, iilke genelinde elektronik haberlesme hizmetlerinin yayginlastirilmasi, kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasi, elektronik haberlesme altyapi, sebeke ve hizmetleri alanlarinda teknolojik
gelisimin ve yeni yatirimlarin tesvik edilmesi ile tiiketici haklarinin korunmasi hedefleri dogrultusunda
tarifelerin diizenlenmesi, incelenmesi ve izlenmesine iligskin usul ve esaslari belirlemektir.

Kapsam
MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, isletmecilerin son kullanicilara sundugu elektronik haberlesme
hizmetlerinde uygulanacak tarifelere yonelik usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak
MADDE 3 —(1) Bu Yonetmelik, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanununun 4 iincii, 6 nc1, 7 nci, 13 iinci, 14 iincii ve 60 inc1 maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Etkin piyasa giicii: Isletmecinin, ilgili elektronik haberlesme pazarinda, tek bagina ya da diger
isletmecilerle birlikte, rakiplerinden, kullanicilarindan ve tiiketicilerinden fark edilir bir sekilde
bagimsiz olarak hareket edebilmesine imkan saglayan ekonomik giiciinii,

b) Gegici tarife degisikligi: Kampanya, promosyon vb. farkli adlar altinda belirli bir siire igin
yapilan her tiirlii tarife degisikligini,

c) Isletmeci: Yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya
elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve/veya altyapisini isleten girketi,

¢) Kullanici: Aboneligi olup olmamasina bakilmaksizin elektronik haberlesme hizmetlerinden
yararlanan gercek veya tiizel kisiyi,

d) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulunu,

e) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu,

f) Son kullanici: Elektronik haberlesme hizmeti ve/veya elektronik haberlesme sebekesi
saglamayan gercek veya tiizel kisileri,

g) Tarife: Isletmecilerin, elektronik haberlesme hizmetinin sunulmas1 karsihiginda
kullanicilardan, gecici tarife degisikligi kapsamindakiler de dahil olmak iizere farkli adlar altinda
alabilecekleri {licretleri igeren cetveli,

g) Tavan fiyat yontemi: Belli bir donemde bir hizmet sepetindeki tarife degisikliklerinin
ortalamasina uygulanacak azami fiyat artigini belirlemeye yonelik yontemi,

h) Tiiketici: Elektronik haberlesme hizmetini ticari veya mesleki olmayan amaglarla kullanan
veya talep eden gercek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.



Ilkeler

MADDE 5 - (1) Bu Yo6netmeligin uygulanmasinda;

a) Son kullanicilarin makul bir {icret karsiliginda elektronik haberlesme hizmetlerinden
yararlanmasini saglayacak uygulamalarin tesvik edilmesi,

b) 16/6/2005 tarihli ve 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanununun 3 iincii maddesinin birinci
fikrasinin (c) bendinde belirtilen ihtiya¢ sahiplerine mahsus, kapsami agik ve sinirlari belirlenmis
kolayliklar saglanmasi halleri sakli olmak iizere, benzer konumdaki son kullanicilar arasinda hakli
olmayan nedenlerle ayrim gézetilmemesi, tarifelerin adil ve seffaf olmasi,

¢) Tarifelerin miimkiin oldugunca ilgili elektronik haberlesme hizmetlerine iligkin maliyetleri
yansitmasi,

¢) Bir hizmetin maliyetinin diger bir hizmetin icreti yoluyla desteklenmemesi veya
kargilanmamast,

d) Tarifelerin; rekabetin engellenmesine, bozulmasina veya kisitlanmasina neden olacak sekilde
belirlenmemesi,

) Uluslararasi uygulamalarin uygun oldugu 6l¢iide dikkate alinmast,

f) Yeni teknolojilerin makul fiyatlarla kullanilmasina olanak veren yatirimlarin tesvik edilmesi,

g) Tiiketici menfaatlerinin gozetilmesi,

&) Rakip isletmecilerin kendi kullanicilarina sunacagi elektronik haberlesme hizmetleri igin
etkin piyasa giicline sahip isletmeciden talep edecegi temel girdi niteligindeki elektronik haberlesme
hizmetlerinin fiyatlarinin dikkate alinmast,

h) Objektif nedenler aksini gerektirmedikge, niteliksel ve niceliksel devamlilik ile kaynaklarin
etkin ve verimli kullaniminin gézetilmesi,

esastir.

IKINCi BOLUM
Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmecilere Getirilecek Yiikiimliiliikler

Tarife diizenlemeleri

MADDE 6 - (1) Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giicline sahip isletmecilere tarife
diizenlemelerine tabi olma yikimliligi getirmeye yetkilidir. Bu isletmecilerin tarifeleri; hizmetin
sunuldugu pazarin yapisi, pazardaki rekabet kosullari ve tiiketici menfaatleri dikkate alinarak
asagidaki yontemlerden biri veya birkaci ¢ercevesinde diizenlenir.

a) Tarifelerin bildirim usuliine tabi olmasi,

b) Tarifelere Kurumca belirlenecek usul ve esaslar kapsaminda alt ve/veya {ist sinir getirilmesi,

c¢) Tarifelerin maliyet esasli yonteme gore onaylanmast,

¢) Tarifelerin tavan fiyat yontemine gére onaylanmasi.

Tarifelerin diizenlenmesinde uygulanacak esaslar

MADDE 7 — (1) Kurum tarafindan diizenlemeye tabi tutulan tarifelerin;

a) Isletmecinin etkin piyasa giiciiniin bir sonucu olarak ortaya cikabilecek asir1 fiyatlar
icermemesi,

b) Rekabetin kisitlanmasina neden olacak fiyat indirimlerini ihtiva etmemesi,

¢) Aymi veya benzer elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasinda hakli olmayan
nedenlerle son kullanicilar arasinda ayrim yapilmasina yol agmamasi,

¢) Makul ve teknik agidan miimkiin oldugu 6lgiide, son kullanicilarin hizmet bilesenleri arasinda
secim yapabilmelerini saglayacak kadar ayristirilmis olmast

esastir.

(2) Bu maddenin birinci fikrasi, toplumdaki ihtiya¢ sahibi kesimlere 6zel, kapsami agik ve
sinirlart belirlenmis kolayliklar saglanmasi1 amaciyla 6zel tarife segeneklerinin gelistirilmesine engel
teskil etmez. Kurum, tarifeleri degerlendirirken 6zel tarife se¢eneklerini goz oniinde bulundurur.

(3) Kurum, ayn1 pazarda ve/veya farkli pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip olan igletmecilere
bu madde cercevesinde getirilecek ylikiimliiliikler agisindan ilgili pazar veya pazarlarda rekabet



diizeyini etkileyen unsurlar ile bu Yonetmeligin 5 inci maddesinde yer alan ilkeleri dikkate alarak
farklilastirma yapmaya yetkilidir.

(4) Kurum gegici tarife degisikliklerine yonelik ayrintili diizenleme yapmaya yetkilidir.

(5) Kurum, tarifeleri degerlendirirken fiyat sikistirmasi1 ve yikici fiyatlandirma analizleri
kullanarak rekabet ihlallerini tespit etmeye yetkilidir.

(6) Kurum, bu Yonetmeligin 6 nct maddesi uyarinca getirilen diizenlemeler kapsaminda
yapacagi inceleme ve degerlendirmelerde ilgili isletmecilerden her tiirlii bilgi ve belge talep edebilir.

Bildirim usulii

MADDE 8 — (1) llgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmeciler tarafindan uygulanacak
tarifeler ve uygulanan tarifelerde yapilacak her tiirli degisiklik, bu Yoénetmeligin 6 nc1 ve 7 nci
maddesi ¢er¢cevesinde Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi takdirde bildirim usuliine tabidir.

(2) Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi takdirde; tarifeler yiiriirliige girmesinden en az on bes
giin 6nce, gegici tarife degisiklikleri yiirtirliige girmesinden en az yedi giin 6nce Kuruma sunulur.

(3) Isletmeci, tarifelerin bu Yonetmeligin 7 nci maddesinin birinci fikrasmin (b) bendi basta
olmak {izere Kurum diizenlemelerine aykiri olmadigimi gosteren, hizmete iliskin genel hiikiim ve
sartlar1 da iceren ayrintili bilgi ve belgeleri acik ve anlagilir sekilde bildirim kapsaminda sunmakla
yiikiimlidiir.

(4) Yapilan bildirimde eksiklik ve/veya Kurum diizenlemelerine aykirilik olmasi veya bagvuruya
iligkin ilave bilgi ve belge gerekmesi durumunda Kurum, bu maddenin {iglincii fikras1 ¢ergevesinde
yapilan bildirimi gecersiz kabul etmeye ve/veya isletmeciden s6z konusu aykiriligin, eksikligin
giderilmesini veya ilave bilgi ve belgenin sunulmasini talep etmeye yetkilidir.

(5) Yirtrliige girdikten sonra ilgili tarife bildiriminde eksiklik tespit edilmesi durumunda
Kurum, s6z konusu tarifeyi derhal durdurmaya ve/veya belirleyecegi diizeltmelerin derhal yapilmasin
isletmeciden talep etmeye yetkilidir.

Tarifelere alt ve/veya iist stmir getirilmesi
MADDE 9 —(1) Kurum, bu Yo6netmeligin 7 nci maddesini géz oOniinde bulundurarak
belirleyecegi usul ve esaslar ¢ercevesinde tarifelere alt ve/veya tist sinir getirmeye yetkilidir.

Tarifelerin maliyet esasina gore onaylanmasi

MADDE 10 — (1) Kurum, asagidaki usul ve esaslar ¢ergevesinde tarifeleri maliyet esasina gore
onaylamaya yetkilidir.

a) Kurum, onaya sunulan tarifeleri, sermayeden makul bir geri doniisii de igerecek sekilde ilgili
hizmetin maliyetine ne 6l¢iide dayandirildigina bakmak suretiyle degerlendirir.

b) Kurum maliyetleri degerlendirirken isletmecinin etkinligini g6z oniinde bulundurur. Bu
dogrultuda, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmamasindan dogan maliyet unsurlarinin maliyetlerin
degerlendirilmesinde kapsam diginda tutulmasi esastir.

¢) Bu maddenin (a) bendine gore yapilan degerlendirmede, Kurum, karsilastirilabilir piyasalarda
birbirinin muadili hizmetleri sunan isletmecilerin imkan dahilinde fiyatlarina ve maliyetlerine
karsilagtirma amaciyla bagvurabilir. Bu durumda referans alinan piyasalarin kendilerine has 6zellikleri
dikkate alinir.

¢) Kurum, tarifelerin maliyete dayali yonteme gore onaylanmasi kapsaminda gerekli gordiigii
hallerde uluslararasi karsilagtirmalara bagvurabilir.

(2) Onaya sunulan tarife; Kurum tarafindan istenen ilave bilgi ve belgeler de dahil olmak iizere
gerekli Dbiitiin bilgi ve belgelerin isletmeci tarafindan tam ve dogru bir sekilde Kuruma
gonderilmesinin ardindan degerlendirmeye alinir. Kurum, onaya sunulan tarife teklifini,
degerlendirmeye alinmasini1 miiteakip dort hafta icerisinde karara baglar. Kurum bu siireyi iki hafta
daha uzatabilir.

Maliyete iliskin bilgi ve belgeler

MADDE 11 —(1) Tarifelerin maliyet esasli yonteme gore degerlendirilmesi durumunda,
isletmeci verilen hizmete iligkin asagidaki bilgi ve belgeleri ibraz eder:

a) Hizmete iliskin genel hiikiim ve sartlar1 da igeren ayrintili bilgi ve belgeler,



b) Gegmis bir yil iginde hizmete iliskin olarak gerceklesen gelir miktari ile hizmetin toplam gelir
icerisindeki payz,

¢) Gegmis bir yil icinde gerceklesen satig miktari,

¢) Gegmis bir yil i¢in hizmete iligkin ayrintilh maliyet kalemleri,

d) Tarifelerin talep yapisina gore farkli kullanict gruplari tizerindeki muhtemel etkisini gosteren
analiz.

(2) Maliyet beyanlari, dogrudan maliyetler ile verilen hizmete dogrudan paylastirilamayan ortak
maliyetlerden olusur. Ortak maliyetlere iliskin beyanlarin bu maliyetlerin verilen hizmete nasil
paylastirildigini géstermesi zorunludur. Maliyet beyanlarinda, asgari asagidaki bilgiler yer alir:

a) Maliyetlerin belirlenmesinde kullanilan maliyet muhasebesi yontemi,

b) Malzeme maliyetleri, satis ve pazarlama giderleri, genel yonetim giderleri, maas ve tiicretler,
amortisman, faiz ve diger finansman giderleri,

¢) Her bir hizmet i¢in 6zellikle hizmeti vermek i¢in kullanilan elektronik haberlesme sebekesi
unsurlarinin maliyetini de icerecek sekilde hizmeti saglamanin birim maliyeti ve bu maliyetin maliyet
kalemlerine gore dagilima.

Tarifelerin tavan fiyat esasina gore onaylanmasi

MADDE 12 — (1) Kurum, asagidaki usul ve esaslar gercevesinde tarifeleri tavan fiyat esasina
gore onaylamaya yetkilidir.

a) Kurum, tavan fiyat esasina gore onaylanmasina karar verdigi hizmetlere iliskin ilgili
piyasalardaki rekabet ortami ve tarifelerin yeniden dengelenmesi gibi hususlar cergevesinde
belirleyecegi esaslara gore hizmet sepetleri olusturabilir.

b) Kurum, sepetlerde yer alacak hizmetler ile bunlarin igeriklerini ve ayni sepet igerisinde
gruplandirilan hizmetler i¢in baglangic tarife diizeyini belirler. Bu amagla Kurum, bu Yo6netmeligin 10
uncu maddesinde belirtilen esaslara gore islem yapmaya karar verebilir.

¢) Ilgili sektdrdeki ya da ekonominin genelindeki fiyat artis oranlari ile genel ekonominin, ilgili
sektoriin ve/veya isletmecinin verimliliginde beklenen degisim orani gibi Ol¢iitler dikkate alinir.

¢) Olgiitlerin ve verimlilik faktoriiniin belirlenmesinde baslangic tarife diizeyi ile hizmetin
maliyeti arasindaki iliski g6z 6ntinde bulundurulur.

d) Olgiitlerin belirlenmesinde, karsilastirilabilir piyasalarda birbirinin muadili hizmetleri sunan
isletmecilerin verimlilikleri ve verimliliklerindeki degisim oranlar1 goz 6niinde bulundurulur.

e) Kurum, hizmet sepetlerinin igerigine ilave olarak, olgiitlerin degismeden uygulanacagi
donemi, oOlgiitlere uygunlukta esas alinacak gegmis periyotlart ve yeni hizmetlerin mevcut bir sepete
eklenebilecegi, hizmetlerin sepetten cikarilabilecegi ya da sepete onceden dahil edilmis hizmetler
arasinda fiyat farklilagtirmasinin yapilabilecegi kosullar1 belirler.

f) Isletmeciler Kurum tarafindan dlgiitlerin belirlenmesi amaciyla talep edilen her tiirlii bilgi ve
belgeyi saglamakla yiikiimliidiir.

(2) Onaya sunulan tarife; Kurum tarafindan istenen ilave bilgi ve belgeler de dahil olmak tizere
gerekli Dbiitiin bilgi ve belgelerin isletmeci tarafindan tam ve dogru bir sekilde Kuruma
gonderilmesinin  ardindan degerlendirmeye almir. Kurum, onaya sunulan tarife teklifini,
degerlendirmeye alinmasini miiteakip dort hafta igerisinde karara baglar.

Tavan fiyat yontemine iliskin bilgi ve belgeler

MADDE 13 —(1) Tarifelerin tavan fiyat yontemine gore degerlendirilmesi durumunda,
isletmeci verilen hizmete iliskin asagidaki bilgi ve belgeleri ibraz eder:

a) Hizmete iliskin genel hiikiim ve sartlar1 da igeren ayrintili bilgi ve belgeler,

b) Kurum tarafindan belirlenecek hizmet sepetlerinde yer alacak hizmetlerin son alt1 aylik
satislar1 ve bu satiglarin sepetteki toplam satislar icindeki payi,

c) Hizmet sepetlerindeki hizmetlerin bir yildaki fiyatlari, fiyat degisim oranlari ile fiyatlarin
degisim tarihleri,

¢) Hizmet sepetlerinde yer alan hizmetlerin igerigine iliskin agiklayic1 bilgiler,

d) Hizmet sepetlerinde yer alan hizmetlerin tarifelerinde uygulanan indirim, istisna ve/veya
yasal yiikiimliiliikler gibi hususlara iligkin bilgiler.



~ UCUONCU BOLUM
Tarifelere Iliskin Diger Hususlar ve Miieyyideler

Tarifelerin kamuoyuna duyurulmasi

MADDE 14 — (1) Tarifeler, isletmeciler tarafindan kamuoyuna duyurulduktan sonra ytirtirliige
girer. Kurum gerektiginde tarife yiiriirliige girmeden oOnce s6z konusu tarifenin kamuoyuna
duyurulmasina iliskin siireyi belirleyebilir.

(2) Isletmeciler, bu Y&netmeligin 6 nct maddesi kapsaminda diizenlemeye tabi tutulan
tarifelerinin kamuoyuna duyurulmasi veya uygulanmasi asamasinda Kurumu 6nceden bilgilendirmek
sartiyla tarifenin adinda degisiklik yapabilir.

(3) Tarifeler, ilgili hizmetin 6zellikleri ve tarifelere iliskin hiikiimler ile birlikte son
kullanicilarin ve tiiketicilerin kolay anlayabilecegi sekilde ilan edilir. Kurum, bu Yd&netmelik
kapsaminda degerlendirmeye tabi tutulan tarifelerin ilan edilme seklini belirleyebilir.

(4) Isletmeciler, yapacaklar1 kamuoyu duyurularinda tarifeleriyle ilgili bilgileri agik ve
anlagilabilir bir sekilde sunmakla yiikiimliidiir. Son kullanicilar ve tiiketicileri aldatici, yaniltict veya
tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici kamuoyu duyurusu yapilamaz.

Tarifelerin izlenmesi ve incelenmesi

MADDE 15 — (1) Kurum, her tiirlii tarifeyi ve bu tarifelerin kapsam, siire ve kosullarim tiiketici
haklar1 ve rekabetin korunmasi a¢isindan izlemeye ve re’sen veya sikdyet iizerine incelemeye
yetkilidir. Bu kapsamda isletmeciler, Kurum tarafindan istenilen tiim bilgi ve belgeleri saglamakla
ylikiimliidiirler.

(2) Kurum, izleme ve inceleme siirecinde ve/veya sonucunda asagidaki tedbirleri almaya
yetkilidir:

a) Tarifenin veya tarifeye iligkin genel hiikiimlerin diizeltilmesinin saglanmasi,

b) Tarifenin uygulanmasinin gegici olarak durdurulmast,

¢) Tarifenin yiiriirliikkten kaldirilmasi.

(3) Kurum, inceleme sonucunda tespit ettigi ihlalin niteligine gére bu Yonetmeligin 16 nci
maddesi ¢er¢evesinde gerekli idari para cezasi ve/veya inceleme konusu tarifelerin durdurulmasi da
dahil olmak {izere sair miieyyideleri uygulamaya yetkilidir.

Miieyyideler
MADDE 16 — (Miilga:RG-15/2/2014-28914)

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Diizenleme yetkisi
MADDE 17 — (1) Kurum, bu Yonetmeligin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar1 belirlemeye
ve gerekli diizenlemeleri yapmaya yetkilidir.

Atiflar
MADDE 18 - (1) Diger mevzuatta 28/8/2001 tarihli ve 24507 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Tarife Yonetmeligine yapilan atiflar bu Yonetmelige yapilmig sayilir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik
MADDE 19 — (1) 28/8/2001 tarihli ve 24507 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tarife
Yonetmeligi yiiriirliikten kaldirilmstir.

Mevcut idari islemler



GECICIi MADDE 1 — (1) 28/8/2001 tarihli ve 24507 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Tarife Yonetmeligine dayanilarak yayimlanan tebligler ve alinan Kurul kararlari ile yapilan diger idari
islemler konuya iliskin yeni bir islem yapilincaya kadar gegerliligini korur.

Uygulama

GECIiCIi MADDE 2 — (1) Bu Yénetmeligin 8 inci ve 9 uncu maddelerinde diizenlenen bildirim
usulli ve tarifelere alt/iist sinir getirilmesi yontemi, 1/1/2010 tarihine kadarki dénemde, miinhasiran
daha 6nce diizenlenmemis olan yeni hizmetler igin uygulanir.

Yiiriirliik
MADDE 20 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 21 — (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu Baskani
yiiriitiir.
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Tarihi Sayisi
12/11/2009 27404
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