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1. GENEL HUKUMLER

1.1. GIRIS

Isbu Referans Erisim Teklifi (Asagida RET olarak anilacaktir), 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu (5809 sayili Kanun) ile 08.09.2009 tarih ve 27343 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren Erisim ve Arabaglantt Yonetmeligi geregince hazirlanmig olup
kapsami, TURKCELL Iletisim Hizmetleri AS’nin (Asagida TURKCELL olarak anilacaktir),
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (Kurum) ile 25.02.2009 tarihinde imzaladig1 “GSM-
PAN Avrupa Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve Isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine
fliskin Imtiyaz Sozlesmesi” ile 30.04.2009 tarihinde imzaladigi “IMT-2000/UMTS
Altyapilarimin  Kurulmasi ve Isletiimesi ile Hizmetlerinin Sunulmasma iliskin Imtiyaz
Sozlesmesi” geregince isletmekte oldugu Mobil Elektronik Haberlesme Sebekesi’ne Erisime,
bu Sebekede c¢agri baslatilmasina ve baglantili diger hizmetlere iliskin TURKCELL’in
Referans Erisim Teklifidir.

llgili mevzuat ve/veya Kurum diizenlemeleri ve kararlari uyarinca RET’te yapilacak
degisiklikler kapsaminda Erisim Sozlesmelerindeki ilgili hiikkiimlerde de gerekli degisiklikler
yapilacaktir.

Erisim Sozlesmesinde, RET’te yer almayan hususlarin diizenlenmesi Taraflar arasinda

yuratilecek ticari miizakerelerle belirlenecektir.

RET kapsaminda sunulacak Erisim, Cagr1 Baslatma ve diger baglantili hizmetlere iligkin
kosullar ve iicretler, RET’in Kurum tarafindan onaylanarak usuliine uygun bi¢imde ilan
edildigi tarihten bir sonraki donemde Kurum tarafindan onaylanacak RET in yiiriirlige girdigi

tarihe kadar gecerlidir.

1.2. AMAC VE KAPSAM
Isbu RET, TURKCELL’in Mobil Sebekelere Erisim ve Cagr1 Baslatma Pazari’nda

‘Referans erisim ve arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama’ yikiimliisii olmasi
nedeniyle 5809 sayili Kanun, TURKCELL’in Kurum ile imzalamis oldugu Imtiyaz
Sozlesmeleri ile Erisim ve Arabaglanti Yo6netmeligi hiikiimleri uyarinca, Cagr1 Baslatma ve
Erisim hizmetine iliskin olarak Taraflarin hak ve yikiimliliklerini belirlemek amaciyla

hazirlanmuistir.

Bu RET; TURKCELL’in isletmekte oldugu Mobil Elektronik Haberlesme Sebekesi’ne
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Erisime, bu Sebekede Cagri baslatilmasina ve baglantili diger hizmetlerin sunulmasina iliskin
her tarli hak ve yikimlulik ile s6z konusu yukumliluklerin yerine getirilmesinde

uygulanacak asgari usul ve esaslari ihtiva eder.

1.3. DAYANAK

Isbu RET, 5809 sayili Kanun ile bu Kanunun uygulanma usul ve esaslarmi gosteren Kurum

diizenlemeleri ve ilgili diger mevzuata tabidir.

1.4, TANIMLAR

RET ’te aksi kararlastirilmis olmadikga, ilk harfleri biiyiik olan ve koyu ile basilmig kelimeler

EK A’da gosterilen anlamlarda kullanilacaklardir.

1.5. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
RET kapsaminda TURKCELL tarafindan SMSH Tip 1, SMSH Tip 2, SMSH Tip 3 ve iki

kademeli arama Hizmet Modelleri icin asgari hiikiim ve kosullar teklif edilmektedir. isbu
RET kapsaminda diizenlenmeyen hizmet modelleri icin TURKCELL Sebekesi tarafindan
saglanacak fonksiyonlara bagli olarak Cagr1 Baslatma ve Erisim hizmetleri, Sebeke
elemanlarinin bakim ve isletme kurallari, Sebeke giivenligine iligskin isletme kurallar1 ve
entegrasyon test kapsami Taraflar arasinda yurutllecek ticari miizakereler neticesinde

belirlenecektir.

Isletmecinin sahip oldugu SMSH Yetkilendirmesi kapsaminda Uclincii bir Isletmeciden
Cagn Baslatma ve Erisim hizmeti alacak olmasi halinde bu durum, Sézlesme konusu
hizmetin sunumunu ve/veya TURKCELL’in bir baska SMSH Isletmecisine hizmet
sunumunu gliglestirecek nitelikte olursa bu halde Sézlesme konusu hizmetin sunumu

Kurumun onaymi almak kaydiyla tekrar gozden gegirilecektir.

Taraflar, TURKCELL Sebekesinde baslayacak Cagrilarin basarili olmasi i¢in kendi

Sebekelerinde ve/veya sistemlerinde gerekli diizenlemeleri yapacaklardir.

Isletmeci, Sebekesinin/sistemlerinin ve Erisim hizmeti kapsaminda TURKCELL
Sebekesinde baslatacagi Cagrilarin, TURKCELL Sebekesine/sistemlerine iletecegi
Sinyallesmelerin ve verilerin Sebeke isletim giivenligine, Sebeke biitiinligiine, veri
giivenligine, Sebekelerin karsilikli isletilebilirligine, mevzuata ve uluslararasi standartlara

uygun olmasini saglar.



Taraflar Fraud durumunun tespit edilmesi halinde s6z konusu Fraud durumunun

duzeltilmesini veya giderilmesini teminen karsilikl isbirligi yaparlar

Taraflarin Sebekesinde/sistemlerinde ve/veya Sinyallesme Linklerinde meydana gelen ariza

veya hatalar nedeniyle olusacak zararlardan Taraflar kusurlari oraninda sorumludurlar.

Taraflar, tabi oldugu mevzuata ve uluslararasi standartlara uygun faaliyette bulunmak,
mevzuatin ve uluslararasi standartlarin kendisine ytikledigi yiikiimliiliikleri geregi gibi yerine
getirmekle mukelleftirler. Taraflar, diger Tarafin mevzuattan ve/veya Yetkilendirmelerinden
kaynaklanan yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesini giiglestirecek ve/veya engelleyecek
nitelikte hizmet sunumundan, isletim hatalarindan ve her tiirlii eylemden kaginmakla
yuktmluddr. Taraflardan birinin Sebekesi Uzerinden, ilgili mevzuat ya da Kurum ile yapilan
gorev sdzlesmesi, Imtiyaz Sozlesmesi ve/veya Kurumdan alinan Yetkilendirmeye aykir
olarak hizmet sunulmasi halinde aykirilig1 iddia eden Taraf konuyu en kisa zamanda Kuruma
bildirmekle yikumlidur. Kurum, ilgili mevzuat kapsaminda kamu yarar1 agisindan gerekli

gordiigii her tiirli tedbiri almaya yetkilidir.

Taraflar, RET kapsaminda sunduklari hizmetler karsiliginda, bu hizmetler i¢in EK B’de yer

alan {icretleri almaya hak kazanir.

Isletmeci Erisim Sozlesmesi kapsami dahilinde kendi Sebekesi ile TURKCELL Sebekesi
arasinda yer alacak Baglantilara ait transmisyon devrelerinin tesis, kira ve benzeri

maliyetlerini karsilayacaktir.

isletmeci, kendisine Kurum tarafindan tahsis edilen numaralari kullanmak istemesi halinde,
s6z konusu numaralari, kendisine tahsis edildigini tevsik eder belgelerle birlikte, en ge¢
Erisim Sézlesmesinin imzalanmasindan itibaren on (10) Isgiinii icerisinde TURKCELL e

iletecektir.

Isletmeci, Erisim Sozlesmesi kapsaminda, TURKCELL Sebekesine dogru ve diger ilgili
Baglantilar Uzerinde kullanacagi Sinyallesme protokollerini, sistemlerinin arayiz
ozelliklerini, detayli iicretlendirme kayitlar1 ve dosyalarinin formatini ve bunlarla kisith
olmamak Uzere Cagr1 Baslatma amacgli Sebekeler arasi entegrasyon agisindan 6nemli olan
teknik ozellikleri, Teknik Sartname ile belirtilen 6zelliklere uygun olarak tesis etmekle

yukumluddr.

Isletmeci, Abonelerine kendi markasi ile SIM Kart verebilir, TURKCELL isletmecinin

talep etmesi halinde Isletmecinin markasini ihtiva eden SIM Kartlari, iicreti karsiliginda
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Isletmeciye saglayabilir. Isletmeci, Abonelerine tahsis edecegi SIM Kartlar1 kendisinin
temin etmesi durumunda, bu SIM Kartlarin TURKCELL Sebekesinde kullanilmakta olan ve

GSM MoU tarafindan giivenli goriilen sifreleme algoritmalari ile uyumlu olmasini saglar.

Taraflar, kendi calisanlarinin, kendi adma bir hizmeti yiiriiten ve/veya bu hizmetin
yiriitilmesine katilan kisilerin gerekli dikkat ve 0&zeni goOstererek davranmalarini
saglayacaktir. Bu kisilerin, Taraflardan birinin bina, ekipman, tesis, arag-gere¢ ve benzeri

malzemelerine verdikleri tiim zararlarinin tazmininden diger Taraf sorumlu olacaktir.

Taraflar, RET konusu hizmetin sunumu i¢in gereken ve diger Tarafin Sebeke ve/veya
sistemlerini etkilemesi muhtemel mimari degisiklikleri, s6z konusu degisikligin diger Tarafa

etkisi ve hazirlik siiresini gozeterek, degisiklikler yapilmadan;

1) Ucretlendirme sistemlerinde ve Sinyallesme Protokollerinde yapilacak degisiklik ve

kapasite artis1 gibi hallerde en az 6 (alt1) ay,

2) Santrallar, sistemler tzerinde kapasite artisi, donanim yatirimi gerektirecek hallerde en az
4 (dort) ay,

3) Yazilimda uzun bir test siireci gerektirecek hallerde ise en az 3 (Ug) ay
onceden diger Tarafa bildirmekle yakumludir.

Isletmeci, yukarida bahsi gecen degisikliklerin, diger Isletmeci Sebekelerinde; Sebeke
isletim giivenligini, Sebeke bitiinligiinti, veri giivenligini, Sebekelerin karsilikli
isletilebilirligini olumsuz etkilememesi icgin, Sebekesinde degisiklik yapmadan 6nce
TURKCELL ile mutabik kalacaktir. Her bir Taraf, teknolojik gelismeler, kapasite ihtiyaglari
ve benzeri nedenlerle yapilan ve diger Tarafa bildirilecek degisiklikleri kendi
Sebeke/sistemlerinde, Taraflar arasinda mutabik kalinan zaman planimna uygun olarak
uygulamakla yiikiimlidiir. Bu degisiklikler nedeniyle Sebekesinde ¢ikacak maliyeti her bir
Taraf kendisi karsilayacaktir. Sistem/Sebekede degisiklik yapan Taraf, bu degisiklik

nedeniyle Trafik kalitesinin etkilenmemesini saglamakla yiikiimliidiir.

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi ilkesi ¢ercevesinde SMSH Tip 1 veya Tip 2
Hizmet Modeliyle faaliyette bulunacak Isletmecinin sunacagi hizmetlerde, Isletmeci
tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, TURKCELL’in arabaglant1 kanallarinin kullanilmasi

esastir.



Isletmeci, kendi Sebekesi ile TURKCELL Sebekesinin entegrasyon teknik detay
caligmalarina katilacak calisanlarinin listesini, ekipman/yazilim/sistem/cihazlarini ve bunlarin
kurulum tarihleri ile teknik oOzelliklerini, yetkili kisi irtibat bilgileri, Santrallerin kurulu
oldugu OMC adresini ve ayrica Erisim Sozlesmesi konusu hizmeti alacak MSISDN ve IMSI
serilerini, No.7 Sinyallesme Nokta Kodlarini1 ve sistemlerinin TURKCELL Sebekesine
Baglanti Noktalarina ait IP Adreslerini, NT Sebeke Kodunu, SMSC, HLR, AUC, SCP,
GMSC vb. sistemlerine ait Evrensel Adres Numaralarini ve diger kimlik, numara ve
protokolleri “EK D” de belirtilen tablo ve “EK E”de yer alan ilgili formlarla, form veya
tabloda belirtilmemis ise yazili olarak TURKCELL ’¢e bildirir.

Ancak SMSH Tip 1 Tip 2 Hizmet, iki kademeli arama modellerinden herhangi birini
sunacak Isletmecilerin sundugu/sunacagi hizmetin mahiyeti geregi teknik sart, ekipman ve
sistemlerin saglanmasi, bunlara iligkin formlarin ve tablolarin sunulmasi, entegrasyon ve test
stireglerinin igletilmesi, Baglant1 yapilmasi ya da bunlara benzer diger siireclerin igletilmesi
velveya ekipman/sistem/arayiiz/protokol vb. sunulmasi gerekmiyorsa bu hal saklidir. Isbu
hiikim RET ’in hiikiim ve kosullarinin tamamini kapsamakta olup uygulamasi 6zel bir hitkkme

hasredilemez.

TURKCELL, Tsletmecilerin Abonelik/Abonelik iptal basvurusu, Abone sikayetleri, tarife
degisiklikleri, numara tagima talepleri, ariza bildirimleri vb. islemlerle ilgili bilgi girislerini
yapabilecekleri Abone Ydnetim Sistemlerini (CRM) ve Abone "KendinGercekle"
Sistemlerini kendi bayilerine/Abonelerine sundugu kosul ve sartlarla talep eden Isletmecilere

sunar.

TURKCELL, isletmeci tarafindan talep edilen Erisim hizmetini saglayacak sekilde
hizmetlerde ayristirma yapmakla yiikiimliidiir. Isletmeci, talep ettigi hizmetlerin diginda
herhangi bir hizmeti satin almak zorunda birakilamaz. Isletmeci almak istemedigi hizmetlere
iligkin cihaz, yazilim, donanim vb. maliyetleri 6deme mecburiyetinde birakilamaz. Su kadar
ki Kurum; TURKCELL’in i¢inde bulunulan kosullarin ayristirma yiikiimliiligiiniin yerine
getirilmesini zorlagtirdigini, yahut engelledigini kanitlamasi halinde TURKCELL’i bu

yiikiimliiliikten kismen ya da tamamen muaf tutabilir.

Isletmeci, Abonelerine hizmet vermeye basladiktan sonraki tarihlerde Kurum'dan alacag
yeni No.7 Sinyallesme Nokta Kodunu, IP Adresi gibi Sebeke kimlik ve kodlarini,
TURKCELL'e, bu kodlarin sistemlerde tanimlanmasi gereken tarihten en az onbes (15) gun



onceden bildirir. Isletmecinin bu bildirimde bulunmamas1 dolayisiyla dogacak aksaklik ve
problemlerden TURKCELL’in herhangi bir sorumlulugu dogmayacak olup, bu kapsamda

olusacak zararlarin tazmininden de Isletmeci sorumlu olacaktir.

Taraflardan her biri, yasal teknik takip ve veri aktarimi kapsaminda mevzuat geregi

saglanmasi gercken bilgileri temin etmek ve ilgili kurum-kuruluslara iletmekle yiikiimludur.

Erisim Sozlesmesinin imzalanmasi nedeniyle dogan her tiirlii vergi, resim, har¢ ve sair mali

yukimldlikler Taraflar arasinda esit olarak paylasilacaktir.

Dogal afetler ya da katastrofik ekipman arizalar1 sonucu Taraflardan herhangi birinin Erisim
Sozlesmesi kapsamindaki yiikiimliiliklerini yerine getirmesi kismen etkilendigi takdirde,
etkilenen Taraf dogal afet ya da Kkatastrofik ekipman arizalarinin etkilemedigi
yukimldliklerini yerine getirmekle yikimli olmaya devam edecektir. Taraflar dogal afetler
ya da katastrofik ekipman arizalari halinde, Erisim Sozlesmesi konusu hizmetleri derhal

tekrar baslatmak konusunda igbirligi yapacaklardir.

1.6. MULKIYET HAKLARI

Erisim Sozlesmesinde aksi kararlastirilmadikga, fikri miilkiyet haklari, bunlara sahip olan
Tarafa ait olmaya devam edecektir. RET teki higbir hiikiim bir Tarafa ait fikri mulkiyet

haklarinin diger Tarafa devrini icermez.

Aksi Taraflarca kararlagtirilmadigi siirece, Taraflardan her biri, sahip oldugu
ekipman/bina/teghizatin maliki olmaya devam eder. RET’te yer alan hichir ifade,
Taraflardan birince kurulacak ekipman/techizat/bina ve sair cihazlar Gizerindeki mulkiyetin ya

da bagkaca ayni haklarin diger Tarafa devrini tazammun etmeyecektir.

1.7. GIZLILIK
Taraflar, kendileri icin Gizli Bilgi dahi olsa Erisim Sozlesmesinin imzalanmasi ile
kuracaklart iliskinin gerektirdigi 6l¢lide bu bilgileri birbirlerine aciklamak zorundadirlar.
Taraflardan higbiri, diger Taraf¢a kendisine agiklanan Gizli Bilgilerin eksik ya da hatali
olmasi1 nedeniyle sorumlu tutulamayacaktir. Taraflar kendilerine diger Tarafca agiklanan bu
Gizli Bilgiyi;

e  biiyiik bir gizlilik i¢cinde korumayz,

e herhangi bir Ugiincii kisiye hangi suretle olursa olsun vermemeyi ve/veya

alenilestirmemeyi,



e dogrudan ya da dolayli olarak aralarindaki ticari iligkinin gerektirdigi durumlar
disinda kullanmamay1

taahhit etmektedirler.

Taraflar kendi Gizli Bilgilerini korumakta gosterdikleri 6zenin aynisini karsi1 Tarafin Gizli
Bilgilerini korumakta da gosterecekler ancak zorunlu hallerde ve isin geregi bu bilgiyi
O0grenmesi gereken is¢ilerine, alt calisanlarina ve kendilerine bagl olarak calisan diger kisilere
verebilecek fakat bilgilerin gizliligi konusunda bu kisileri uyaracaklardir. Taraflar, is¢ilerinin,
alt calisanlarinin ve kendilerine bagli olarak calisan diger kisilerin Erisim Sozlesmesinde yer
alan gizlilige iliskin yiikiimliliklerine aykir1 davranmalar1 halinde, bizzat sorumlu

olacaklardir.

Gizli Bilginin ifsa edilen Tarafca, ifsadan evvel zaten biliniyor olmasi, yine; bu bilginin ifsa
edilen Tarafca bu madde ihlal edilmeksizin kamuya agik hale gelmesi veya yiiriirliikteki
mevzuat veya mevcut bir mahkeme karar1 geregince talep edilmesi neticesinde, kurum ya da
kuruluglara bilginin arzi halinde Taraflardan hi¢biri bu madde geregince sorumlu

tutulmayacaktir.

Gizlilik konusu bilgilerin yiiriirliikte olan kanunlara veya mahkeme kararina dayanarak talep
edilmesi halinde, bu bilgileri alacak kisi, kurum ve kurulusglara, bilgilerin gizliligi konusunda

gerekli bilgilendirmede bulunulacaktir.

Taraflardan higbiri, diger Taraf¢a kendisine aciklanan Gizli Bilgilerin eksik ya da hatali
olmasi nedeniyle diger Tarafin ugradigi zararlardan sorumlu olmayacaktir. Taraflarin bu
maddeden kaynaklanan yukimldlikleri, Erisim Sozlesmesinin hitamindan veya feshinden

sonra da on (10) y1l siire boyunca devam edecektir.
1.8. ERISiM SOZLESMESININ SUNULMASI VE YORURLUGE GiRMESI
Isletmeci, yazili Erisim talebini,

e Sirkete ait ticaret unvani/adi,

e Vergi numarasi,

e Irtibat telefonu ve adresi,



e Ticaret sicil gazetesi ile basvuruda bulunan yetkili temsilcinin' vekilin adi-soyad,

e Imza sirkiilerinin tasdik edildigi veya vekaletname ile’ diizenlendigini gdsterir

belgeler, yetkilendirme belgesine ait onayli 6rnek,
e TURKCELL 'in internet sayfasinda kolay bir sekilde erisilebilen Gizlilik S6zlesmesi,

e EK H’ de yer alan “SMSH Cagr1 Baslatma ve Erisim Hizmeti Talep Formlari”’ndan

saglanmasi istenilen hizmet modeline uygun olarak talep konusuna iligkin bilgileri
icerecek sekilde TURKCELL ’e iletir.

Miizakerelere baslamak icin bu maddede belirtilen bilgi ve belgeler haricinde TURKCELL
tarafindan bagkaca bir hususta bilgi/belge talep edilemez. Basvuruya esas yazili talepte,
RET te belirtilen belgelerde ve/veya bilgilerde eksiklik veya hata bulunmasi durumunda,
TURKCELL, talebin teblig tarihinden itibaren en geg¢ on (10) gun igerisinde gerekgeleriyle
birlikte eksik bilgi ve/veya belgelerin neler oldugunu ve s6z konusu eksikligin tamamlanmasi
veya hatanin giderilmesi halinde Erisim Sozlesmesinin gonderilecegini ve miizakerelere

baslanilabilecegini acik ve anlasilabilir bir sekilde Isletmeciye yazili olarak bildirir.

TURKCELL, isbu RET kapsaminda belirtilen hizmetlerin sunulmasma iliskin Isletmeci
tarafindan kendisine usuline uygun olarak iletilen Erisim taleplerinin karsilanmasi
kapsaminda, Erisim talebinin TURKCELL e teblig edildigi tarihten itibaren en ge¢ onbes
(15) giin iginde seffaflik ve ayrim gozetmeme yiikiimliiliigiine uygun olarak hazirladigi Erisim
Sézlesmesi taslagim Isletmeciye sunar. Ancak, Erisim talebinin baska bir Isletmeci tarafindan
daha once talep edilmeyen bir hizmete iliskin olmasi, talebin igeriginin onceki taleplerden

farkl1 olarak kapsamli bir ¢alisma siireci gerektirmesi durumunda bu siire en fazla bir (1) aydir.

Erisim Sozlesmesi, Taraflarca imzalanmasini miiteakip yiirlirliige girecek ve imza tarihinden
itibaren onbes (15) glin icinde Kurumun bilgisine sunulacaktir. Erisim Sozlesmesinin suresi
yiriirliik tarihinden itibaren iki (2) yildir. Taraflardan herhangi biri stire bitiminden ug¢ (3) ay
once yazili olarak Erisim Sozlesmesi fesih talebini karsi Tarafa bildirmezse, Erisim

Sozlesmesi ayni kosullarda bir (1)’er yillik siireler halinde kendiliginden yenilenmis sayilir.

' Bagvuruda bulunan kisi temsile yetkili ise.
* Bagvuruda bulunan kisi vekil ise.



1.9. ERiISIM SOZLESMESININ YENIDEN MUZAKERE KOSULLARI VE FESHI

Erisim Sozlesmesi, Taraflara Kurum tarafindan verilen Yetkilendirme suresince yasal
dizenlemelerin gerekli kildig1 hallerde veya Taraflardan birinin talebi {izerine giiniin degisen

kosullarina uyarlanacaktir.

Erisime iligkin olarak ilgili mevzuat kapsaminda gergeklesen degisiklikler ve/veya Kurum
tarafindan yapilan diizenlemeler ve alinan kararlar Erisim Sozlesmesinde yer alan hususlara da

samil olup Erisim So6zlesmesi kapsaminda gerekli degisiklikler yapilacaktir.

Taraflar, asagidaki hallerde, birbirlerinden (gbézden gegirme talebinde bulunarak) Erisim

Sozlesmesi nde degisiklik isteyebilirler.

e Isletmecinin Kurum ile yaptigi gérev sdzlesmesi, Imtiyaz Sozlesmesi velveya

Kurumdan alian Yetkilendirmenin hiikiim ve kosullarinin degismesi,
e llgili mevzuatta 6nemli bir degisiklik meydana gelmesi,

e Erisim Sozlesmesinde, s6zlesmenin tiim olarak yeniden degerlendirme, gézden gegirme
ile ilgili agik hiikiim bulunmasi veya Taraflarin karsilikli olarak bu tiirden bir

degerlendirme yapilmasina karar vermeleri,

e Erisim Sozlesmesinin ticari veya teknik temelini etkileyen ya da etkileyebilecek esasl

bir degisiklik meydana gelmesi.

Taraflardan herhangi biri, diger Tarafa iki (2) ay dnceden yazili bildirimde bulunmak suretiyle

her zaman gdzden gecirme talebinde bulunabilir.

Erisim Soézlesmesi, Kurum ile yapilan Imtiyaz Sozlesmesi, gorev sozlesmesi velveya
Kurumdan alinan Yetkilendirmenin herhangi bir nedenle sona ermesi ve s6z konusu Tarafin,
Yetkilendirmesi gercevesinde sunmakta oldugu hizmetleri kapsayan farkl bir Yetkilendirme

almamasi halinde herhangi bir isleme gerek kalmaksizin kendiliginden sona erer.

Erisim Sozlesmesinin imzalanmasimi miiteakiben Taraflardan birinin, Erisim Sozlesmesinde
belirtilen miicbir sebep halleri disinda, diger Tarafin isbu Erisim Sozlesmesinin hiikiimlerine
aykir davrandigin1 veya sahte, ger¢ege aykir1 veya yalan beyana dayali bilgi ve belge ibraz
ettigini iddia etmesi halinde, ncelikle ilgili Taraf (iddia sahibi Taraf) iddiaya konu aykiriligin
giderilmesini ya da sahte, gergege aykir1 veya yalan beyana dayali bilgi ve belgelerin, dogru,
gercek bilgi ve belgeler ile degistirilmesini teminen, diger Tarafa yazili bildirimle onbes (15)

giin sdre verir. Haberlesmenin gergeklestirilmesini engelleyebilecek acil durumlarda ise,
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aykirihigr iddia eden Taraf diger Tarafa onbes (15) giinden daha kisa bir siire verebilir. Bu
stire zarfinda konuya iliskin bir ¢6ziime ulasilamazsa, Taraflar iddia edilen aykirihigin, sahte,
gercege aykirt veya yalan beyanin tespiti amaciyla, tespiti istenen aykiriligin niteligine gore,
Kuruma veya mahkemeye basvurabilir. Aykirihigin Kurum veya mahkemece tespit edilmesi
halinde, tespit talebinde bulunan Taraf Erisim Soézlesmesini feshedebilir ve/veya aykirilik

nedeniyle olusan zararin diger Tarafca tazminini talep edebilir.

Erisim Sozlesmesinin feshi veya hizmetin durdurulmasi halinde, ispata yarar bilgi/belgelerle

birlikte yedi (7) gun icerisinde Kuruma TURKCELL tarafindan bilgi verilir.

Isletmecinin iflas1 veya konkordato ilan etmesi veya borglarini 6demekte acze diismesi
halinde, TURKCELL her hangi bir siire tanimaksizin, gonderecegi yazil bir bildirimle derhal

Erisim Sozlesmesini feshedebilir.

Bu RET metni, TURKCELL’in erisim ve arabaglanti yiikiimliligi kapsaminda
hazirlanmigtir. TURKCELL, Kurum tarafindan tesis edilip de TURKCELL’i bu teklifi
hazirlamaya zorlayan diizenlemeler, karar ve islemler ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurulu’nun TURKCELL Referans Erisim Teklifi’ne dercedilmek (zere Ucret ve kosullar
belirledigi islem ve kararlarina karsi dava agma ve agmis oldugu ve/veya tliglincii bir kisi
tarafindan agilan/agilacak olan davalarin sonuglarina bagli olarak dogacak her tiirli talep ve

dava hakkini sakli tutmaktadir.

Kurum tarafindan tesis edilip de TURKCELL’1 bu RET metnini hazirlamaya ve bu RET metni
dogrultusunda hazirlanan Sézlesmeyi imzaya zorlayan karar ve islemlerin, TURKCELL veya
Uclincli bir kisi tarafindan acgilan bir davada yiirlitmesinin durdurulmasi ve/veya iptal

edilmelerine bagl olarak, bu RET metni kendiliginden gecerliligini yitirecektir.

1.10. TEMINAT MEKTUBU

Taraflardan biri Erisim Sozlesmesi imzalandiktan sonra, yiikiimliiliiklerini ifa etmekten
imtina eder veya karsilikli olarak verilmesi icap eden bir hizmeti almaktan cayarsa, diger
Taraf, Erisim Sozlesmesine olan giiven nedeniyle yaptig1 harcamalar ile ihlal ya da caymaya

bagli olarak olusacak miispet ve menfi zararlarinin tazminini talep edebilir.

Isletmeci, Erisim Soézlesmesinin imzalanmasim1 miiteakip ancak test c¢aligmalarina
baslamadan once, miktar1 ve sartlari TURKCELL ile Isletmeci arasindaki trafik hacmi ve

TURKCELL tarafindan tstlenilecek risk goz oniinde bulundurulmak suretiyle tespit edilen,
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bankacilik islemleri yapma ve mevduat kabul etme izinleri olan banka veya katilim
bankalarindan alacagi kesin ve siiresiz teminat mektubunu TURKCELL’e verecektir.
Bankacilik islemleri yapma ve mevduat kabul etme izinleri kaldirilan banka veya katilim

bankalarindan alinan teminat mektuplari bir ay icerisinde yenisiyle degistirilir.

Erisim Sozlesmesi kapsaminda TURKCELL tarafindan sunulan Erisim hizmeti karsilifinda
tahakkuk ettirilen bedellerin toplammin {i¢c aylik ortalamasmm, Isletmeci tarafindan
TURKCELL’e verilen teminat mektubu tutarini asmasi halinde, TURKCELL’in talebi
lizerine Isletmeci, asan kisim icin en ge¢ otuz (30) gin icinde ilave teminat mektubu
verecektir. Trafik hacminin ani yiikselis gosterdigi durumlarda Isletmeci, TURKCELL’in
talebi Gizerine en ge¢ otuz (30) gun icinde, TURKCELL tarafindan belirlenen ilave teminat

mektubunu vermeyi kabul eder.

TURKCELL tarafindan talep edilen teminat mektubu ve/veya ilave teminat mektubu miktari
ve sartlar1 piyasaya yeni girisleri engelleyici ve/veya rekabeti bozucu nitelik tasiyamaz ve

yurdrlikte olan yasalara ve Kurum diizenlemelerine aykirilik teskil edemez.

Erisim Sozlesmesi kapsaminda Isletmecinin ddeme veya ilave teminat mektubu verme
yukimldliklerini Taraflar arasinda belirlenen siireler zarfinda yerine getirmemesi durumunda
TURKCELL, yiikiimliiliigiin yerine getirilmesini teminen Isletmeciye yazili bildirimle otuz
(30) giinlik siire verir. Isletmecinin bu siirenin sonunda da yiikiimliiliigiinii yerine
getirmemesi halinde TURKCELL, Erisim Sozlesmesini feshetme veya hizmeti durdurma
hakkina sahiptir. TURKCELL, Erisim Sozlesmesinin feshi veya herhangi bir sebeple sona
ermesi durumunda, Isletmeci tarafindan kendisine verilen teminat mektubunu, tahakkuk etmis
ve edecek alacaklarini, ugramis oldugu zararlari tahsil etmek amaciyla nakde cevirerek irat
kaydetme hakkini haizdir. Alacagin ve/veya zararin teminat mektubu meblagini agmasi
durumunda asan kisim, Isletmeciden ayrica tahsil ve tazmin edilecektir. Alacagin ve/veya
zararin tlimiiyle teminat mektubundan karsilanabildigi durumlarda, teminat mektubu
meblagindan artan kisim Erisim Sozlesmesinin sona erdigi tarihten itibaren ¢ (3) ay
icerisinde Isletmeciye iade edilir. TURKCELL’in herhangi bir alacak veya zararmin

bulunmamas1 halinde, teminat mektubu aynu siire icinde Isletmeciye iade edilir.

1.11. MUCBIR SEBEP

Taraflarin kontrolii disinda gelisen ve Taraflarin Erisim Sozlesmesi ile yiiklendigi borglarini

yerine getirmelerini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin meydana gelmesi miicbir sebep
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hali olarak degerlendirilecektir. Taraflar miicbir sebep dolayisiyla, yukiumliltklerini tam
veya zamaninda yerine getirememekten dolayr sorumlu tutulmayacaktir. Erisim Sozlesmesi
cergevesinde bir olayin miicbir sebep sayilabilmesi i¢in, olaydan etkilenen tarafin gerekli 6zen
ve dikkati gostermis ve Onlemleri almig olmasina karsin 6nlenemeyecek, kaginilamayacak
veya giderilemeyecek olmast ve bu durumun Erisim Soézlesmesi kapsamindaki
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini zaman ve/veya maliyet agisindan 6nemli ol¢iide veya
tamamen olumsuz yonde etkilemesi ve yetkilendirilmesi kapsamindaki hizmetlerin bitunind
veya ¢ok sayida kullaniciyr etkileyecek nitelikte olmasi gerekir. Belirtilen bu genel esaslar
gergevesinde miicbir sebep sayilacak olaylar asagidaki hallerle sinirli olmamak ve ulusal veya
uluslararasi (Tiirkiye Cumhuriyeti Konsolosluklarindan onayl1) kuruluslarca belgelendirilmek

kosuluyla sunlardir:
e Ulasim kazalarinin ve/veya teknolojik kazalarin meydana gelmesi,

e Tiirk veya ihracate1 iilke resmi makamlarinin, ylikiimliiliikklerinin yerine getirilmesini

geciktiren veya bunlar1 imkéansiz kilan kararlari, eylem ve islemleri,
e Grev, lokavt, ayaklanma, isyan, sabotaj, avarya hali,

e Deprem, firtina, sel baskini gibi dogal afetler, ilan edilmis olsun veya olmasin savag ve
abluka hali,

e Radyasyon veya kimyasal kirlilik, iyon radyasyonu, yangm ve ciddi bulasici

hastaliklar bag gostermesi.

TURKCELL miicbir sebep devam ettigi siirece, Erisim Sozlesmesinden kaynaklanan
yiikiimliliiklerini kismen ya da tamamen yerine getirememis olmasi nedeniyle sorumlu

tutulamaz.

Ancak TURKCELL, miicbir sebebi doguran vakianin gergeklesmesini takip eden otuz (30)
giin icerisinde Tsletmeciye yukiimliliiklerini hangi siire ile ve hangi kapsamda yerine
getiremeyecegini yazili olarak bildirmekle ylikiimliidiir. Miicbir sebebin ii¢ aydan daha uzun
siirmesi ya da bu madde uyarinca TURKCELL tarafindan Isletmeciye yapilan yazil
bildirimde gosterilen siirenin asilmasi, Isletmeciye Erisim Sézlesmesini fesih hakki verir.

Isletmeci de bu madde hilkkmiinden istifade eder.
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2. CAGRI BASLATMA VE ERiSiM HIiZMETI

TURKCELL, Cagrilarin Baslatilmasi, Erisim ve bununla baglantili hizmetlerin sunumu
cercevesinde, TURKCELL Sebekesi Uzerinden hizmet alan SMSH Abonelerine ve/veya
Sistemlerine gelen ¢agrilarin sonlandirilmasini da icerecek sekilde, isbu RET cergevesinde

Sebekesini ve gerekli olan sistemlerini SMSH Isletmecisine temin edecektir.

Cagn Baslatma hizmeti ve SMSH Abonelerinde ve/veya sistemlerinde bu hizmetle ilintili
Cagn Sonlandirma ve Erisim hizmeti, Isletmecilerin talepleri dogrultusunda asgari olarak

asagidaki Cagn kategorileri bazinda verilecektir;
e Ses
e GOriintiili Cagr
e SMS
e MMS
e GPRS/EDGE ve 3G Data
e USSD

Katma Degerli Hizmet ¢agrilar, yukarida verilen tanim kapsamina dahil olmayip, RET
kapsaminda teklif edilen gagrilardan degildir.

Isletmeci, Sebeke/sistemlerini  TURKCELL tarafindan belirtilen uygun Baglanti
Noktalarinda irtibatlandiracak ve Erisim Sozlesmesi hikiumleri ile belirtilen teknik

standartlara uygun olarak bagli tutacaktir.

TURKCELL Sebekesine baglanacak olan Isletmeci, Sebekesi ve/veya sistemleri ile ilgili
EK D’de yer alan Baglanti Noktalarina aktarilacak veya bu noktalardan teslim alinacak

Trafigi tasimak i¢in uygun transmisyon Kapasitesini kendisi temin edecektir.

Ancak, SMSH Tip 1 veya Tip 2 Hizmet Modeliyle hizmet sunacak Isletmecilerin
sundugu/sunacagi ~ hizmetin =~ mabhiyeti, Baglanti  Noktalarinda  Sebekelerin
irtibatlandirilmasini, trafik aktarilmasini, transmisyon Kapasitesi ayrilmasini ya da teknik

sartlarin saglanmasini gerektirmiyorsa bu hal saklidir.

Taraflardan her biri, kendi Sebekesinde yer alan tiim ekipmanlarin tesisi, test edilmesi, ¢aligir
hale getirilmesi, ¢alisir halde tutulmasi ve bakimi ile bunlara iligkin masraflardan tek basina

sorumludur.
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3. UCRETLER ODEMELER VE FATURALANDIRMA PROSEDURLERI

3.1. FATURA VE ODEMELER

TURKCELL tarafindan Isletmeciye sunulan hizmetlerin bedeli aylik olarak fatura
edilecektir. Taraflar, faturaya esas olan aylik toplam Trafik Olcim degerlerini
degiseceklerdir. Taraflarin degerleriyle yapilan mutabakatta fark %0,5’in altindaysa,
TURKCELL kendi degerlerine gore fatura kesecektir. Toplam Trafik degerleri %0,5’in

altinda olsa bile, Taraflardan biri, alt ayrim detaylarinin incelenmesini talep edebilecektir.

Faturalar, EK B’de yer alan ucretler tzerinden usuliine uygun olarak duzenlenecek olup,
fatura bedeli, faturanin diizenlenmesi nedeniyle yiiriirliikteki yasalara uygun olarak tahakkuk
ettirilecek KDV ve diger her tiirlii vergi, resim, har¢ ve benzeri mali ylikiimliiliikleri de ihtiva
edecektir. Faturalara, faturanin diizenlenmesi nedeniyle tahakkuk eden vergi, resim, har¢ ve
benzeri mali ylkamliluklerin oranlarindaki degisiklikler ile Erisim Sozlesmesinin yiiriirliige
girdigi tarihten sonra ortaya cikacak yeni vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliilikler
ayrica yansitilacaktir. Ancak, bizatihi Taraflarin {izerinde dogan vergilerden Taraflar

kendileri sorumludur.

Isletmecinin TURKCELL ’e yapacag1 6demeler, Tahakkukun Ait Oldugu Ay takip eden
ayin son Isgiiniine kadar yapilacaktir. Faturalarm son ddeme tarihine kadar 6denmemesi
halinde Isletmeci, TURKCELL’e, alacagin muaccel oldugu tarihten &demenin fiilen
yapildig: tarihe kadar T.C. Merkez Bankasi ticari avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak
gecikme faizinin yani sira, ayrica yillik yizde bes (%5) oraninda gecikme cezasi 6deyecektir.
Gecikme faizi ve gecikme cezalari giinliik olarak hesaplanacaktir. S0z konusu tutarlar vergiler
hari¢ olarak hesaplanacak olup, bu tutarlara iligkin diizenlenecek faturaya ilgili mevzuat
uyarinca hesaplanacak vergiler de dahil edilecektir. Gecikme faizi ve gecikme cezasi sadece
alacagin muaccel oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildig: tarihe degin gegen giin i¢in talep
edilebilir. Gecikme donemi i¢inde uygulanacak faiz orani veya oranlar i¢in, T.C. Merkez
Bankasi tarafindan agiklanan yiiriirliik tarihinde veya tarihlerinde gecerli ticari avans faiz

orani veya oranlart kullanilacaktir.

Isletmeci tarafindan ddemelerde gecikmeye diisiilmesi halinde, yapilacak ddeme sirasiyla
gecikme faizi, gecikme cezasi, vadesi ge¢mis 0deme ve tahakkuk etmis bakiye tutardan

mahsup edilecektir.
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Ancak Taraflarca bu madde kapsaminda belirtilen prosediirlere ragmen faturada bir hata
tespit edilmesi halinde bu hata, hatanin tespit edildigi tarihten itibaren bes (5) Isguni
icerisinde diger Tarafa yazili olarak bildirilecek; bu hata nedeniyle yapilmig olan eksik
odemeyi, bildirimin yapilmasin1 miiteakip on (10) Isgunii icerisinde diger Tarafa 6deyecek;

bu hata nedeniyle Taraflarca yapilan fazla 6deme ayn1 sekilde diger Tarafa iade edilecektir.

3.2. FATURALANDIRMA VE ON ODEMELIi ABONELERIN UCRETLENDIRILMESI
TURKCELL, SMSH Tip 1 veya Tip 2 Hizmet Modelinde hizmet sunacak Isletmeci’nin

talep etmesi halinde, isletmeci’nin 6n 6demeli ve faturali Abonelerine iliskin faturalandirma

ve/veya lcretlendirilmesini saglamakla yiikiimliidiir.

Bu hizmetin saglanmasina iliskin olarak TURKCELL tarafindan talep edilen iicret, hiikiim
ve kosullar piyasaya yeni girisleri engelleyici ve/veya rekabeti bozucu nitelik tagiyamaz ve

yurdrlikte olan yasalara ve Kurum diizenlemelerine aykirilik teskil edemez.

Isletmeci, Abonelerine iliskin Faturalandirma ve/veya On Odeme Sistemlerine iliskin
hizmetleri kendi sistemleri Gzerinden sunmak istemesi halinde TURKCELL (Ucretlendirme
detay kayit dosyalarini ve bu hizmetlerle ilgili gerekli diger bilgileri kendi Abonelerine
uyguladigi hizmet kalitesi standartlarinda ve siirede sunar. TURKCELL ile Isletmeci
arasinda séz konusu dosya aktarimi ve gerekli bilgiler icin aktarim devreleri Isletmeci

tarafindan temin edilir.

4. RET’IN EKLERI

Asagida belirtilenler RET in ekleridir:
EK A: Tanimlar

EK B: Ucretler

EK C: SMSH Tip 3 Hizmet Modelinde TURKCELL Tarafindan Saglanacak Ekipmanlar,

Fonksiyonlar ve Hizmetler
EK D: Teknik Sartname
EK E: Bakim ve Isletme Kilavuzu
EK F: Fiziksel Ortak Yerlesim Alanlarma iliskin Bilgiler

EK G: Hizmet Seviyesi Taahhidi
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EK H: SMSH Cagr1 Baslatma ve Erisim Hizmeti Talep Formlari
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EKA: TANIMLAR

“3GPP” (3rd Generation

Partnership Project)

Elektronik haberlesme hizmeti sunan Isletmeciler arasinda

kurulmus olan {igiincii nesil mobil iletisim (3GP) ortaklik projesi

Abone

Bir Isletmeci ile eclektronik haberlesme hizmetinin sunumuna
yonelik olarak yapilan Sozlesmeye Taraf olan gercek veya tizel

kisi

Abone “Kendin-Gergekle”

Sistemleri

Tarife degistirmek, bir servis iyeligi baslatmak ve/veya iiyeligi
iptal etmek gibi Abonelik islemlerinin dogrudan Abone tarafindan
yapilmasini miimkiin kilan (web araylizii, SMS ve benzeri sekilde
iletilen bilgileri ilgili sistemlere aktarmak izere kurulan platformlar

gibi) sistemler

“AUC”
Centre)

(Authentication

SIM Kart kopyalama risklerine kars1t 2N veya 3N Sebekelerinden
hizmet almak isteyen Abonelere ait SIM Kartlarin uygunlugunu
kontrol eden, Hava Arayizi ve SIM Kart bilgileri igin sifreleme
anahtarlarin1 treten, sifreleme algoritma verilerini kontrol eden,
fonksiyonlar1 ve arayiiz 6zellikleri ETSI ve 3GPP standartlari ile

belirlenmis mobil Sebeke elemani

Baglanti

TURKCELL Sebekesinden 1Isletmeci Aboneleri tarafindan

baslatilan Cagrilarin Islenmesi, Ucretlendirilmesi ve Cagrinin
yoneldigi Sebekeye iletilmesi icin TIsletmeci sistemleri ile
TURKCELL Sebekesi arasinda tesis edilen fiziksel ve mantiksal

baglantilar

Baglant1 Linki

Kullamldig1 yere goére ve uygun diistiigii oOlciide Isletmeci
sistemleri/Sebekesi ile TURKCELL Sebekesi arasinda tesis edilen
ve Baglant1 Noktalarinda sonlanan G703’e uygun sayisal link veya
Ethernet Link

Baglanti Noktasi

Cagrilarin Isletmeci Sebekesine/sistemlerine teslim edildigi veya
ariza kayitlarinin, Sinyallesme bilgilerinin iletilmesi amaciyla
kullanilan devrelerin baglandigt TURKCELL Sebekesine ait
fiziksel nokta (DDF ve benzeri sistemler)
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Basarih Cagri llgili uluslararas1 telekomiinikasyon standartlarina uygun cevap
mesajinin/sinyalinin alindig1 Cagri

“BSC” (Base Station | Radyo baz istasyonlarini kontrol eden ve iistlendigi fonksiyonlar ile

Controller) ilintili Sinyallesme protokolleri, ETSI & 3GPP standartlar1 ile
belirlenmis olan 2N Sebekesi elemani

“CAMEL”  (Customised | 2N ve 3N Sebekeleri lzerinde Isletmecilerin degisik servisler

Mobile
Networks for Enhanced

Applications for

Logic)

vermesini saglayan IN protokoli

“CLI”

Identification)

(Calling  Line

Arayan Numara Bilgisi

“CRM” “Abone Yonetim
Sistemi” (Customer

Relation Management)

Sebekeye Abone tanimlanmasi, silinmesi, IMSI degisikligi, tarife
degisikligi gibi Abonelik islemlerini yapmayr ve ydnetmeyi

saglayan sistemler

Cagn

Asagidakilerden olusan ancak bunlarla sinirli olmayan ve elektronik
haberlesme sistemleri araciligiyla gonderilmesi igin olusturulan
transmisyon yolu tzerinden nakledilen;

(a) Ses (Sayisal konugma bilgisinin tagindigr Cagri)

(b) Konugma, miizik ve diger her tiirlii sesi ihtiva eden katma
degerli ses hizmeti

(c) Goruntaler

(d) Veri

(e) Ses, veri ve goriintli dahil yukaridakilerin aktarilmasi i¢in islev
goren sinyaller

(f) Makinelerin veya cihazlarin galistirilmasi ve kontrolii i¢in islev
goren Sinyallesmeler

(g) Standartlart ETSI, 3GPP TS 03.38, TS 03.40 tarafindan

belirlenen ve mobil Sebeke kullanicilarinin yazili metin ile

haberlesmesini saglayan SMS hizmeti
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Cagri1 Baslatma Isletmeci Abonelerinin, TURKCELL Sebekesi Hava Arayiizii
velveya TURKCELL tarafindan saglanacak ekipman, sistem,
cihaz, yazilim, donanimdan olusan TURKCELL Sebekesi
elemanlarinin kullanilmasi suretiyle, Cagr1 Baslatmalari islemi

“EIR” (Equipment | ETSI, 3GPP standartlarina gére mobil elektronik haberlesme

Identity Register)

Sebekesine kayit (VLR registration) yapilmasi esnasinda mobil
telefon cihazinin kimlik (IMEI) kontroliinii yaparak, kayip, ¢alinti,
klon vb cihaz olup olmadigmi, Kurum tarafindan olusturulan
listelerden kontrol etmek suretiyle belirleme fonksiyonunu Gstlenen

Sebeke elemant

Erisim

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununda belirtilen kosullarla,
elektronik haberlesme Sebekesi, alt yapisi ve/veya hizmetlerinin,

diger Isletmecilere sunulmasi

Erisim Sozlesmesi

Erisime iligskin usul ve esaslar1 belirlemek tizere Taraflar arasinda

imzalanacak olan sdzlesme

“ETSI”
Telekommunication
Standards Institute)

(European

Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar1 Enstitiisii

Evrensel Adres Numarasi

(Global Title)

Mobil elektronik haberlesme Sebekelerinde, sinyalizasyon

mesajlarinin  yonlendirilmesi amaciyla No.7 SCCP protokoliinde

kullanilan adres

Fraud Elektronik haberlesme sistemlerinin Taraflarca ya da 0guncl
kigiler tarafindan ilgili mevzuata, Kurum dizenlemelerine ve
yetkilendirilmesine aykir1 sekilde kullanimi

G703 Hiyerarsik  sayisal  arayiizlerin  fiziksel —ve  elektriksel
karakteristiklerine iligkin 1 TU-T standardi

Gizli Bilgi Taraflardan birinin kendisi, is¢ileri, acenteleri ya da ¢alisanlarinca

diger Tarafin kendisi, iscileri, acenteleri ya da calisanlarina
aciklanan her tiirli bilgi, bulus, is, metot, ilerleme ve patent, telif

hakki, marka, ticari sir yasal korumaya konu olamasa bile diger her
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tarlt yenilik ve Taraflarin aralarindaki ticari iligski esnasinda yazili
ya da sozli yoldan 6grenecekleri tiim ticari, mali, teknik bilgiler,

Abonelik ve konusma bilgileri

GSM MoU Kiiresel Mobil iletisim Sistemi (GSM) birliginin iiyeleri arasinda
imzalanan ortak mutabakat metni

“GSMA”(GSM GSM MoU kapsamindaki GSM Isletmecilerinin olusturdugu

Association) Kurulus

GMSC Diger Sebekeler ile irtibati saglayan, ETSI standartlar
cercevesinde aranan numaranin lokasyon sorgusu fonksiyonlarini
da iceren Santral

Hava Arayizi Standartlar1 ETSI ve 3GPP ile belirlenmis olan ve mobil telefon
cihazinin radyo dalgalar1 vasitasi ile mobil elektronik haberlesme
Sebekesinden hizmet almasimi saglayan, radyo baz istasyonlari,
antenler ve ilgili sistemlerin olusturdugu arayiiz

“HLR” (Home Location | ETSI standartlarina gére MSISDN ile IMSI’nin eslestirilerek

Register) Abonelik kaydinin ve Aboneye atanan Sebeke eleman(lar) ile
(gelen ve giden cagrilara agik/kapali olma, konferans gériisme gibi)
Abonelik 6zelliklerinin tutuldugu Sebeke elemant

“IETF” (Internet | Internet protokol setini, ilintili standartlari tasarlayan, gelistiren ve

Engineering Task Force)

konusu ile ilintili diger uluslararasi haberlesme standartlar ile ilgili

organizasyonlarla is birligi igerisinde c¢alisan, ¢alisanlarini

goniilliilerin olusturdugu uluslararasi standart kurulusu

Ikinci Nesil (2N) Sebeke

Kurum ile TURKCELL arasinda 25.02.2009 tarihinde imzalanmis
olan “GSM-PAN Avrupa Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve

Isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin “Imtiyaz

Sozlesmesi” uyarinca TURKCELL tarafindan kurulup isletilmekte

olan Sebeke

iki Kademeli Arama

Kullanicilarin arama kart1 ve benzeri araglarla, Isletmecinin
Kurumca tahsis edilen erisim numarasini ¢gevirmek
suretiyle, Isletmecinin platformuna eristikten sonra aranan
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numarasini ¢evirdigi arama yontemi

“IMEI”
Mobile Station Equipment
Identity)

(International

Mobil haberlesme telefon cihazlarma ETSI/3GPP standartlar
kapsaminda iiretici firma tarafindan ve her bir cihaz i¢in ayr1 olarak
atanan ve her bir cihazin digerinden ayirt edilmesini saglayan 15

haneli ondalik rakam, cihazin kimlik numarasi

“IMSI” (International | ETSI, GSM ve 3GPP standartlar1 ile tanimlanmis ve Abone hattini
Mobile Subscriber | belirlemek lizere SIM Kart igerisinde yazili olan 15 haneli numara
Identity)

Imtiyaz Kurum ile TURKCELL arasinda imzalanmis olan 25.02.2009

Sozlesmesi/Sozlesmeleri

tarihli “GSM-PAN Avrupa Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve
Isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin Imtiyaz Sozlesmesi”
ile 30.04.2009 tarihli “IMT-2000/UMTS Hizmet ve Altyapilarinin
Kurulmas1 ve Isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasma Iliskin

Imtiyaz So6zlesmesi”

“IN” (Intelligent Network)

Sabit veya mobil elektronik haberlesme Isletmecilerinin hizmet
sunumlarinda veya ©On Odemeli Abonelerini gergek zamanli

iicretlendirmede kullandig1 altyap:

“ISUP” (ISDN User Part)

Standartlar1 ITU-T ve ETSI tarafindan belirlenmis, Cagrilarinin
gerceklesmesi i¢in Santrallar arasinda kullanilan ve ses ve ISDN
cagrilarinin kurulumu, ¢o6ziilmesi, arayan ve aranan numaralarin

iletilmesi gibi fonksiyonlar1 saglayan No.7 Sinyallesme protokoli

Isgiinii Cumartesi ve Pazar ginleri ve Tirkiye Cumhuriyeti resmi tatil
giinleri disinda kalan giinler

Isletmeci Yetkilendirme cgergevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan
ve/veya elektronik haberlesme Sebekesi saglayan ve alt yapisini
isleten sirket

ITU-T Uluslararas1  Telekomiinikasyon  Birliginin (daha  6nceden

Uluslararas1 Telgraf ve Telefon Danisma Komitesi, CCITT olarak
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adlandirilmis olan) Telekomiinikasyon Standartlar1 Biirosu

Kapasite

Santral veya sistemlerin ya da Sebekenin Abone kaydetme, ¢agri

isleme fonksiyonu gucu veya Baglanti Linki araciligiyla
Taraflarin Sebekesine/sistemlerine erisim saglayan ITU-T G703’e
uygun transmisyon, Trunk, Sinyallesme hizi ve/veya sistemlerin

hafiza, veritaban1 hacmi kapasitesi

Kara Liste (Black List)

Usulline uygun ithal edilmeyen, kopyalanmis veya calinti olan
mobil telefon cihaz numaralarimin (IMEI) tutuldugu ve Kurum
tarafindan hazirlanarak mobil haberlesme Sebeke Isletmecilerinin

EIR sitemlerine yiiklenmesi i¢in yayimlanan liste

Katma Degerli Hizmet

Icerigi, kodu, protokolii veya benzer hususlari {izerinde bilgisayar
islemleriyle veya bagka surette islem yaparak Aboneye/kullaniciya
ek, farkli ya da yeniden yapilandirilmis bir ses veya veri ileten ya
da eglence, oylama, yarigma, katilim, bilgi verme, cinsel i¢erik veya

benzeri amaglt igeriklere erisimi saglayan elektronik haberlesme

hizmetleri

Kullanici Aboneligi olup olmamasma bakilmaksizin elektronik haberlesme
hizmetlerinden yararlanan gergek veya tiizel kisi

Kurum Bilgi Teknoloji ve Iletisim Kurumu

“LNP” (Local Number | Numara Tasmabilirlizi (NT) kapsaminda Isletmecilerin

Portability Systems)

Sebekelerinde yer alan ve MRVT (Merkezi Referans Veri Tabani)
tizerindeki bilgilerin giincel kopyasini tagiyan, NT sireci ile ilintili

Abonelik islemlerinin yiiriitiilmesini saglayan Sebeke elemani

“LSL”
Signalling Link)

(Low Speed

64 kb/s hizinda ITU-T Q.701-710 MTP 1,2,3"ii destekleyen No.7

Sinyallesme Baglantisi

“MAP” (Mobile

Application Part)

ETSI ve 3GPP tarafindan mobil Sebekeler i¢in tanimlanmis olan

Sinyallesme protokoli

“MMS"
Messaging Service)

(Multimedia

Mobil Sebekede 3GPP TS 22.140 ve TS 23.140 standartlan ile

tanimlanan ¢oklu ortam mesaj hizmeti
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“MSC”, “MSC-S” (Mobile
Switching Centre)

Mobil haberlesme Sebekelerinde, standartlarn ETSI ve 3GPP
tarafindan belirlenmis olan ve Aboneyi VLR fonksiyonu ile
kaydeden, aranan numarayr analiz ederek aranan tarafin yerini

sorgulayan, ¢agriy1 kuran, ticretlendirme kaydini tireten Santral

“MSISDN”
Subscriber

(Mobile
Integrated

Services Digital Network

Cagn Baslatan Aboneyi, ticretlendirmenin yapilacagi Aboneyi ve
Cagn Sonlanma Noktasini tanimlayan, s6z konusu noktaya dogru

Erisim Sozlesmesi kapsaminda Baslatma isleminin

Cagn

Number) yapilmasini ve iicretlendirmenin gerceklesmesini saglayan bilgiyi
iceren ondalik rakamlar

“MSRN” (Mobile | ETSI/3GPP  standartlar1  gergevesinde, mobil haberlesme

Subscriber Roaming | Sebekelerinde, Roaming yapan Aboneye, ziyaret ettigi VLR

Number) tarafindan ¢agrimin kurulumuna kadar gegici olarak atanan ve
aramanin, ziyaret edilen Isletmeci MSC/VLR fonksiyonuna
yonlendirilmesini saglayan ondalik numara

“MRVT” (Merkezi | Numara Tasmabilirligi kapsaminda Kurum tarafindan isletilen ve

Referans Veri Tabam)

numarasi taginan Abonelere ait bilgilerin tutuldugu, NT

islemlerinin iizerinden gergeklestirildigi, PSTN ve PLMN, Mobil

Sebeke Isletmecilerince referans olarak aliman merkezi NT

veritabani

Node-B Mobil telefon cihazindan gelen radyo sinyallerini alan ve/veya
mobil telefon cihazina gidecek radyo sinyallerini yayimlayan, 3N
Sebekede mobil telefon cihazi ile Sebeke arasinda irtibat1 saglayan
3N radyo Sebekesi elemani

Numara Tasmabilirligi | Abonenin numarasim degistirmeden hizmet aldig1 Isletmeciyi veya

(NT) aldig1 hizmetin tiiriinii degistirebilmesi

NT Sebeke Kodu

Numara Tasmabilirligi kapsaminda, sadece Isletmeci Sebekeleri
arasinda taginan Cagrilarda Abonenin numarasinin (MSISDN veya
DN) basina ilave edilerek kullanilan ve Kurum tarafindan bir
PSTN/PLMN Sebekesini tanimlamak iizere atanan heksadesimal

numara
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“NTP” (Network Time | Internet Sebekelerinde bilgisayarlarin zaman senkronizasyonunu

Protokol) saglayan protokol

OMC Haberlesme Sebekesinin cihazlarinin ve/veya isletme yonetim
sistemlerinin bulundugu bina

“PLMN” (Public Land | Sabit telefon Sebekeleriyle entegre edilmis Mobil iletisim Sebekesi

Mobile Network)

“PSTN” (Public Switching
Telephone Network)

Sabit telefon hizmeti sunan elektronik haberlesme Sebekesi

“POP” (Point Of Presence)

Isletmeci sistemlerinin bulundugu nokta

TURKCELL tarafindan hazirlanan isbu Referans Erisim Teklifi

GSM teknolojisinde, mobil telefon cihazindan gonderilen radyo
sinyallerini alan veya telefona mobil sinyalleri ileten, zerindeki
yazilim vasitasi ile Sebekenin mobil telefon cihazi ile baglantisini

saglayan Sebeke elemani

Abonenin, mobil Sebeke yapisi ile olanak taninan ve Abonesi
oldugu 2N ve/veya 3N Sebekeden farkli olarak Isletmecinin
anlagsmali oldugu yurtdisi/yurti¢i mobil elektronik haberlesme
Sebekelerinden hizmet almasi, ve/veya bu 2N/3N Sebeke

fonksiyonu

Node-B’leri kontrol etme fonksiyonunu Ustlenen, hareket halinde
telefon cihazlarinin kullanimina imkan veren, devre ve paket
anahtarlamali temel Sebekeye Baglanti saglayan, standartlar

3GPP tarafindan belirlenmis 3N Sebeke elemani

RET

“RBS” (Radio Base
Station)

Roaming

“RNC” (Radio Network
Controller)

Sanal Mobil Sebeke
Hizmeti (SMSH)

Isletmeci tarafindan, adina tahsis edilmis frekans band1 olmaksizin,
mobil elektronik haberlesme hizmeti sunmak tizere Kurum ile
Imtiyaz Sézlesmesi imzalayan Isletmecilerin altyapilari {izerinden,
agirlanan  Isletmeciye ~ Kurumca verilen  Yetkilendirme
kapsaminda, kendi markas1 ile Abonelerine mobil elektronik

haberlesme hizmetlerinin sunulmasi
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Santral Cagnlara iliskin anahtarlama ve yonlendirme, ticret kaydini
olusturma islemlerini yerine getiren elektronik haberlesme ekipman
seti

“SCcp” (Signalling | Standartlar1 ITU-T ve ETSI tarafindan tamimlanmis olan

Connection Control Part)

uluslararasi1 No.7 protokolu (CCITT Q711-714, ETS 300 009)

Senkronizasyon Sinyali

Baglantiy1 saglayan sistemlerin es zamanli ¢alismasin1 saglamak

icin referans olarak kullanilan, ilgili standartlara uygun saat sinyali

“SIM” (Subscriber
Identity Module)

ETSI

ve 3GPP tarafindan standartlar1 belirlenen ve mobil

elektronik haberlesme Sebekesi acisindan Abonenin  mobil
kimligini (IMSI) tasiyan, mobil telefon cihazi kapatilsa da bu
kimligi saklayan ve telefon cihazi icerisine takilip ¢ikarilabilen

akilli kart

Sinyallesme (Isaretlesme)

Sinyallesme standartlar1 1TU-T, 3GPP, ETSI, IETF tarafindan
belirlenmis olan ve elektronik haberlesme sistemleri arasindaki
iletisimde, Cagrilarin ve/veya sistemler arasindaki iletisimin

kontrol edilmesi i¢in karsilikli gonderilen bilgi mesajlari

Sinyallesme Linki

Sinyallesme bilgilerinin gittigi yol

66SPC’9
Code - Sinyallesme Nokta
Kodu)

(Signalling Point

ITU-T, ETSI standartlar1 No.7 Sinyallesme protokollerinde, bir

cihazi veya Santrali tanmmlayan ve sinyallesme mesajinin

kaynaklandig1 ve/veya ulasacagi adresi belirleyen kimlik numarasi

“SMS”

Service)

(Short Message

ETSI, 3GPP TS 03.38
standartlarinda tanimlanan GSM 7 bit alfabesi ile en fazla 160

Isletmeci Aboneleri tarafindan
karakter uzunlugunda yazili mesaj gondermesini miimkiin kilan

hizmet

“SMSC” (Short Message

Service Center)

Mobil elektronik haberlesme Sebekeleri icin 3GPP ve ETSI
tarafindan standartlar1 tanimlanmis olan ve kisa mesajlarin alinmasi,

depolanmas1 ve gonderilmesi fonksiyonlarini yerine getiren sistem

SMSC Adresi

3GPP ve ETSI tarafindan standartlari tanimlanmis olan ve bir

SMSCyi belirten rakamlar dizisi
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SMSH Tip 1 Hizmet
Modeli

Isletmecilerin  TURKCELL’in Sebekesi vasitastyla toptan
diizeyde aldigi Cagr1 Baslatma ve Erisim hizmetini herhangi bir
teknik farklilastirma yapmadan kendi kullanicilarina sundugu ve
faturalama, miisteri ¢agri merkezi veya diger destek sistemlerini

kurabildigi hizmet modeli

SMSH Tip 2 Hizmet
Modeli

Isletmecilerin  TURKCELL’in Sebekesi vasitasiyla toptan
diizeyde aldigi Cagr1 Baslatma ve Erisim hizmetlerinde teknik
farklilastirma yaparak kullanicilara sundugu ve SMSH Tip 3
Hizmet Modeli’nin sahip oldugu Sebeke fonksiyonlarinin timiine
sahip olmadigi hizmet modeli

SMSH Tip 3 Hizmet
Modeli

TURKCELL Sebekesi tarafindan temin edilecek Radyo Hava
Araylzi, MSC, MSC-S, GMSC, EIR Santrallar1 disinda kalan:
on 6demeli tcretlendirme sistemi, HLR/AUC, GMSC, SMSC, NT
SRF vb. tim mobil Sebeke fonksiyonlarinin ve sistemlerinin,
MSISDN ve IMSI serilerinin, TURKCELL disinda kalan diger
yurt ici Sebekelere dogru olan ve/veya milletlerarasi trafik igin
Arabaglantilarn SMSH Isletmecisi tarafindan saglandigi hizmet

modeli

Sonlanma Noktasi

Bir Cagrinin ilgili Taraf Abonesine ait bir cihaz ya da ekipman

tarafindan alindig1 nokta

“SRF”  (Signal  Relay
Function-Sinyal

Yodnlendirme Fonksiyonu)

NT kapsaminda, standartlar1 ETSI tarafindan belirlenen aranan
numaranin bagka Sebekeye taginip tasinmadiginin sorgulanmasini
miimkiin kilan ve Cagrinin dogru Sebekeye yonlendirilmesini

saglayan yazilim, fonksiyon

Sebeke TURKCELL’in ve/veya Isletmecinin, Kurum tarafindan yapilan
Yetkilendirme dogrultusunda kurduklari ve/veya isletmekte
olduklar1 elektronik haberlesme Sebekeleri

Sebeke Degisikligi Erisim Sozlesmesi kapsaminda sunulan hizmetlerin devamliligini

saglamak i¢in Taraflarin Sebeke/sistemlerinde yapilmasi gereken
degisiklik
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Tahakkukun Ait Oldugu
Ay

Erisim Sozlesmesine konu hizmetlerin sunuldugu ve her ayin

birinci giinti ile sonuncu giinii arasindaki donem

Taraf Erisim Sozlesmesine taraf olacak Isletmecilerden her biri

Test SIM Kartlari TURKCELL Sebekesinde, hizmet kalitesini garanti etmek, servis
testlerini gergeklestirmek, Abone sikayetlerini analiz edebilmek,
SIM Kart serisinin ve Sebeke clemanlarina tanimlanan bilgilerin,
iicretlendirmenin ve bunun gibi konularin dogrulugunu, ¢alisirligini
test etmek amaciyla kullanilan SIM Kartlar

TiB Telekomiinikasyon iletisim Baskanlig

Trafik Bu RET kapsaminda islenen, Baslatilan ve Sonlandirilan
Cagrilar veya Sinyallesme isaretleri

Trafik  Tahmini  veya | TURKCELL Santrali veya Isletmeci Santralindeki Trafigin

Tahmin tahmini; Taraflarin, Ek B’nin ilgili maddelerine uygun olarak
birbirlerine sagladiklar1 tahminler

“TDM” (Time Division | Sabit kanal sayis1 ve bant genisligine sahip devre anahtarlamali

Multiplexing) elektronik haberlesme sistemlerinde kullanilmakta olan modulasyon

yontemi

“TDM HSL” (TDM High
Speed Signalling Link)

2Mb/s hizinda ITU-T Q.703 Annex A protokolini destekleyen
No.7 sinyallesme baglantisi

Trunk Iki Santral arasindaki ses cagrisi icin elektronik haberlesme
yolunun basladig1 ve sonlandig1 ekipmanlar

“USSD” (Unstructured | ETSI TS 100 549 V7.0.0 ve EN 300 957 V7.0.1 standartlar ile

Supplementary Service | tanimlanan ve 182 alfanlimerik karaktere kadar uzunluga sahip

Data) olabilen, mobil Sebekelerde Katma Degerli Hizmetlerin talep

edilmesi, Abone bilgilendirmesi vb. amaglar i¢in kullanilabilen

gercek zamanli mesaj

Uclincti (3N) Nesil Sebeke

TURKCELL ile Kurum arasinda 30.04.2009 tarihinde imzalanmis
olan “IMT-2000/UMTS Hizmet ve Altyapilarinin Kurulmasi ve

Isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin Imtiyaz
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Sozlesmesi” uyarinca TURKCELL tarafindan kurulup isletilmekte

olan Sebeke

“VLR” (Visited Location

Standartlarn ETSI ve 3GPP tarafindan belirlenmis, mobil

Register) haberlesme Sebekesinde mobil Aboneyi, o Santralin servis sahasi
icerisinde oldugu siirece gegici olarak hafizasina kaydeden ve
periyodik olarak servis sahasi igerisinde oldugunu kontrol ederek
kayd1 giincelleyen fonksiyon

Yasal Teknik  Takip | Cagrilarin yetkili Kurumlarca izlenmesini olanakli kilmak tizere

Sistemleri Isletmeciler tarafindan olusturulan fonksiyonlar ve/veya sistemler

Yasal Veri Aktarmm | flgili mevzuat uyarinca Isletmecilerin Kurum ve TiB’e Abonelik

Sistemleri bilgileri, CDR gibi bilgileri ilettikleri sistemler

Yetkilendirme Elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasi ve/veya elektronik
haberlesme Sebekesi saglanmasini teminen Kurum tarafindan
sirketlere verilen haklar ve getirilen yiikiimliiliikler

Yukli Mevsim Bir haberlesme Sebekesinde yil icerisinde, YUkIU Saat Trafiginin
dagiliminin en yogun ve en fazla olarak gergeklestigi ay veya aylar

Yuklu Saat Bir gun igerisinde sistem uUzerinden gecen Trafigin en yiksek
degerine ulastig1 60 dakikalik siire

Yiiklii Saat Cagn | Bir Cagr olusturmak igin yapilan deneme sayisinin YUKIU

Denemeleri veya “BHCA”

Saatteki toplami
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EK B: UCRETLER

1. KAPSAM
Bu kisitmda, SMSH Tip 2 SMSH Tip 3 veya iki kademeli hizmet modellerinden herhangi

birini sunacak olan Isletmeciler tarafindan ‘2. Cagr1 Baslatma ve Erisim Hizmeti’ basligi
altinda yer alan hizmetlerin sunulmasi karsiliginda TURKCELL’e 0Odenecek (Ucretler
belirtilmektedir. Ucreti RET kapsaminda belirlenmeyen hizmetlere iliskin iicretler, Kurumun
diizenleme yapma hakki sakli kalmak kaydiyla, Taraflar arasinda yapilacak ticari

miuizakereler neticesinde belirlenecektir.

2. UCRETLER
Cagn Cagn On-Net
Baslatma Sonlandirma | Cagrilarin
Ucreti Ucreti Ucreti
Ses [2N (GSM) /3N (UMTS) Ayrim
o 2,50 Kr/dk 2,50 Kr/dk 4,28 Kr/dk
Gozetmeksizin uygulanacak Ucretler
SMS [2N (GSM) /3N (UMTS) Ayrimi
o 0,43 Kr/adet 0,43 Kr/adet 0,73 Kr/adet
Gozetmeksizin uygulanacak Ucretler]
Goriintiilii Cagrilar [sadece 3N
(UMTS) Sebekelerde uygulanacak 7,75 Kr/dk 7,75 Kr/dk 13,25 Kr/dk
Ucretler]

Cagn baslatma iicreti, Isletmeci Abonesinde baslayip diger Sebekelerde sonlandirilacak
Cagnilar icin TURKCELL ’in talep edecegi ticrettir.

Cagn sonlandirma iicreti, Isletmeci Sebekesi harig, diger Isletmeci Sebekelerinden baslayip

Isletmeci Abonesinde sonlandirilacak Cagrilar icin TURKCELL ’in talep edecegi iicrettir.

On-net Cagrr’ icreti Isletmeci Abonesinden baslayp yine Isletmeci Abonesinde ya da
TURKCELL Abonesinde sonlanacak Cagrilar icin TURKCELL ’in talep edecegi iicrettir.

3Cagr1 Baslatma hizmeti ile bu hizmetle ilintli TURKCELL tarafindan saglanacak Cagri Sonlandirma hizmetini

icermektedir.
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Yukarida mevcut tabloda ses ve goriintiilii ¢agr1 hizmetleri i¢in belirlenen ¢agr1 baslatma ve

¢agr1 sonlandirma ticretleri iki kademeli arama yonetim i¢in de gegerli Ucretlerdir.

Test SIM Kartlar: Gizerinden TURKCELL tarafindan sunulacak Cagri Baslatma ve Erisim
hizmetleri icin TURKCELL herhangi bir ticret talep etmeyecektir. Bununla birlikte, diger
Sebekelere dogru olan test aramalart ve uluslararasi Roaming testleri neticesinde

TURKCELL tarafindan katlanilmak zorunda olunan maliyetler Isletmeciye yansitilabilir.
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EK C: SMSH TIP 3 HIZMET MODELINDE TURKCELL TARAFINDAN
SAGLANACAK EKiPMANLAR, FONKSIiYONLAR VE HIiZMETLER

1. GENEL

Bu kisimda, Cagr1 Baslatma hizmeti ile buna baghi hizmetlerin sunumu kapsaminda
kullanilacak olan ve TURKCELL Sebekesi tarafindan asgari olarak saglanmasi gereken

ekipman, sistem, yazilim ve donanimlara yer verilmektedir.

Bu cizelgelerde yer almayan fonksiyon ve sistemler, Erisim Sozlesmesine konu olan
hizmetlerin gereklerine uygun olacak sekilde Taraflar arasinda yiiriitiilecek miizakereler

neticesinde belirlenecektir.

2. KULLANILACAK EKIPMAN VE SISTEMLER
SMSH Tip 3 Hizmet Modeli Sebeke yapisina sahip Isletmeciler icin TURKCELL

tarafindan saglanacak ekipmanlar asagida Tablo-1’de yer almaktadir.

Tablo-1:

TEMIN EDILECEK EKIPMAN, SiISTEM, YAZILIM VE DONANIMLAR

2N ve 3N hava arayizi (RBS, Node-B)

BSC, RNC

MSC, MSC-S

EIR

Tonlar: Temel ton ve anonslar (ulasilamayan Abone, mesgul tonu, tagsma (congestion)

tonu vb.)

TURKCELL Sebekesi elemanlarina ait Merkezi Bakim-Y 0netim sistemleri (OSS)

TURKCELL Sebekesi elemanlar ile ilintili Yasal Teknik Takip ekipman, sistem,

yazilim ve donanimlar
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EK D: TEKNIK SARTNAME

1. KAPSAM

Bu ek, RET konusu hizmetlerin sunumu igin, Isletmeci Sebekesi/sistemleri ile TURKCELL
Sebekesinin teknik entegrasyonuna, ilgili Sebeke/sistemler arasinda RET kapsaminda
sunulacak hizmetlerin sunumu igin gerekli Baglantilarin kurulmasina;
Sebekelerin/sistemlerin karsilikli olarak saglayacagi teknik 6zelliklere, Sinyallesme
protokollerine, Sebeke bigimlendirme, Kapasite ve Trafik yonlendirme prensiplerine,
Sebekelerin/sistemlerin saglamasi gereken parametrelere iliskin teknik hiikiim ve kosullari,
bu kapsamda Taraflarin hak ve yiikiimliliikleri ile diger teknik detay bilgileri kapsar. Ancak
SMSH Tip 1 veya Tip 2 Hizmet Modeliyle hizmet sunacak isletmecilerin sundugu/sunacagi
hizmetin mahiyeti geregi teknik kosul ve hiikiimlerin saglanmasi gerekmiyorsa bu hal
saklidir. iki kademeli arama hizmetinin ¢agri baslatmaya iliskin kismi icin referans erisim teklifinde
yer alan teknik hususlar, ¢agri sonlandirma kismi igin referans arabaglanti metninde belirtilmis olan
teknik hususlar gecerlidir.

2. TURKCELL SEBEKESi UZERINDEN SUNULACAK HIiZMETLERE ILISKIN

TEKNIK HUSUSLAR
2.1. BICIMLENDIRME VE KAPASITELER

TURKCELL, isletmecinin yazili olarak ve EK E’de belirlenen prosediirlere uygun olarak
ilettigi Kapasite talebini, Erisim S6zlesmesinde dngoriilen kosullara uygun oldugu 6l¢iide ve

stirede karsilayacaktir.

Taraflardan her biri, Erisim Sézlesmesinin stresi boyunca bu Baglantinin siirekliligini kendi

sistemlerinde temin etmekle yukimliddr.

2.1.1. CAGRI KAPASITELERi VE BAGLANTI NOKTALARI

TURKCELL, Sebekesinde gerekli Kapasitelerin saglanabilmesi ve boyutlandirmanin
yapilabilmesi amaciyla Isletmeciden TURKCELL Sebekesinden Baslayacak Cagrilar icin
takip eden bir (1) ve li¢ (3) yillik doneme ait YUKIUO Mevsim ve YUklU Saat Trafik miktar
ile Abone sayisi tahminlerini, Erisim Sézlesmesinin imzalanmasini1 miiteakiben isteyebilir.
Isletmeci, dogru bir Tahmin saglamak icin gerekli tiim Ozeni ve cabayr gdstermekle
yukidmladr.

isletmeci, TURKCELL Santrallerindeki kontrol Ginitelerini asiri derecede yiikleyecek, saldiri niteli
tasiyan ve Turkcell sebekesinde sonlanmayan yapay Ses Cagrilarini dnlemekle yakimladar. Aksi
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halde TURKCELL, Sebekesinin giivenligi gerektirdigi 6lciide, isletmeciden gelen trafigi olagan
cevaplama degerlerine donene kadar kesme hakkina sahiptir.

TURKCELL ile 1Tsletmeci arasindaki  Sinyallesme Linki  Kapasitelerinin
boyutlandirilmasinda, TURKCELL Sebekesinin Yuklli Saatte kullandig1 doluluk orani esas

alinacaktir.

SMSH Tip 1 veya Tip 2 Hizmet Modeliyle hizmet sunacak isletmecilerin sundugu/sunacagi
hizmetin mahiyeti baglanti yapilmasimi gerektirmiyorsa bu hal sakli kalmak iizere,
TURKCELL Sebekesine baglanacak olan Isletmeci asagidaki semada belirtilen Baglanti
Noktalarina aktaracagi veya bu noktalardan teslim alacagi Cagri ve Sinyallesme Trafigini

tasimak i¢in uygun transmisyon kapasitesini kendisi temin edecektir.

TURKCELL Sebekesine Baglanma Noktalari, Cagr1 Baslatma hizmetinin sunuldugu
Gegcit Santrallerin DDF/ODF noktasidir.

DDF — Sayisal Dagitim Catisi

= DDF DDF -

© c c ©

2 S = Baglant S 2

S 2 8| Lk 2 8 g

2 € £ € € 2

T 28 c 3 T

s T S - s

S = = s

n n
Tablo-2: TURKCELL Sebekesi SMSH isletmeci Baglanti Gecit Santralleri

Ankara Eskisehir yolu 9. km Milli Giivenlik Genel Sekreterligi Yan1 No:

284 Sogiitozii/ ANKARA
Istanbul Maltepe TURKCELL Maltepe Plaza Yenimahalle Pamukkale Sokak No:3

81440 Soganlik Mevkii Kartal/ISTANBUL

Istanbul Mahmutbey | Mahmutbey Pirireis Mah. inénii Cad. No: 71 Bagcilar/ISTANBUL

izmir Ankara Asfalti No: 64 Bornova/IZMIR
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2.1.2. SEBEKE YONETIM SISTEMLERI KAPASITELERi VE BAGLANTI
NOKTALARI

Isletmeci Sebekesi/sistemleri ile TURKCELL Sebekesi arasinda Abonelik/Abonelik iptal
basvurusu, Abone sikayetleri ve Isletmeciye ait Sebeke/sistem arizalarmin bildirimi, tarife
degisiklikleri, numara tagima talepleri vb. islemlerle ilgili bilgi giriglerinde Baglant1 tlr( web
arayzu olacaktir. Sozlesme konusu hizmetin sunumu kapsaminda Baglanti tiru ve kapasitesi

gerektiginde Taraflarca muzakere edilecektir.

2.1.3. HLR/AUC KAPASITESI

Isletmeci, Sebekesine dahil edecegi HLR/AUC sistemlerinin teknik spesifikasyonlarini
Erisim Sozlesmesinin imzalanmasini miiteakip Erisim Sozlesmesinde yer alan kosullara
uygun olarak TURKCELL’e yazili olarak bildirir. isletmeci, HLR/AUC sistemlerine ait

sinyal isleme Kapasitesini en az asagida yer alan Tablo-3’te belirtildigi sekilde saglar:

Tablo-3:

FONKSIYON | Sinyal isleme Kapasitesi (MAPV3 mesaj isleme kapasitesi)

HLR/AUC 1x Ses Cagrisi BHCA/Abone + 1 SMS/Abone/Yuklu Saat + 0,5
location update/Abone + 100 Authentication MAP mesaji/1000
Abone/YUklu saat

Isletmeci HLR/AUC sistemi ile TURKCELL MSC ve MSC-S'leri arasinda 3GPP MAP V3
Rel 6 Sinyallesme (3GPP TS 29.002 Rel 6) protokolii kullanilacaktir.

Bu protokole iiretici firmaya &zgii parametrelerin dahil olmasi halinde Isletmeci, bu
parametrelerin kullanim hakkimin kendisine verilmesi amaciyla iiretici firma ile kendisi

s0zlesme yapacaktir.

HLR, Acil yardim ¢agrisi i¢in derhal konum tespitini ve sadece belirli GMLC sistemleri ile
haberlesmeyi saglamak ftizere, 3GPP TS 23.271 Rel 6’da verilen konum sorgulama

metotlarint saglayacak ozelliklere sahip olmalidir.

214. ON ODEMELI ABONELERININ UCRETLENDIiRiILME SIiSTEMIi
KAPASITESI
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On 6demeli Abonelerini gercek zamanli olarak kendi sistemleri iizerinden iicretlendirmek
isteyen Isletmeci, kullanacag1 sistemlere iliskin Kapasite ve arayiiz 6zelliklerini belirtir
teknik dokiimanlar1 Erisim Sozlesmesinin imzalanmasini miiteakiben TURKCELL’e yazili

olarak iletir.

Sayet Isletmeci, Sebekesine on 6demeli Abonelerin iicretlendirme sistemlerine ait sinyal
isleme Kapasitesi dahil edecekse en az asagida yer alan Tablo-4’te belirtildigi gibi olmasini
saglamakla yiikiimliidiir. Isletmeci Sebekesinde, on odemeli Aboneler icin bir IVR
sisteminin yer alacak olmasi halinde, bu IVR sistemi ile TURKCELL Sebekesi arasinda
kurulacak Baglantilariin Kapasitesi asagida yer alan Tablo-5 formatinda, Erisim

Sozlesmesinin imzalanmasini miiteakip yazili olarak TURKCELL ’¢ bildirecektir.

Tablo-4:

FONKSIYON Sinyal Isleme Kapasitesi (CAMEL PH2 mesaj isleme kapasitesi)
SCP 1x Ses Cagrist BHCA /Abone + 1 SMS/Abone/Y UKklIU Saat
Tablo-5:

Isletmeci On Odemeli Abone

IVR sistemi baglantilari

Isletmeci 6n 6demeli Abone | Baglanti sayisi (2 Mb/s) IVR Islem kapasitesi (tps)
ucretlendirme  sistemi  IVR

Baglant1 Noktasi

2.2. NUMARALANDIRMA VE IP ADRES PLANI
Isletmeci, SIM Kartlarina atanacak MSISDN ve IMSI Numara serileri ile yedek MSISDN

ve yedek IMSI Numara serilerini asagida yer alan Tablo-6 formatinda ve Erisim
Sozlesmesinde belirtilecek kosullarda yazili olarak TURKCELL ’e bildirecektir.

Tablo-6:
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TARIH / | MSISDN IMSI SERISi | YEDEK YEDEK
isLErMECi MNC | SERISI MSISDN sErisi | IMSI SERisi

2.2.1. ISLETMECI SEBEKESI EVRENSEL ADRES NUMARALARI (GLOBAL TITLE)
Aksi kararlastirilmadigi halde, isletmeciler icin TURKCELL Sebekesinde tanimlanacak

Isletmeci Sebekesine ait Evrensel Adres Numaralari, asagida yer alan Tablo-7 formatinda,

Erisim Sozlesmesinin imzalanmasini miiteakip yazili olarak TURKCELL ‘e bildirilecektir.

Erisim Sézlesmesinin imzalanmasindan sonra Isletmeci tarafindan yeni No.7 Sinyallesme
Baglantis1 olusturulmasi durumunda Baglanti Noktalarina ait Evrensel Adres Numarasi da

yazili olarak TURKCELL e bildirilecektir.

Tablo-7:

ISLETMECi SEBEKESI:

oMC SISTEM GT
XXX SMSC

XXX HLR

XXX AUC

XXX SCP

2.2.2 ISLETMECI SEBEKESI IP ADRES NUMARALARI
TURKCELL Sebekesi ile Tsletmeci sistemleri arasinda tesis edilecek ve Tsletmeci tarafindan
IP tabanli Baglanti Linkleri i¢in kullanilacak IP Adresleri asagida yer alan Tablo-8

formatinda, Erisim So6zlesmesinin imzalanmasini miiteakip yazili olarak TURKCELL’e

bildirilecektir.

Tablo-8:
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ISLETMECI SEBEKESI TARIH:

OMC/SISTEM IP ADRESI (IP V4) SUBNET MASK ACIKLAMA

OMC/ XXX
SISTEMi
oMC/ YYY
SISTEMI

3. ARAYUZ TEKNIK OZELLIKLERI VE PROTOKOLLER
Isletmeci Sebekesi/sistemleri ile  TURKCELL Sebekesi arasinda tesis edilecek

Baglantilarda uluslararasi standartlara uygun teknik 6zellikleri haiz ve Sebekelerin uyumlu

calismasina elverisli Sinyallesme protokolleri ve arayiizler kullanilacaktir.

3.1. SES CAGRILARI BAGLANTI ARAYUZU VE SINYALLESME PROTOKOLLERI
Ses Cagrisi Baslatma hizmeti kapsaminda Taraflar, ETSI ISUP V2 Sinyallesme

protokoliinii kullanacaklardir.

Ses Cagrilar1 i¢in kullanilan ETSI ISUP V2 Sinyallesmesinin (retici firma
versiyonunun/parametrelerinin kullaniminin s6z konusu olmasi halinde, Uretici firma ISUP

versiyonunu Isletmeci kendisi temin edecektir.

Baglanti uclarinda, Isletmeciye Kurum tarafindan tahsis edilen Sinyallesme Nokta Kodu
(SPC) aralig1 disinda bir kod higbir sekilde kullanilmayacaktir.

Kullanilan Sinyallesme protokolleri ve iletim link elektrik arayizleri Taraflarin karsilikli
mutabakatiyla ve Erisim Sozlesmesi ile eklerinde belirtilen prosedir ve silrelere uyum

kosuluyla degistirilebilir.

Ses Cagrist Baglantilarinda kullanilacak elektrik arayiizii, ITU-T G 703; Sinyallesme
Baglantilarinda kullanilacak elektrik arayiizii olarak LSL veya TDM HSL kullanilacaktir.

3.2. SMS CAGRILARI ARAYUZU VE PROTOKOLLER
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Baslatilan SMS Cagrilarinin Isletmeci SMSC sistemine iletiminde MAP V2 veya (izeri
versiyon kullanilacaktir. isletmeciye ait SMSC ile Sinyallesme protokoliiniin degistirilmesi
halinde Isletmeci, TURKCELL tarafindan belirlenecek teknik ozelliklere sahip arayiiz ve

Sinyallesme protokoluni kullanacaktir.

3.3. ISLETMECi NUMARA TASINABILIiRLiGi SISTEMLERi iLE TURKCELL
SEBEKESI CALISMA PRENSIPLERI

3.3.1. SMSH TiP 3 HIZMET MODELI SEBEKE YAPISINA SAHIP ISLETMECILER
ICIN NT CALISMA PRENSIPLERI

Isletmeci On o6demeli Aboneleri tarafindan TURKCELL Sebekesinde Baslatilan Ses
Cagrilarma iliskin arama bilgilei TURKCELL tarafindan isletmeci SCP sistemine
iletilecektir. On édemeli Isletmeci Abonelerinin Ses Cagrilarinda, kredi kontrolii ve aranan
numaranin SRF sorgusu sonucunda iicretlendirme tarifesinin belirlenmesi islemi Isletmeci

Sebekesi tarafindan gergeklestirilecektir.

TURKCELL Sebekesinde Baslatilan Isletmeci Aboneleri Ses Cagrilarinin, Sebekeye ya da
anonsa yonlendirilmesi icin gerekli NT sorgulamasi, TURKCELL Sebekesi Uzerinde yer

alan SRF sistemlerinde yapilacaktir.

TURKCELL Sebekesinde Baslatilan Isletmeci Abonelerine ait SMS Cagrilarinin
tarifelerinin belirlenmesi ve ilgili Sebekeye yonlendirilmesi igin gerekli NT sorgulamasinin

yapilmasi i¢in Isletmeci Sebekesinde yer alan SRF sistemi kullanilacaktir.

Isletmeci, TURKCELL Sebekesinde Baslatilan ve Roaming yapan TURKCELL
Aboneleri Ses Cagrilar1 icin Roaming yapan Aboneye ait MSRN’i TURKCELL’e MAPV3
protokoli ile iletilecektir. TURKCELL, bu MSRN’in 6niine isletmeci NT Sebeke Kodunu
ilave ederek Isletmeciye ISUP V2 Sinyallesme ile iletecektir.

3.4. HLR/AUC ARAYUZ TEKNIK OZELLIKLERI ve PROTOKOLLER

SMSH TiP 3 HIZMET MODELI SEBEKE YAPISINA SAHIP iISLETMECILER iCiN
HLR/AUC ARAYUZ OZELLIKLERI

SMSH Tip 3 Hizmet Modeli Sebeke Yapisina sahip Isletmeci Sebeke/sisteminde yer alan
Abone Yonetim Sistemlerini (CRM) ve HLR/AUC Santrallerini kullanarak Abonelik

islemlerini yapacaktir. Isletmeci, Abonelik taleplerini kendi miisteri hizmetleri cagri merkezi
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sistemleri veya bayi Abone Yonetim Sistemleri (CRM) iizerinden alarak Isletmeci

Sebekesinde yer alan HLR’a iletecektir.
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4. UCRETLENDIRME ILE iLINTILi TEKNIiK KONULAR

4.1. GENEL
Abone ficretlendirme detaylarina iliskin kayitlar (CDR’lar) ASN.1 BER/ISO/TOKEN-
SEPARATED-ASCII formatlarindan Taraflarca mutabakata varilan formatta ve Taraflarca

mutabakata varilan siirede TURKCELL tarafindan isletmeci sistemlerine iletilecektir.

Ucretlendirme detaylarina iliskin kayitlara ait dosyalar, Isletmeci sistemine TURKCELL
sistemleri tarafindan iletilecektir. Karsilikli dosya mutabakatinin saglanabilmesi amaciyla
Isletmeci Sebekesine iletilecek dosya isimleri, santral adi, tarih ve sira numarasi bilgilerini

icerecek sekilde diizenlenecektir. Taraflar bu bilgileri muhafaza ile yukimladur.

TURKCELL Sebekesi ile Tsletmeci iicretlendirme platformlar1 arasinda kurulacak

Baglantilar Sebekelerin uyumlu ¢alismasina elverisli olacaktir.

4.2. ON ODEMELI ABONE UCRETLENDIRME SISTEMi OZELLIKLERI

On 6demeli Abonelerini kendi sistemleri lzerinden iicretlendirmek isteyen Isletmeci,
ucretlendirme sistemlerinin TURKCELL Sebekesi ile uygun sekilde entegre edilebilmesi
icin saglayacagi teknik 6zellikler asagidaki gibi olacaktir:

a. On odemeli icretlendirme sistemi, ETSI CAMEL PH2 Sinyallesme protokoliinii
destekleyecek nitelikte olacaktir. Sinyallesme protokoliiniin degistirilmesi halinde
Isletmeci, Sebekelerin uyumlu calismasma elverisli teknik ozelliklere sahip

ekipmanlar1 kullanacaktir.

b. Isletmeci Sebekesi 6n 6demeli (icretlendirme SCP Sistemi ile TURKCELL
Sebekesinin  Sinyallesme Baglantilarinda LSL veya TDM HSL araylzi

kullanilacaktir. Farkli bir arayiiz kullanimi i¢in Taraflar mutabik kalacaklardir.

c. Isletmeci, 6n 6demeli Abonelerine iliskin olarak Kurum tarafindan talep edilebilecek
tim kayitlart saklamak ve gerektiginde Kuruma iletmekle yikumli olup bunun igin

gereken sistemleri temin edecektir.

5. SERVIS ONCESi ENTEGRASYON, FONKSIiYON VE UCRETLENDIRME
TESTLERI

Erisim Sozlesmesi kapsaminda yer alan hizmetlerin sunumuna, ancak TURKCELL
Sebekesi ile Isletmeci Sebeke/sistemlerinin  entegrasyonun ve bu kapsamda
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gerceklestirilmesi  gerekli olan testlerin  problemsiz olarak sonuglanmasi akabinde
baslanacaktir. Hizmet modellerinin test ve onaylama siirecinde basta TURKCELL olmak
uzere Taraflar hizmetin bir an 6nce sunulabilmesini teminen gerekli 6zeni gdstermekle

yukidmladar.

TURKCELL, s6z konusu entegrasyon ve test siirecinin problemsiz bir sekilde
sonu¢lanmasini teminen Erisim So6zlesmesinin imzalandig1 tarihten itibaren gegerli olmak
uzere SMSH Tip 1 Hizmet Modeli i¢in 60 giini SMSH Tip 2 Hizmet Modeli talebi icin 90
giinli asmayacak sekilde entegrasyon ve test silireglerini bitirmek {izere bir takvim planlamasi
yapar ve ilgili Isletmeciye bunu sunar. Test ve entegrasyon siirecine iliskin Isletmeci
uhdesinde gerceklesen gecikmeler ig¢in bu siire sartt cari degildir. Her halde bu siire
Isletmeciden kaynakli gecikme siiresi kadar uzatilabilir. Ancak, Taraflarm entegrasyon ve
test siireclerinin sonlandirilmasina iligkin ayrica mutabakata varmalar1 halinde isbu hiikim

disinda serbestge bir takvim de belirlenebilir.

Taraflar Sozlesme konusu hizmetin sunumuna baglanmadan, asagida ve diger eklerde
belirtilen testler ile diger gerekli goriilen entegrasyon, iicretlendirme ve servis dncesi testlerin
gerceklestirilmesi  ve basariyla sonuglandirilmasini  saglamakla yiikiimlidir.  Testler
hakkindaki teknik detaylar TURKCELL tarafindan Isletmeciye iletilecektir. SMSH Hizmet
modeline gore degisiklik gostermekle birlikte, testlerin ana basliklar1 asagidaki gibidir:

1) isletmeci-TURKCELL Baglant: testleri

2) Isletmeci MSISDN, IMSI serileri gibi bilgilerin ilgili Sebeke ve sistemlerdeki
tanimlamalarinin kontrolii

3) Ucretlendirme kayitlar1 ve sistemleri, TURKCELL Sebekesinde (reyen (cret
dosyalarinin Isletmeci Sebeke/sistemlerine iletimine iliskin testler

4) Tsletmeci HLR’sine komut ileten bayii arayiiz sistemleri, Abonelik islemleri ve
sonuglarinin TURKCELL VLR’ye dogru olarak iletimine iligkin testler (Borgtan
kapama, Aboneyi 3N Sebekeye yasaklama ve agma, IMSI degisikligi vb.)

5) NT siireci, isletmeci SRF sistemi ve TURKCELL Sebeke entegrasyon testleri

6) Taraflar arasinda faturalasmaya iliskin testler

7) Ariza ve Abone sikayeti bildirim siirecine iliskin testler

8) Isletmeci miisteri gagr1 merkezi aramalarina iliskin testler

9) Yasal Teknik Takip Sistemlerine iliskin testler
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5.1. BAGLANTI TESTLERI

TURKCELL Sebekesi ile Isletmeci Sebekesi/sistemleri arasinda asagida belirtilen Baglanti
testleri yapilacaktir. Baglant1 testlerinin detaylar, TURKCELL tarafindan Isletmeciye

iletilecektir.
a. TURKCELL Sebekesi- Isletmeci NT SRF Baglantilari icin gerekli olan testler

b. TURKCELL Sebekesi - isletmeci HLR/AUC/SMSC/SCP Sinyallesme Baglantilari

icin gerekli olan testler

c. Taraflarin Sebeke/sistemleri iizerindeki tanimlamalar ile Ses Cagrilarina iliskin

Baglant1 devreleri testleri
d. TURKCELL - Isletmeci ariza iletim arayiizii Baglantilarina iliskin testler

e. TURKCELL-isletmeci Sebekesinin iicretlendirme sistemi baglantilar1 ve fonksiyon

testleri.

Isletmeci Sebekesi ilintili olarak yapilmasi gereken testler TURKCELL tarafindan
Isletmeci’ye iletilen servis oncesi test dokiimanmna uygun olarak gergeklestirilecek ve

sonuglar Taraflarin ilgili birimlerine raporlanarak mutabakatlasma yapilacaktir.

5.2. UCRETLENDIRME VE TEMEL CAGRI TESTLERI

Cagrilarin Erisim Sozlesmesine uygun olarak tamamlandiginin ve Cagriya iliskin ticretlerin
detayli kayitlarinin eksiksiz/hatasiz olarak iretildiginin ya da 6n 6demeli Abonelerin bu
Sozlesme konusu hizmetin sunumu kapsaminda hatasiz olarak iicretlendirildiginin kontrol ve
test edilebilmesini teminen, sayilanlarla sinirli olmamak Uzere, asagida yer verilen testler
uygulanacaktir. Test kurgularma iliskin detaylar TURKCELL tarafindan Tsletmeciye

iletilecektir.
a. SMS TESTLERI

i. Baslatilan ve Sonlanan SMS Cagrisinin basarisina ve {icretlendirme kayit

dogruluguna iliskin testler
ii.  Tirkge karakter igerecek sekilde Baslatilan SMS Cagrilarina iliskin testler

iii. NT kapsaminda tasnan TURKCELL ve isletmeci numaralaria dogru Baslatilan ve
Sonlanan SMS Cagrilarina iligkin testler
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iv. 160 karakterden daha fazla uzunlukta Baslatilan SMS Cagrisinin Basar1 ve

ticretlendirme kayit testleri

V.  Acil yardim SMS’leri testleri (110, 112, 155, 156 vb. acil yardim merkezlerine atilan
SMS’ler ve konum verileri)

b. SES CAGRI VE UCRETLENDIiRME TESTLERIi

i.  Baslatilan ve Sonlanan ses Cagrisinin, Basarisina, ticretlendirme kayit dogruluguna

iliskin testler

ii. On o6demeli Isletmeci Abonesinden Baslatilan Ses Cagrisiin gercek zamanl

ticretlenme dogruluguna, Basarisina ve Cagri Baslatma mutabakatina iliskin testler
iii.  Baslatilan Ses Cagrisinin Basarisina, ticretlendirme kayit dogruluguna iliskin testler

iv. TURKCELL Sebekesinden hizmet alan 6n 6demeli isletmeci Abonesinin Tiirk
Liras1 yiikleme islemi kapsaminda yapilacak 6n 6demeli IVR sistemi aramasina iliskin

testler

v. TURKCELL Sebekesinden hizmet alan isletmeci Abonelerinin Isletmeci Miisteri

Cagr1 Merkezi ve Acil Yardim Cagri1 aramalar1 kapsaminda yapilacak testler

5.3. NUMARA TASIMA SURECI VE SISTEMLERI TESTLERI

Isletmeci SRF sisteminin TURKCELL Sebekesi ile sorunsuz bigimde galismasini ve diger
NT fonksiyonlarmin lisletmeci tarafindan Erisim Soézlesmesine uygun olarak
gerceklestirilmesini teminen TURKCELL isletmeci’ye, yapilacak testlere iliskin detaylari

gonderecektir.

5.4 . ISLETMECI HLR, ABONELIK SISTEMLERI VE SURECI TESTLERI

Sézlesme konusu hizmetin sunumu kapsaminda Isletmeci Abonelerinin  Abonelik
taleplerinin miisteri cagri merkezi, bayi arayiiz sistemleri Uzerinden iletilerek Isletmeci
HLR’sinde gerekli tanimlamalarin yapilabildigini; tanimlanan Abonelere iligkin bilgilerin
TURKCELL Sebekesi VLR’sine Erisim Sozlesmesinde belirtilen kosullarda
aktarilabildigini ve TURKCELL VLR’ye kaydedilebildigini; borgtan kapama/agma, 1MSI
degisikligi, yonlendirme aktivasyonu, 6zel igerikli servislerin aranmasiin engellenmesi

ozelliginin kullanilabildigini; 3N Sebekeden servis alma 6zelliginin atanabildigini ve diger
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Abonelik islemlerinin TURKCELL VLR’lere ve ilgili sistemlere sorun olmadan iletildigini
temin ve tespit amactyla TURKCELL Isletmeciye bu hususlarda yapilacak testlere iliskin

detaylar1 gonderecektir.

5.5. EIR TESTLERI

Kara Liste’de yer alan Isletmeci Abone cihazlarmin Cagr1 Baslatamadigimi gozlemek iizere
TURKCELL gerekli gordiigii tiim testleri yapacaktir.

5.6. ANONS VE TON TESTLERI
Cagn Baslatan Isletmeci Aboneleri aramalar icin, TURKCELL Sebekesinde kullanilan

mesgul, NT ve tagsma (congestion) tonlarina iligkin testler:

1) TURKCELL Sebekesinden hizmet alan ve mesgul tonu veren Isletmeci ve/veya
TURKCELL Abonesine dogru Baslatilacak Cagrilara iligkin testler

2) Isletmeci tarafindan heniiz bir Aboneye tahsis edilmeyen MSISDN numarasina dogru

Baslatilacak Cagrilara iliskin testler

3) Numarasimi tagimis bir TURKCELL Abonesine dogru Baslatilacak Cagrilara iliskin

testler

5.7. YASAL TAKIiP SISTEMLERI TESTI

Isletmeci Aboneleri tarafindan TURKCELL Sebekesinde Baslatilan Cagnilar icin Yasal
Teknik Takip fonksiyonlarin dogru olarak ¢alisip ¢alismadigi TURKCELL tarafindan test
edilecektir. Bunun disinda kalan ve ilgili mevzuat uyarinca TIB’e iletimi 6ngoriilen diger

Isletmeci Abone bilgilerinin test edilmesi Isletmecinin sorumlulugundadir.

5.8. UCRETLENDIRME MUTABAKATI VE MUTABAKAT TESTLERI

Ucretlendirmeye iliskin Trafik degerlerindeki uyusmazliklarda Taraflar, 6lgiim degerleri
arasindaki farkin % 0,5 dstiinde oldugu durumlarda, {icretlendirme mutabakat testleri

yapmaya karar verebilirler. Testler, sayilanlarla sinirli olmamak tizere asagida belirtilmistir:
i. Yeni Baglant1 Noktasi olmasi halinde yapilacak testler

ii. Donanim ya da yazilm degisikligi i¢in veya TURKCELL Sebekesi ile Isletmeci
Sebekesi arasinda No.7 Isaretlesmesi ve Baglantida kullanilan diger Isaretlesme

protokollerinde degisiklik olmasi1 halinde yapilacak testler
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iii. Kullanier sikayetlerinin olmasi durumunda yapilacak testler

iv. MAP, CAMEL, IP Protokolii ya da kullanilan diger isaretlesme protokollerinin

versiyon degisikliklerinde, icret kayit dogruluguna iliskin testler

5.9. SISTEM BUTUNLUGU VE GUVENLIGINE iLiSKiN HUSUSLAR

Taraflarin, Sebekenin biitiinliigii ve giivenligine iliskin yiikiimliliikleri asagidadir:
e Taraflar, kendi sistemlerinin biitiinligii ve giivenliginden bizzat sorumlu olacaktir.
e Her iki Tarafin Sebeke arayiizleri ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olacaktir.

e Her iki Taraf da Sebeke yonetimi konusunda yetkin personel istihdam edecek ve bu
personel 24 saat ulasilabilir olacaktir. Teknik ekipman 24 saat kullanilabilir nitelikte

olacaktir.

e Taraflar, hizmetlerin devamliligin1 saglamak {izere acil ve olaganiistii durumlarda
uygulayacaklar1 ariza giderim prosediirlerini hazir bulunduracak ve gerektiginde

uygulayabilecek durumda olacaklardir.

e Taraflar, Sebekelerinin durumunu surekli izleyecek ve fazla yiiklenme ve arizalar
belirleme ve hizli bir sekilde yok edilmesini saglamak icin gereken bilgileri

birbirlerine aktaracaktir.

5.10. ACIL YARDIM CAGRILARI VE YONLENDIRIiLMESi
Isletmeci Abonesi tarafindan TURKCELL Sebekesinde Baslatilan Acil Yardim Ses

Cagrilart ve bu Cagrilart baslatan kigilerin konum verileri, TURKCELL sistemleri
kullanilarak acil aramalarin cevaplandigi ilgili Acil Yardim Cagrist Merkezi’'ne TURKCELL
tarafindan iletilecektir. Bu halde isletmecinin kusuru nedeniyle abonenin baslattig acil yardim
cagris1 bagarisiz olursa bu basarisizlik nedeniyle dogacak sorumluluktan Isletmeci sorumlu
olacaktir. Ayrica Turkcell, Isletmecinin bu sorumlulugunu ihlal etmesi nedeniyle, herhangi bir
bedel 6demek zorunda kalirsa, bu bedeli Isletmeciye riicu edecektir. SMSC sistemini haiz
Isletmeci Sebekelerinin oldugu durumlarda, Acil yardim SMS’lerinin ilgili Cagri Merkezine
iletilmesi icin Isletmeci, TURKCELL Acil Cagr1 konum sistemleri ile kendi Sebekesinin
uyumlu caligmasimi saglamak ve diger gerekli gelistirmeleri yapmakla yukumludir. Aksi
halde bu sebeple Turkcell’in ugrayabilecegi her tiir zarardan ya da aboneler tarafindan

Turkcell’e yonlendirilecek her tiirlii talepten Isletmeci sorumlu olacaktir.
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5.11. SEBEKE SENKRONIZASYON REFERANS SINYALI

Isletmeci, TURKCELL tarafindan onaylanan Sebeke senkronizasyon referans sinyal
kaynagimi kullanacaktir. Sebeke senkronizasyon referans sinyal kaynagi TURKCELL

tarafindan Isletmeciye bildirilecektir.

46



EK E: BAKIM VE iISLETME KILAVUZU

1. KAPSAM
Bu EK, RET konusu hizmetlerin sunumu icin Isletmeci Sebekesi ile TURKCELL

Sebekesinin bakim ve isletimine iliskin hiikiim ve kosullari, bu kapsamda Taraflarin hak ve
yukimldlikleri, Sozlesme konusu hizmetin sunumunda uygulanacak prosediirler ile diger

detay bilgileri kapsar.

2. TRAFiK TAHMIN VE KAPASITE TALEPLERI

Isletmeci, Erisim Sozlesmesinin yiiriirliikte kaldig1 siire boyunca, 1 (bir) ve 3 (ii¢) yillik
olusturacagi Trafik ve Abone sayisi Tahminlerini her yil diizenli bigimde Erisim
Sozlesmesi ile belirlenecek ay igerisinde yazili olarak, asagida Madde 11.2 ve Madde 11.3’te
yer alan Form-2 ve Form-3 formatinda TURKCELL ’e bildirecektir.

Isletmeci, Erisim Soézlesmesinin vyiiriirliikte kaldig1 siire icerisinde, Isletmeci ve
TURKCELL Sebekeleri arasinda kurulacak Sinyallesme baglantilarinin artirilmasi, yeni
Santral/sistemlerin servise dahil edilmesi gibi taleplerini ve bu kapsamda sistemleri ile ilintili
bilgileri, asagida Madde 11°de yer alan Form-4 ve Form-5 formatinda yazili olarak
TURKCELL e iletecektir.

3.NUMARA GRUBU TANITIMI VE SIM KART TESTLERI

Isletmeci, yillik bazda Abonelerine tahsis etmeyi planladigi birincil ve yedek MSISDN-
IMSI numara miktarlarini 6n 6demeli ve faturali hat kirlliminda TURKCELL e, Agustos ay1

sonuna kadar yazili olarak asagida Madde 11.2°de yer alan Form-2 formatinda iletecektir.

Isletmeci, hizmete vermeyi planladigi yeni MSISDN, IMSI numara serileri igin iletecegi
tanimlama taleplerini, asagida Madde 11.1 igerisinde yer alan “Abone Numara Serisi Test
ve Tanitim Talep Formunu doldurmak suretiyle, numaralarin hizmete sunulmasindan en az
otuz (30), bu numara serisinin yeni bir alan kodu altinda yer almasi halinde ise en az altmis
(60) giin onceden yazili olarak TURKCELL’e iletecektir. Ancak Taraflarin mutabakata

varmast halinde bu siireler kisaltilabilecek, yahut uzatilabilecektir.

SIM KART TESTLERI :

Isletmeci, Sebeke fonksiyonlarinin diizenli olarak kontrol edilmesi, Abone sikayetlerinin

incelenmesi, yeni yazilim veya Santrallerin icretlendirme testlerinin yapilabilmesi amaciyla,
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her yeni MSISDN grubundan bes (5) adet Test SIM Kartini, bu numara serisi hizmete
verilmeden 6nce TURKCELL ¢ iletir.

Abonelerine hizmet sunmaya baslamadan once Isletmeci, entegrasyon testleri igin
TURKCELL’e 5 adet test SIM kart1 tahsis eder.

4. FRAUD, ARIZA BIiLGILENDIRME PROSEDURU

Taraflar, Erisim Sozlesmesinin konusunu olusturan hizmetlerin geregi gibi sunulmasini
engelleyebilecek nitelik tasiyan, Sebekesine ait HLR/AUC, NT-SRF sistemi, SCP, SMSC
gibi 6nemli miktarda Aboneyi ve Cagriy1 etkileyecek benzeri sistemlerde ariza olmasi
halinde derhal ve en ge¢ bir (1) saat icerisinde; Cagrilarin kayitlarini isleyen sistemlerde ariza
olmasi, Fraud problemi yasanmasi durumunda, tgiincii kisilerden kaynaklanabilecek
sorunlar ve sair durumlarda ise, tespitten sonraki yirmidort (24) saat igerisinde diger Tarafi

haberdar eder.

Taraflar, s6z konusu riskin tespiti, ortadan kaldirilmasi, engellenmesi ve asgari seviyeye
indirilmesi hususlarinda gereken tedbirleri alacaktir. Ortak ¢alisma yapilmasini gerektiren
ariza ve sorunlarda, Taraflar, s6z konusu riskin tespiti, ortadan kaldirilmasi, engellenmesi ve

asgari seviyeye indirilmesi igin gereken tedbirleri alacaktir.

Isletmecinin bu konudaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde, isletmeci Turkcell’in

ugrayacagi tiim zarar ve ziyan ile kar kaybini karsilamakla yikimltdar.
Isletmecinin, acil durumlarda irtibat kuracag bilgiler asagida belirtilmistir.
TURKCELL:

NCC Nobetgi eleman irtibat telefonlar1 : +90 532 230 00 00,

SCC Nobetci eleman irtibat telefonlari : +90 532 222 99 89

Isletmeci, Erisim Sozlesmesinin imzalanmasin1 miiteakip bir (1) ay icerisinde yazili olarak
acil durumlarda irtibat kurulacak telefon numaralar ile diger ilgili bilgileri TURKCELL e

iletecektir.

5. ARIZA TAKIP VE TEST PROSEDURLERI

Isletmeci Erisim Sozlesmesi kapsaminda sundugu hizmetlerde, sistem arizalarindan
kaynaklanmasi ve Onemli miktarda Aboneyi etkilemesi muhtemel Kkesintileri derhal
TURKCELL’e, TURKCELL’in ariza iletim sistemi tizerinden iletecektir. Onemli miktarda
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Aboneyi etkileyen ve suratle midahale edilmesi gereken acil durumlarda ise ariza iletim
sistemi iizerinden yapilacak iletime ek olarak Isletmeci derhal acil durum irtibat telefonlarini
kullanmak suretiyle  TURKCELL’i bilgilendirecektir. Aksi halde arizalarin bildirimi
nedeniyle abonelerin ugrayacagi zararalar nedeniyle meydana gelecek her tirli sorumluluktan
Isletmeci sorumlu olacaktir. Arizalar, etkilenen Abone miktarinin biiyiikliigii ve sonuglarina

gore asagidaki gibi siniflandirilacaktir:

Kritik arizalar:

Ucretlendirme detay kayd iiretimi arizalari
Isletmeci HLR/AUC sistemlerindeki arizalar

Isletmeci SRF sistemindeki arizalar

vV V VYV V

Isletmeci miisteri ¢agri merkezinin >%350 oraninda devre dis1 olmasma neden olan

arizalar

A\

Isletmeci SCP sisteminin arizasi

A\

Isletmeci SMSC arizasi
> Isletmeci GMSC Baglantilarinin >%350 kesintileri

Major Arizalar:
> Isletmeci GMSC Baglantilarinin >%30 kesintisi

A\

Isletmeci Abonelik (CRM) sistemlerini %30 devre dis1 birakan arizalar

» Detay ticret kayit dosyalarinin iletildigi Baglantilarin kesintisi

Minor Arizalar:

» Ariza bildirim sistem Baglantilarindaki kesintiler
» Verilen hizmetlerin %10 veya daha az oraninda kesiminin etkilenmesi ile sonuglanan
arizalar
Kritik arizalar icin bildirim siiresi:

En fazla Bir (1) saat

Major arizalar icin bildirim siiresi:

En fazla iki (2) saat

Minor Arizalarin bildirim siiresi:

En fazla Alt1 (6) saat
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6. YAZILIM/SEBEKE GUNCELLEME VE YENI CIHAZ TESTLERI

Taraflar, ticret detay kayit formatinin degistirilmesi, Sinyallesme protokoliinde yapilacak
degisiklikler gibi Sebekeye blylk etkisi olabilecek degisiklikleri alt1 (6) aydan az olmamak
Uzere Onceden yazili olarak diger Tarafa bildirecektir. Taraflar s6z konusu degisiklikler
yapilirken sebeke isletim giivenligi, sebeke biitiinliigl, veri giivenligi ve sebekelerin karsilikli
isletilebilirligi hususlarimi g6z Oniinde bulundurmakla yiikiimliidiir. Karsilikli goriigmeler
neticesinde, mutabik kalinan zaman plani, degisikligin niteligi, etkileri hakkinda degisiklik
talep eden Taraf diger Tarafa bilgi raporu iletecektir. Sozlesme konusu hizmetin sunumu
kapsaminda, yazilim giincellenmesi, yeni bir cihazin entegrasyonu gibi ¢aligmalar igin s6z
konusu siire en az bir (1) aydir. Ancak Taraflarin mutabakata varmasi halinde bu siireler

kisaltilabilecek veya uzatilabilecektir.

Isletmeci Sebekesinde yapilacak degisikliklerin, TURKCELL tarafindan belirlenen
standartlara uyumlu olmasi gerekmektedir. Yazilim giincelleme Oncesi yapilacak testler
konusunda TURKCELL, isletmeciye gerekli bilgileri ve test zaman planmi ve test
detaylarmi iletecektir. Isletmeci kendi Sebekesinde/sistemlerinde yapacagi yazilim

degisikliklerinin basari ile test edilmesinden sonra bu degisiklikleri uygulamaya koyacaktir.

7. PLANLI BAKIM VE iSLER

Taraflardan her biri, diger Tarafin Sebekesini etkileyebilecek herhangi bir planli bakim
ve/veya igleri 6nceden diger Tarafa bildirecek ve planli calisma Taraflarin mutabik kaldiklar
tarihte yapilacaktir. Ancak Taraflar mutabakata varamazlar ise TURKCELL, Taraflarin
menfaatlerine halel gelmeyecek bicimde ve uzunlukta olmak ve diger tarafin makul isteklerini
de g6z ardi etmemek kaydiyla, bu tarihi belirleme hakkini haizdir. Taraflar, meydana
gelebilecek arizalari asgariye indirmek i¢in elinden gelen ¢abay1 gosterecek ve diger Tarafa

makul bir siire boyunca ek ticret almaksizin alternatif yonlendirme saglayacaktir.

Sayet Taraflardan biri, verilen hizmetlerin aksamasina neden olabilecek bir ariza nedeniyle

bakim tamir faaliyetlerinin gerekli oldugunu disiiniirse, diger Tarafa derhal bilgi verecektir.

8. DUZENLI RAPORLAR, iSTATISTIiKi BILGILER

TURKCELL, Isletmeci Aboneleri tarafindan Erisim Sozlesmesi kapsaminda sunulan
hizmetlere iliskin aylik verileri asagidaki Rapor-1 formatinda, ait oldugu ay1 takip eden ay

icerisinde Tsletmeciye iletecektir.
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Rapor-1:

Raporun Ait Oldugu Tarih

Dlzenleme Tarihi

Trafigin Ait Oldugu isletmeci

Ses (dakika)

SMS (adet)

9. TEKNIiK DEGERLENDIRME TOPLANTILARI

Taraflar, ihtiyag duyulmas1 durumunda, Isletmeci Sebekesi icin dngériilen Abone sayilari,
Trafik miktari, yeni devreye alinacak Baglantilar, Kapasite ihtiyaglari, yazilim giincelleme

planlart ve diger konular i¢in teknik degerlendirme toplantisi talep edebilir.
Taraflar toplant1 talebini onbes (15) Isgiinii oncesinde diger Tarafa iletecektir.

Teknik degerlendirme toplantilari, Taraflarin karsilikli mutabakati ile yilda bir kereden az

olmamak Uzere yapilir.

10. iRTIBAT BIiLGILERIi

Isletmeciler, irtibat bilgilerini, Baglant1 kurulacak OMC ve Santral isimlerini asagida yer
alan Tablo-1 ve Tablo-2 formatlarinda ve Erisim Sozlesmesinde yer alan kosullarda Erisim

Sozlesmesinin imzalanmasini miiteakip yazili olarak TURKCELL e iletecektir.
ISLETMECI/TURKCELL:

Tablo-1:

Konu Adi Soyadi TIf E-mail

Regulasyon

Ariza Bakim

Acil Durum
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Planlama

OMC ADRESI, SANTRAL/SISTEM iSIMLERI :

ISLETMECI/TURKCELL:
Tablo-2:
OoMC Adres Sistem/Santral Isim

11. TALEP VE BiLDiRiM FORMLARI

11.1. ABONE NUMARA SERISI TEST VE TANITIM TALEP FORMU

Form-1:
isletemeci Bildirim Hat Tipi Numara MSISDN IMSI Yedek Yedek
Tarihi Miktari Numara Numara MSISDN | IMSI
Serisi Serisi
Faturah
On
Odemeli

11.2. YILLIK ABONE KAPASITE TALEP FORMU

Form-2:

Isletmeci

Talep Tarihi
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Talebin ilgili oldugu y1l

Isletmeci On
o6demeli  Abone

sayisi

Isletmeci faturah

Abone sayis1

Toplam

Isletmeci

sayisl

Abone

11.3. YILLIK SEBEKE KAPASITE TALEP FORMU

Form-3:

Isletmeci

Talep Tarihi

Talebin ilgili oldugu yil

TOPLAM

Yuklu Saat Ses Cagrisi Girigimi Sayisi
(BHCA) (Baslatilan + sonlanan)

Yukli Saat Ses Cagri Trafigi (Erlang)

Yukli Saat SMS Miktar1 (SMS adet /sn )
(Baslatilan + sonlanan SMS)

On odemeli Ucretlendirme sistemi VR

baglantilari

NOT: Form-3’te yer alan Ses, SMS Trafik degerleri, TURKCELL Sebekesinden hizmet
alan Isletmeci Abonelerinin Baslattign Cagrilar ve bu Baslatilan Cagrilarm, TURKCELL

Sebekesinden hizmet alan Tsletmeci Abonelerinde Sonlanan Trafiklerinin toplamidir.

53



11.4. GENEL KAPASITE TALEP FORMU

Form-4:
isletmeci | Talep | ilave ilave ihtiyag | Diger Diger Aciklama
Adi Tarihi Kapasite Kapasite/ Tarihi | Bilgiler-1 | Bilgiler-2
Talep Edilen | Birim (Sistem
Trafik/Sistem adi, IPV4
Tipi adres vb.)
11.5. SINYALLESME LINKi TALEP FORMU
Form-5:
ISLETMECI
Talep Tarihi
TURKCELL | isletmeci | Link Link TURKCELL | Isletmeci | A¢iklama
GMSC GMSC kapasitesi | sayis1 | SPC SPC
santrah santral

11.6. YAZILIM/SEBEKE GUNCELLEME DEGISIKLiK BILDiRiM FORMU

Form-6:

Isletmeci

Talep Tarihi
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Talebin ilgili
Sistem/Yazilim/Sinyallesme
Protokolii / Degisiklik Tarihi

oldugu

Isletmeci Sistemi | Upgrade

Ekli DokUmanlar,

mevcut /Degisim Cizimler
yazihhm/donanim

11.7. EVRENSEL ADRES (GLOBAL TiTLE) BILDIRIM FORMU

Form-7:

Isletmeci

Bildirim Tarihi

Sistem Evrensel Adres Nature of Adres Aciklama
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EK F: FIZIKSEL ORTAK YERLESIM ALANLARINA iLISKIN
BIiLGILER

1. KAPSAM

TURKCELL, Isletmeciden fiziksel ortak yerlesimi talep gelmesi halinde ve yalnizca
TURKCELL tarafindan sunulan Erisim hizmetinin gerektirmesi kosuluyla ortak yerlesim

saglayacaktir.

TURKCELL, fiziksel ortak yerlesimin zaruri olmadigi veya teknik imkansizlik ve/veya
Kapasite yetersizligi oldugu durumlarda ve sayilan durumlar i¢in Kurumun TURKCELL’i

ortak yerlesim ylikiimliiliigiinden muaf tutmasi halinde fiziksel ortak yerlesim saglamayabilir.

2.  EKIiPMANLARIN FiZiKSEL VE TEKNIiK OZELLIKLERI VE
KISITLAMALAR

Fiziksel ortak yerlesime izin verilecek ekipmanlar Santral salonlar1 igin benzer haberlesme
teknolojisi maksatli bilisim ekipmanlar1 ve bunlar1 besleyecek diisiik gerilimli enerji tesisleri
olacaktir. Bu ekipmanlar Santral salonlarinda calisma giivenligini etkileyecek, yanici,
patlayici pargalar igermeyen, calisma esnasinda herhangi bir kimyasal madde kullanmayan
(yag, asit, sogutma sivilar1 vs), gaz, kirletici her tiirlii toz olusturmayan, isletme giivenligini

etkileyecek ses, gortintii, kablo kirliligi yaratmayan sekilde cihazlar olacaktir.

Cihazlar elektromanyetik yayilim konusunda Avrupa Birligi ve RET’in ilgili maddelerinde
belirtilen standartlara uygun ve giivenli sekilde tasarlanmis olacak; A/C Sebekede Avrupa

Birligi normlarinda belirtilen sinirlarin altinda harmonik ve reaktif gug tiketecektir.

Cihazlarin metrekare alan basina uyguladiklar1 agirlik, 250 kg/ m? smirimi asmamalidir. Yer

talep edilen binanin 6zelligine gore bu sinirin diisiirtilmesi miimki{indyir.

Isletmeci, kendi haberlesme sistemleri i¢in sogutma iiniteleri kuracak ise, bu sistemlerden
TURKCELL bakim ve isletme merkezine su ve 1s1 alarmi taginacaktir. Sogutma iinitesinde
su ve 1s1 alarmi i¢in kuru kontak tipi alarm mekanizmast bulunacaktir. Kurulacak sistem,

GSM dalga boylarinda yayin yapacak bir {inite olmayacaktir.

Isletmeci, kendi sistemlerini kurmasi halinde, bu sistemlerdeki islevlerin diizgiin islemedigine

dair sistem uyarilariin gézlemlenmesi ve arizalarin giderilmesinden sorumlu olacaktir.
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2.1. FIZIKSEL ORTAK YERLESIM NOKTALARININ GUVENLIGININ
SAGLANMASINA iLiSKiN ESASLAR

Isletmeci, cihazlarini yangin, elektrik sebekesi, statik elektrik ve yildinm gibi harici
enterferanslardan korumak ve bunlardan gelecek zarar1 asgariye indirecek tedbirleri almakla
yukumludiar. Aksi halde meydana gelecek zarar ve ziyandan Turkcell’in herhangi bir

sorumlulugu bulunmamaktadir.

Bunlar haricinde Taraflar, sinirlayici olmamak kaydiyla, asagidaki durumlara sebep

olunmamasi i¢in gereken tedbirleri alacaklardir.

e llgili Tarafin ¢alisanlari, taseronlari, temsilcilerinin saglik ve giivenliginin tehlikeye

girmesi,

e Diger Tarafin Sebekesinin ¢alismasina zarar verilmesi, enterferansa ya da performans

diisiikliigline neden olunmast,

e Fiziksel ortak yerlesim noktalarina ve/veya kurulu bulunan ekipmanlara zarar

verilmesi.

Taraflar, fiziksel ortak yerlesim noktalariin ve bu noktalarda kurulu bulunan ekipmanlarin
korunmasi ve giivenligi ile ilgili kurallara uyulup uyulmadigin1 denetlemek amaciyla igbirligi

yapacaklardir.

Taraflar, kendi personellerinin ve/veya aralarinda bir Sozlesme olup olmamasina
bakilmaksizin kendileri adina bir hizmeti yiiriiten ve/veya bu hizmetin yiiriitilmesine katilan
gercek ve/veya tiizel kisilerin fiziksel ortak yerlesim noktalarinda calisma yiiriitiirlerken iist
diizeyde tedbirli davranmalarimi saglayacaktir. Bu kisilerin, fiziksel ortak yerlesim
noktalarinda yol agabilecekleri tiim zararlariin tazmininden zarara yol agan Taraf sorumlu

olacaktir.

2.2. ISLETMECININ FiZIKSEL ORTAK YERLESIM NOKTALARINDAKI
EKiPMANLARA ERiSIM KOSULLARI

Fiziksel ortak yerlesim talebinde bulunan Isletmecinin personeli ve/veya Isletmeci ile
arasinda bir sézlesme olup olmamasia bakilmaksizin Isletmeci adina bir hizmeti yiiriiten
ve/veya bu hizmetin yiiriitiilmesine katilan kisilerin isim ve soy isim bilgileri, resimli niifus
clizdan Ornekleri ve sabika kayitlari, ilgili ekipmanlarin kurulumuna baglanmadan onbes (15)
Isgiinii 6ncesinde TURKCELL ’e teslim edilecek, TURKCELL, uygun gordiigii 6lgiide bu
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kisilere yetki belgesi tahsis edecektir. TURKCELL tarafindan yetkilendirilmis olmayan

kimselerin fiziksel ortak yerlesim noktalarina erisimleri engellenir.

Isletmecinin, TURKCELL tarafindan yetkilendirilmis personeli fiziksel ortak yerlesim
noktalarina TURKCELL ’in bilgi ve denetiminde olmak kaydiyla yirmi dort (24) saat erisim
hakkina sahiptir. Isletmeci, bu hakkin kullanimi1 nedeniyle dogabilecek zarar1 2’nci maddede
aciklandig1 bigimde tazmin etmekle yiikiimliidiir. TURKCELL; Isletmeciyi onbes (15) giin
once bilgilendirmek sarti ile cihazlarm uygunlugunun incelenmesi amaciyla Isletmecinin
cihazlarma erigebilir. Kamu hizmeti sunumunu kesintiye ugratabilecek acil durumlarda

Onceden bilgilendirme zorunlulugu yoktur.

2.3. FIZIKSEL ORTAK YERLESIM ALANLARININ TAHSIS USUL VE ESASLARI

TURKCELL’e yoneltilecek fiziksel ortak yerlesim talepleri miiracaat sirasina gore

degerlendirilecektir.

2.4. YER ETUDU ESASLARI

Isletmeci, fiziksel ortak yerlesim talebinin TURKCELL tarafindan uygun bulunmasinin
kendisine tebliginden itibaren onbes (15) giin icinde TURKCELL personeli gdzetiminde yer
etidii yapacaktir. Yer etiidiine katilan kisiler ve yapilan tim caligmalar bir tutanakla
belgelenecektir. Yer etiidiiniin tamamlanmasini takip eden en ge¢ onbes (15) glin iginde

Isletmeci fiziksel ortak yerlesime konu olacak alam ve {icretleri kabul edip etmedigini
TURKCELL e bildirmekle yiikiimliidiir.

Yukarida anilan kosullar yerine getirilmedigi miiddetce fiziksel ortak yerlesim talebinde

bulunulmamus sayilacaktir.

2.5. BASVURU BELGELERI
Isletmeci, fiziksel ortak yerlesim basvurusu sirasinda asagidaki bilgi ve belgeleri ibraz ile
yuktmltdar:

e Fiziksel ortak yerlesim talebinde bulunulan alan,

e [llgili ekipmanlar i¢in gereksinim duyulan gii¢ miktari, sogutma gereksinimi olup

olmadigy,

e llgili ekipmanlarin arayiiz birimleri icin teknik spesifikasyonlari, fiziki boyutlar: ve
agirlik bilgilerini de iceren genel teknik 6zellikleri,
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e Talep edilen transmisyon devre miktari, hizi ve baglanti arayiizii i¢in elektriksel

spesifikasyonlari,

e [llgili ekipmanlara uzaktan erisimin miimkiin olup olmadigi, miimkiin ise baglantinin

nasil saglanacagina iliskin bilgiler,

o [llgili ekipmanlarin bakimi ve isletilmesi hususunda yetkilendirilen kisilerce

kullanilmasi icap edecek telefon/faks/modem hatlarinin sayisi.

Isletmeci, 2.4’iincii maddede 6ngoriilen siire i¢inde alan1 ve iicretleri kabul etmesi halinde,

kabul bildirimi ile birlikte asagida sayilan belgeleri TURKCELL ’e iletecektir:
e Onerilen yerlesim planlari,
e  Onerilen montaj programi,

e Ilgili ekipmanlarin topraklamast i¢in baglant1 semas.
2.6. STANDART BIR FiZIKSEL ORTAK YERLESIM ALANININ OZELLIKLERI

2.6.1. Glvenlik Tesisleri

Yangin Alarm Tesisi

TURKCELL tarafindan saglanan fiziksel ortak yerlesim alanlarinda yangina karsi duman
detektorleri ve/veya hava Orneklemesi c¢alisma prensibi ile ¢alisan yangin alarm tesisleri
bulunmaktadir. Isletmeci, yangin alarm tesislerinin kontrol merkezinden (panosundan) kuru
kontak ucu alarak kendi kuracaklart alarm izleme sistemlerine yangin alarm bilgisi
aktarabileceklerdir. Fiziksel ortak yerlesim alaninda yangm alarm tesisinin Isletmeci
sistemlerinin calismasi agisindan yeterli kistaslar1 yerine getirmemesi durumunda Isletmeci,

TURKCELL’in onay1 ile fiziksel ortak yerlesim alanina kendi alarm sistemini kurabilecektir.

Su Baskini Alarm Tesisi

TURKCELL tarafindan saglanan fiziksel ortak yerlesim alanlarinda su baskinina kars1 alarm
tesisleri mevcuttur. Bu alarmlarin olmamasi ve/veya yeterli olmamasi durumunda Isletmeci

kendi su baskini alarm tesisini kurmakla yiikiimlii olacaktir.

2.6.2. Sistem Salonlarinda Yer Kaplamasi

Fiziksel ortak yerlesim alanlarinda yerden 15-30 cm yiikseklikte 40 cm x 60 cm boyutlarinda

yiikseltilmis doseme mevcuttur. Isletmeci, yiikseltilmis doseme iizerine kendi sistemlerini
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kurabilir. Yiikseltilmis doseme altindan kablo ¢ekimi kablo tavalarindan yapilacaktir. Gerekli

kablo tavasinin saglanmasi Isletmeciye ait olacaktir.

2.6.3. Enerji Temini

TURKCELL fiziksel ortak yerlesim alanlarinda jenerator destekli AG (220/380) enerji
saglanabilmektedir. Enerji, TURKCELL tarafindan uygun goriilen noktadan Isletmeciye
verilecektir. Tsletmeci kendi kullanacag: alana TURKCELL’in onaylayacagi metot ile bu
noktadan bina i¢ tesisat yonetmeligine uygun olarak enerjiyi getirerek kendi panosunda
sonlandiracaktir. Isletmecinin kendi kullanimi igin monte edecegi kat dagitim panosu, asgari
IEC IP42 koruma standardinda, dikili sistemde form pano olacaktir. Isletmeci panosunu
kendi yaptiramaz ise pano imalat ve montajt TURKCELL tarafindan saglanabilir ve yapilan

isin bedeli Isletmeciye ayrica fatura edilir.

Isletmecinin enerji talebi, TURKCELL tesisine kuracagi sistem/cihazlarinin Kurulu Gucu
baz alinarak, tesisteki A.C., D.C. ve jenerator kapasitesi, TURKCELL’in rezerv glcd,

demeraj akimlari gibi hususlar dikkate alinarak Kurulu Gig tizerinden karsilanabilecektir.

2.6.4. iklimlendirme

Isletmeci, TURKCELL’in temin edecegi alanlarda bulunan iklimlendirme cihazlarindan
mevcut imkanlar diizeyinde yararlanabilir. Isletmecinin getirecegi sistemlerden dolay:
iklimlendirme sisteminin yetersiz kalmas: durumunda, TURKCELL isletmeciden kendi
iklimlendirme sistemini kurmasini isteyebilir. Bu durumda Isletmeci, talep tarihinden itibaren
sekiz (8) hafta igerisinde, fiziksel ortak yerlesim alaninda mevcut cihaz ile ayn1 modelde cihaz
kullanarak iklimlendirme sistemini giiclendirmek zorundadir. isletmeci bu yiikiimliiliigiinii
yerine getirmemesi durumunda iklimlendirme sistemi TURKCELL tarafindan kurularak tim
masraflar Isletmeciye fatura edilecektir. Iklimlendirme cihazlarmin kurulacagi yerde birden
fazla Isletmecinin bulunmasi durumunda kurulum masrafi, yapilan masraf tutarmin ilgili
Isletmecilere ait cihazlarim sogutma ihtiyag kapasitelerine oranlanmasi suretiyle bu

Isletmeciler arasinda paylastirilacaktir.

Isletmeci fiziksel ortak yerlesim alaninda bulunan sogutma sistemini yeterli gdrmiiyorsa
yukarida belirtilen sartlarda iklimlendirme sistemini gii¢lendirmek amaci ile TURKCELL

onay1 ile gerekli yatirimi yapabilir.
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2.6.5. Aydinlatma

TURKCELL fiziksel ortak yerlesim alanlarinda aydinlatma tesisi mevcuttur. Mevcut
aydinlatmanm yetersiz oldugu durumda isletmeci, mevcut aydinlatma sistemini
engellemeyecek ve buna uygun olacak sekilde aydinlatmay: giiglendirecektir. Fiziksel ortak
yerlesim alaninin ilave aydinlatma tesisi kurmaya miisait olmamas1 halinde TURKCELL,
s6z konusu fiziksel ortak yerlesim alaninda gerekli tiim degisiklikleri yaparak bundan

kaynaklanan masraflar1 Isletmeciye fatura edecektir.

2.6.6. Koruma Topraklamasi ve Yildirom Koruma Tesisi

TURKCELL fiziksel ortak yerlesim alanlarinda koruma topraklamasi ve yildirirm koruma
tesisi mevcuttur. Isletmeci, miimkiin oldugu 6lgiide fiziksel ortak yerlesim alaninin mevcut

koruma topraklamasini kullanacaktir.

2.7. ORTAK YERLESIM UCRETLERI
Isletmecinin ortak yerlesim ve enerji ile iklimlendirme hizmetlerinden faydalanma
karsihginda TURKCELL’e oOdeyecegi iicretler, asagidaki tabloda belirtilen tarifeler

tizerinden hesaplanacaktir:

YER KULLANIM TARIFESI
Aylik Birim Fiyat/m?
YERLER }
O
Biiyiiksehir  Belediyeleri - (Biiyiiksehir | Bina I¢i 63
Belediyesi Metropolitan il siirlari dahilinde |
- Santral merkezlerinde) Bina Dis: 12
Biiyiiksehir Belediyeleri - (Biiyiiksehir | Bina I¢i 55
Belediyesi Metropolitan il sinirlari haricinde |
- Santral merkezlerinde) Bina Dis: 11
Bina Ici 45
Diger Yerler
Bina Dis1 9
ENERJI KULLANIM TARIFESI
L ) Enerji Aylik Birim | Iklimlendirme Dahil
Enerji Kriterleri . o
Fiyati (") Aylik Birim Fiyati (")
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KGK 22,94 33,26

50 W’a kadar kurulu

i AC enerji + jenerator 13,41 19,44
guc

AC enerji 10,42 15,11

50 Watt’in iizerindeki giiglerde 50 Watt’lik iicretin katlar1 alinacak, kiisiiratlar 50 Watt’in
katlarima gore bir iist kategoriye tamamlanacaktir. Tabloda belirtilen aylik birim fiyatlarda

vergiler harigtir.

Ucretler Tsletmeciye tahsis edilen her bir alan ve her bir enerji ve iklimlendirme sistemi icin

ayr1 ayr1 hesaplanacak ve bunlarin toplami iizerinden Isletmeciye fatura edilecektir.

Isletmecinin, TURKCELL tesislerinde fiziksel ortak yerlesim hizmetlerine iliskin
taleplerinin degerlendirilmesi, TURKCELL tarafindan gerekli tetkik ve incelemeler ile
arastirma c¢alismalarinin yapilmasina yonelik faaliyetlere karsilik olmak iizere ve geri
O6demesiz olarak, her bir talepte 420,30 ~ tutarinda basvuru ticreti alinacaktir. Bu ticret, fiziksel
ortak yerlesim talebinde bulunulan tesis i¢in gegerli olup, her bir tesis i¢in yapilan talepler

ayr1 ayr1 degerlendirilecektir.

Bagvuru iicreti her yil Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan bir énceki yil igin
agiklanan TUFE oraninda arttirilacaktir. Her takip eden yil igin, bu maddeye gore uyarlanan

ticretler uygulanacaktir.

2.8. SAIR HUSUSLAR

Isletmecinin, TURKCELL tarafindan fiziksel ortak yerlesim alanlarida sunulan ve yukarida
anilan mevcut tesisleri kullanmak yerine, kendi tesislerini kurmasi halinde, bu kurulumlar

nedeniyle dogacak tiim masraflarin karsilanmasindan Isletmeci sorumludur.

Isletmeci, fiziksel ortak yerlesim alanini her hangi bir nedenle tahliye etmesi durumunda,
kendi kurdugu ek tesisleri fiziksel ortak yerlesim alanindaki mevcut sisteme herhangi bir zarar

vermeden s6kmekle yikimlidar.

Isletmeci fiziksel ortak yerlesim alanimi tahliye ederken, alani, TURKCELL tarafindan ilk
fiziksel ortak yerlesim saglandigi andaki haline getirmekle yiikiimlidiir. Bu kapsamda
yapilacak isler arasinda, siirlayict olmamak kaydiyla, hasarli ve ekipman montaji amaci ile

delik agilmis yiikseltilmis dosemeler ile yer kaplamasinin yenilenmesi de bulunmaktadir.
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Isletmecinin TURKCELL fiziksel ortak yerlesim alanlarinda kurulacak olan sistemlerine ait
tiim yardimec1 techizatlar1 (DDF, cati, modiil ve kablolar vb.) Isletmeci tarafindan temin ve

tesis edilecektir.

TURKCELL binalarinda Isletmeci sistemlerine ait yeni bir birimin (Transmisyon ve
transmisyon ile ilgili diger tiim techizatlar) montajinin yapilmasi ve ilgili birimin hizmete
verilmesini takiben bir 6rnegi asagida yer alan “Sistemler Montaj Bilgi Formu” doldurularak

TURKCELL e verilecektir.

Yukarida belirtilen genel bilgiler disinda isin niteligine gore TURKCELL tarafindan

Isletmeciden ilave bilgiler talep edilebilir.

Fiziksel ortak yerlesime iliskin olarak RET te diizenlenmemis olan konularda mevzuata gore

hareket edilecektir.
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SiSTEM MONTAJ BiLGi FORMU

TURKCELL BOLGE

SANTRAL ADI

KURULAN SISTEM

MONTAJI YAPAN FIRMA

TURKCELL MONTAJ iZIN YAZISI TARIH SAYI
MONTAJ BASLAMA TARIHI

MONTAJ BITIS TARIHI

SISTEMIN SERVISE VERILIS TARIHI

TOPLAM KABIN SAYISI

KULLANILAN TOPLAM ALAN (M2)
KULLANILAN TRANSMISYON

KULLANILAN ENERJi

ANTENLERIN MONTE EDILDIGI KULE BILGILER]
(YENI KULE ISE YUKSEKLIGI)

KULLANILAN TASIYICI SAYISI, FREKANSLARI

MONTAJ NEDENIYLE FIRMA TARAFINDAN
YAPILMASI GEREKEN ISLER

DIGER ACIKLAMALAR

EKLER

FORMU DUZENLEYENLER iSIM IMZA TARIH
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EK G: HIZMET SEVIYESI TAAHHUDU

SES*

1. Arama basarizilik orani (Arama basarisizlik sayisinin toplam basarili arama girisimi sayisina
oran) Hedef Degerler <2

2. Arama blokaj orani (Bloke edilmis aramalarin, toplam aramalara oranidir)

Bloke edilmis aramalarin, toplam aramalara oranidir Hedef Degerler <5

Miicbir sebep, umulmayan haller, Isletmecinin kendi tercihiyle yedekli arabaglanti kurmamis
oldugu durumlar, Isletmeci sistemlerinde olusan arizalar veya transmisyon saglayici firmadan
kaynakl1 kesintiler hari¢ olmak iizere; yukaridaki kesinti oraninin lizerinde gergeklesen her
bir saatlik kesinti i¢in, Turkcell ile Isletmeci arasinda gerceklesen trafik hacmine bagl olarak
ilgli y1l icerisinde gergeklesen c¢agr1 baslatma trafiginin gerektirdigi iicret toplaminin bir saate
denk gelen kisminin '4’si Isletmecinin ilgili tahakkuk dénemindeki fatura bedelinden mahsup
edilir.

*17 Nisan 2012 tarih ve 28267 sayili Resmi Gazete’de yainlanan GSM Mobil telefon hizmetlerinde hizmet kalitesi 6lgutlerinin elde
edilmesine iliskin tebligde yer alan degerler

SMS

SMSH’ler icin Turkcell’in yeni SMSC kurmasi

Bu kurulum igin kurulum ve hizmet kalitelerinin dl¢llmesi icin gerekli olan gelistirmelerin yapilmasi igin
bir stire gerekecektir. Ayrica bu kalite 6lgtimleri icin hem Turkcell igcinde hem de firmanin sistemlerinde
gelistirme ve entegrasyon firma ile mizakelere sonunda belirlenebilir.

SMS iletim siiresi: Bayram ve kandil glinleri gibi yogun SMS iletimi gerceklesen giinler disinda, sonlanan
SMS’lerin %99'u icin yullik ortalama 15 sn.

SMS Basart Oranu: Turkcell sebekesine giren, SMSler icin, basarut bir sekilde iletilen SMS sayisinin
gobnderilen toplam SMS sayisina orant (yullik bazda): %95 tir.

Miicbir sebep, umulmayan haller, isletmecinin kendi tercihiyle yedekli arabaglanti kurmamis oldugu
durumlar, isletmeci sistemlerinde olusan arizalar veya transmisyon saglayici firmadan kaynakl kesintiler
hari¢ olmak Uzere; yukaridaki basari oraninin altinda gerceklesen her bir SMS icin, ilgili yil icerisinde
gerceklesen SMS baslatma trafigi dikkate alinarak, basari oraninin altinda kalan SMS adedinin
gerektirdigi SMS baglatma ticret toplaminin ¥2'si, isletmecinin ilgili tahakkuk dénemindeki fatura
bedelinden mahsup edilir.

SMSH’lerin Turkcell SMSC'lerini kullanmasi
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Hazlihazirda SMSH aboneleri ile Turkcell aboneleri arasinda ticretlendirme, faturalandirma vb. ayrimi
yapmak teknik olarak miimkin degildir. Bu nedenle s6z konusu hizmet icin herhangi bir hizmet kalitesi

kritteri vermek mimkin goziikmemektedir.

SMSH’lerin kendi SMSC'’lerini kullanmalari

SMSH'lar kendi sistemlerini kullanacaklari icin Turkcell'in saglayabilecegi bir hizmet ve dolayisiyla
saglayabilecekleri hizmet seviyesi taahhtdi bulunmamaktadir.

EK H: SMSH Cagnr Baslatma ve Erisim Hizmeti Talep Formlari

TiP-1 HIZMET MODELI, FORM-1
TiP-1 Hizmet Modeli ile ¢alismak isteyen Isletmeci, asagidaki Talep Formunu doldurarak

TURKCELL Genel Midiirliigii Turkcell Plaza Mesrutiyet Cad. No:71 Tepebast 34430

ISTANBUL adresine yazili olarak miiracaat edecektir.

TURKCELL CAGRI BASLATMA VE ERIiSiM TiP-1 HIZMET TALEP FORMU:

Isletmeci

Basvuru Tarihi

Konu

Firma Hakkinda Ozet Bilgi

1) Uriin/Tarife/Paket/Servis:

Miisterilere verilecek iiriinler:
Postpaid ‘Evet [ |  Hayirr [_|
Prepaid ; Evet |:| Hayir |:|
Postpaid Data ; Evet [ ] Hayir [ ]
Prepaid Data ; Evet |:| Hayir |:|

Miisterilere saglanacak servisler
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Yurtdis1 arama; Evet |:| Hayir |:|
Roaming ; Evet [ ] Hay1r|:|

ilave Gereksinimler:

Talep Edilen Cagri Tipleri: Ses| |  SMS[ | Gorintiili Konusma [

Data || ussb L |1 mms [ Joicemail [ ]

Diger Hizmetler ve Ac¢iklamalar:

2. Miisteri Cagr1 Merkezi: Var |:| Yok |:|

Aciklamalar:

3. Turkcell Numara Bloklarimin Kullanilmasi talep ediliyor mu?: Evet |:| Hayir |:|
Talep ediliyor ise miktart:

Varsa Kurumdan alinan MSISDN Serisi:

4. Turkcell’den Faturalama Sistemi hizmeti talep ediliyor mu?: Evet |:| Hay1rE
Evet ise talep edilen:

Miisteriye sunulacak fatura formati

Fatura Uretim periyodu

Faturalama Hizmeti ile ilgili diger gereksinimler:

5. Turkcell’den Tahsilat Sistemi hizmeti talep ediliyor mu?: Evetl | Hayir [ ]
Evet ise talep edilen:
Tahsilat kurallari
Fatura 6deme kanallar

Tabhsilat Servisi ile ilgili diger gereksinimler:
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6. Turkcell’den Abone Yonetim Sistemleri (CRM) hizmeti talep ediliyor mu?:
Evet |:| Hay1r|:|
Evet ise talep edilen gelistirme ve fonksiyonlar:
Miisteri hizmetleri ekran tasarima:
Kendin gergekle ekran tasarimi:
Bayi ekran tasarimi:

ilave Gereksinimler:

7. Turkeell’den SIM Kart tiretimi talep ediliyor mu?: Evet [ | Hayr ||

Acgiklama:

8. isletmecinin varsa TURKCELL’ den Talep Ettigi Diger Hizmetler ve Altyapilar:

9. Ortak Yerlesim Talebi: Talep mevcut ise EK-E igerisinde belirtilen sekilde
doldurulacaktir.

10. Diger Hususlar:
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TiP-2 HIZMET MODELI, FORM-2

TiP-2 Hizmet Modeli ile galismak isteyen Isletmeci, Asagidaki Talep Formunu doldurarak
TURKCELL Genel Miudiirliigii Turkcell Plaza Mesrutiyet Cad. No:71 Tepebast 34430
ISTANBUL adresine yazili olarak miiracaat edecektir.

TURKCELL CAGRI BASLATMA VE ERISIiM TiP-2 HIZMET TALEP FORMU:

Isletmeci

Basvuru Tarihi

Konu
Firma Hakkinda Ozet Bilgi

1) Urun/Tarife/Paket/Servis:
Miisterilere verilecek iirtinler:
Postpaid ‘Evet [ | Hayrr [ |
Prepaid ; Evet [ ] Hay1r [ ]
Postpaid Data ; Evet [ ] Hay1r [ ]
Prepaid Data ; Evet ] Hay1r ]
Miisterilere saglanacak servisler
Yurtdig1 arama; Evet |:| Hayir |:|
Roaming ; Evet [ ] Hayir ]

ilave Gereksinimler:

Talep Edilen Cagr1 Tipleri: Ses ] SMS [ ]  Gorintiili Konusma [

patal | ussD[ | MMms[ ] Voice Mail [_]

Diger Hizmetler ve Ac¢iklamalar:

2. Miisteri Cagr1 Merkezi: Var |:| Yok |:|

Aciklamalar:
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3. Turkcell’den Gercek Zamanh Ucretlendirme Sistemleri (Prepaid Systems) talep
ediliyor mu?: Evet[ ] Hayir[ ]
Evet ise talep edilen:
Kredi dolum yontemleri:
Ucretlendirme kurallar:

ilave Gereksinimler:

4. Turkcell Numara Bloklarinin Kullanilmas: talep ediliyor mu?: Evet [ | Hayir[ |
Talep ediliyor ise miktart:

Varsa Kurumdan alinan MSISDN Serisi:

5. Turkeell’den SMSC talep ediliyor mu?: Evet [ | Hayrr [ ]

Hayir ise bu sisteme iliskin temel 6zellikler (tedarikg¢i, kapasite vb.):

Evet ise:

SMS Servisi ile ilgili gereksinimler:

6. Turkcell’den MMSC talep ediliyor mu?: Evel | Hayer

Hayir ise bu sisteme iliskin temel 6zellikler (tedarik¢i, kapasite vb.):
Evet ise:

MMS Servisi ile ilgili gereksinimler:

7. Turkcell’den Faturalama Sistemi hizmeti talep ediliyor mu? : Evet |:| Hayir |:|

Hayir ise bu sisteme iliskin temel 6zellikler (tedarikg¢i, kapasite vb.):

Evet ise talep edilen:
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Miisteriye sunulacak fatura formati

Fatura Gretim periyodu

Faturalama Hizmeti ile ilgili diger gereksinimler:

8. Turkeell’den SIM Kart tiretimi talep ediliyor mu?: Evet[ | Hayrr [ ]
Acgiklama:

9. Turkcell’den HLR/AUC Sistemi talep ediliyor mu? : Evet [ ] Hayir [ ]

Hayir ise bu sisteme iliskin temel 6zellikler (tedarikg¢i, kapasite vb.):

10. STP (Signal Transfer Point) : Var |:| Yok |:|
STP’lerin destekledigi baglanti arayiizii:

HsL[ ] Lstl ] sIGTRAN []

11. Turkcell’den Tahsilat Sistemi hizmeti talep ediliyor mu? : Evet [ ] Hayir [ ]
Evet ise talep edilen:

Tahsilat kurallar

Fatura 6deme kanallari

Tabhsilat Servisi ile ilgili diger gereksinimler:

12. Turkcell’den Abone Yo6netim Sistemleri (CRM) talep ediliyor mu?:
Evet |:| Hayir |:|

Evet ise, talep edilen gelistirme ve fonksiyonlar:

Miisteri hizmetleri ekran tasarimi:

Kendin gergekle ekran tasarimi:

Bayi ekran tasarimi:

ilave Gereksinimler:

13. Gateway GPRS Support Node (GGSN): Var [ | Yok [ |
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Var ise bu sisteme iligkin temel 6zellikler (tedarikei, kapasite vb.):

Data Servisi ile ilgili diger gereksinimler:

14. isletmecinin varsa TURKCELL’den Talep Ettigi Diger Hizmetler ve Altyapilar:

15. Ortak Yerlesim Talebi: Talep mevcut ise EK-E igerisinde belirtilen sekilde
doldurulacaktir

16. Diger Hususlar:
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TiP-3 HIZMET MODELI, FORM-3

TiP-3 Hizmet Modeli ile galismak isteyen Isletmeci, Asagidaki Talep Formunu doldurarak
TURKCELL Genel Mudirligi Turkcell Plaza Mesrutiyet Cad. No:71 Tepebast 34430
ISTANBUL adresine yazili olarak miiracaat edecektir.

TURKCELL CAGRI BASLATMA VE ERIiSIiM TiP-3 HiZMET TALEP FORMU:

Isletmeci

Basvuru Tarihi

Konu

Firma Hakkinda Ozet Bilgi

1. Turkcell Numara Bloklarinin Kullanilmasi talep ediliyor mu?: Evet [] Hayir []
Talep ediliyor ise miktart:
Varsa Kurumdan alinan MSISDN Serisi:
Aciklamalar:

2. Turkcell’den SIM Kart Uretimi talep ediliyor mu?: Evet|:| HayuD
Aciklamalar:

3. Isletmeci GMSC sistemine iliskin temel 6zellikler (tedarikei, kapasite vb.):

Aciklamalar:

4. isletmeci HLR/AUC sistemine iliskin temel dzellikler (tedarikei, kapasite vb.):

Aciklamalar:

5. isletmeci SMSC sistemine iliskin temel 6zellikler (tedarikci, kapasite vb.):
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Aciklamalar:

6. isletmeci Ger¢cek Zamanh Ucretlendirme Sistemine iliskin temel ozellikler (tedarikgi,
kapasite vb.):

a) On 6demeli Sistemlerin kredi dolum yontemleri:

b) Kredi dolum yéntemi IVR ise, IVR ile Turkcell sebekesi arasinda talep edilen baglanti

miktar1 (E1) ve lokasyonlart:

Aciklamalar:

7. isletmeci tarafindan RET kapsaminda karsilanmasi gereken diger sistemlere iliskin

temel Ozellikler (tedarikgi, kapasite vb.):

Aciklamalar:

8. Isletmecinin varsa TURKCELL’ den Talep Ettigi Diger Hizmetler ve Altyapilar:

Aciklamalar::

9. Ortak Yerlesim Talebi: Talep mevcut ise EK-E igerisinde belirtilen sekilde
doldurulacaktir.

Aciklamalar:

10. Diger Hususlar:

Aciklamalar:
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TURKCELL iKi KADEMELiIi ARAMA HiZMET TALEP FORMU:

Isletmeci

Basvuru Tarihi

Konu

Firma Hakkinda Ozet Bilgi

1) Firmanin iki kademeli arama servis icin kullanacag baglanti numarasi

2. Firmanin ayri1 IVR siteminde bulundugu lokasyon

3. Turkcell Sebekesinde baglant: talep yerleri?:

4.Turkcell sebekesine baglant1 talep kapasiteleri

5.Servise verilecek tarih.
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