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1. GIRIS

Ulkemiz elektronik haberlesme sektoriinde etkin rekabetin tesisi ve korunmasi amaciyla ilgili
elektronik haberlesme sektdriine® yonelik pazar analizlerinin yapilmasi ve bu pazarlardaki
etkin piyasa giiciine (EPG) sahip isletmecilerin belirlenerek bir takim yiikiimliiliiklere tabi

kilinmasi mer’i mevzuatin bir geregidir.

fIki 2006 yilinda gerceklestirilmis olan toptan ve perakende kiralik devrelere yonelik ilgili
piyasalarin tanimlanmasi1 ve EPG’ye sahip isletmecilerin belirlenmesine iliskin ¢aligmanin
ikincisi, 01.09.2009 tarih ve 27336 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirlige giren
Elektronik Haberlesme Sektoriinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmeciler ile Bu
Isletmecilere Getirilecek Yiikiimliiliikklerin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmeligin (EPG
Yonetmeligi) 6’nct maddesinde yer alan “Kurum tarafindan pazar analizleri en az ii¢ yilda
bir yapiulwr.” hiikmi ger¢evesinde yiiriitiilmiis ve bu dogrultuda 2009 yilinda toptan kiralik

devreler ve perakende kiralik devrelere iliskin ikinci tur piyasa analizleri gerceklestirilmistir.

Kurumumuz tarafindan 2006 yil1 basinda tamamlanan birinci tur piyasa analizi ¢alismalari

neticesinde Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (Tirk Telekom);

i.  Toptan seviyede
a) Omurga,
b) Sonlandirma,
¢) Uluslararasi ve

d) Ulusal bazda kapasite saglayan diger kiralik devrelere iligkin ilgili pazarlar ile

ii.  Perakende seviyede
a) Asgari,
b) 2 Mbit/sn lizeri,
¢) Uluslararasi ve

d) Ulusal bazda kapasite saglayan diger kiralik devrelere iliskin ilgili piyasalarda

! Rapor kapsaminda gegen “pazar” ve “piyasa” kavramlar1 ayni anlamda kullamimaktadir.
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EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmis ve bu karar 17.03.2006 tarih ve 26111 sayili Resmi

Gazete’de ilan edilmistir.

Buna gore ilk tur pazar analizleri ¢ercevesinde uluslararas1 kiralik devreler piyasasinda

(toptan ve perakende seviyede) Tiirk Telekom EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmistir.

Daha sonra toptan ve perakende kiralik devrelere iliskin iki ayr1 piyasa analizi 2009 yili sonu
itibariyle sonuglandirilmistir. Toptan kiralik devrelere iligkin olarak bant genisliklerine
bakilmaksizin, uctan uca kiralik devre ile kismi kiralik devre hizmetlerine iliskin piyasada
Tiirk Telekom 07.01.2010 tarih ve 2010/DK-10/19 sayili Kurul Karar1 ile EPG’ye sahip
isletmeci olarak belirlenmistir. Perakende kiralik devrelere iliskin olarak ise asgari kiralik
devre grubunda (2 Mbit/sn ve daha diisiik bant genisligine sahip devreler) Tiirk Telekom
07.01.2010 tarih ve 2010/DK-10/18 sayili Kurul Karari ile EPG’ye sahip isletmeci olarak ilan

edilmisgtir.

Ayrica, soz konusu Kurul Karar ile “Perakende seviyede sunulan 2 Mbit/sn iizeri kiralik
devrelere, uluslararasi kiralik devrelere ve ulusal bazda kapasite saglayan diger kiralik devre
hizmetlerine (ATM, F/R, Metro Ethernet, G.SHDSL vb.) iliskin piyasa(lar)da;, ‘EPG
Yonetmeliginin;, Madde 13- (1) pazar analizi sonucunda ilgili pazarin yapisina gore, mevcut
viikiimliiliikler degistirilebilir. Kurum, yiikiimliiliiklere iliskin baslangi¢, degistirilme ve son
bulma tarihlerini belirleyebilir. llgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmeci olmadigina
karar verilirse igletmecilere 11’inci maddede sayilan yiikiimliiliikler getirilmeyerek, mevcut
viikiimliiliikler kaldurilr.” hiikmii uyarinca ayrica perakende seviyede sunulan 2 Mbit/sn iizeri
kiralik devrelere, uluslararasi kiralik devrelere ve ulusal bazda kapasite saglayan diger
kiralik devre hizmetlerine (ATM, F/R, Metro Ethernet, G.SHDSL vb.) iligskin olarak piyasa
analizi yapilmast” hususuna da karar verilmistir. Bu dogrultuda, “Perakende Seviyede
Sunulan 2 Mbit/Sn Uzeri Kiralik Devreler ve Ilgili Diger Hizmetler ile Toptan ve Perakende
Sevivede Sunulan Uluslararasi Kiralik Devreler’e yonelik olarak pazar analizi dokiimani
07.02.21012-07.03.2012 tarihleri arasinda kamuoyu goriisleri alinmak iizere Kurumumuz
internet sayfasinda yayimlanmustir. Isbu pazar analizi dokiimani kapsaminda, s6z konusu
pazar analizinde yer alan hizmetler yeniden ele alinmakta ve veri iletim hizmetleri de dahil
olmak {izere toptan-perakende diizeyde sunulan kiralik devre hizmetleri inceleme konusu

yapilmaktadir.
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EPG Yonetmeligi’nin 6’nc1 maddesinin birinci fikrast hiikkmii ¢er¢evesinde hazirlanan
kamuoyu goriisii alinmasina yonelik isbu dokiiman kapsaminda ‘Toptan ve Perakende Kiralik
Devreler Pazari’na yonelik ilgili pazar tanimi, diizenleme gereksinimi analizi, rekabet seviyesi
analizi ile bu pazarda EPG oldugu tespit edilen isletmeciye/isletmecilere ve bu
isletmeciye/isletmecilere getirilmesi gerekli oldugu degerlendirilen yiikiimliiliiklere iliskin
Kurumumuz goriis ve degerlendirmelerine yer verilmektedir. Kamuoyu goriisiiniin alinmasina
iligkin siireg ... tarihinde baslayacak olup, bu dokiimanda yer alan degerlendirmelere yonelik
goriis ve onerilerinizin ... tarihine kadar “Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Yesilirmak
Sokak, No:16, 06430 Demirtepe, Ankara” adresine ve ayrica elektronik ortamda
hbasaran@btk.gov.tr, meozek@btk.gov.tr ve mileri@btk.gov.tr e-posta adreslerine iletilmesi

gerekmektedir.

Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her tiirlii goriis ve Oneriye acik olunmakla birlikte,
pazar analizi ¢alismalarinda geri doniiglerden azami sekilde istifade edilebilmesi i¢in her bir
goriis veya onerinin dokiimanda yer alan ilgili soru numarasi referans gosterilerek gerekgeleri
ile birlikte yazilmasi gerekmektedir. Gorlis ve Onerilerin gerekgeli bir sekilde sunulmasi
biiyilk onem arz etmekte olup, gerekcesiz olarak sunulan gorlis veya oOnerilerin dikkate

alinmamasi sz konusu olabilecektir.

Sorularin cevaplanmasi asamasinda karsilagilacak tereddiitlerin aciga kavusturulmasi igin

asagida iletisim bilgileri yer alan personel ile irtibat kurulabilir.

Telefon Faks E-posta
Bilisim Uzm. Yrd. hbasaran@btk.gov.tr
031229472 38 | 0312294 71 65
Harun BASARAN
Bilisim Uzmani meozek@btk.gov.tr
. 03122947119 | 0312294 71 65
M. Esat OZEK
Bilisim Uzmani mileri@btk.gov.tr
. . 03122947065 | 0312294 71 65
Mehmet ILERI

Isbu dokiimana iliskin olarak kamuoyundan aliacak yorum ve oneriler Kurumumuz internet
sitesinde yayimlanabilecektir. Bu bakimdan, gonderilecek cevaplarda taraflarin gizli

kalmasini istedikleri ticari sir niteligindeki kisimlarin da ayrica belirtilmesi gerekmektedir.
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Alinan goriis ve onerilerin degerlendirilmesini miiteakip Kurumumuz, “Toptan ve Perakende

Kiralik Devre Pazar Analizi’ne iligkin isbu dokiimani gbézden gecirecek ve kamuoyu

goriislerini iceren bir pazar analizi dokiimani yaymlayacaktir. Idari islemlerin acikligi ve

seffaflik ilkesi geregi, s6z konusu dokiimanda goriis gonderen taraflarin isimleri de yer

alacaktir.

Kamuoyu goriisliniin alinmasina iliskin bu dokiimanin ilerleyen boliimlerinde asagida yer alan

konulara deginilmektedir:

2’nci Bolimde; “Kiralik Devre Hizmeti’nin kapsami ve o6zellikleri hakkinda
aciklamalara yer verilmektedir.

3’lincii Boliimde; “Toptan ve Perakende Kiralik Devre Pazarlari”nin ilgili iirlin pazari
ile ilgili cografi pazar boyutlarimi kapsayacak sekilde ilgili pazar tanimina iliskin
degerlendirmelere yer verilmektedir.

4’lincii Bolimde; ilgili pazarda diizenleme gereksinimine iliskin degerlendirmelere yer
verilmektedir.

5’inci  Boliimde; ilgili pazarda rekabet seviyesi analizine ve hangi
isletmecinin/isletmecilerin EPG’ye sahip oldugu tespitine yer verilmektedir.

6’'nct  Bolimde; ilgili pazarda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen
isletmeciye/isletmecilere  getirilmesi  gerekli oldugu diisiiniilen yiikiimliiliikler
aciklanmaktadir.

7’nci Boliimde; ilgili pazar analizi ¢er¢evesinde EPG’ye sahip isletmeci/igletmeciler
ve bu igletmeciye/isletmecilere getirilen yiikiimliiliikler 6zetle ifade edilmektedir.
Dokiimanin Ek’inde; kamuoyu goriislerinin alinmasina iligkin sorularin listesi yer

almaktadir.
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2. RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMETLER

Kiralik devre hizmetleri, diger isletmeciler tarafindan kendi altyapilarinin kurulumu ve
elektronik haberlesme hizmetlerinin tiglincii kisilere sunumu (toptan) icin talep edilebildigi
gibi (bireysel ya da kurumsal) kullanicilar tarafindan da kendi ihtiyaglarinin karsilanmasi
amacityla (perakende) talep edilebilmektedir. Bu anlamda ilgili {riin pazan
tanimlanmasinda genel olarak toptan ve perakende kiralik devre ayrimi yapilmaktadir.
Pazar analizi ve ilgili piyasalarda toptan ve perakende pazar ayriminda esas alinmasi
gereken husus kiralik devre hizmetinden yararlanan misterilerin bu hizmeti kendi
kullanim1 i¢in mi yoksa iiglincli kisilere elektronik haberlesme hizmeti sunmak i¢in mi
edindigi hususudur®. isbu dokiiman kapsaminda “Toptan ve Perakende Kiralik Devre

Hizmetlerine Iliskin Pazar Analizi” yapilmaktadir.

1997 yilinda revize edilen 92/44/EC sayili Avrupa Komisyonu Direktifi’nin ‘Tanimlar’
baslikli 2°nci maddesinin ikinci fikrasinda kiralik devreler:
“sebeke sonlanma noktalar1 arasinda seffaf transmisyon kapasitesi saglamak icin
sunulan ve istege baglh (on-demand) anahtarlama veya yonlendirme fonksiyonunu
icermeyen telekomiinikasyon altyapist”
olarak tanimlanmaktadir®. Bu cercevede kiralik devre hizmetleri;
o Istege bagh (on-demand) anahtarlama veya yonlendirme fonksiyonu icermeyen
seffaf transmisyon kapasitesi,
e Tahsisli baglanti ve kapasite saglama ile

o Simetrik baglanti

2 2003/311/EC, ilgili Piyasalara iliskin Komisyon Tavsiyesi (Commission Recommendation on Relevant
Markets), 11 Subat 2003, Dibace (Preface), 6 no’lu paragraf.
¥ Gayri Resmi Konsolide Agik Sebeke Saglama Kiralik Devre Direktifi Metni, 1997, (Revize 92/44/EC
Direktifi), Briiksel, http://ec.europa.eu/archives/ISPO/infosoc/legreg/docs/9244ecrev.html. Ayrica asgari
kiralik devrelere iliskin olarak Avrupa Komisyonu’nun 2002/22/EC no’lu Direktifinde (http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2002:108:0051:0051:EN:PDF) hiikiimler bulunmakta ve
- Commission Recommendation of 21 January 2005 on the provision of leased lines in the European
Union (Part 1 — Major Supply conditions of wholesale leased lines) (notified under document
C(2005) 103), 2005/57/EC, [2005] OJ L 24/39,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32005H0057:EN:NOT,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2005:024:0039:0044:EN:PDF
- Commission Recommendation of 29 March 2005 on the provision of leased lines in the European
Union (Part 2 — pricing aspects of wholesale leased lines part circuits) (notified under document
C(2005) 951), 2005/268/EC, [2005] OJ L 83/52,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32005H0268:EN:NOT
tavsiyelerinde de asgari kiralik devreler, kiralik devrelerin omurga ve sonlandirma kisimlari ile kismi kiralik
devreler hakkinda bilgi ve agiklamalar yaninda bu hizmetlere iliskin getirilebilecek yiikiimliiliiklere dair
hiikiimler yer almaktadir.
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ozelliklerini ayn1 anda ihtiva etmektedir.

Kiralik devrelerin sunumunda devrenin sonlanacagi yerleskelerde sonlandirma ekipmani
olarak geleneksel arayiiz veya alternatif arayiiz kullanilabilmektedir*. Geleneksel arayiiz
kullanilan kiralik devreler (Geleneksel Kiralik Devre), TDM (Zaman Bolmeli Coklama -
Time Division Multiplexing), SDH (Eszamanli Sayisal Siradiizen - Synchronous Digital
Hierarchy) ve/veya WDM (Dalga Boyu Bolmeli Coklama - Wavelength Division
Multiplexing) gibi devre anahtarlamali sebekeler {izerinden sunulmaktadir. Diger taraftan
alternatif arayiiz kullanilarak sunulan veri iletim hizmetleri ATM (Asynchronous Transfer
Mode - Eszamansiz Iletim Modu) veya MPLS/IP-MPLS (Cok Protokollii Etiket
Anahtarlama, Multi Protocol Label Switch) gibi paket anahtarlamali sebekeler {izerinden

sunulmaktadir.

flgili pazarmn tanimlanabilmesi igin dncelikle veri iletim hizmet tiirlerine iliskin bilgilere
yer verilmektedir. Bu kapsamda, geleneksel kiralik devre, kismi kiralik devre, noktadan
noktaya ATM, noktadan noktaya FR (Cergeve Role - Frame Relay), noktadan noktaya
Metro Ethernet, noktadan noktaya G.SHDSL (Global.standard High-Bit-Rate Digital
Subscriber Line - Simetrik Sayisal Abone Hatti), noktadan noktaya ADSL (Asymmetric
Digital Subscriber Line - Asimetrik Sayisal Abone Hatti), VPN (Virtual Private Network -
Sanal Ozel Sebeke), uluslararas: kiralik devre, uluslararasi tam kapasite ve uluslar arasi

ethernet hizmetlerine iliskin agiklamalar asagida yer almaktadir.

a) Geleneksel Kiralik Devre

Geleneksel kiralik devre hizmetinin sunumunda kullanilan erisim teknolojisi, talep edilen
bant genisligine ve erisim ortamina (bakir/fiber kablo, radyo link, vb.) gore degisiklik
gostermekte olup s6z konusu hizmet TDM, SDH ve WDM teknolojileri kullanilarak
sunulabilmektedir. Geleneksel kiralik devre hizmeti sunumunda kullanilan devrelerin her

iki ucu da kullanici yerleskesinde sonlanmaktadir.

TDM teknolojisi ile birden ¢ok sinyal birlestirilerek tek bir veri hatti {izerinden

gonderilebilmekte, yine karsi uca konulacak bir TDM cihazi sayesinde bu sinyaller

* Ofcom, Business Connectivity Market Review, Review of the retail leased lines, wholesale symmetric
broadband origination and wholesale trunk segments markets, 2008-2009
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birbirinden ayrilabilmektedir. TDM sebekesiyle, kullanicilara iki nokta arasinda 300-
64000 bit/sn ve nx64 Kbit/sn bant genisliklerine sahip, miisteriye 6zel, siirekli kurulu,
sayisal ve ¢ift yonlii iletisim hatt1 saglanabilmektedir. Diger taraftan, 2 Mbit/sn ve daha
yiiksek bant genisligine sahip devrelerin sunumunda SDH/WDM teknolojisi

kullanilmaktadir.

Sekil 1: Geleneksel Kiralik Devre Topolojisi

isletmeci Santrali

‘ Erisim Sebekesi

Bakir kablo kullanilarak sunulan geleneksel kiralik devrelerde kullanicinin trafigi, kullanici
yerleskesindeki modem {izerinden bakir kablo ile (erisim sebekesi iizerinden) santrale
baglanmakta, trafik santralden bant genisligine gore bakir kablo veya fiber optik kablo
baglantis1 kullanilarak (tasima sebekesi iizerinden) kars1 ucun bagli oldugu santrale kadar
tasinmaktadir. Genel olarak bakildiginda; s6z konusu isletmeci santralleri arasindaki
sebeke kismi lizerinden sunulan kiralik devre hizmeti kiralik devre tasima pazarinin
konusunu teskil ederken, santralden son kullanicilara (kullanict yerleskesindeki
sonlandirma ekipmanina) kadarki sebeke kismi {izerinden sunulan hizmet kiralik devre
sonlandirma pazarini olusturmaktadir. Kullanici trafigi, karst ucun bagh oldugu santral ile
kullanic1 binasi arasinda bakir kablo kullanilarak tasinmakta ve karsi ugtaki modem ile
irtibatlandirilmaktadir. Fiber optik kablo {izerinden sunulan kiralik devrelerde, kullanici
yerleskesi ile santral arasinda fiber optik kablo baglantis1 kullanilmaktadir. S6z konusu
baglant1 iizerinden tasinan kullanict trafigi, devrenin her iki ucundaki kullanicinin

SDH/WDM techizatlar1 kullanilarak sonlandirilmaktadir.
Geleneksel kiralik devre hizmeti sunumunda, kullanici yerleskesi ile santral arasinda
altyapt kurulumunun gii¢ oldugu durumlarda radyo link (R/L) baglantist da

kullanilabilmektedir.

b) Kismi kirahk devre hizmeti
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Noktadan noktaya veri iletim hizmetlerinin sunumunda kullanilan devrelerin her iki ucu da
kullanic1 yerleskesinde sonlanmaktadir. Diger taraftan kismi kiralik devre hizmetinde
devrenin bir ucu kullanici yerleskesinde diger ucu ise yiikiimlii isletmeci trafik teslim
noktasinda/santralinde olabilmektedir. Kismi kiralik devre hizmetleri genellikle yerlesik
isletmeci altyapisinin bulundugu son kullanicilara erisimde kullanilan baglantilarin,
alternatif igletmeciler tarafindan etkin olarak kullanilmasina olanak saglamaktadir. Kismi
kiralik devre hizmeti kapsaminda birden ¢ok baglanti, trafigin alternatif isletmeciye teslim
edilecegi yiikiimli (yerlesik) isletmeci santraline kadar, yiikiimlii isletmeci sebekesi
kullanilarak tasimmaktadir. S6z konusu trafik, yiikiimlii igletmecinin kismi kiralik devre
hizmeti sundugu santralde toplanarak nakil baglantist (kismi kiralik devre) araciligiyla
alternatif isletmeciye teslim edilebilmektedir. Alternatif isletmeciler yiikiimlii isletmecinin
s0z konusu santrali ile kendi PoP (varlik noktas1) noktalar1 arasinda altyapi kurarak veya
baska isletmecilerden temin ederek trafigi ylikiimlii isletmeci tesisleri disinda yer alan

varlik noktalarina tastyabilmektedirler.

Bunun yaninda, alternatif isletmeciler yiikiimlii isletmeciyle yaptiklar1 ses arabaglantisina
iliskin trafigi de kismi kiralik devre ile varlik noktalarina tasiyabilmektedirler. Ayrica,
yikiimlii isletmeciyle ortak yerlesim yapan alternatif isletmeciler, ortak yerlesim
noktasindaki sistem/cihazlartyla yiikiimli isletmeci yerleskesi disinda bulunan varlik

noktalar1 arasinda kismi kiralik hizmeti kullanilarak baglanti yapabilmektedirler.

Toptan seviyede sunulan kismi kiralik devrelerin iicretlerine iligkin olarak alinan AB
Komisyonu’nun 2005/268/EC sayili Tavsiye Karari’nda kismi kiralik devre; “bir
isletmecinin yiikiimlii isletmecinin sebeke baglanti noktasinda (veya yakininda) bulunan
trafik teslim noktasi ile miisteri yerleskesi arasinda tahsis edilmis devre” seklinde
tanimlanmaktadir. AB Komisyonu’nun toptan seviyede sunulan kismi kiralik devrelerin
ticretlerine iliskin Tavsiye Karari’na esas teskil eden dokiimanda kismi kiralik devrelere
yonelik referans modeline de yer verilmekte olup bahse konu dokiimanda belirtilen kismi

kiralik devre hizmetine iligkin referans topoloji asagida goriilmektedir.

Sekil 2: Kismi Kirahk Devre Referans Modeli
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Yukaridaki sekilde belirtilen kismi kiralik devre referans modelinde;

. PoP: Alternatif isletmecilerin varlik noktasini,

. i- Nakil devresini,

o Pol: Yikiimli isletmeci ile alternatif isletmeci arasinda yapilan arabaglanti
noktasini,

o A: Alternatif isletmecinin miisterisinin baglant1 yaptig1 yiikiimlii isletmeci
santralini,

o a: Yukiimli isletmecinin santralleri arasindaki baglantiy1 (¢ok kisa mesafeli

kismi kiralik devrelerde s6z konusu baglanti olmayabilir),

o B: Alternatif isletmecinin baglant1 yaptig1 ylikiimlii isletmeci santralini (¢ok
kisa mesafeli kismi kiralik devrelerde A santrali ile ayn1 olabilmektedir),

J b: Alternatif isletmeci miisterisine lokal baglantiyi,

o C: Alternatif isletmecinin miisterisini

gostermektedir.

AB Komisyonu’nun anilan Tavsiye Kararinda kismi kiralik devre hizmetinin arabaglanti,
veri iletimi ve genisbant erisim gibi hizmetlere altyap1 saglayan 6zel bir toptan kiralik
devre tiiri oldugu belirtilmektedir. Bu kapsamda, kismi kiralik devreler alternatif
isletmeciler tarafindan farkli kullanicilara ait trafigin yiikiimlii isletmeci sebekesi
kullanilarak belirli bir noktada toplanip kendi sebekelerine yiiksek kapasiteyle taginmasi

ve/veya trafik/arabaglanti trafigi teslimi gibi amaglarla kullanilmaktadir.

c) Noktadan Noktaya ATM (Asynchronous Transfer Mode - Eszamansiz letim
Modu):
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ATM bir hiicre anahtarlama ve coklama teknolojisi olup devre anahtarlama ve paket
anahtarlamanin avantajli yonlerini birlestiren bir yapiya sahiptir. Ses, veri ve goriintii gibi

farkli yapisal 6zelliklere sahip trafikler, ayn1 platform {izerinden tasinmaktadir.

ATM sisteminin baglanti temelli bir iletim teknigi olmasi nedeniyle iletim baslamadan
once, bir taraf baglantinin kurulmasi igin kars1 tarafa bir paket gonderilmektedir. Bu pakete
gectigi yollara ve anahtarlara ihtiyag duydugu kaynaklarin bilgisi kaydedilmektedir. Bu
yollara 6zel sanal yol (private virtual path) denilmektedir. Her baglant1 kendine 6zel bir
kimlik tagimakta ve kalici baglantt durumunda anahtarlar {izerinde bu bilgiler sakli
tutulmaktadir. Baglanti kuruldugu anda, iletimi olusturan hiicrelerin baglik bilgisi de
tagindig1 i¢in, ATM anahtarlar1 tarafindan gelen hiicrelerin yolu da bilinmektedir. Hiicreler
birbirini takip ederek bu sanal yollarda ilerlemektedir. Ancak hiicre kaybinin olup olmadigi

genelde kontrol edilememektedir.

Hiicreler kanal belirtegleri kullanilarak, sanal kanallar (Virtual Channel Identifier - VCI)
ve sanal yollar (Virtual Path Identifier - VPI) anahtarlanmakta ve baglanti temelli veri
iletimi baglamadan ©once kaynak tahsisi yapilmaktadir. Hizmet kalitesi ve bazi trafik
parametreleri baz alinarak, ATM Forum tarafindan sabit veri hiz1 (CBR- constant bit
rate), degisken veri hiz1 (VBR-variable bit rate), mevcut veri hizi1 (ABR-available bit rate)
ve belirsiz veri hizt (UBR-unspecified bit rate) seklinde dort adet hizmet kalitesi seviyesi
tanimlanmistir. Tanimlanan bu hizmet siniflari, kullanicilara kabul edilebilir bir hizmet
kalitesi seviyesine ulasabilmek adma bant genisligi kullanimi, gecikme ve potansiyel
kayip hiicre oranlari arasinda bir dengeleme yapabilme imkani vermektedir. CBR, sabit
bant genisligine sahip uygulamalar i¢in, VBR ise degisken bit hizlarina sahip uygulamalar

i¢in tasarlanmistir.

d) Noktadan Noktaya FR (Cerceve Role - Frame Relay):

FR, ses iletimi gibi analog sinyallesmeleri gerceklestirmek amaciyla gelistirilen X.25 paket
anahtarlama teknolojisi temel alinarak gelistirilmistir. FR’de daha yiiksek hizlara
ulasabilmek icin X.25°deki hata denetim kontrolleri kaldirilmistir. Iletim sirasinda veri
tizerinde meydana gelebilecek bozulmalar sonucu olusan hatalarda s6z konusu cergeve goz
ard1 edilmektedir. Bu teknolojide her paket, gidilen lokasyonun anlasilabilmesi i¢in bir

adres tasimaktadir. Bu paketler, gidilecek yere varana kadar FR sebekesindeki birgok
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anahtardan (switch) gegebilmektedir. FR’de iletim sanal devre (virtual circuit) olarak

adlandirilan yollar iizerinden yapilmakta ve sadece diisiik iletim hizlar1 desteklenmektedir.

FR’de SVC (Anahtarlanmis Sanal Devre - Switched Virtual Circuit): Veri iletilirken gegici
olarak kurulan devre; PVC (Siirekli Sanal Devre - Permanent Virtual Circuit): Siirekli

olarak kurulan devre olmak iizere iki ¢esit sanal devre kurulmaktadir.

FR servisinin CIR (Committed Information Rate - Taahhiit Edilen Bilgi Hizi) ve EIR
(Excess Information Rate - Fazla Bilgi Hizi) olmak iizere iki ana trafik bileseni
bulunmaktadir. CIR agin belli kosullar altinda bir PVC {izerinden tagimayi taahhiit ettigi
bilgi orani, EIR ise kullanicinin hatt1 iizerinde kullanilabilir bant genisligi olmasi
durumunda, sebekenin kosullari uygun oldugu siirece CIR’dan fazla olarak

gonderebilecegi fazla bilgi oranidir.

CIR ve EIR oranlar1 her bir PVC i¢in ayri olarak tanimlanmaktadir. Kullanici isterse hig
EIR istemeden sadece CIR trafigi tasiyabilmektedir. CIR+EIR orani tek bir link baglantisi
tanimlayict (DLCI - Data Link Connection Identifier Bits) i¢in hat hizin1 gegmemelidir.
Fakat ayn1 hat lizerinden tanimlanan birden fazla DLCI (dolayisiyla PVC) var ise, ayni
anda her DLCI’1n aktif olmayacag: diisiincesi ile tek hat lizerinden tanimlanan birden fazla
DLCI igin verilen toplam CIR+EIR oran1 hat hizin1 agabilmektedir. FR ile ayn fiziksel hat
tizerinden degisik DLCI numaralart ile PVC’ler kullanilarak farkli noktalara baglantilar
yapilabilmektedir. PVC ile noktadan noktaya baglanti ve PVC’lerin degisik DLCI
numaralar: ile birlikte kullanilmasiyla noktadan ¢ok noktaya baglanti yapilabilen FR
hizmeti, genellikle diisiik bant genisligine ihtiya¢ duyulan noktadan c¢ok noktaya

uygulamalarda kullanilmaktadir.

e) Noktadan Noktaya Metro Ethernet (ME):

Gilinlimiizde fiber optik kablo kullaniminin yayginlagmasi, yiiksek bant genisligi gerektiren
hizmetlerin sunulmasina imkan saglamaktadir. Yerel ag iletisiminde kullanilan Ethernet
teknolojisi, Ethernet anahtar (switch) teknolojilerinin gelismesi ile birlikte fiber optik
kablolar ilizerinden genis alan iletisiminde de kullanilmaya baglanmistir. ME, Ethernet
protokolleri ile fiber optik kablo baglantilar1 iizerinden noktadan noktaya veri iletimi

hizmetlerinin sunulmasinda kullanilan sebeke olarak tanimlanabilmektedir.
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Ethernet protokolleri ile noktadan noktaya, noktadan ¢ok noktaya ve ¢ok noktadan ¢ok
noktaya baglanti yapilabilmektedir. Bu kapsamda, noktadan noktaya baglantilarda
kullanic1 yerleskelerinde bulunan Kullanici-Sebeke Arayiizleri (User to Network Interface,
standart Ethernet arayiizii) arasinda veri iletimi i¢in isletmeci sebekesi iizerinde mantiksal
olarak Ethernet Sanal Baglantisi (Ethernet Virtual Connection - EVC) tanimlanmaktadir.

Kullanici trafigi, tanimlanan EVC iizerinden transfer edilmektedir.

ME hizmeti sunumunda, kullanict binasi ile isletmeci santrali arasindaki baglanti fiber
optik kablo kullanilarak saglanmaktadir. Kullanici techizatt ME sebekesi arayiizii ile
irtibatlandirilmakta, kullanicinin trafigi kullanici yerleskesindeki teghizat kullanilarak fiber
optik kablo baglantis1 lizerinden santrale aktarilmaktadir. S6z konusu kullanici trafigi,
santralde ATM sebekesine ugramadan dogrudan MPLS/IP-MPLS sebekesi ile
irtibatlandirilmaktadir. Kullanict trafigi MPLS/IP-MPLS sebekesi kullanilarak diger ucun
bagli oldugu santrale kadar taginmaktadir. Karsi ucun bagl oldugu santral ile kullanici

arasindaki baglanti fiber optik kablo baglantisi ile yapilmaktadir.

ME hizmetinin sunumunda iki nokta arasinda kullanici trafiginin iletimi i¢in kullanict
yerleskelerinde paket donilisiimii saglamak amaciyla SDH, yonlendirici veya modem gibi
techizatlarin kurulu olmasi gerekmemekte olup soz konusu kullanici trafigi Ethernet

paketleri ile tasinmaktadir.

f) Noktadan Noktaya G.SHDSL (Global Standard High-Bit-Rate Digital Subscriber
Line - Simetrik Sayisal Abone Hatti):

Sayisal abone hatt1 (xDSL) teknolojileri, kullanicilarin santral ile baglantisin1 saglayan
mevcut bakir telefon hatt1 lizerinden ses ve veri iletiminin ayn1 anda yapilabilmesine imkéan
saglamaktadir. xDSL’de veri iletimi i¢in kullanic1 yerleskesine ve isletmeci santraline
karsilikli olarak sayisal modem kurulumu gerekmektedir. G.SHDSL hizmetinde alma ve

gonderme hizlar birbirine esittir, bu nedenle simetrik bant genisligine sahiptir.

G.SHDSL veri iletim hizmetinde bir ¢ift bakir kablo kullanilmakta ve hizmetin sunumunda
mevcut telefon hatt1 baglantisinin yerine kullanici ile isletmeci santrali arasinda ayri bir
bakir kablo baglantis1 yapilmaktadir. G.SHDSL hizmeti uglar arasinda sanal devreler

kullanildigindan giivenli iletisime olanak saglamaktadir.

17



“Toptan ve Perakende Kiralik Devre Hizmetlerine Iliskin Pazar Analizi”

g) Noktadan Noktaya ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line - Asimetrik
Sayisal Abone Hatt):

Kiralik devreler ile benzer 6zellige sahip bir diger hizmet asimetrik sayisal abone hatti
tizerinden sunulan veri iletimi hizmetidir. Sabit telefonlar i¢in kullanilan bakir teller
tizerinden yiiksek hizli veri ve gorlintii iletimini aynt anda saglayabilen bir DSL
teknolojisidir. Noktadan noktaya ADSL hizmetinde indirme/yiikleme (download/upload)
hizlar1 esit olmamakta ve asimetrik bir kapasite saglamaktadir. Bu teknolojide indirme

(download) hizi, yiikkleme (upload) hizindan daha yiiksektir.

h) VPN (Virtual Private Network - Sanal Ozel Sebeke):

VPN, kullanicinin IP gebekesi dahil kamuya agik sebekeler {izerinden 6zel sebekesine
giivenli olarak baglanmasina olanak saglayan bir hizmet olarak tanimlanabilmektedir.
VPN’de kullanici trafigi, diger kullanici trafiklerinin de tasindigi ortak fiziksel devreler ile
sanal bir baglanti lizerinden iletilmektedir. Bununla birlikte, VPN kapsaminda y6nlendirme
ve sifreleme yapilarak kullanici trafigi internet trafiginden ayristirilmakta ve giivenli bir
sekilde taginmaktadir. Kullanic1 trafigi, diger trafiklerden VPN tlinel mekanizmasi

kullanilarak mantiksal olarak ayr1 sekilde yonlendirilmektedir.

VPN hizmeti sunumunda, sebeke iizerinde her kullanici i¢in ayr1 VPN alanlar
olusturulmakta ve bu alanlarda kullanicilara ait u¢ baglantilar tanimlanmaktadir. Bu
kapsamda, veri iletimi i¢in kullanicilara sanal, giivenli ve birbirinden bagimsiz baglantilar
olusturulmaktadir. VPN hizmetinde son kullanicinin talebine gore verilerin iletilecegi
farkl1 varigs noktalar1 secilebilmektedir. VPN hizmetinin ilk sunumu asamasinda
kullanicilarin noktadan noktaya baglanti tanimlamasi yapmasi gerekmemekte, hizmet
kullanilirken ihtiyaca gore kolay ve esnek bir sekilde ayarlama yapilabilmektedir. VPN
hizmeti noktadan c¢ok noktaya, ¢ok noktadan ¢ok noktaya giivenli baglantilarda

kullanilmaktadir.

i) Uluslararasi Kirahk Devre Hizmetleri
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Uluslararas1 kiralik devreler, miisterinin 6zel kullanimina ayrilmis, bir ucu Tirkiye
smirlart igerisinde, diger ucu talep edilen herhangi bir yabanci {ilkede bulunan,

noktadan noktaya kapasite saglayan hizmetlerdir.
I.1) Uluslararasi Kiralk Devre Hizmeti (Yar: Devre Esash):

Uluslararas1 kiralik devre hizmetleri bir iilke ile diger bir iilke arasindaki iki konum
arasinda noktadan noktaya iletim i¢in kullanilan 6zel devrelerdir. Tahsisli veri kanallar
tilkedeki konuma ek olarak sinir 6tesi bir konum i¢in de kiralanabilmektedir. Giiniimiizde
kurumsal kullanicilar uluslararasi kiralik devreler ile tedarik zinciri yonetme ve ¢alisanlara
uzaktan erisim gibi bir¢ok hizmetin saglanmasi i¢in uluslararasi deniz alt1 veya karasal
fiber optik kablolar ya da uydu araciligiyla diinyadaki birgok iilkeye erisim
saglayabilmektedir.

Uluslararas1 kiralik devreler, kullanicilarin yurt disinda talep ettikleri herhangi bir
lokasyona, ses ve verilerin iletilmesinin saglanabilmesi i¢in fiber optik/bakir kablo
ve/veya uydu sistemleri {izerinden kurulan 6zel bir hattir. Bu devreler elektronik
haberlesme sektoriinde yer alan birgok isletmeci veya son kullanict i¢in etkin iletisim
yontemidir. Ciinkii tahsis edilen hat, kullanim siiresince sadece belirli kullanic1 ya da
kullanicilara ait olmaktadir. Dolayisiyla iletim sirasinda gecikme, paket kayb1 gibi bir¢ok
dezavantaj kiralik devreler icin s6z konusu olmamaktadir. Bu devreler, yurtici ve
uluslararasi olmak tizere iki kisimdan olusmaktadir. Yurtici kisim, abonenin tercih ettigi
hiza veya baglant: tiiriine gore degisen SDH, TDM, PCM® veya radyo link sebekeleri
tizerinden devrenin sonlanan konumu ile uluslararasi ¢ikis noktasi arasinda kurulan hattan
olusmaktadir. Uluslararast1 kisim ise, uluslararasi ¢ikis noktasindan kars1 tilke

isletmecisinin uluslararasi ¢ikis noktasina kadar olan boltimdiir.

* TDM ve PCM, 2 Mbit/sn ve daha diisiik devrelere iliskin kullanilan teknolojilerdir. 2 Mbit/sn tizerindeki
devrelerde SDH kullanilmaktadir.
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Sekil 3: Uluslararasi Kirahk Devre Hizmeti

A

Lokal Kisim (2) Yar1 Devre Kismu (2) Yar1 Devre Kismu (1) Lokal Kisim (1)

Yukaridaki sekilde uluslararasi kiralik devre hizmetine iliskin maliyet kalemlerine yer
verilmektedir. Buna gore I ve V kismi, uluslararasi kiralik devre hizmetinin, hizmetin
ugtan uca alindigi iki lokasyonun (X ve Y) bulundugu tilkelerdeki yurt i¢i kisminda kalan
ve yurti¢i kiralik devre hizmetine esdeger kismidir. 1l ve IV kismi ise her biri, hizmetin
uctan uca alindigr lokasyonun bulundugu iilkenin yurtdis1 ¢ikis noktasi ile karsi iilkenin
yurtdist ¢ikis noktasina kadar kurulu devrenin maliyetlerinin karsilikli iki kiralik devre
saglayicis1 tarafindan karsilandigi kismudir. Bu maliyetler devrenin sonlanacagi
tilkelerdeki isletmeciler tarafindan ortak olarak karsilanmaktadir. III kismi ise X ve Y gibi
iki u¢ noktanin bulundugu iilkelerin birbirleri ile dogrudan baglantisi olmadig1 durumlarda

transit gecis hizmeti alinan iilke isletmecisini temsil etmektedir.
1.2) Uluslararas1 Tam Kapasite Hizmetleri:

Uluslararasi tam kapasite hizmeti, abonelerin talep ettigi Avrupa ve ABD’deki belirli PoP
noktalar1 ile Tiirkiye’deki yerleskesi iizerinden, talep ettigi sonlandirma noktalar1 arasinda
istenilen bant genigliginde veri aktarimini saglamak i¢in tasarlanmis ve ugtan uca sunulan
bir hizmettir. Bu hizmetler diger uluslararas: kiralik devrelerde oldugu gibi kullanicilara
karasal veya deniz alt1 kablo sistemleri lizerinden sunulmaktadir. S6z konusu hizmet
kapsaminda kullanicilara degisen hizlarda, uluslararasi noktadan noktaya tahsisli bir devre

(SDH devresi) saglanmaktadir.
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Sekil 4: Uluslararas1 Tam Kapasite Kiralik Devre Hizmeti

o o

. 1
Lvkal Keirn (2 Tam Devre ke m Lokal Keim 111

Yukaridaki sekilde gosterildigi iizere uluslararasi tam kapasite hizmetinin sunumunda A
ve C, hizmetin ugtan uca alindig iki lokasyonun bulundugu iilkelerdeki yurt i¢i kisminda
kalan ve yurti¢i sayisal kiralik devre hizmetine esdeger kismidir. Bu kisim geleneksel
uluslararasi1 kiralik devre hizmetinde bahse konu I ve V numarali kisma karsilik
gelmektedir. Bununla birlikte kiralanan devreler lokal kisim olmadan PoP noktalarinda
sonlandirilabilmektedir. Bu durumda s6z konusu kullanicilar i¢cin C maliyet kalemi
olusmamaktadir. B kismi ise uluslararasi tam kapasite kiralik devre hizmetini sunan
isletmecilerin diger iilkenin yurtdis1 noktasina kadar veya baglantinin yapilacagi PoP
noktasina kadar kiraladigi, yatirnmina ortak olarak sahip oldugu veya kendisi yatirim

yaparak kurdugu kapasiteden olusan kismidir.

i.3) Uluslararasi Ethernet Hizmetleri:

Uluslararasi kiralik devre (yar1 devre esasli) ve uluslararasi tam kapasite hizmetleri SDH
teknolojisi kullanilarak sunulmaktadir. SDH teknolojisi kullanilarak sunulan uluslararasi
tam kapasite hizmetine iliskin altyap1 kullanilarak, SDH terminal cihazlarina Ethernet
araylzii eklenmek suretiyle SDH terminal cihazlar1 {zerinden saglanan bant
genisliklerinden farkli bant genisliklerinde uluslararasi Ethernet hizmeti sunulmaktadir.
Uluslararas1 Ethernet hizmeti ile Tiirkiye ile diger iilkelerdeki belirli PoP noktalar: fiber

optik kablolar ile irtibatlandirilmakta, s6z konusu baglanti iizerinden tasinan kullanici
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trafigi SDH cihazlarinda sonlandirilmakta ve iletisimi saglayan veri kanali olan Ethernet

portu kullanilarak abonelere teslim edilmektedir.
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3. ILGILi PAZAR TANIMI

Ilgili pazarin tanimlanmasi, rekabetgi kisitlarin sistematik bicimde ifade edilmesi ve pazar
analizi slirecinde yer alan sonraki asamalara temel teskil etmesi acisindan Onem

tasimaktadir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK)’nun 3’{lincii maddesinde ve EPG
Yonetmeliginin 4’iincii maddesinde ‘ilgili pazar’, “lilkenin tiimiinde veya bir béliimiinde
sunulmakta olan belirli bir elektronik haberlesme hizmeti ve onunla yiiksek derecede ikame
edilebilen diger elektronik haberlesme  hizmetlerinden olusan pazar” olarak
tanimlanmaktadir. Bu itibarla ilgili pazarin, hem cografi boyut (ilgili cografi pazar) hem de
s0z konusu pazar1 teskil edebilecek {irtin/hizmetlerin (ilgili iiriin pazar1) ikame edilebilirligi

temelinde tanimlanmasi gerekmektedir.

Ikame edilebilirlik, iireticilere veya tiiketicilere gore iiriinlerin birbirlerinin yerine
gecebilmelerinin Olciitiidiir. Bu kapsamda, ilgili pazarin tanimlanmasinda oncelikle talep
ve arz yonlii ikame olanaklari incelenmektedir. Bilindigi gibi talep yonlii ikame, son
kullanicilarin diger ikame iiriinlere yonelmesi ile olusmaktadir. Benzer bir yontem cografi
siirlarin belirlenmesinde de kullanilmaktadir. Pazar siurlari kullanicilarin yakin ikame

tiriinlere ulasabilecegi cografi alanlar1 icerecek sekilde genisletilmektedir.

Arz yonli ikamede ise ilgili lirlini veya bu {irline ikame edilebilecek bir bagka {irlinii
tireten ya da iretim olanaklarmi kolaylikla bu iiriinleri liretme olanagina doniistiiren
isletmecilerin bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle, ele alinan
iriin ya da hizmetler ile ilgili olarak mevcut veya potansiyel isletmecilerin iiretim
yapilarim1  kisa donemde s6z konusu hizmetleri iiretecek sekilde degistirip
degistiremeyecegi veya bu isletmecilerin biiyiik ek maliyetler altinda kalmadan s6z konusu

iirtin ve hizmetleri sunup sunamayacagi incelenmektedir.

Arz ve talep ikamesinin degerlendirilmesi asamasinda, uygulanabilir oldugu durumlarda
varsayimsal tekel testi de dahil olmak {izere, c¢esitli yontemlere basvurabilmektedir.

Varsayimsal tekel testi kapsaminda, varsayimsal tekel niteligindeki bir igletmecinin “gegici

23



“Toptan ve Perakende Kiralik Devre Hizmetlerine Iliskin Pazar Analizi”

olmayan, kiigiik fakat belirgin bir fiyat artis”® uygulamasina karsin, karlihigim
engelleyecek derecede satiglari dliismeyen {iriin veya hizmetin, ikame iirliin veya hizmet
niteligi tasimamasi dolayisiyla ayr1 bir pazar olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Diger
tiim iktisadi varsayimlar gibi oldukca idealize edilmis kosullar1 sembolize eden varsayimsal
tekel testi, sonuglari itibariyle incelemeye konu olan iliskilerin hangi temelde isledigini

gdstermesi acisindan pratikte uygulanabilir bir 6lgiit olarak degerlendirilebilir’.

Yukarida da ifade edildigi tizere, kiralik devre hizmetinden yararlanan miisterilerin
kullanim amaglarina gore s6z konusu hizmet toptan ve perakende olarak ayristirilmaktadir.
Anilan ayristirma hizmetin talep edildigi kullanici gruplarina gore yapilmaktadir. Bu
cercevede, kiralilk devre pazari toptan ve perakende kiralik devre pazarlarindan

olusmaktadir.

Toptan kiralik devre pazari altyapi saglayici bir isletmecinin diger isletmecilere kendi
altyapilarin1 kurmalar ve/veya liciincii kisilere hizmet sunmalari amaciyla saglamis oldugu
kiralik devre hizmetlerini icermektedir. Diger taraftan, perakende kiralik devre hizmetleri
son kullanicilara kendi ihtiyaclarini karsilayabilmesi amaciyla sunulan kiralik devre

hizmetlerini icermektedir.

Kiralik devre hizmetlerinin sunulmasi sirasinda genellikle uzun mesafe baglantilarda,
oncelikle diisiik kapasiteli devrelerin trafigi belirli toplama noktalarinda birlestirilmekte,
daha sonra ise devrenin diger ucunun sonlanacagi lokasyona yakin toplama merkezine
kadar yiiksek kapasiteli devreler {izerinden tasinmaktadir. Miiteakiben, toplama
merkezinde trafik tekrar ayristirilmakta ve devrenin sonlanacagi lokasyona iletilmektedir.
Bu yap1 ozellikle iller arasi gibi uzun mesafeli baglantilarda kullanilmaktadir. Diger
taraftan, ilici iki noktanin baglantisinda mesafeye de bagli olarak kaynaklarin etkin

kullanilmasi ve maliyet gozetilerek toplama merkezi kullanilmamasi olasidir.

Kiralik devre hizmetlerinin sunumuna iliskin olarak genellikle yerlesik isletmecinin

altyapisina paralel kurulan altyapilarin daha ¢ok uzun mesafe yiiksek kapasiteli devreler ile

® ingilizce karsiigi “Small but Significant and Non-transitory Increase in Price (SSNIP)” olan varsayimsal
tekel testi kapsaminda genellikle yiizde bes ile on arasindaki fiyat artiglar1 ifade edilmektedir.

" TEZEL, F. (2011) “Onciil Diizenleme Araci Olarak Pazar Analizleri ve Yiikiimliiliiklerin Rekabet
Acisindan Degerlendirilmesi, Uluslararas1 Ornekler ve Tiirkiye incelemesi” BTK Bilisim Uzmanhg: Tezi, s.
41
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siirli oldugu goriilmektedir. Ulke icerisindeki biiyiik sehirler arasinda alternatif
isletmecilerin altyap1 yatirimi yapmasi uzun mesafe yiiksek kapasite devre baglantilarini
igeren pazarda (tasima pazarinda) rekabetin gelismesini saglamistir. Diger taraftan sehir igi
baglantilarin  bulundugu pazarda (sonlandirma pazarinda) ise rekabet yeterince
gelismemistir. Sehir i¢i baglantilar igeren pazarda son kullanici yerleskelerine kadar altyapi
kurulumu gerektirmesi ve s6z konusu pazarda altyapt kurulum maliyetlerin yliksek olmasi
gibi etkenlerin ilgili pazarda rekabetin yeterince gelismemesine neden oldugu
diisiiniilmektedir. Bahse konu pazarda alternatif isletmeciler, hizmet sunumunda yerlesik

isletmeciye bagimli bulunmaktadir.

Nitekim, AB iilkelerinde kiralik devre hizmetlerine iliskin pazar, kiralik devre sonlandirma
ve kiralik devre tasima pazarlar1 olarak ikiye ayrilmaktadir. 2002/21/EC Sayili Cergeve
Direktif Uyarinca Onciil Diizenlemelere Tabi Pazarlara ve Hizmetlere Iliskin AB
Komisyonu’nun 8 Mayis 2003 tarihli Agiklama Metni’nde (Explanatory Memorandum)
kiralik devre sonlandirma ve tagima kisminin iiye lilkelerdeki kiralik devre hizmetinin
sunumuna iligkin sebeke topolojilerine bagli olmasi ve farkli iilkelerde farkli sebeke
topolojisinin kullanilabilecegi dikkate alinarak s6z konusu iki pazarin neleri kapsadigi ve
pazarlarin ayrimimin ilgili ulusal diizenleyici kurumlar tarafindan belirlenebilecegi

belirtilmektedir.

AB Komisyonu'nun 2007/879/EC sayil1 Tavsiye Karar1 ile perakende kiralik devrelere
iligkin pazar (Eski 7 Numarali1 Pazar) ve kiralik devre tasima kismina iliskin pazar (Eski 14
Numarali Pazar) rekabetin belirli bir seviyeye ulastigi gerekgesiyle nciil diizenlemeye tabi
olabilecek pazarlar kapsamindan ¢ikartilmistir. Bununla birlikte toptan kiralik devreler
sonlandirma kismina iliskin 6 Numarali Pazar (Eski 13 Numarali Pazar) kullanilan
teknolojiden bagimsiz olarak onciil diizenlemelere tabidir. Perakende kiralik devrelere ve
kiralik devre tasima kismina iliskin pazarlarin onciil diizenlemeye tabi olmasi, anilan
Tavsiye Karari’na gore diizenleme gereksiniminin tespitine (Uglii Kriter Testi’nin olumlu

sonug¢ vermesine) baghdir.

AB iilkelerinde kiralik devre sonlandirma ve tasima pazarlarinin ayristirilmasina iligskin

farkli yaklagimlar mevcuttur®. Buna gore, bant genisligi ve mesafe (ili¢i, iller aras1) pazarin

8 Ornegin; Belgika Diizenleyici Kurumu (BIPT) 2006 yilinda aldig1 kararda kirahk devre tasima pazarinn 12
biiyiik sehir arasindaki baglantilari igerdigi sonucuna varmistir. Diger taraftan Irlanda Diizenleyici Kurumu
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ayristirlmasinda 6nemli bir kriter olarak kullanilmaktadir. Ulkemizde de pek cok AB
ilkesine benzer sekilde alternatif isletmeciler genel olarak biiyiik sehirlerde ve biiyiik
sehirlerarasinda altyapt kurmus durumdadir ve/veya kurma ¢alismalarina devam
etmektedirler. Bir alternatif isletmeci ise yaklasik olarak tiim sehir merkezlerini kapsayan

iller aras1 baglantisini tamamlamistir.

Bu c¢ergevede, alternatif isletmecilerin faaliyetleri ve altyapi yatirimlarina iliskin mevcut
durum dikkate alindiginda iilkemizdeki kiralik devre sonlandirma pazarinin iligi
baglantilardan, kiralik devre tasima pazarinin ise iller arasi baglantilardan olustugu
seklinde bir ayrim yapmanin rasyonel bir yaklasim oldugu degerlendirilmektedir. Bu
dogrultuda ili¢i kiralik devre hizmetlerinin sonlandirma pazarini olusturdugu diger taraftan
iller aras1 kiralik devre hizmetlerinin ise kiralik devre tasima pazarmni olusturdugu

degerlendirilmektedir.

Yukaridaki agiklamalar 1s1ginda,yukarida belirtilen veri iletim hizmetlerinin ilgili pazar
kapsaminda yer alip almadiginin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda,
geleneksel kiralik devre, kismi kiralik devre, noktadan noktaya ATM, noktadan noktaya
FR, noktadan noktaya Metro Ethernet, noktadan noktaya G.SHDSL, noktadan noktaya
ADSL, VPN, uluslararas1 kiralik devre, uluslararasi tam kapasite ve uluslararas1 Ethernet

hizmetlerine iligkin degerlendirmeler asagida yer almaktadir.

3.1. Tigili Uriin/Hizmet Pazan

Daha once de yer verildigi lizere, ilgili lirlin/hizmet pazari, fiyatlari, kullanim amaclar1 ve
islevsel oOzellikleri ile rekabet kosullar1 veya arz-talep yapist acisindan birbirleriyle
degistirilebilir ya da ikame edilebilir tirin/hizmetleri ifade etmektedir. Bu kapsamda, ilgili
iriin pazart taniminda tiiketiciler/isletmeciler tarafindan degistirilebilir ya da ikame
edilebilir olarak degerlendirilen tiim {irlin ve hizmetlerin ilgili iirlin pazar1 taniminin iginde

oldugu kabul gérmektedir.

Tekrar ifade etmek gerekirse kiralik devre; iki farkli nokta arasinda siirekli ve simetrik veri

iletimine olanak saglayan, veri iletiminde istege bagli anahtarlama ve yonlendirme

(COMREG) 2007 yilinda kiralik devre tasima pazarmin 15 sehir merkezindeki 155 Mbit/sn tizeri baglantilari
icerdigi yoniinde karar vermisgtir.
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yapilmayan elektronik haberlesme kanali veya devresi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim
cergevesinde devre anahtarlamali sebekeler lizerinden sunulan geleneksel kiralik devre
hizmeti ile kismi kiralik devre hizmeti® kiralik devreler pazar1 kapsaminda yer almaktadir.
Bununla birlikte kismi kiralik devre hizmetinin teknolojisi bagimsiz olarak toptan kiralik
devreler pazarinda oldugu degerlendirilen biitiin hizmetler iizerinden sunulmasi
gerekmektedir. Diger taraftan, bir Onceki bolimde bahsedilen paket anahtarlamali
sebekeler ilizerinden sunulan noktadan noktaya veri iletim hizmetleri ile uluslararasi kiralik
devrelerin ilgili pazara dahil edilip edilmeyecegi hususundaki degerlendirmelerimize

asagida yer verilecektir.
e Noktadan Noktaya ATM:

ATM CBR, kiralik devrelerle benzer bir bi¢imde iki nokta arasinda kullaniciya tahsis
edilmis bir kapasite saglayabilmektedir. ATM VBR ise iki nokta arasinda degisken bant
genisligi igermektedir. Tiirk Telekom’un 2010 yili sonu itibariyle perakende seviyede
17,65 GB (Gigabyte) ATM kapasitesi bulunmaktadir. Buna ek olarak asagidaki sekilde
2008 - 2011 yillar itibariyle Tiirk Telekom’un perakende seviyede ATM devre sayilarina

yer verilmektedir.

Sekil 5: Tiirk Telekom’un Perakende ATM Devre Sayilar: (2008-2011; adet)
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 AB Komisyonu Tavsiye Kararlarida kismi kiralik devre hizmetinin toptan kiralik devreler pazarinda yer
aldig1 belirtilmektedir (2005/57/EC, 2005/268/EC)
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Yukaridaki tablodan da goriilecegi tizere ATM kullanimi yillar igerisinde diismektedir.
Noktadan noktaya ATM VBR hizmetlerinin istege bagli anahtarlama ve yonlendirme
ozelliginin olmamasi, tahsisli baglant1 ve kapasite 6zelligine sahip olmasi ve iki nokta
arasinda karsilikli olarak esit veri hizina imkén verecek sekilde simetrik olmasina ragmen,
rakip teknolojilerin stiinliigli ve yayginligi, talep miktarinin azalmasi ile buna bagh
olarak arz miktariin (kapasite) azalan bir egilim gdstermesi sebepleriyle, kiralik devreler
piyasasinda rekabet¢i baski olusturmamasi nedeniyle, ilgili hizmetlerin geleneksel kiralik
devrelere ikame olmadig1 ve bu gercevede ilgili pazar kapsaminda degerlendirilmemesi,
ATM CBR hizmetinin ise kiralikk devre tanimina uymamast nedeni ile ilgili pazar

kapsaminda degerlendirilmemesi gerektigi diistintilmektedir.

e Noktadan Noktaya FR:

Tiirk Telekom’un 2010 yili sonu itibariyle perakende seviyede yaklasik 2,5 GB
(Gigabyte) FR kapasitesi bulunmaktadir. Buna ek olarak asagidaki sekilde 2008 - 2011
yillart itibariyle Tiirk Telekom’un perakende seviyede FR devre sayilarina yer

verilmektedir:

Sekil 6: Tiirk Telekom’un Perakende FR Devre Sayilari (2008-2011; adet)
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Yukaridaki tablodan da goriilecegi tizere FR kullanimi yillar igerisinde diismektedir.
Noktadan noktaya FR hizmetlerinin istege bagl anahtarlama ve yonlendirme 6zelliginin

olmamasi, tahsisli baglanti ve kapasite Ozelligine sahip olmasi ve iki nokta arasinda
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karsilikli olarak esit veri hizina imkan verecek sekilde simetrik olmasina ragmen,
alternatif ya da gelisen diger teknolojilerin iistlinliigli, FR teknolojisinde gecikmelerin s6z
konusu olabilmesi, genel kullanim alaninin noktadan ¢ok noktaya baglantilar olmasi ve bu
hizmetlerin talep ve arz miktarmin (kapasite) azalan bir e8ilim gostermesi nedeniyle,
noktadan noktaya FR hizmetlerinin ilgili piyasa kapsaminda degerlendirilmemesi

gerektigi digiiniilmektedir.

e Noktadan Noktaya Metro Ethernet:

Noktadan noktaya ME hizmetlerinin istege bagli anahtarlama ve yonlendirme 6zelliginin
olmamasi, tahsisli baglanti ve kapasite Ozelligine sahip olmasi ve iki nokta arasinda
karsilikli olarak esit veri hizina imkan verecek sekilde simetrik olmasi, Ethernet
teknolojisinin diger teknolojilere nazaran gorece iistiinliigli, arz ve talep miktarlarinda
artan bir e8ilim sergilemesi ve yliksek hizlarda geleneksel kiralik devrelere ikame olmasi
(icret ve hiz yoniinden) nedenleriyle, ilgili hizmetlerin ilgili pazar kapsaminda

degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Ayrica; BEREC’in (eski adiyla ERG) 2007 yilinda yayimlanan “Toptan Kiralik Devreler
Pazarinda EPG’ye Sahip Olan Isletmecilere En Uygun Yiikiimliiliikleri Getirmeye iliskin

9911

Ortak Tutum adli dokiimaninda, Ethernet devrelerinin kiralik devre pazarinda

degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

¢ Noktadan Noktaya G.SHDSL.:

Noktadan noktaya G.SHDSL hizmetleri istege bagli anahtarlama ve yonlendirme
Ozelligine sahip olmayan, tahsisli baglanti ve kapasite 6zelligine sahip ve iki nokta
arasinda karsilikli olarak esit veri hizina imkan verecek sekilde simetrik olan bir nitelik
arz ettigi ve diisiik hizlarda geleneksel kiralik devrelere ikame olmasi nedeniyle (licret ve

hiz yoniinden) noktadan noktaya G.SHDSL hizmetlerinin ilgili pazar kapsaminda yer

9 ERG, AB’de elektronik haberlesme sektériine iligkin tiye iilkelerin diizenleyici kurumlarimn isbirligi ve
fikir aligverisi i¢in kurulmus olan uzman bir kurulustur. 2009 yilinda yeniden yapilandirilarak BEREC adim
almugtir. Ulkemiz gdzlemci statiisiinde BEREC nezdinde yiiriitiilen ¢alismalari yakindan takip etmekte ve sdz
konusu ¢aligmalara katki saglamaktadir.

1 BEREC, 2007, Common Position on Best Practice in Remedies Imposed as a Consequence of a Position of
Significant Market Power in the Relevant Markets for Wholesale Leased Lines,
http://erg.eu.int/doc/publications/erg_07_54_will_cp_final _080331.pdf
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aldig1 diisiiniilmektedir.

e Noktadan Noktaya ADSL.:

Noktadan noktaya ADSL hizmetleri her ne kadar istege bagli anahtarlama ve yonlendirme
Ozelligine sahip olmayan, tahsisli baglant1 ve kapasite 6zelligine sahip olan bir nitelik arz
etse de; bu hizmetlerin iki nokta arasinda karsilikli olarak esit veri hizina imkan verecek
sekilde simetrik olmamasi nedeniyle, noktadan noktaya ADSL hizmetlerinin toptan ve
perakende kiralik devrelere ikame olmadigi ve ilgili piyasa kapsaminda

degerlendirilmemesi gerektigi diisiiniilmektedir.

e VPN:

VPN hizmetlerinin istege bagli anahtarlama ve yonlendirme o6zelliginin olmasi ve
genellikle noktadan ¢ok noktaya, ¢cok noktadan ¢ok noktaya baglantilar1 igermesi

nedeniyle ilgili pazar kapsaminda degerlendirilmemesi gerektigi diistiniilmektedir.

e Uluslararasi kiralik devre ve uluslararasi tam kapasite hizmetleri

Uluslararasi kiralik devre ve uluslar arasi tam kapasite hizmetleri geleneksel kiralik devre
hizmetlerinin sunumunda kullanilan sebekeler iizerinden sunulmakta olup s6z konusu
hizmetler teknik acidan paralellik arz etmektedir. Bu ¢er¢evede, uluslararasi kiralik devre
ve uluslararast tam kapasite hizmetlerinin istege bagli anahtarlama ve yonlendirme
0zelliginin olmamasi, tahsisli baglant1 ve kapasite 6zelligine sahip olmas1 ve iki nokta
arasinda karsilikli olarak esit veri hizina imkén verecek sekilde simetrik olmasi nedeniyle
s6z konusu hizmetlerin ilgili pazar kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi
disiiniilmektedir. Ayrica, geleneksel kiralik devre ilgili pazar kapsaminda
degerlendirildiginden teknik agidan bir farklilig1 bulunmayan uluslararasi kiralik devre ve
uluslar aras1 tam kapasite kiralik devre hizmetlerinin ilgili pazar kapsaminda oldugu

degerlendirilmektedir.
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e Uluslararasi Ethernet Hizmeti

Uluslararas1 Ethernet Hizmeti, Metro Ethernet/geleneksel kiralik devre hizmetlerinin
sunumunda kullanilan gebekeler {izerinden sunulmakta olup s6z konusu hizmetler ile
teknik agidan paralellik arz etmektedir. Bu c¢ercevede, uluslararasi Ethernet hizmetinin
istege bagli anahtarlama ve yonlendirme o6zelliginin olmamasi, tahsisli baglanti ve
kapasite Ozelligine sahip olmasi ve iki nokta arasinda karsilikli olarak esit veri hizina
imkan verecek sekilde simetrik olmasi nedeniyle s6z konusu hizmetlerin ilgili pazar
kapsaminda  degerlendirilmesi  gerektigi  diisiiniilmektedir. =~ Ayrica, = Metro
Ethernet/geleneksel kiralik devre hizmetleri ilgili pazar kapsaminda degerlendirildiginden

uluslararas1 Ethernet hizmetinin de ilgili pazar kapsaminda oldugu degerlendirilmektedir.

llgili piyasanin tanimlanmasinda, genel olarak ilgili cografi pazar kapsaminda iiriin ve
hizmetler dikkate alinmakta ve bu baglamda isletmecilerin tarife belirleme kisitlar1 dahil
olmak tizere hizmet sunumunda gozettikleri temel ekonomik parametreler temelinde pazar
analizi yapilmaktadir. S6z konusu kisitlar, arz ikamesi ve talep ikamesi kavramlar ile
birlikte incelenmek durumundadir. Tlgili piyasanin tanimlanmasi asamasinda, arz ve talep
ikamesinin degerlendirilmesi amactyla, uygulanabilir oldugu durumlarda varsayimsal tekel

testi de dahil olmak {izere, ¢esitli yontemlere bagvurulmaktadir.

Bu cercevede ilgili iirlin piyasast; riinlerin 6zellikleri, fiyatlar1 ve kullanim amaglari
nedeniyle son kullanicilar veya isletmeciler tarafindan degistirilebilir ya da ikame edilebilir
olarak degerlendirilen tiim iirlin ve hizmetleri kapsamaktadir. Toptan ve perakende kiralik
devre pazarlarinin incelenmesinde talep ve arz yonlii ikame 6zellikleri incelenmekte ve
ilgili {irtin pazarlarinin smurlari tespit edilmektedir. Bu kapsamda, ilgili {irlinlerin arz ve

talep yonlii ikame edilebilirligine iliskin degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.

Talep yonlii ikame

Talep yonlii degerlendirmede, farkli hizlardaki kiralik devrelerin birbirlerini ne 6l¢iide
ikame edebilecegi ©Onem arz etmektedir. Bu kapsamda talep yoOnlii ikamenin
degerlendirilmesi i¢in ilgili tirlinlerin fonksiyonel 6zellikleri ve tarife yapilari agisindan
karsilastirilmas:  gerekmektedir. Fonksiyonel ikame (kullanim amaci) agisindan

kullanicilarin yiiksek hizlardaki kiralik devreler yerine diisiik hizlarda ¢ok sayida kiralik
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devre kullanmayi tercih edebilecegi, yine ayni sekilde yiiksek hizlardaki kiralik devrelerin
de diisiik hizlardaki kiralik devrelerin ikamesi olabilecegi degerlendirilebilir. Dolayistyla,
talep yonlii ikamenin olup olamayacagmin degerlendirilebilmesi i¢in kiralik devrelerin

tarife yapilarinin da incelenmesi gerekmektedir.

Tablo 1: Toptan kirahk devreler ve Metro Ethernet hizmetleri tarife karsilastirmasi

(sehir ici)
Sehir ici Geleneksel Kiralik Devre Metro Ethernet
10 Mbit/sn 3.709,00 TL (10 Mbit/sn) 915 TL
34 Mbit/sn 5.480,00 TL (30 Mbit/sn) 1.640 TL
155 Mbit/sn 17.333,83 TL (150 Mbit/sn) 4.376 TL
622 Mbit/sn 39.867,82 TL (600 Mbit/sn) 10.772 TL

Kaynak: Tiirk Telekom Referans Kiralik Devre Teklifi

(*) ME devreleri i¢in parantez i¢indeki hizlara karsilik gelen tarifeler dikkate alinmistir.

Not : Tabloda ME tek ug tarifelerine yer verilmistir.

Tablo 2: Toptan kiralik devreler ve Metro Ethernet hizmetleri tarife karsilastirmasi

(sehirler arasi)

Sehirler arasi Geleneksel KD Metro Ethernet
10 Mbit/sn 4.484,00 TL (10 Mbit/sn) 1.580 TL
34 Mbit/sn 8.292,00 TL (30 Mbit/sn) 2.811 TL
155 Mbit/sn 19.243,00 TL (150 Mbit/sn) 7.450 TL
622 Mbit/sn 43.750,00 TL (600 Mbit/sn) 18.344 TL

Kaynak: Tiirk Telekom Referans Kiralik Devre Teklifi
(*) ME devreleri i¢in parantez i¢indeki hizlara karsilik gelen tarifeler dikkate alinmistir.

Not :Tabloda ME tek ug tarifelerine yer verilmigtir.

Tablo 1 ve Tablo 2 kapsaminda goriilebilecegi tizere yiiksek hizlardaki (34, 155, 622

Mbit/sn) geleneksel kiralik devre ve ME hizmetlerinin fiyatlarinda gozlemlenebilecek
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kiigiik ama belirgin fiyat artigina karsilik kullanicilarin diisiik hizlardaki devrelerden yeteri

kadar alarak fiyat artigin1 karsilama imkanlarinin bulunmadigi anlagilmaktadir.

Noktadan noktaya ME hizmetlerinin fiyatlarina bakilacak olursa, bu hizmetlerin
fiyatlarinin geleneksel kiralik devre hizmetlerinin fiyatlarina gore daha makul seviyelerde
olmasi, bu hizmetlere olan talebin artisin1 ve ilgili hizmetlerin geleneksel kiralik devreler
tizerinde olusturdugu rekabetgi baskiy1 agiklayict mahiyettedir. Her ne kadar tek ug olarak
belirlenmis olsa da, ME hizmetlerinin fiyatlarinda -tablodaki ME iicretleri iki ile ¢arpilarak
belirlenen deger lizerinden- yapilacak kiiciik ama belirgin fiyat artisina (SSNIP) karsilik
olarak, kullanicilarin genel olarak bu hizmetleri almaya devam edecegi, bu itibarla ME

hizmetlerinin kiralik devre hizmetleriyle rekabet edebilecegi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, 2 Mbit/sn ve alt1 hizlarda geleneksel kiralik devre hizmetleri ile noktadan

noktaya G.SHDSL hizmetlerinin tarife karsilastirmalarina asagida yer verilmektedir.

Tablo 3: Toptan kiralik devreler ve G.SHDSL tarife karsilastirmasi (sehir ici)

Sehir i¢i Geleneksel KD G.SHDSL
128 Kbit/sn 197,00 TL 39,00 TL
256 Kbit/sn 281,00 TL 54,00 TL
512 Kbit/sn 424,00 TL 89,00 TL
1024 Kbit/sn 656,00 TL 143,00 TL
2048 Kbit/sn 1.228,00 TL 230,00 TL

Kaynak: Tiirk Telekom Referans Kiralik Devre Teklifi

Tablo 4: Toptan kiralik devreler ve G.SHDSL tarife karsilastirmasi (sehirler aras)

Sehir dis1 Geleneksel KD G.SHDSL
128 Kbit/sn 277,00 TL 80,00 TL
256 Kbit/sn 403,00 TL 128,00 TL
512 Kbit/sn 613,00 TL 189,00 TL
1024 Kbit/sn 966,00 TL 304,00 TL

2048 Kbit/sn 1.485,00 TL 470,00 TL

Kaynak: Tiirk Telekom Referans Kiralik Devre Teklifi

Tablo 3 ve Tablo 4 analiz edildiginde; Metro ethernet hizmetlerine benzer sekilde tek ug

olarak belirlenmis olan G.SHDSL fiyatlarinda -tablodaki G.SHDSL iicretleri iki ile
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carpilarak belirlenen deger lizerinden- yapilacak kii¢iik ama belirgin fiyat artisina (SSNIP)
karsilik olarak, kullanicilarin genel olarak bu hizmetleri almaya devam edecegi, dolayisiyla
2 Mbit/sn ve alt1 hizlarda G.SHDSL hizmetlerinin kiralik devre hizmetleri iizerinde baski

olusturabilecegi degerlendirilmektedir.

Arz yonlii ikame

Arz yonli ikame, fiyatlarda meydana gelecek kiiclik ve gecici olmayan artiglar karsisinda
tedarikgilerin iiretimlerini baska {irlinlere kaydirabilmeleri ve bunlar1 kisa donemde kayda
deger ek maliyetlere ve risklere katlanmak zorunda kalmadan pazarlayabilmelerini ifade
eder. Arz yonlii ikame analizinde tizerinde durulmasi gereken husus; herhangi bir hizdaki
kiralik devre fiyatinin artmasi durumunda mevcut veya potansiyel diger isletmecilerin nasil
bir tutum izleyecekleridir. Bu ac¢idan bakildiginda Tiirk Telekom’un fiyatlarinda yapacagi
artisa karsilik alternatif isletmecilerin sunmakta olduklar1 kiralik devre hizmetlerinin
cesitliliginin ne sekilde degisecegi hususu arz yonlii ikameyi aciklayabilecek bir husus
olarak goriilmektedir. Alternatif isletmecilerin bu tiir bir fiyat degisikligine karsilik
tutumlarinin kullanici 6nceliklerine duyarl olan hizmetlerle ve uzun donemli sdzlesmelerle
yakindan 1ilgili olacagi ve smurhi kalacagi, dolayisiyla cok degisken olmayacag:
diistiniilmektedir. Bu nedenle arz yonlii ikamenin talep yonlii ikameye gore diisiik

seviyelerde kalacag: diisiiniilmektedir.

Soru 2
Ilgili pazar kapsaminda oldugu degerlendirilen hizmetlere katiliyor musunuz? Belirtilen

hizmetlerin disinda s6z konusu pazar kapsaminda degerlendirilmesinin gerekli oldugunu

diisiindiigliniiz baska hizmetler var midir?

3.1.1. Tlgili Cografi Piyasa

Yapilacak piyasa analizinde ilgili liriin piyasasi belirlendikten sonra bu pazarin cografi
sinirlarmin belirlenmesi gerekmektedir. Ilgili cografi piyasa, séz konusu iiriin veya
hizmetlerle ilgili taraflarin arz ve taleplerinin gergeklestigi, rekabet sartlarinin yeterince
homojen oldugu ve komsu alanlardaki s6z konusu sartlarin yeterli derecede farkli olmasi
nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu alani ifade etmektedir. Bu gercevede ele

alindiginda, toptan ve perakende seviyede sunulan kiralik devrelerin cografi sinirlarinin
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tespit edilebilmesi icin hizmetin talep ve arz yonlii ikame imkanlarinin incelenmesi

gerekmektedir.

Turkiye’deki yurti¢i kiralik devrelerin tarifeleri genel olarak, kapasitenin saglandigi
noktalarin bagli olduklar1 santrallerin birbirlerine goére konumlar1 dikkate alinarak
belirlenmektedir. Isletmecilerin tabi olduklari tarife kontrol mekanizmalari, yiiriirliikteki
Kanun ve Yonetmelik hiikiimleri ¢er¢evesinde belirli bir serbestiyle tarife belirlenmesini
engellememektedir. Bu husus sakli kalmak kaydiyla, yerlesik isletmeci tarifeleri
incelendiginde, herhangi bir cografi ayrima gidilmeksizin, biitiin iilke genelinde benzer

hizmetler i¢in benzer tarifelerin uygulandigi goriilmektedir.

Bu ¢ergevede, ilgili hizmetler ile ilgili cografi piyasanin iilke geneli olarak belirlenmesi
gerektigi diisiiniilmekle birlikte bu pazarin kendi karakteristigi ve gelisen alt pazarlara
bagh olarak ortaya c¢ikan lokal farkhliklarin da dikkate alinmasi1 gerektigi

degerlendirilmektedir.

Zira, 1ilgili piyasalarin rekabete agilmasi sonrasinda alternatif isletmeciler kendi
altyapilarini1 olusturmaya baslamislardir. Gegen siirecte s6z konusu isletmeciler 6zellikle
niifusun yogun oldugu ve yurtdisi ¢ikis noktalarina yakin illerde altyapir ¢alismalarina
oncelik vermislerdir. Tiirkiye’de serbestlesme siireci kapsaminda yetkilendirilen altyap1
isletmecileri, 6zellikle son yillarda, ekonomik ve ticari olarak gelismis illerde ve bu iller
arasinda altyapr kurulumu gerceklestirmiglerdir. Alternatif isletmecilerin, kurulu
altyapilar1 incelendiginde, Istanbul, Ankara ve Izmir ile Istanbul ve Edirne arasindaki
baglantilarda Tiirk Telekom sebekesinden bagimsiz olarak altyapilara sahip olduklar
goriilmektedir. Bunun yani sira alternatif isletmecilerin kurulu altyapilar1 cografi olarak
Tirkiye’nin batisinda yogunlagsmaktadir. Mevcut durumda, alternatif isletmecilerin kendi
kurduklar1 altyapr sebekeleri incelendiginde Edirne, Kirklareli, Tekirdag, Istanbul,
Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Ankara, Eskisehir, Afyon, Kiitahya, Usak, Manisa, Izmir,
Balikesir, Canakkale, Bursa, Bilecik, Yalova illerinde yogunlagsma tespit edilmistir.
Alternatif isletmeciler yukarida yer alan biliyiikk sehirlerde sehiri¢i altyapt kurulum
caligmalarina devam etmekle birlikte, belirtilen iller arasinda baglantilar tamamlanmis
bulunmaktadir. S6z konusu iller arasinda ii¢ (3) altyapict isletmecisi altyapisini
kurmustur. Belirtilen yirmi (20) il arasinda yerlesik isletmeci haricinde {i¢ (3) isletmeci

kendi altyapilar1 ile toptan ve perakende kiralik devre tasima pazarinda faaliyet
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gostermekte ve soz konusu iller arasinda kiralik devre hizmeti sunmaktadir.

Bilindigi iizere, EPG Yonetmeligi’nin ‘Tanmimlar’ baglikli 4’{incii maddesinde ‘ilgili
cografi pazar’, “ilgili isletmecilerin iiriin veya hizmetlerine iliskin arz ve talebin
gerceklestigi, rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu ve komsu alanlardaki s6z
konusu sartlarin yeterli derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu
alan” gseklinde tanimlanmistir. Alternatif isletmecilerin iligi altyapt kurulum
caligmalarinin devam ettigi ve iller aras1 baglantilarin tamamlandig1 dikkate alindiginda,
yerlesik isletmeci ve alternatif isletmecilerin altyapilarinin bulundugu yukarida belirtilen
yirmi ili iceren glizergdhlarin Tirkiye genelinden farkli olarak ayrica incelenmesi

gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda toptan ve perakende olarak sdz konusu yirmi ilde faaliyet gosteren
isletmecilerin iller aras1 kiralik devrelere (geleneksel kiralik devre, Noktadan Noktaya
Metro Ethernet, Noktadan Noktaya G.SHDSL) iliskin miisterilere tahsis edilmis toplam
bant genisligi (kapasite) bazinda pazar paylarina asagida yer verilmektedir. S6z konusu
pazar paylarinin hesaplanmasinda isletmecilerin kendi altyapilar1 iizerinden kendi
kullanimlarina tahsis edilen (self-supply) ve Al-Sat yontemiyle alip sattiklari devreler

dahil edilmemistir.

Sekil 7: Yirmi il icin toptan kiralik devre hizmetleri tasima pazarinda kapasite bazh
(Megabyte) pazar paylar, (Eyliil 2012)

9.273; 7%

B Turk Telekom
M Superonline
Vodafone

H Pantel

26.311; 20%

Sekil 7°de goriildiigii iizere 20 sehire iliskin toptan kiralik devre hizmetleri tagima
pazarinda kapasite bazli (Megabyte) olarak degerlendirildiginde Tiirk Telekom’un %40,
altyapi isletmecilerinden Vodafoneun %33, Superonline’mn %20 ve Pantel’in ise %7

pazar payt bulunmaktadir. Bu veriler 1s1ginda belirtilen yirmi ilde toptan kiralik devre
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tagima pazarinda isletmecilerin mevcut (kurulu) altyapilart ve elde ettikleri pazar paylari
nedeni ile rekabet seviyesinin belirli bir olgunluga eristigi degerlendirilmektedir. Buna
paralel olarak, belirtilen giizergahlarda bu altyapi isletmecilerinden hizmet alan diger
isletmecilerin tercihlerinin arttifi ve ortaya ¢ikmasi muhtemel fiyat avantajlarindan

yararlanabilecekleri degerlendirilmektedir.

Sekil 8: Yirmi il i¢in perakende kiralik devre hizmetleri tasima pazarinda kapasite
bazh (Megabyte) pazar paylar:1 (Eyliil 2012)

180, 1% q 0' 0%

MW Tirk Telekom
B Superonline
Vodafone

M Pantel

Sekil 8’de goriildiigii iizere yirmi ilde perakende kiralik devre hizmetleri tagima pazarinda
kapasite bazli (Megabyte) olarak Tiirk Telekom’un %54, alternatif isletmecilerden
Superonline’in %45, Vodafone’un ise % 1 pazar payr bulunmaktadir. S6z konusu yirmi
ilde ii¢ isletmeci disinda ilgili pazarda altyapi isletmecilerinden toptan seviyede hizmet
alarak perakende hizmet sunan Kurumumuzca yetkilendirilmis isletmeciler de
bulunmaktadir. Bu g¢ercevede alternatif isletmecilere ait yukarida belirtilen pazar
paylarinin gerceklesen pazar paylarindan daha yiiksek olabilecegi degerlendirilmektedir.
Bu dogrultuda, bu piyasada hizmet alan son kullanicilarin bir¢ok isletmeciden hizmet
alma imkéninin oldugu ve olast fiyat avantajlarindan faydalanabilecekleri

degerlendirilmektedir.

Isletmecilerin Tiirkiye geneli verilerine bakildiginda ise iilke genelinde kiralik devre
pazarinin genislemesine ragmen Tirk Telekom’un yillar igerisinde kiralik devre

pazarinda kapasite bazli (Megabyte) olarak pazar paymin azaldig: goriilecektir.

Sekil 9: Isletmecilerin Tiirkiye geneli toptan kiralik devre pazarindaki kapasite bazh
(Megabyte) pazar paylari -2009
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2009

0;0%_, ,1060; 1%
18.850; 15%

W Tirk Telekom
M Superonline
Vodafone

M Pantel
105.088; 84%

Yukarida Sekil-9’de isletmecilerin Tiirkiye genelinde 2009 yili i¢in toptan seviyede
kiralik devre hizmetlerinde pazar paylarina yer verilmistir. Sekilden de goriilebilecegi
tizere Tiirk Telekom 2009 yilinda %84 pazar payina sahip iken Superonline’in pazar pay1
%15°tir. Pantel %1°lik pazar payma sahip olmakla birlikte Vodafone’un 2009 yilinda

kiralik devresinin olmadig1 goriilmektedir.

Sekil-10’de goriilecegi lizere igletmecilerin 2010 verilerine gore toptan kiralik devre

hizmetleri pazarindaki pazar paylarina yer verilmistir.

Sekil 10: Isletmecilerin Tiirkiye geneli toptan kiralik devre pazarindaki kapasite bazh
(Megabyte) pazar paylar1-2010

2010

14.458; 8%

0; 0%
M Turk Telekom

. 0,
49.550; 27% m Superonline

Vodafone

117.680; 65% ® Pantel

Yukaridaki sekilden de goriilecegi iizere Tiirk Telekom’un payr 2009 yilindaki pazar
payma gore %19 azalarak 2010 yili itibariyle %65 seviyesine gerilemistir. Bu siirecte,
Superonline’in pazar payr %27’ye yiikselmisken Pantel %8’lik bir pazar payr elde

etmistir. Yukaridaki grafikten de goriilecegi lizere Vodafone’un 2010 yilinda kiralik devre
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hizmeti vermedigi anlagilmaktadir.

Asagida ise isletmecilerin 2011 yilinda toptan kiralik devre pazarinda sahip olduklari

pazar paylarina yer verilecektir.

Sekil 11: Isletmecilerin Tiirkiye geneli toptan kirahk devre pazarindaki kapasite bazh
(Megabyte) pazar paylari-2011

2011

2.955; 1%

34.332; 15%

W Tiurk Telekom
M Superonline
Vodafone

M Pantel

Yukaridaki sekilde de goriilecegi tizere iilke genelinde Tiirk Telekom’un toptan seviyede
kiralik devre tasima pazarina iliskin pazar pay1 bir 6nceki yila gore diisiis gostermektedir.
Tirk Telekom’un 2010 yilinda Tiirkiye geneli toptan kiralik devre pazarinda pazar payi
%065 iken, 2011 yilinda bu oran %59’a gerilemistir. Superonline’in 2010 yilinda %27 olan
pazar pay1 bu siirecte %25’e diismiis olup, Vodafone’un ise 2009 ve 2010 yillarinda
kiralik devresi bulunmazken 2011 yilinda %15°lik bir pazar payr elde ettigi
goriilmektedir. Superonline harici altyapi isletmecilerinin altyapilarinin yukarida belirtilen
yirmi il ile sinirli oldugu dikkate alindiginda Tiirk Telekom’un pazar payindaki bu diisiise

belirtilen iller arasindaki alternatif altyapilarin neden oldugu diisiiniilmektedir.

Diger taraftan, uluslararasi kiralik devre hizmetlerinin sunulabilmesi amaciyla altyapi
yetkilendirmesine sahip olan belirli isletmeciler, belirli yurt disina ¢ikis noktalarina kadar
(Edirne, Kirklareli) altyapilarini olusturmustur. Genellikle, uluslararasi baglantilarin
yurtdisinda kalan kisimlar iilkemizde faaliyet gosteren igletmecilerin diger iilkelerdeki
altyap1 saglayic1 firmalarla kapasite kiralama yontemine gore temin edilmektedir. Bu
cercevede uluslar arasi kiralik devre talep eden miisterilerin uluslararasi devrelerin yurtici

kismu i¢in alternatif isletmecilerin yurt i¢i kiralik devre hizmetlerinden yararlanilip, iilke
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cikisinda alternatif igletmecilerin altyapilari kullanilarak hizmet alinmasi da igletmecilerin
tercihleri arasinda bagvurabilecekleri bir yontemdir. Dolayisiyla uluslararasi kiralik devre
hizmetlerinin yurt i¢i kisminin, ulusal yurt i¢i kiralik devrelere benzer nitelikte oldugu
degerlendirilmektedir. Ayrica, halihazirda iilkemizde Edirne sinirmma yerlesmis olan
yabanci tilke menseli isletmecilerin varlig1 uluslararas kiralik devre sunumunda yurtdist
¢ikis noktasina kadar kendi altyapisini kuran isletmeciler i¢in farkli alternatif kanallarla

yurtdigina erigim imkan1 saglamaktadir.

Sonuc olarak,
e  Uluslararas: kiralik devrelerin yurt ici altyapr kisminin, yurt ici kiralik devrelere
benzer nitelikte olmas:,
o Uluslararas1 kiralik devrelerin yurt disit altyapr kisminin isletmecilerin
sahipliginde olmak durumunda olmamas: ve genellikle yurtdisi kismunda altyapt

sahipligi yerine kapasite kiralanmasi yontemiyle baglanti saglanmast

hususlart da goz éniinde bulundurularak;

ilgili hizmetler ile ilgili cografi piyasamn iilke geneli olmast nedeniyle uluslararasi
kiralik devre hizmetlerine iliskin olarak pazar tanimimin olusmadigi, bununla birlikte
s07 konusu hizmetlerin sunulmasinda kullanilan yurt ici kiralik devrelere iliskin olarak;
toptan ve perakende diizeyde isbu pazar analizi dokiimaninda yapilan tanim ve getirilen
yiikiimliiliiklerin uluslararas: baglantilarin tesis edilme amacindan bagimsiz olarak ve
bu baglantilarin yurtici kismina samil olacak sekilde gecerliligini siirdiirmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Bu nedenle 2006 yili pazar analizi neticesinde, toptan ve perakende seviyede uluslararast
kiralik devre hizmetlerinde 17.03.2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete’de ilan
edilerek EPG’ye sahip isletmeci oldugu belirlenen Tiirk Telekom’a, uluslararas: kiraltk
devrelere iliskin  olarak  getirilen  yiikiimliiliiklerin ~ kaldiridmas1  gerektigi
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, uluslararast baglantilarin tesis edilmesinde
kullanilan yurtici baglanti kismina iliskin olarak; Tiirk Telekom’a yurtici kiralik devre
(toptan ve perakende) pazarlarinda getirilen yiikiimliiliikler dikkate alinarak Tiirk
Telekom’un, sunacag uluslararasi kiralik devre hizmetlerinde kullanilan yurtici altyap

kismuna iligkin olarak yurtici kiralik devrelere (toptan ve perakende) iliskin usul, esas ve
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iicretlere uygun bir sekilde hizmet sunmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Kurum
EHK’nin 6 ve 7’nci maddelerinde belirtildigi iizere rekabetin tesisine, korunmasina ve
rekabet ihlallerinin giderilmesine yonelik olarak yaptirim uygulamaya ve mevzuat

cercevesinde gerekli gordiigii tedbirleri almaya yetkilidir.

Ancak yurt disindan baslayip yurt disinda biten iki nokta arasindaki uluslararasi transit ve
IP transit hizmetlerinin, bir ucu yurt i¢inde diger ucu yurt disinda olan uluslararasi devreler
gibi degerlendirilmemesi gerektigi diisliniilmektedir. Spesifik olarak uluslararasi1 VPN
hizmeti farkli iilkelerdeki is birimlerinin intranet (i¢ ag) ya da veri tabanina erismelerine
olanak saglamakta olup s6z konusu hizmet kapsaminda noktadan ¢ok noktaya baglantilar
yapilmaktadir. Dolayisiyla uluslararast VPN hizmetlerinin istege bagli anahtarlama ve
yonlendirme 06zelliginin olmasi nedeniyle uluslararasi kiralik devrelerden ayrilmakta ve
farklilik arz etmektedir. Transit gecis hizmeti ise, Tirkiye sinirlar1 disindaki iki nokta
arasinda veri iletimi amactyla Tiirkiye’nin simnir baglantilar1 arasinda Tiirkiye karasal
lizerinden devre tesis edilmesi yontemiyle sunulmaktadir. Iki noktasinin da Tiirkiye
sinirlart disinda bulunmasi ve yabanci bir iilkeden satin alinip, baska bir yabanci iilkeye
taginmak tlizere Tiirkiye sinirlari igerisinde sadece transit gegisi yapilan bu hizmetlerin
uluslararasi kiralik devrelerden farkli oldugu miitalaa edilmektedir. IP transit hizmeti
kapsaminda Tiirkiye’deki veya yurtdisindaki internet omurgasma 10 Gb/s hiza kadar
erisim saglanabilmektedir. IP transit hizmetlerinin, geleneksel kiralik devrelerin simetrik
olma ve tahsisli kapasite saglama &zelliklerini haiz olmamasi, “en iyi ¢aba (best effort)”
yontemi ile hizmet sunumunu ihtiva etmesi ve yoOnlendirme fonksiyonu da igermesi
nedeniyle uluslararas: kiralik devrelerden farkli oldugu disiiniilmektedir. Uluslararasi
arabaglanti hizmeti kapsaminda ise ITUR (ltalian-Turkish-Ukrainian-Russian Submarine
Fiber Optic Cable System) - KAFOS (Karadeniz Fiber Optik Sistemi) gibi uluslararast iki
fiber optik kablo sistemi arasindaki arabaglanti Tiirkiye’de saglanmaktadir. Bu hizmet
cesitli uluslararasit fiber optik kablo sistemleri veya altyapilarinda kapasite kullanim
hakkina sahip isletmecilerin s6z konusu kablo sistemleri arasinda Tiirkiye sinirlar
dahilinde gecis yapmak istemeleri halinde saglanan arabaglanti hizmetidir. Uluslararasi
arabaglant1 hizmetlerinin uluslararasi transit hizmetlerinden farki, bu hizmetlerin {ilke
icinde bir arabaglant1 noktasinda irtibatinin saglanmasidir. Devrenin sonlanacagi noktalarin
yurt disinda bulunmasi ve yabanci bir {ilkeden satin alinip, bagka bir yabanci iilkeye
tasinmak tizere Tirkiye sinirlart igerisinde arabaglantist yapilmasinin da bu hizmetleri

uluslararasi kiralik devrelerden farkli hale getirecegi miitalaa edilmektedir.
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Kiralik devre hizmetlerine iliskin cografi piyasanin bu hizmetleri sunan isletmecilerin
hizmet verebilecekleri fiziksel alan dikkate alinarak iilke geneli (Tiirkiye) olarak
belirlenmesinin uygun olacag diistiniilmektedir. Diger taraftan alternatif 4 farkli altyapinin
bulundugu 20 ilin ayrica degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Yukarida yapilan
degerlendirmeler neticesinde, kiralik devre hizmetlerine iliskin ilgili piyasanin arz ve talep

yonlii ikame edilebilirlik diizeylerine gore;

e Toptan ve Perakende Seviyede 20 Ilde (Edirne, Kirklareli, Tekirdag, Istanbul,
Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Ankara, Eskisehir, Afyon, Kiitahya, Usak,
Manisa, izmir, Balikesir, Canakkale, Bursa, Bilecik, Yalova) sunulan

o Kiralik Devre Tasima

e Toptan ve Perakende Seviyede Belirtilen 20 il Harici Ulke Genelinde Sunulan

o Kiralik Devre Tasima

e Toptan ve Perakende Seviyede Ulke Genelinde Sunulan

o Kiralik Devre Sonlandirma

pazarlar seklinde degerlendirilmesin uygun olacag: diigiiniilmektedir.

Soru 3

Yukarida yer verilen ilgili cografi piyasa tanimina katiliyor musunuz?
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4. ILGILIi PiYASADA DUZENLEME GEREKSINIMIi

4.1. Uclii Kriter Testi

AB Komisyonu’nun 17 Aralik 2007 tarih ve 2007/879/EC sayili Tavsiye Kararinda®

Komisyon tarafindan onciil diizenlemeye tabi tutulmasi éngoriilmeyen pazarlarda,

e Piyasaya giris Oniinde yiiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmast,

o llgili piyasada, pazar yapisinin belirli bir donem iginde kendiliginden rekabetci
yaptya kavusacaginin beklenmemesi ve

e Rekabet kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa yapisinin bozuklugunu

gidermede yetersiz olmasi

kosullarinin birlikte gerceklesmesi durumunda diizenleyici kurumlarin ilgili pazarda onciil

diizenleme yapabilecegi belirtilmistir.

Anilan Tavsiye Kararinda belirtilen ticlii kriter testi ile diizenleyici kurumlar tarafindan
yapilacak olan diizenlemelerin, rekabetin tesis edildigi veya alternatif isletmecilerin
piyasaya kisa ve orta vadede girebilecegi pazarlarda yapilmamasi ve benzer sekilde anti-
trost veya ardil (ex-post) rekabet kurallarinin uygulanmasinin yeterli goriildiigii piyasalarda
diizenlemenin yapilmamas1 gerektigi ifade edilmektedir. ERG tarafindan 2008 yilinda
yayimlanan “Uclii Kriter Testinin Uygulanmasi Kilavuzu™nda (ERG Report on Guidance
on the application of the three criteria test), ilk dl¢iit olan “piyasaya giris 6niinde yiiksek

ve gegici olmayan engel veya engellerin olmas1” hususu;

Batik maliyetlerin varligi,

- Kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin kontroliinii elinde bulundurma,
- Sermaye ve finans kaynaklarina erisim kolayligi,

- Olgek ve kapsam ekonomilerinin varlig,

- Dikey biitiinlesme,

- Pazarlama ve dagitim kanallarina hakim olma ile

- Uriin ve hizmet ¢esitlendirmesi yapabilme

12 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:344:0065:0069:en:PDF
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boyutlariyla ele alinmaktadir™. Aym dokiimanda ikinci 6lgiit olan “ilgili piyasada, pazar
yapisinin belirli bir donem i¢inde kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusacaginin

beklenmemesi” hususu ise;

- Fiyat egilimleri ve fiyatlandirma davranislari,
- Kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin kontroliinii elinde bulundurma ve

- Paket satis gibi hizmet ¢esitlendirmeleri yapabilme
temelinde ele alinmaktadir™.

Bu baglamda 2007/879/EC sayili Tavsiye Kararinin Dibacesinin (Preface) altinci
paragrafinda da belirtildigi iizere; birinci ve ikinci kritere iliskin yapilacak
degerlendirmeler piyasa analizlerinde diizenleme yoklugunda, giris engelleri (batik
maliyetleri igerecek sekilde), pazar yapisi ve dinamiklerine (pazar paylari, tcretler,
trendler, alternatif sebekelerin varligi) iliskin ileriye doniik bir yaklasimla yapilan
degerlendirmeler igerecektir. Komisyon iiclii kriter testi ile etkin piyasa giiciliniin tespitinde
kullanilacak kriterler arasindaki yakinsamay1 dngérmektedir. Son 6l¢iit olarak da “rekabet
kurallarinin tek basia uygulanmasinin piyasa yapisinin bozuklugunu gidermede yetersiz

olmas1” 6lgiitii degerlendirilmektedir ™.

AB Komisyonu’nun 2007 yilindaki 2007/879/EC sayil1 Tavsiye Karari’nda iiye iilkelerden,
oncil diizenlemeye tabi tutulmasi diisiiniilen ve s6z konusu Tavsiye Kararinda yer almayan
piyasalar i¢in ti¢lii kriter testinin yapilarak ilgili piyasadaki diizenleme gereksiniminin analiz
edilmesi istenmistir. Ancak hem anilan Tavsiye Karari’nda hem de Avrupa Diizenleyiciler
Grubu (ERG) raporlarlnda16 ticlii kriter testi i¢in yapilan analizin ispat yiikiiniin EPG’ye
sahip isletmeciyi belirlemedeki analizi hicbir surette asmayacagi ve Uglii kriter testinin
diizenleme gereksinimini tespit etmek i¢in yapilan bir 6n degerlendirme oldugu acikga
belirtilmektedir. Dolayisiyla ERG’nin ti¢lii kriter testine iliskin raporunda tiye iilkelerin

diizenleyici kurumlarimin {iglii kriter testinde diizenleme gereksinimine iliskin inceleme

13 ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test, (ERG (08) 21 ERG Report on 3 criteria
test final 080604), (2008 (ERG,(08) 21), s.3.

http://erg.eu.int/doc/publications/erg_08_21 erg_rep 3crit_test final 080604.pdf

1 ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test, (ERG (08) 21 ERG Report on 3 criteria
test final 080604), s.3-4, 2008

> ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test, (ERG (08) 21 ERG Report on 3 criteria
test final 080604), s.4, 2008

16 ERG (08) 21, Report on 3 Criteria Test
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detayinin hi¢bir durumda etkin piyasa giiciiniin tespit edilmesinde gerek duyulan analizden

daha kapsamli ve ayrintili olamayacagi belirtilmektedir.

Elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin piyasalarda etkin rekabet ortaminin tesis
edilmesi, korunmasi ve gelistirilmesi ile konuya iliskin AB mevzuat1 ile uyum saglamak
maksadiyla hazirlanan ve 01.09.2009 tarih ve 27336 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren EPG Yonetmeligi'nin “Ilgili pazarda diizenleme gereksinimi” baslikli 8’inci
maddesinin 1’inci fikras1 geregince yukarida zikredilen Uglii kriter testinin (diizenleme
gereksinimine dair) tilkemiz i¢in yapilacak tiim piyasa analizlerinde AB mevzuati ve ilkeleri

ile uyumlu bir bigimde uygulanmasi gerekmektedir.

Bu c¢ergevede ilgili piyasadaki diizenleme gereksinimi rekabet hukukunun temel ilkeleri ile

uyumlu olarak iktisadi agidan analiz edilmektedir.

4.1.1. Tk Kosul

Ucglii kriter testinin ilk kosulu “piyasaya giris dniinde yiiksek ve gecici olmayan bir engelin

olmast”’dir.

Bu cercevede, liclii kriter testinin birinci kosulunun degerlendirilmesinde yukarida da ifade

edildigi iizere;

Batik maliyetler,

e Kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin varlig,

e Teknolojik tstiinliik,

e Mali kaynaklara kolay veya ayricalikl erigim,

e Olgek ve kapsam ekonomileri,

e Dikey biitiinlesme,

e Dagitim ve satig aglarinin genisletilmesinde karsilasilan engeller ile

e Farklilastirilmis {iriin ve hizmetler

dikkate alinmaktadir.

Temel anlamda iki tiir giris engelinden sz edilebilmektedir. Bunlar; yapisal ve hukuksal ya
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da diizenleyici giris engelleridir. Yapisal giris engelleri, baslangic maliyetleri veya talep
kosullarindan kaynaklanan ve pazara girisleri engellemek ya da geciktirmek suretiyle
yerlesik isletmeci ile alternatif isletmeciler arasinda asimetrik kosullara yol agan
engellerdir. Maliyet avantajlari, biiyiik 6l¢ek ve kapsam ekonomileri, kapasite kisitlamalar1
ve yiiksek baslangi¢ maliyetleri ile tanimlanan piyasalarda pazara giris onlinde yiiksek giris
engellerinin varligindan s6z edilebilir. Ayrica teknik olarak tekrarlanmasi ekonomik agidan
makul olmayan sebekelerin ya da sebeke bilesenlerinin varligi durumunda da benzer giris
engelleri ile karsilasilabilir. Pazara yeni giris yapacak isletmecilerin s6z konusu piyasadaki
hizmetleri sunabilmeleri i¢in temel anlamda iki se¢enekleri bulunmaktadir. Bunlar yiiksek
diizeyde batik maliyet gerektiren yaygin bir sabit altyapir sebekesinin kurulmasi ya da
yerlesik isletmeciden toptan diizeyde hizmet satin alinarak bu hizmetlerin perakende
diizeyde tekrar sunulmasidir. ilk secenek, gerektirdigi yiiksek batik maliyetler ve gecis
haklarinin satin alinmasi anlamindaki yliksek maliyetler acisindan ¢ok ciddi bir yapisal
engeli blinyesinde barindirmaktadir. Ancak ikinci segenek igin toptan diizeyde yerlesik
isletmeciden temin edilecek hizmetlerin diizenleyici kurum tarafindan diizenlenmis

hizmetler olmas1 durumunda bu engellerin s6z konusu olmayacag1 sdylenebilecektir.

Hukuki ya da diizenleyici giris engelleri pazardaki oyuncularin pozisyonlarint dogrudan
etkileyen hukuksal, idari ya da diger devlet yaptirimlarini ifade etmektedir. S6z gelimi ilgili
pazarda faaliyet gosterecek firmalarin sayilarimi smirlayan bir spektrum tahsisi ya da
yetkilendirme pazara giris 6niinde hukuksal ve idari bir giris engeli niteligindedir. Bilindigi
gibi onceki yetkilendirme rejiminde benimsenen gorev sdzlesmesi, imtiyaz sozlesmesi,
telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin basliklar1 altindaki yetkilendirme tiirleri, 5809
sayitlh EHK’nin yiriirliige girmesi ile birlikte kullanim hakki ve bildirim usuliine
doniistiiriilerek hem daha etkin ve seffaf bir yetkilendirme rejimi benimsenmis hem de
potansiyel isletmecilerin sektore girisleri kolaylastirilmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda ilgili
piyasada halihazirda kiralik devre hizmeti sunabilecek olan toplam 79 alternatif isletmeci
bulunmaktadir. Hukuksal ve idari engellerin yapisal engellere gore genel anlamda daha
diisiik olmast beklenir. Bu noktadan hareketle, s6z konusu piyasa icin piyasaya girisi
zorlagtiracak herhangi bir hukuki ya da idari engelin elektronik haberlesme mevzuati

anlaminda bulunmadig1 sdylenebilir.

Bununla birlikte yiiksek giris engellerinin gegici olup olmadigt konusu da 6nemlidir. Buna

gore toptan diizeyde bir erisim yikimliligli ve maliyet esash tarife belirleme
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yikiimliliiglinin mevcut olmas1 durumlarinda ilgili pazarda yiiksek giris engellerinin
degerlendirilmesinde anilan kriterlerin bahse konu giris engellerini ortadan kaldirma

potansiyeli s6z konusudur®’.

Giris  engellerinin  diizenleyici miidahalenin  yoklugunda varligim1 siirdiirecegi
degerlendirmesi yapilirken ilgili pazara basarili bir girisin gerceklestigi ya da gerceklesmek

tizere oldugunun incelenmesi gerekmektedir.

Yerlesik isletmecinin finansal kaynaklara ayricalikli erigebilmesi, {iriin farklilastirmasindan
faydalanabilmesi veya genis satis ve dagitim aglarina sahip olmasi durumlari, pazara
girigleri zorlastirmaktan ziyade giriglerin yerlesik isletmecinin mevcut pazar giiciini

sinirlandirabilecek yeterlilikte olup olmadigi ile ilgilidir.

2012 yili Ekim ay1 itibariyle 74 adet bildirim kapsaminda, 5 adet de kullanim hakk:
kapsaminda yetkilendirilmis altyap1 isletmecisi bulunmaktadir. Sektorde altyapi yatirimlari
yapan isletmeci sayis1 ise daha azdir. Bu baglamda ilgili piyasaya girislerin 6niinde yasal
engellerin bulunmamasina ve toptan diizeyde ger¢eklestirilmis olan diizenlemelerle alternatif
isletmecilerin pazara girisleri miimkiin kilinmasina ragmen, bu pazarda diizenleme
gereksiniminin dogru degerlendirilebilmesini teminen; yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi,
Olcek ve kapsam ekonomilerinin varligi, dikey biitiinlesme ve hizmet c¢esitliligi gibi

faktorlerin de goz oniinde bulundurulmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Diger taraftan 3. bdliimde incelendigi iizere, Edirne, Kirklareli, Tekirdag, istanbul, Kocaeli,
Sakarya, Diizce, Bolu, Ankara, Eskisehir, Afyon, Kiitahya, Usak, Manisa, Izmir, Balikesir,
Canakkale, Bursa, Bilecik, Yalova illerini kapsayacak sekilde altyapisini olusturan
halihazirda yerlesik isletmeci haricinde ii¢ adet alternatif isletmeci bulunmaktadir. S6z
konusu iller arasinda yerlesik isletmeci altyapisindan bagimsiz ii¢ adet alternatif altyapinin
bulunmasi, bagka bir ifadeyle belirtilen illeri kapsayan giizergahta alternatif isletmecilerin
altyap1 olusturmak suretiyle piyasaya giris yaptiklar1 gercegi, ticlii kriter testinin ilk sarti
olan “piyasaya giris Oniinde yiiksek ve gec¢ici olmayan bir engelin olmasi” sartinin
gerceklesmedigini gostermektedir. Bu cercevede belirtilen illeri kapsayan giizergahlarda
iller aras1 devrelere (kiralik devrelere iligkin tasima pazari, eski 14 no’lu pazara iliskin) iiclii

Kriter testinin birinci kosulun da ger¢eklesmedigi ve bu dogrultuda ilgili cografi pazarda

Y'ERG (08) 21, 5. 3

47



“Toptan ve Perakende Kiralik Devre Hizmetlerine Iliskin Pazar Analizi”

kiralik devrelere iliskin toptan ve perakende diizeyde tasima pazarinda diizenleme

gereksiniminin bulunmadig1 degerlendirilmektedir.

Belirtilen 20 il haricinde tilke genelindeki duruma bakilacak olursa, yerlesik isletmeci
haricinde sadece bir alternatif isletmecinin biiyiilk Olciide iller arast baglantilarini
tamamlamig oldugu ve kiralik devreler tasima pazarinda faaliyet gosterdigi tespit edilmistir.
Ulke geneline iliskin olarak 3’iincii boliimde yer verilen pazar paylar1 incelendiginde
yerlesik isletmecinin toptan ve perakende kiralik devre pazarlariin her ikisinde de pazar
paymnt korudugu goriilmektedir. Ayrica sadece bir alternatif isletmecinin iilke genelinde
kiralik devreler tasima pazarinda faaliyet gosterdigi, batik maliyetler, 6lgek ve kapsam
ekonomileri, kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin varligi gibi etkenler nedeniyle belirtilen
20 il harici tilke genelinde ti¢lii kriter testinin 1 inci kogsulunun hem perakende hem de toptan
diizeyde kiralik devre tasima pazarinda halihazirda devam ettigi ve diizenleme

gereksiniminin bulundugu degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, belirtilen 20 ili igeren ve iilke genelinde kiralik devrelere iliskin sonlandirma
pazarinda alternatif isletmecilerin biiylik Olclide yerlesik isletmeci altyapisina bagimlhi
bulunduklar1 ve yiliksek batik maliyet riskiyle birlikte kendi sehirigi altyapilarini
olusturmaya devam ettikleri dikkate alinarak {iglii kriter testinin ilk sart1 olan “piyasaya giris
onilinde yliksek ve gecici olmayan bir engelin olmas1” sartinin halihazirda gegerli oldugu
degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede iilke genelinde (kiralik devrelere iliskin sonlandirma
pazari, Pazar 6) ii¢lii kriter testinin birinci kosulun gerceklestigi ve bu dogrultuda tlke
genelinde toptan ve perakende diizeyde kiralik devrelere iliskin sonlandirma pazarinda

diizenleme gereksiniminin halihazirda devam ettigi degerlendirilmektedir.

Bu baglamda yukarida tanimlanan 20 il arasindaki toptan ve perakende tasima pazari hari¢
iilke genelinde toptan ve perakende kiralik devre hizmetlerine iliskin tasima ve sonlandirma
pazarlarinda {iglii kriter testinin ilk kosulunda belirtilen piyasaya girisin dniindeki engellerin

devam ettigi sOylenebilir.

4.1.2. IKkinci Kosul

Uclii kriter testinin ikinci kosulunu “ilgili piyasada, pazar yapisinin belirli bir dénem i¢inde

kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusacaginin beklenmemesi” olusturmaktadir. AB
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Komisyonu’nun 2007 yilindaki Tavsiye Karar1 bu kriterin incelenmesinin ileriye doniik

bakis agisi ilkesi ¢ercevesinde degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir.

Ikinci kosulun degerlendirilmesinde; ERG dokiimanlarinda (ERG (08) 21);

e Pazar payi,

e Fiyatlar ve fiyatlama egilimi,

e Kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii,
e Uriin/hizmet farklilastirmas: (paket satis gibi),
¢ Genisleme 6niindeki engeller ve

e Potansiyel rekabet

Olciitlerinin ele alinabilecegi belirtilmektedir.

Pazar payi, ilgili piyasanin kendiliginden rekabet¢i ortama ydnelemeyecegine iliskin

degerlendirmede ilk 6l¢iit olarak kullanilmaktadir. Piyasa paylari;

e Trafik miktari,
e Sahip olunan kapasite ya da

e  Onceki yillardaki gelir bilgilerine

gore hesaplanabilmektedir. Bu noktada siiregelen yiiksek pazar paylart hdkim konum
Ol¢iiti olurken, yillara gore azalan pazar paylar1 rekabet¢i pazar yapisina dogru yol
alindigin1 gostermektedir. Ancak azalan pazar paylar tek basina bu kriterin saglanmasina
yonelik yeterli bir gerekce olmayabilir. Ornegin, ilgili piyasadaki hizmetlere iliskin
fiyatlarin rekabetci diizeyin belirgin ve gegici olmayan surette iizerinde seyretmesi ve asiri

karlilik piyasa giiciine iligkin 6nemli bir gosterge niteliginde olabilmektedir.

3’lincii bolimde belirtilen illeri kapsayan giizergahlara iliskin ve Tiirkiye geneli toptan ve
perakende seviyede sunulan kiralik devre toplam kapasitelerine iliskin olarak Tiirk
Telekom ve alternatif isletmecilerin pazar paylarina yer verilmektedir. Daha 6nce de
belirtildigi iizere; 20 il arasindaki baglantilari iceren giizergahlarda alternatif isletmecilerin
kapasite bazli pazar paylari toplaminin s6z konusu toptan kiralik devre tasima pazarinda

yerlesik isletmeci pazar payindan fazla oldugu goriilmektedir. Anilan iller arasindaki
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devrelere iligskin bant genisligi bazinda pazar paylarina bakildiginda bahse konu pazarda
rekabet ortamimin olusmaya basladigr degerlendirilmektedir. S6z konusu giizergahta
alternatif isletmecilerin altyapilarini olusturmaya yakin bir gegmiste basladiklar1 ve mevcut
durumdaki pazar paylar1 da dikkate alindiginda belirtilen 20 sehire iligkin toptan kiralik
devre tagima pazarinda ticlii kriter testinin 2‘inci kosulu olan “ilgili piyasada, pazar
yapisinin  belirli bir donem i¢inde kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusacaginin
beklenmemesi” kosulunun ger¢eklesmedigi ve gelecege yonelik bakis agisiyla mevcut
trend degerlendirildiginde Oniimiizde donem bakimindan da halihazirdaki durumun

gecerliligini koruyacagi degerlendirilmektedir.

Yukarida, 1’inci kosul kisminda da deginildigi iizere belirtilen 20 ili iceren giizergahlar
haricinde iilke genelinde yerlesik isletmeci haricinde sadece bir alternatif isletmecinin biiyiik
Olciide iller aras1 baglantilarin1 tamamlamis oldugu ve kiralik devreler tasima pazarinda
faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Diger taraftan iilke genelinde alternatif isletmecilerin
toptan ve perakende kiralik devre tasima pazarindaki pazar paylar1 incelendiginde yerlesik
isletmecinin pazar payin1 6nemli oranda korudugu (Boliim 3, Sekil 9-10-11) goriilmektedir.
Bu nedenle, toptan ve perakende kiralik devre tagima pazarinda biitiin iilke genelinde ticli
kriter testinin 2’inci kosulu olan “ilgili piyasada, pazar yapisinin belirli bir donem i¢inde
kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusacaginin beklenmemesi” kosulunun gergeklestigi ve
toptan ve perakende diizeyde diizenleme gereksiniminin halihazirda devam ettigi

degerlendirilmektedir.

Ayrica, alternatif isletmeciler kendi altyapilar1 vasitasiyla belirli birkag ilde ve sinirli bir
seviyede kiralik devre sonlandirma hizmeti sunmakla birlikte s6z konusu hizmeti genel
olarak yerlesik isletmecinin sagladig1 devreler iizerinden sunmaktadir. Bu itibarla, zorunlu
unsur niteligini korudugu ve bir siire daha devam ettirecegi goriilen yerlesik isletmeci iligi
sebekesinden dolay1 alternatif isletmecilerin kiralik devre sonlandirma pazarinda yerlesik
isletmeciye bagimliliklart devam etmektedir. Bu nedenle, kiralik devre sonlandirma
pazarinda biitiin lilke genelinde ti¢lii Kriter testinin 2’inci kosulu olan “ilgili piyasada, pazar
yapisinin belirli bir doénem iginde kendiliginden rekabet¢ci yapiya kavusacaginin
beklenmemesi” kosulunun gerceklestigi ve toptan ve perakende diizeyde diizenleme

gereksiniminin halihazirda devam ettigi degerlendirilmektedir.

Bu baglamda yukarida belirtilen 20 il arasindaki toptan ve perakende tagima pazari harig¢
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ilke genelinde toptan ve perakende kiralik devre hizmetlerine iliskin ilgili piyasada tglii
kriter testinin ikinci kosulunda belirtilen ‘piyasada belirli bir donem igerisinde

kendiliginden rekabet¢i bir ortam’ halihazirda beklenmemektedir.

Yukaridaki degerlendirmelerin yani sira, elektronik haberlesme pazarina yeni girecek olan
alternatif igletmecilerin, pazarda halihazirda hizmet sunan ve belirli bir abone kitlesine
sahip olan yerlesik isletmeciler ile rekabet ederek son kullanicilara hizmet sunabilmeleri
i¢in tiiketicilerin gbziinde cazip, rekabet¢i teklifler getirebilmeleri gerekmektedir. Bununla
birlikte, kendi yetkilendirmeleri kapsaminda altyapi isletmeciligi hizmetini sunamamalari,
s0z konusu isletmecilerin son kullanicilara erisim saglamalari i¢in dikey biitiinlesik bir
yapida hizmet sunan yerlesik isletmecilerin sebekesine erisimi zorunlu kilmaktadir. Pazara
yeni giren alternatif isletmecilerin perakende pazarda belirli bir abone potansiyeli olan
mevcut yerlesik isletmecilerle rekabet etmeye calisirken, yine bu isletmecilerin kontrolii
altinda bulunan temel girdilere ihtiya¢ duymalari, elektronik haberlesme piyasalarini
rekabet ihlallerine acik bir yapiya doniistiirmektedir. Bu baglamda pazara potansiyel
girigleri 6nlemek veya mevcut rakip isletmecileri pazardan dislamak amaciyla, yerlesik
isletmeciler toptan pazardaki giiclerini kotiiye kullanarak capraz siibvansiyon, yikici
fiyatlandirma, asir1 fiyat ve fiyat sikistirmasi gibi gesitli rekabet ihlallerine tesebbiis
edebilmektedir. Bu nedenle Onciil diizenlemelerin, sektorde etkin rekabet kosullarinin
saglanmasi ile pazarda belirli bir giice sahip isletmecilerin rekabeti bozucu sonuglar
doguracak davramiglarinin Onlenmesi ve tiiketicilerin korunmasi amaglarina yonelmesi

bliylik 6nem arz etmektedir.

Netice itibariyle ilgili pazar analizinin Ui¢lii kriter testinin ikinci kosulu baglaminda 6zet
olarak gbz dniinde bulundurulan pazar payi, rekabetci fiyatlar ve fiyatlama egilimi, kolayca
tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii, genisleme Oniindeki engeller ve potansiyel rekabet
Olctlitlerinin incelenmesi neticesinde, belirtilen 20 ile iligkin kiralik devre tasima pazari
hari¢ toptan ve perakende kiralik devre tasima pazarinda ve iilke geneli i¢in sonlandirma
pazarinda ti¢lii kriter testinin ikinci kosulunda belirtilen ilgili piyasada, pazar yapisinin
belirli bir donem icinde kendiliginden rekabetci yapiya kavusacaginin beklenmedigi

degerlendirilmektedir.

4.1.3. Uciincii Kosul
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Uclii kriter testinin iigiincii kosulunu ise “rekabet kurallarinin tek basma uygulanmasinin
piyasa yapismnin bozuklugunu gidermede yetersiz olmasi” olusturmaktadir. Uglii kriter
testinin ilk 1iki kosulunun birlikte ger¢eklesmesi durumunda olusabilecek piyasa
basarisizliklarinin giderilmesine yonelik ardil (ex-post) rekabet hukuku kurallarinin tek
basina yeterli olup olamayacagmin da degerlendirilmesi gerekmektedir. Zira piyasa
basarisizligindan kaynaklanan etkinsizliklerin giderilmesine yonelik olarak miidahalelerin
stk ve gecikmeksizin yapilmasinin vazgegilmez oldugu durumlarda rekabet hukuku

kurallarinin tek basina yetersiz kalacagi soylenebilir.

Ayrica sadece rekabet kurallarinin uygulanmasi ile dikey biitiinlesik yapida faaliyet
gosteren yerlesik isletmecilerin yapacagi asir1 fiyatlandirma, fiyat ayrimciligi, yikict
fiyatlama ve capraz siibvansiyon gibi rekabete aykiri fiyatlama politikalar1 engellenmeye
calisilsa bile EPG’ye sahip isletmeci veya isletmecilerin sunacaklari hizmetler ile ilgili
olarak ayrimcilik yapabilecekleri ve bu isletmecilerce ileri siiriilen elverissiz kosullar
vasitastyla potansiyel rakip isletmecilerin piyasaya girislerinin Oniinde engeller

olusturulabilecegi diistintilmektedir.

2007/879/EC sayil Tavsiye Kararinda, yaygin ve belli bir siire icerisinde tekrarlanabilen
piyasa basarisizliklari ve rekabet karsit1 davraniglara kars1 “rekabet hukukuna gore yapilan
ardil (ex-post) miidahale maliyetlerinin yiiksek; s6z konusu davraniglarin fazla siklikta
tekrarlanabiliyor olmasinin 6nciil miidahaleyi ise kaginilmaz kilacagr” ifade edilmektedir®,
Bununla birlikte rekabete aykiri davraniglarin yaygmliginin ve tekrarlanabilme sikliginin
diisiik diizeyde oldugu durumlarda rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin
piyasa basarisizliklariyla miicadelede yeterli goriilebilecegi savunulabilmektedir. Ancak
elektronik haberlesme sektorii gibi hizli degisimlere sahne olabilen bir piyasada aninda
miidahale gerektiren rekabete aykiri davranislara miidahalede rekabet hukuku kurallari
ancak Onciil diizenleme ile beraber etkili olabilecektir. Bir piyasada ¢ogunlukla dikey
biitiinlesik isletmecilerin girisebildigi rekabet karsiti uygulamalarin engellenebilmesi igin,
bu isletmecilerin EPG’ye sahip oldugunun tespiti ve Onciil diizenlemelerle yiikiimlii

kilinmasi rekabetin tesisi ve korunmasi anlaminda etkili sonuglar dogurabilecektir.

Ayrica rekabet otoriteleri, diizenleyici kurumlar gibi isletmecilerden dogrudan ve diizenli

bir sekilde veri talebinde bulunan kurumlar degildir. Bu nedenle rekabet karsiti

18 2007/879/EC, Dibace, prg. 13
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davraniglarin 6nceden tespiti ve giderilmesinde rekabet kurallarinin etkisinin sinirl
olabilecegi unutulmamalidir. Bununla birlikte alternatif isletmecilerin piyasaya girislerinde
oldukca 6nemli olan erisim saglama, tarife kontrolii ve diger yiikiimliiliikler sadece rekabet
hukuku kurallar ile tesis edilemeyecektir. Rekabete aykiri davranis ve ihlallerin ortadan
kaldirilmamasi, telafisi miimkiin olamayacak zararlarin dogmasina neden olabilmektedir.
Ayrica etkin rekabet ortaminin uzun vadede tesis edilebilmesi i¢in Onciil diizenleme
yetkisini kullanan diizenleyici kurumlar ve bunlarin ihdas ettigi ilkeler ve kurallar

isletmecilerin yeni yatirim yapma motivasyonunun korunmasi i¢in de gereklidirlg.

Diger taraftan daha once de deginildigi tizere; 3 adet alternatif igletmeci Edirne, Kirklareli,
Tekirdag, Istanbul, Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Ankara, Eskisehir, Afyon, Kiitahya,
Usak, Manisa, izmir, Balikesir, Canakkale, Bursa, Bilecik, Yalova illerini kapsayacak
sekilde iller aras1 baglantilarin1 tamamlamistir. Bu igletmeciler, s6z konusu illeri kapsayan
giizergahlarda kiralik devre tagima hizmetini yerlesik isletmeciden ve birbirlerinden
bagimsiz olarak sunabilmektedirler. Bu cergevede, etkin rekabet ortaminin olusmaya
basladig1 bu iller arasindaki giizergahlar1 igeren kiralik devre tasima pazarinda rekabet
hukuku kurallarinin piyasada olusmas1 muhtemel aksakliklara miidahalede yeterli olacag:

disiiniilmektedir.

Dolayisiyla toptan ve perakende kiralik devre hizmetleri piyasasinda rekabet hukuku
kurallarinin tek basina uygulanmasinin pazar yapisinin bozuklugunu gidermede, belirtilen
20 ili kapsayan gilizergahlarda sunulan kiralik devre tasima hizmetleri haricinde halihazirda
yetersiz oldugu degerlendirildiginden, tiglincii kosulun ilk iki kosul ile birlikte ilgili

piyasanin geri kalan kisminda 6nciil miidahaleyi gerektirdigi miitalaa edilmektedir.

Sonug olarak EPG Yo6netmeligi'nin “Ilgili piyasada diizenleme gereksinimi” baslikli 8inci
maddesinde belirtilen ii¢ kosul bakimindan yapilan incelemenin neticesinde, Edirne,
Kirklareli, Tekirdag, istanbul, Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Ankara, Eskisehir, Afyon,
Kiitahya, Usak, Manisa, izmir, Balikesir, Canakkale, Bursa, Bilecik, Yalova hari¢ sunulan
toptan ve perakende kiralik devre tagima pazar1 ve iilke genelinde sunulan kiralik devre

sonlandirma pazarinda;

e Piyasaya giris Oniinde yiiksek ve gecici olmayan engellerin bulundugu,

Y ERG (08) 21, 5. 14-15
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e Pazar yapisimin belirli bir donem i¢inde kendiliginden rekabet¢i bir yapiya
kavusacaginin beklenmedigi ve
e Rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa yapisinin

bozuklugunu gidermede yetersiz kalacagi

gerekgeleriyle, belirtilen 20 il arasindaki baglantilar1 igeren toptan ve perakende kiralik
devre tagima pazar1 haricindeki toptan ve perakende seviyede sunulan kiralik devre tagima
ve sonlandirma pazarlarinda Onciil diizenlemelerin gerekli oldugu ve belirtilen 20 il

arasindaki kiralik devre hizmetleri (kiralik devre tasima pazari) bakimindan onciil

diizenlemeye gerek olmadig1 degerlendirilmektedir.
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5. REKABET SEVIYESININ ANALIZi

Bilindigi tlizere, EPG Yonetmeligi’nin ’Rekabet Seviyesinin Analizi’ baglikli 9’uncu
maddesinde “Ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilerin belirlenmesinde,
isletmecilerin sahip oldugu pazar paylari oncelikli kriter olarak kullanilir. Pazar paylarinin
tespitinde ilgili pazarin ozelliklerine gore; gelir, abone sayisi, kullanict sayisi, trafik miktari,
iletim kapasitesi, iletim hatti sayist gibi veriler uygun ve mevcut oldugu olgiide kullanilir.”
hikmii yer almaktadir. Ayrica s6z konusu maddede, ilgili pazarda EPG’ye sahip
isletmecilerin belirlenmesinde, pazar payr disinda asagida yer alan kriterlerin de

kullanilabilecegi belirtilmektedir:

a) Kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii,

b) Teknolojik avantajlar veya teknolojik tistiinliik,

c¢) Dengeleyici alict giiciiniin disiikliigii veya olmamasi,

¢) Finansal kaynaklara veya sermaye piyasalarina kolay ve ayricalikli erigim imkéna,
d) Uriin veya hizmet ¢esitlilii,

e) Olcek ekonomisi,

f) Kapsam ekonomisi,

g) Dikey biitlinlesme,

g) Gelismis dagitim ve satis aglari,

h) Potansiyel rekabetin olmamasi,

1) Genisleme Oniindeki engeller.

AB Komisyonu'nun degerlendirmelerinde tek basina etkin piyasa gliciiniin genellikle
isletmecilerin % 50’nin lizerinde pazar payina sahip oldugu durumlarda ortaya ¢iktig1 kabul
edilmekle birlikte daha diisiik pazar paylarinda da etkin piyasa giiciiniin bulunabilecegi ifade
edilmektedir®®. Bu kapsamda, toptan ve perakende kiralik devrelere iliskin ilgili pazardaki
rekabet seviyesinin analizinde ilk olarak isletmecilerin pazar paylar1 degerlendirilecek,
ardindan dengeleyici alicit giiciiniin olup olmadigi, dikey biitliinlesme, Olgek/kapsam
ekonomilerinin etkisi ve potansiyel rekabet diizeyi gibi kiralik devrelere iliskin pazarlarla
ilgili oldugu degerlendirilen kriterler ¢ercevesinde mezkiir pazarin rekabet seviyesi analiz

edilecektir.

20 (2002/C 165/03) Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power
under the Community regulatory framework for electronic communications networks and services, Dibace,
prg. 75, s. 10
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Kiralik devrelere iliskin pazar analizi kapsaminda 2011 yili sonu itibariyle Kurumumuz
tarafindan yetkilendirilmis toplam 79 adet altyapi isletmecisi bulunmasi nedeniyle bu
isletmecilerden bilgi talep edilmistir. Isletmecilerden alinan cevaplardan, sunulan toptan ve
perakende kiralik devrelerle ilgili olarak, asagida s6z konusu isletmecilerin piyasa paylari,
altyap1 kontrolii, 6l¢ek ve kapsam ekonomileri, dikey biitiinlesme, pazara giris kosullart ve

dengeleyici alic1 giiciine iliskin degerlendirmeler yer almaktadir.

5.1. Pazar Paylan

Toptan ve perakende kiralik devre pazarinin degerlendirilebilmesi i¢in sahip olunan kapasite
bazinda pazar paylarinin g6z Onlinde  bulundurulmasimnin  yerinde  olacagi
degerlendirilmektedir. 3’ilincii bolimde goriildiigi iizere toptan kiralik devre piyasasinda
isletmecilerin 2011 yili sonu itibariyle bant genisligi bazinda toptan ve perakende kiralik
devre tasima pazarinda pazar paylarina yer verilmis olup pazar paylarma iliskin tablo

asagida yer almaktadir.

isletmeciler . Toetan . Pe rakeno.l-e
20 il Ulke Geneli 20 il Ulke Geneli
Tiirk Telekom | % 40 % 55 % 54 % 50
Superonline % 20 % 37 % 45 % 21
Vodafone % 33 % 7 % 1 % 26
Pantel % 7 % 1 %0 % 3

5.2. Kolayca Tekrarlanamayan Altyapilarin Kontrolii ve Olcek Ekonomisi

Pazarda, kolayca tekrar edilemeyen altyapilar1 kontrol eden bir isletmecinin bulunmasi,
alternatif erisim teknolojilerinin olmamasi durumunda olas1 rakipler icin piyasaya girisin
oniinde dnemli bir engel olusturmaktadir. Olgek ekonomisi ise ¢iktt miktarinmn artmasi ile
ortalama maliyetlerin diistiigii bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu durum 6zellikle teknolojiye
dayali iiretim yapilan ve degisken maliyetlere kiyasla sabit maliyetlerin ¢ok yiiksek oldugu

piyasalarda goriilmektedir.

Tirkiye’de mevcut durum itibariyle kiralik devre altyapisinin biiyiik bir ¢ogunlugu Tiirk
Telekom’un kontroliindedir. Ayrica, Tiirk Telekom’un mevcut iiretim dlgegi ve altyapisinin

biiylikliigii de dikkate alindiginda alternatif isletmecilerin ortalama maliyetler acisindan
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Tirk Telekom ile rekabet edecek diizeyde hizmet sunabilmek ic¢in altyapilarini
genisletmeleri gerekecegi ve bu durumun maliyetlerin artmasi ile rekabetin gelisimini
olumsuz etkileyebilecek nitelikte oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu kapsamda, toptan ve
perakende kiralik devre hizmeti sunumunda 6l¢ek ekonomisinin yiiksekligi nedeniyle kisa
ve orta vadede altyapiy1 kontroliinde bulunduran Tiirk Telekom’un pazar paymin belirtilen
20 il arasindaki iller aras1 baglantilar1 igeren tasima pazari hari¢ rekabet diizeyini etkileyecek

Olclide azalmasi olas1 goriilmemektedir.

5.3. Dikey Biitiinlesme ve Kapsam Ekonomisi

Dikey biitiinlesik sirketler genellikle iiretim zinciri i¢indeki farkli katmanlarda farkli alt
tesebbiisleri aracilifiyla faaliyet gosteren isletmecilerdir. Dikey biitiinlesik sirketler, {ist ve
alt pazarlarin her ikisinde de sahip olduklari konumlari sayesinde rakiplerin piyasaya girisini
engelleyebilme veya rekabeti kisitlayarak pazar giiclinii artirabilme imkanina sahiptir.
Kapsam ekonomisi ise, birden fazla hizmet veya iriiniin ortak sunulmasi yoluyla {iretim
maliyetlerinin diistiigli bir yapidir. Bu durumun tipik bir 6rnegi ayni sebeke iizerinden bir¢ok
farkli hizmetin sunulabildigi elektronik haberlesme sektoriidiir. Olgek ve kapsam
ekonomileri, potansiyel isletmeciler i¢in pazara girisin Oniinde ciddi bir engel, mevcut

rakipler icin ise rekabet agisindan dezavantaj olusturabilmektedir.

Tirk Telekom mevcut sebekesi ve dikey biitiinlesik yapisi nedeniyle kapsam ekonomisinden
ist diizeyde istifade edebilmektedir. Tiirk Telekom’un kiralik devreler, telefon ve internet
erisimi gibi ¢esitli hizmetleri aym1 sebeke iizerinden sunuyor olmasi personel giderleri,
pazarlama ve altyapinin ortak kullanimi suretiyle miisterek maliyetlerin ortaya ¢ikmasina ve
ortalama maliyetlerin diismesine neden olmaktadir. Bu durum, maliyet ve bilgi birikimi

acisindan Tiirk Telekom’a rekabet¢i bir avantaj saglamaktadir.

Diger taraftan, belirtilen 20 il arasindaki giizergahlarda alternatif isletmeciler kendi
altyapilartyla ¢oklu hizmet sunma kabiliyetine sahiptir. Bu hizmetlerin sunumu esnasinda
Tirk Telekom’a benzer sekilde miisterek maliyetlerin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olup, ortak

maliyetler diigmektedir.
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Soru 5
Kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii ve 6l¢ek ekonomisi ile dikey biitiinlesme ve

kapsam ekonomisine iligskin yukarida yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz?

5.4. Piyasaya Giris Kolayhigi ve Potansiyel Rekabet

Piyasaya yeni giren bir isletmecinin kendi altyapisin1 kurup isletmek veya uzun vadede
kiralamak suretiyle toptan ve perakende seviyede iilke genelinde kiralik devre sonlandirma
pazarinda ve ililke genelinde belirtilen 20 il harici kiralik devre tagima pazarinda kiralik
devre hizmeti sunmasi durumunda yiiksek miktarda altyapi yatirimlarina ihtiyag
duyulacagindan ve isletmecinin kendi altyapisini kurmadigi durumda hizmet sunmasi icin
gerekli girdileri toptan seviyede Tiirk Telekom ya da diger isletmecilerden almak
durumunda olacagindan kisa vadede fiyat bazinda rekabet etme imkaninin sinirl diizeyde
olacag: diisiiniilmektedir. Buna ek olarak 6l¢ek ve kapsam ekonomileri, Tiirk Telekom’un
ekonomik olarak tekrarlanmasi gii¢ olan mevcut altyapiyr kontrol ediyor olmasi ve dikey
biitlinlesik yapisi nedeniyle ortaya ¢ikan avantajlari, kisa ve orta vadede ilgili piyasaya
(toptan ve perakende seviyede iilke genelinde kiralik devre sonlandirma pazarina ve iilke
genelinde belirtilen 20 il harici kiralik devre tasima pazarma) girisi zorlastirmaktadir. Bu
durum, Tirk Telekom karsisinda potansiyel bir rekabet¢i tehdidin olusmasini
giiclestirmektedir. Fakat belirtilen 20 ilde alternatif isletmeciler tarafindan kurulan altyapilar
sayesinde s0z konusu illerde kiralik devre tasima hizmetlerinde rekabet¢i bir pazar olusmaya

baslamistir.

Soru 6
Ilgili piyasada giris kolaylig1 ve kisa/orta vadede ilgili piyasalardaki potansiyel rekabete

iliskin yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz?

5.5. Dengeleyici Alicl Giicii

Piyasada belirli bir seviyede pazarlik giiciine sahip miisterilerin olmas1 (dengeleyici alict
giicii) piyasaya arz yapan isletmecilerin bagimsiz sekilde hareket edebilme kabiliyetini

kisitlayabilmektedir. S6z konusu pazarlik giicii, miisterinin biiyiikliigiinden veya piyasaya
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arz yapan isletmeciye sunacagi diger avantajlardan (6rnegin, diger piyasalara daha kolay
erisim imkani vb.) kaynaklanabilmektedir. Gegis maliyetlerinin yiiksekligi ve piyasaya
girisin onlinde engeller bulunmasi talepte bulunan miisterilerin pazarlik giiciinii azaltan
unsurlardir. Tirk Telekom’un toptan ve perakende kiralik devre hizmetlerine iliskin
tarifelerini  yayimlama  ylkimliliigli, kullanici  bazinda pazarlik  yapilmasini
engelleyebilmektedir. Ayrica ilgili irliniin alicist konumunda genel olarak kurumsal
miisteriler bulunmaktadir. Netice itibariyle Tiirk Telekom’un pazar paymin yiiksek olmasi
durumunun, kullanicilarin pazarlik giliciinii azaltmakta oldugu ve boylece toptan ve
perakende kiralik devre hizmetlerine iliskin dengeleyici alict giliciiniin diisiik seviyede

oldugu degerlendirilmektedir.

Diger taraftan belirtilen 20 il arasindaki giizergahlarda, kendi altyapilari iizerinden faaliyet
gosteren 4 farkli altyapt isletmecisi oldugu dikkate alinirsa miisterilerin daha fazla
seceneginin  oldugu ve bu durumun miisterilerin pazarlik gliciinii  artirdig
degerlendirilmektedir. Ulke genelinde Kiralik devre sonlandirma pazarinda ve iilke genelinde
belirtilen 20 il harici kiralik devre tasima pazarinda Tiirk Telekom’un yaygin altyapisi
sayesinde hakim durumunu korumasi nedeniyle miisterilerin pazarlik giicliniin daha az

oldugu degerlendirilmektedir.

Soru 7

Toptan ve perakende seviyede iilke genelinde kiralik devre sonlandirma pazarinda ve iilke
genelinde belirtilen 20 il harici kiralik devre tasima pazarinda kisa/orta vadede
kullanicilarin dengeleyici alict giiciiniin diigiik seviyede oldugu degerlendirmesine katiliyor

musunuz?

5.6. Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmecilerin Belirlenmesi

Yukaridaki boliimlerde yapilan aciklamalar 1s1§inda EHK’nin 6’nc1 maddesinin birinci
fikrasinin (6) bendi ve EPG Yonetmeligi’nin 6’nc1 ve 9’uncu maddeleri ¢ercevesinde Tiirk

Telekom’un;

e Toptan ve Perakende Seviyede Ulke Genelinde Sunulan

o Kiralik Devre Sonlandirma,
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e Toptan ve Perakende Seviyede 20 il (Edirne, Kirklareli, Tekirdag, Istanbul,
Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Ankara, Eskisehir, Afyon, Kiitahya, Usak,
Manisa, Izmir, Balkesir, Canakkale, Bursa, Bilecik, Yalova) haric iilke
genelinde sunulan

o Kiralik Devre Tasima

pazarlarinda ‘Etkin Piyasa Giici'ne (EPG) sahip isletmeci olarak belirlenmesi

gerekmektedir.

Soru 8
Tiirk Telekom’un yukarida belirtildigi sekilde ilgili piyasalarda etkin piyasa giicline (EPG)

sahip isletmeci olarak belirlenmesi gerektigi degerlendirmesine katiliyor musunuz?
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6. EPG SAHIBI ISLETMECIYE GETIRILECEK YUKUMLULUKLER

Ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecinin/isletmecilerin tespit edilmesi, s6z konusu pazarda
etkin rekabet ortaminin bulunmadiginin bir kaniti olarak goriilmekte ve yapilan pazar
analizinde ulasilan sonuglara gore etkin rekabetin tesisi, korunmast ve devami agisindan
gerekli goriilen tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda, oncelikle tanimlanan ilgili
pazarlardaki EPG’ye sahip isletmecinin/isletmecilerin rekabeti olumsuz etkileyebilecek olasi
uygulamalarinin ve bu uygulamalar sonucunda ortaya ¢ikabilecek rekabet aksakliklarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Sonrasinda ise EPG’ye sahip isletmecinin/igletmecilerin
rekabeti bozucu wuygulamalarmin Oniine gecilmesini hedefleyen orantili tedbir ve
yiikiimliiliiklerin  belirlenerek uygulanmasinin yerinde olacag diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda, ilk olarak incelenen pazardaki rekabet aksakliklarina yol acabilecek
uygulamalarin degerlendirilmesi, alinacak diizenleyici tedbirlerin tespiti agisindan 6nem arz

etmektedir.

Rekabet hukuku ve politikalar1 ¢ergevesinde isletmecilerin aksak rekabete yol agabilecek
uygulamalar1 temelde rakipleri dislayic1 uygulamalar (girdi vermeyi reddetme, fiyat
ayrimcili8i, yikicr fiyatlama, ¢capraz siibvansiyon gibi rekabete aykir fiyatlama politikalart)
ve/veya dogrudan miisterilerin zarara ugramalarina neden olan (asir1 fiyatlama, diisiik kalite
hizmet sunumu vb.) uygulamalar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Toptan ve perakende kiralik
devre hizmetleri piyasasinda ortaya ¢ikabilecek rekabet problemleri hem son kullanict hem
de rakipler agisindan olumsuz sonuglar ortaya cikarabilmektedir. Ornegin, EPG’ye sahip
isletmecinin ilgili piyasada sahip oldugu giicii kullanarak rakip isletmecinin sunacag kiralik
devre {licretlerinden daha diisiik ticret sunabilecegi ve bunun da bir nevi pazara girig engeli
olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Bu ve benzeri rekabete aykiri davranislar ile rakip
isletmecilerin piyasaya girisleri engellenebilmekte ve etkin piyasa giiciine sahip isletmeci,
ilgili pazardaki giiciinii kullanarak yikici fiyat uygulama veya diisiik kalitede hizmet sunma

gibi uygulamalar icine girerek tiiketicinin refahinin azalmasina neden olabilmektedir.

Muhtemel rekabet aksakliklarinin; rakiplerin maliyetlerinin artirilmasi, rakiplerin satiglarinin
kisitlanmas1 ve rakiplerin pazarin disina itilmesi gibi cesitli etkileri olabilmektedir. Ilgili
pazarda EPG’ye sahip isletmeciye getirilen yiikiimliiliklerle rekabet aksakliklarinin
giderilmesi ve sonug olarak etkin rekabetin tesisi ve korunmasi amaglanmaktadir. EHK nin

4’lincli maddesinde elektronik haberlesme hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ve/veya elektronik
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haberlesme altyapist isletiminde ve bu hususlarda yapilacak diizenlemelerde dikkate
aliacak ilkeler kapsaminda; ayrim goézetmeme, seffaflik, maliyet esaslt iicret belirlenmesi
ve herkesin makul bir ticret karsiliginda hizmetlerden faydalanmasinin saglanmasi
siralanmaktadir. Ayrica EPG Yonetmeligi’nin 11°inci maddesinde “Kurum, ilgili pazarda
etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, ilgili mevzuattaki hiikiimler sakli kalmak iizere,
asagida yer alan yiikiimliiliiklerden birini, birka¢ini veya tamamini getirir.” hikmi yer
almakta olup, Yonetmelik’te EPG’ye sahip isletmecilere getirilebilecek yiikiimliiliikkler ilgili

mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydi ile asagidaki sekilde siralanmaktadir:

o Seffaflik,

e Referans erisim ve/veya arabaglanti tekliflerinin yayimlanmasi,
e Ayrim gozetmeme,

e Hesap ayrimu,

e Erisim ve/veya arabaglant1 saglama,

e Tarife kontroliine tabi olma,

e Maliyet muhasebesi,

e Tastyici secimi ve dnsecimi,

e Asgari kiralik hat gurubu hizmetini sunma.

Isbu dokiiman kapsaminda yapilan pazar analizi neticesinde ilgili isletmecilere, halihazirda
tabi oldugu yiikiimliilikler gézden gecirilerek pazarda goriilmesi muhtemel rekabet

aksakliklar1 ile orantili diizenleyici tedbirlerin uygulanmasi gerekmektedir.

Yiikiimliiliiklerde farkhlastirma

Ayrica, EHK’nin ‘Rekabetin saglanmas1’ baslikli 7°nci maddesinin 3’iincii fikrasinda “Ayn:
ve/veya farkli pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip olan isletmeciler arasinda séz konusu
viikiimliiliikler — a¢isindan  farklilastirma  yapilabilir’ hikkmi, EPG Yonetmeligi’nin
‘“Yiikiimliiliiklerin farklilagtirilmasi® basglikli 12°nci maddesinde yer alan “Ayni veya farkli
pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip olan isletmeciler arasinda yiikiimliiliikler agisindan
farklilastirma yapilabilir. Farklilastirma, isletmecilere getirilebilecek yiikiimliiliiklerin
se¢imi veya segilmis olan yiikiimliiliiklerin uygulama detaylarimin farkliligi seklinde
olabilir.” hikkmii ile 08.09.2009 tarih ve 27343 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Erisim

ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 7’nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “/lgili pazarda
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etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere Kurum tarafindan, isletmecilerin yetkilendirmeleri
ile bu Yonetmeligin 9, 14 ve 15 inci madde hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla bu Yonetmeligin
8 ila 16 nci maddelerinde belirtilen yiikiimliiliiklerden biri, birka¢t veya tamami getirilir.
Ayni ve/veya farkli pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip olan isletmeciler arasinda
viikiimliiliikler agisindan ilgili pazar veya pazarlarda rekabet diizeyini etkileyen unsurlar ile
5 inci maddede yer verilen ilkeler dikkate alinarak farklhilastirma yapilabilir. Farklilastirma,
isletmecilere getirilebilecek yiikiimliiliiklerin secimi ve/veya se¢ilmis olan yiikiimliiliiklerin
uygulama detaylarinin farklihgr seklinde olabilir.” hilkkmii cercevesinde EPG’ye sahip
isletmecilere yonelik yiikiimliiliikklerde rekabet diizeyini etkileyen unsurlar basta olmak
tizere mezk(r mevzuat hiikiimlerinde belirtilen kistaslar dikkate alinarak farklilastirma

yapilabilecektir.

6.1. Erisim ve Arabaglant1 Yiikiimliiliigii

Elektronik haberlesme altyapi ve hizmetlerinde ‘erisim’, hem altyap1 unsurlari hem de farkli
hizmet tiirlerinin bir isletmeci tarafindan diger igletmecilere sunulmasini igermektedir. Bir
isletmecinin son kullanicilara ulagsmasi, son kullanicilarin bagli olduklar1 sebeke sonlanma
noktalarina erisimine bagli oldugundan, erisim pek ¢ok elektronik haberlesme hizmetinin
sunulabilmesi, piyasada sunulan hizmet cesitliliginin artirilabilmesi ve fiyatlarda disiis
saglanabilmesi i¢in biiyilk 6nem arz etmektedir. Zira, son kullanicilara ulasabilmek i¢in
erisimi kaginilmaz olan sebeke (sonlanma) noktalar ile isletmecilerin irtibatinin saglanmasi,

sektorde rekabetin saglanmasi i¢in 6n kosul niteligindedir.

EHK’nin “Tanimlar ve Kisaltmalar” bagslikli 3’iincii maddesinde “Bu kanunda belirtilen
kosullarda, elektronik haberlesme sebekesi, altyapist ve/veya hizmetlerinin diger
isletmecilere sunulmasi” seklinde tanimlanmaktadir. EHK’nin 15’inci maddesinde ise
elektronik haberlesme hizmetlerinde erisim kapsaminda yer alan unsurlar belirtilmis olup
EHK’nin 16’nc1t maddesinde “Kurum, bir igletmecinin diger bir isletmecinin bu Kanunun
15’inci maddesinde belirtilen hususlarda erigimine izin vermemesinin veya ayni sonucu
doguracak sekilde erisim i¢cin makul olmayan siire ve sartlar ileri siirmesinin, rekabet
ortaminin olusumunu engelleyecegine veya ortaya ¢ikacak durumun, son kullanicilarin
aleyhine olacagina karar vermesi halinde, s6z konusu isletmeciye diger isletmecilerin erigim

taleplerini kabul etme yiikiimliiliigii getirebilir.” hususu hiikkme baglanmistir.
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Bu cercevede, toptan seviyede iilke genelinde kiralik devre sonlandirma pazarinda ve iilke
genelinde belirtilen 20 il harici kiralik devre tasima pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit
edilen Tiirk Telekom’a erisim saglama yiikiimliligliniin  getirilmesi  gerektigi

degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, uluslararasi kiralik devre hizmetlerindeki yurt i¢i altyapr kisminin, yurt ici
kiralik devrelere benzer nitelikte olmasi, uluslararasi kiralik devrelerin yurt dis1 altyapi
kisminin isletmecilerin sahipliginde olmak durumunda olmamasi ve genellikle yurtdisi
kisminda altyapr sahipligi yerine kapasite kiralanmasi yontemiyle baglanti saglanmasi
hususlar1 da goz oniinde bulundurularak ve ilgili hizmetler ile ilgili cografi piyasanin iilke
geneli olmasi nedeniyle uluslararasi hizmetlere iliskin olarak pazar taniminin olusmadig:
degerlendirildiginden, 2006 yili pazar analizi neticesinde, toptan ve perakende seviyede
uluslararasi kiralik devre hizmetlerinde 17.03.2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete’de
ilan edilerek EPG’ye sahip isletmeci oldugu belirlenen Tiirk Telekom’a, uluslararasi kiralik
devrelere iliskin olarak getirilen yiikiimliiliiklerin kaldirilmas1 gerektigi diistintilmektedir.
Bununla birlikte, uluslararasi baglantilarin tesis edilmesinde kullanilan yurti¢ci baglanti
kismina iligkin olarak; Tirk Telekom’a yurtici kiralik devre (toptan ve perakende)
pazarlarinda getirilen yiikiimliiliikler dikkate alinarak; Tirk Telekom’un, sunacagi
uluslararas: kiralik devre hizmetlerinde kullanilan yurti¢i altyapt kismina iliskin olarak
yurti¢i kiralik devrelere (toptan ve perakende) iliskin usul, esas ve iicretlere uygun bir
sekilde hizmet sunmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Diger taraftan, Kurumumuz
EHK’nin 6 ve 7°nci maddelerinde belirtildigi iizere rekabetin tesisine, korunmasina ve
rekabet ihlallerinin giderilmesine yonelik olarak yaptinm uygulamaya ve mevzuat

cercevesinde gerekli gordiigi tedbirleri almaya yetkilidir.

6.2. Ayrim Goézetmeme Yiikiimliiliigii

Ayrim gozetmeme yiikiimliligline iliskin olarak EHK’nin 16’nc1 maddesinin 5’inci
fikrasinda; “Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere, diger isletmecilerin makul erigim
taleplerini, bu Kanun hiikiimleri ¢er¢evesinde karsilamalarina yonelik olarak esitlik, ayrim
gozetmeme, seffaflik, aciklik, maliyet ve makul kara dayalr olma yiikiimliiliikleri ile erigim
hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklart ile ayni kosul ve

kalitede sunma yiikiimliiliigii getirebilir.” hilkkmii yer almaktadir.
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Ayrica Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 10’uncu maddesinde “Kurum, ilgili pazarda
etkin piyasa giictine sahip isletmecilere, elektronik haberlesme hizmetlerini saglamak igin
kendi kullandiklar: veya iigiincii sahislarin elektronik haberlesme hizmetlerini sunmak igin
gereksinim duyduklar: hizmetleri, s6z konusu hizmetleri talep edenlere; ayrim gozetmeksizin
ve kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklart ile ayni kosul ve kalitede

temin etme yiikiimliiliigii getirebilir.” hilkmii yer almaktadir.

Bu hiikiimler 1s18inda pazarda etkin rekabet ortaminin saglanmasi ac¢isindan ayrim
gozetmeme yiikimliliighi bliylk onem tasimaktadir. Ayrim gozetmeme yiikiimliligi,
EPG’ye sahip isletmecinin benzer iirlinler sundugu isletmecilere benzer durumlarda esit
sartlar uygulamasi ve diger isletmecilere kendine sundugu hizmetlere esdeger kalite ve
kosullarda hizmet saglamasinin temin edilmesine yonelik olarak getirilmektedir. Bu sekilde
getirilen ayrim gozetmeme yiikiimliiligi ile kiralik devre talebinde bulunan igletmecilerin,
yikiimlii isletmecinin kendi ya da birimleri veya istirakleri ile ayni kosullarda hizmet

alabilmeleri saglanmig olmaktadir.

Bu cergevede, isletmecilerin hizmet sunumlar1 agisindan temel girdi niteliginde olan toptan
kiralik devre hizmetlerini i¢ceren pazar kapsaminda; toptan seviyede lilke genelinde kiralik
devre sonlandirma pazarinda ve iilke genelinde belirtilen 20 il harici kiralik devre tagima
pazarinda EPG’ye sahip olan Tiirk Telekom’a ayrim gozetmeme yiikiimliiliigliniin

getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu yiikiimliiliiglin uygulanmasinda bagvurulan hizmet seviyesi taahhiidii, hizmet seviyesi
garantisi (cezai sart ve yaptinmlar) ve temel performans gostergelerine iliskin
yiikiimliiliikler alternatif isletmecilere pazara giriste yeterli rekabet ortaminin saglanmasi
icin 6nemlidir. Hizmet seviyesi taahhiitleri (Service Level Agreements, SLA) ile hizmet
seviyesi taahhiitlerine uyulmamasi: halinde uygulanacak cezai sart ve yaptirimlar ile temel
performans gostergelerinin, ayn1 metinde olabilecegi gibi farkli metinler halinde de

yayimlanmasi miimk{indiir.

Hizmet seviyesi taahhiitlerine uyulmamasi halinde uygulanacak cezai sart ve yaptirimlar
(Service Level Guarantee, SLG) kapsaminda, yerlesik isletmecinin caydirilmasi ve ayrimei

davraniglar1 terk etmesi saglanabilecektir.
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Temel performans gostergelerinde (Key Performance Indicators, KPI) ise iptal siireleri, talep
ile devrenin c¢alisir hale getirilmesi arasinda gegen siire, ariza giderim siiresi gibi yerlesik
isletmeci ve onun istirakleri ile alternatif isletmecilere sunulan hizmetlere iliskin verileri
karsilastirma olanagini saglayan olgiitlere yer verilmektedir. S6z konusu veriler kullanilarak
yerlesik isletmecinin kendisi ve istiraki ile alternatif isletmeciler arasinda ayrim goézetip
gozetmedigi ve dolayisiyla ayrim gézetmeme yiikiimliiliigline uygun hareket edip etmedigi

daha etkin bir sekilde tespit edilebilmektedir.

Referans erigim/arabaglant1 teklifleri, sunulan hizmete iliskin hiikiim, kosul ve {icretlerin
belirlenmesinde dnemli ve kritik bir role sahiptir. Bu kapsamda, referans erisim/arabaglanti
teklifinin yayimlanmasi kapsaminda piyasaya yeni giren isletmecilerin erisim ve arabaglanti
yiikiimliisii isletmeciler ile yapacaklar1 erisim/arabaglanti anlasmalarindaki belirsizlikler
asgariye indirilerek bu isletmecilerin ileriye yonelik plan yapabilmeleri saglanmig
olmaktadir. Ayni sekilde ayrim gézetmeme ve seffaflik ylikiimliiliikklerinin, referans erisim
teklifi yayimlama yiikiimliiliigii kapsaminda yer verilen hiikiim ve sartlar ile, tam olarak
uygulanmas1 saglanabilecektir. Bu kapsamda hizmet seviyesi taahhiidii ile cezai sart ve
yaptirimlara iliskin yiikiimliliklerin referans erisim teklifi yayimlama yiikimliligi
cercevesinde ele alimmasmin uygun olacagi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte
perakende seviyede Tiirk Telekom’un rekabet diizeyini etkileyecek giigte olmasi nedeni ile
ayrim gozetmeme yikimliligi kapsaminda Tirk Telekom tarafindan hizmet seviyesi
taahhiitlerine iligkin isletmeci bazinda gerceklesme degerlerini igeren temel performans
gostergelerinin, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, ticer (3) aylik donemler i¢in

miiteakip ayin sonuna kadar Kuruma sunulmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu cercevede, toptan seviyede iilke genelinde kiralik devre sonlandirma pazarinda ve iilke
genelinde belirtilen 20 il harici kiralik devre tasima pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit
edilen Tirk Telekom’a ayrim gozetmeme yilikiimliiliigliniin getirilmesi; ayrica, EHK nin
7’nci maddesinin tgiincii fikrasi, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 7’nci maddesi ile
EPG Yonetmeligi’nin 12’nci maddesi muvacehesinde Tiirk Telekom tarafindan toptan
seviyede iilke genelinde kiralik devre sonlandirma pazarinda ve iilke genelinde belirtilen 20
il harici kiralik devre tasima pazarinda sunulan hizmetlere yonelik hizmet seviyesi
taahhiitlerine iligkin isletmeci bazinda gerceklesme degerlerini igeren temel performans
gostergelerinin, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, iicer (3) aylik dénemler i¢in

miiteakip ayin sonuna kadar Kuruma gonderilmesi gerekmektedir.
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Bununla birlikte, ayrim goézetmeme yiikiimliliigiiniin etkin bir bigimde uygulanmasi ve
rekabet halindeki isletmecilerin seffaf, uygulanabilir ve ayrim gozetmeyen kosullarla hizmet
sunmasini teminen Tirk Telekom tarafindan toptan seviyede iilke genelinde kiralik devre
sonlandirma pazarinda ve iilke genelinde belirtilen 20 il harici kiralik devre tasima pazarinda
sunulan hizmetlere yonelik, aksi Kurum tarafindan belitilmedigi siirece, ilgili pazarda yeni
sunulacak triinlere/hizmetlere iligkin teknik bilgilerin, hizmet sunumuna iligskin kosul ve
sartlarin ve halihazirda sunulan hizmetlere iliskin yapilacak teknik degisikliklerin yiiriirliige
girmeden en az 2 ay oOncesinde kamuoyuna duyurulmasi ve ilgili pazarda daha Once
sunulmaya baslanilan toptan iriin/hizmetlere iliskin yapilacak tarife degisikliklerinin veya
kampanyalarin yliriirliige girmeden en az 1 ay Oncesinde kamuoyuna duyurulmasi

gerekmektedir.

6.3. Seffaflik Yiikiimliiliigii

Seffaflik yiikiimliiliigii ile ilgili olarak EHK’nin 16’nci maddesinin 5’inci fikrasinda
“Kurum, erigim yiikiimliisii igletmecilere, diger isletmecilerin makul erigim taleplerini, bu
Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde karsilamalarina yénelik olarak esitlik, ayrim gézetmeme,
seffaflik, aciklik, maliyet ve makul kara dayali olma yiikiimliiliikleri ile erigim hizmetlerini
kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede

sunma yikiimliiliigii getirebilir.” hiikmi yer almaktadir.

Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 11’inci maddesinin birinci fikrasinda “Kurum, ilgili
pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, teknik ozellikler, sebeke ozellikleri, tedarik
ve kullamima iliskin hiikiim ve kosullar ile iicretler gibi belirli bilgileri aleni hdle getirme
viikiimliiliigii getirebilir.” hiikkmii yer almaktadir. Bu hiikiimlere istinat eden seffaflik
yiikiimliiligi yiikiimlii isletmecinin erisim hususunda teknik ayrintilara, sebeke 6zelliklerine
ve kullanim ile hizmet sunumuna iliskin kosullar ve fiyatlara iligkin verilerinin ilgili taraflara
seffaf bir sekilde agiklanmasini ihtiva etmektedir. Dolayisiyla, seffaflik yiikiimliiliigliniin
getirilmesi ile birlikte pazara yeni girecek isletmeciler agisindan belirlilik ortaminin
saglanmas1 ve bunun yaninda isletmeciler arasinda ortaya ¢ikabilecek olas1 anlagmazliklarin

Oniine gec¢ilmesi de temin edilmis olacaktir.
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Ayrica, seffaflik yiikiimliiliigii ile erisime iliskin verilerin seffaf hale gelmesinin saglanmasi
dolayisiyla s6z konusu yiikiimliiliik ile erisim saglama yiikiimliiliigli arasinda dogal bir iligki
oldugu degerlendirilmektedir. Bu dogal iligskiye benzer nitelikte bir bagka iliski de seffaflik
yukiimliligi ile hesap ayrimi, referans erisim teklifi hazirlama/yayimlama ve ayrim
gozetmeme ylikiimliiliikleri arasinda bulunmaktadir. Seffaflik ylikiimliiliigii, rekabete aykiri
ayrimci uygulamalarin teshis edilmesi noktasinda ayrim gozetmeme yiikiimliiliigiiniin de

dogal olarak tamamlayicisidir.

Diizenleyici kurumlar, seffaflik ylikiimliiliigii kapsaminda, isletmecilerden teknik 6zellikler,
sebeke oOzellikleri, tedarik ve kullanima iliskin hiikiim ve kosullar gibi erisime iligkin belirli
bilgilerin aleni hale getirilmesini talep edebilmektedir. Bu ger¢evede temel performans
gostergelerinin kamuoyu ile paylasilmast ve bunun sonucunda séz konusu bilgilerin
alternatif isletmecilerce ve diger sektor paydaslari tarafindan incelenmesinin saglanmasi
gerektigi degerlendirilmektedir. Bu nedenle Tiirk Telekom tarafindan, temel performans
gostergelerinin  isletmeci bazindaki hizmet tiirlerine iligkin ortalama degerlerinin,
isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan taniyacak sekilde, Kurum tarafindan aksi
belirtilmedigi siirece, ticer (3) aylik donemler i¢in miiteakip aymn sonuna kadar hazirlanarak
kendi internet sayfasi iizerinden bir sonraki doneme kadar kamuoyu ile paylagsma

yiikiimliiliigline tabi olmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Dolayisiyla, toptan seviyede lilke genelinde kiralik devre sonlandirma pazarinda ve iilke
genelinde belirtilen 20 il harici kiralik devre tasima pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit
edilen  Tirk  Telekom’a  seffaflik  ylkiimliligiiniin ~ getirilmesi  gerektigi
degerlendirilmektedir. Ayrica toptan seviyede lilke genelinde kiralik devre sonlandirma
pazarinda ve lilke genelinde belirtilen 20 il harici kiralik devre tagima pazarinda sunulan
hizmetler i¢in Tiirk Telekom’a Kurum tarafindan temel performans gostergelerinin isletmeci
bazindaki ortalama degerlerinin, isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan
tantyacak sekilde, aksi Kurum tarafindan belirtilmedigi siirece, liger (3) aylik donemler i¢in
miiteakip aymn sonuna kadar hazirlanarak kendi internet sayfasi lizerinden bir sonraki
doneme kadar kamuoyu ile paylasmasi yiikiimliliigiine tabi olmasi gerektigi

degerlendirilmektedir.

6.4. Referans Erisim ve/veya Arabaglant1 Tekliflerinin Yayimlanmas: Yiikiimliiliigii
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EHK’nin 19’uncu maddesinde birinci fikrasinda “Kurum, erigim yiikiimliisii igletmecilere
referans erisim teklifi hazirlama yiikiimliiliigii getirebilir. Kurum tarafindan referans erisim
teklifi hazirlama yiikiimliiltigii getirilen isletmeciler, bu yiikiimliiltigiin getirildigi tarihten
itibaren ii¢ ay icerisinde soz konusu teklifleri Kurumun onayina sunmakla yiikiimliidiirler.”
hitkmii, Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 11’inci maddesinde “Kurum, ilgili pazarda
etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere arabaglantiyr da icerecek sekilde referans erigim
teklifleri hazirlama yiikiimliiliigii getirebilir.” hilkkmii ve EPG Yonetmeligi’nin ‘Etkin Piyasa
Giiciine Sahip Isletmecilere Iliskin  Yiikiimliiliikler Isletmecilere getirilebilecek

yiikiimliiliikler’ baglikli 11’inci maddesininin (b) bendinde “Referans erisim ve/veya

arabaglanti tekliflerinin yayimlanmast” hiikmii yer almaktadir.

Ulkemiz mevzuatinda referans tekliflerin hazirlanmasi yiikiimliiliigii agik¢a diizenlenmekle
birlikte s6z konusu ylikiimliligiin 2002/19/EC sayili Erisim Direktifi’'nde EPG’ye sahip
isletmecilere getirilecek yiikiimliiliikler arasinda miistakil olarak zikredilmedigi, ancak
seffaflik yiikiimliligi kapsaminda degerlendirildigi goriilmektedir. Bu yiikiimliiliikk tek
basina islevselligi haiz olmamakla birlikte erisim saglama yiikiimliliigi getirilmis olan
altyap1 isletmecilerinin saglayacaklar1 hizmetleri hangi sartlarda diger isletmecilere

sunacaklarina iligkin seffaflii temin etmesi agisindan son derece 6nem tagimaktadir.

Kendisine erisim saglama yiikiimliiliigli getirilmis EPG’ye sahip isletmecilerin diizenlemeye
konu olan hizmetlerin sunulmasinda diren¢ gosterdikleri de goriilebilmektedir. Bu direng
kendini ylikiimliliiklerin uygulanmasini geciktirme, test prosediirlerini uzatarak hizmetin
verilmesini siirlincemede birakma ve teknik imkansizliklar 6ne slirme gibi davraniglarla
kendini gostermektedir ki; bu tiirden davraniglarin anlagsma yapmay1 reddetme kapsamindaki
rekabete aykirt davraniglar arasinda degerlendirilmesi de miimkiindiir. Bu nedenle erigim
saglama yiikiimliiligline islerlik kazandirilmasini teminen ayrim gézetmeme ve seffaflik
yiikiimliilikkleri gibi tamamlayict ylkiimliiliiklere de ihtiya¢ duyulabilmektedir. Erisim
saglama yiikiimliiligliniin uygulama esaslarmin seffaf ve ayrim gozetmeyecek sekilde
izlenebilmesini teminen referans erigim teklifi hazirlama ve yayimlama yiikiimliiliigline

thtiya¢ duyulmaktadir.

Toptan seviyede Tiirk Telekom’un rekabet diizeyini etkileyecek giicte olmasi nedeni ile
Tirk Telekom tarafindan referans erisim tekliflerinin  yayimlanmasi  gerektigi

degerlendirilmektedir. Nitekim, isletmeciler agisindan hizmet sunumunda temel girdi

69



“Toptan ve Perakende Kiralik Devre Hizmetlerine Iliskin Pazar Analizi”

niteliginde olan kiralik devre hizmetlerine iligkin tam rekabet ortaminin saglanmasini
teminen, sektdre yeni girecek isletmeciler ya da ilgili hizmeti talep edenler bakimindan

erisim kosullarinin agik ve net bir sekilde belirlenmesi biiylik 6nem arz etmektedir.

Yukaridaki agiklamalar 1s1ginda ulusal pazarin ihtiyaglarina gore, sebeke bilesenlerinin
ayristirilarak tanimlanmasi ve ticretler de dahil olmak iizere ilgili hiikiim ve kosullarin
belirlenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla referans teklifin, talep edilen hizmetlerin
saglanmas1 noktasinda, kullanilmas1 gerekli olmayan altyap1 bilesenleri i¢in 6deme yapmak

zorunda birakilmamalarini saglayacak sekilde hazirlanmis olmasi 6nem arz etmektedir.

Ayrim gozetmeme ve seffaflik ylikiimliiliiklerinin uygulanmasinda hizmet seviyesi
taahhiidii, hizmet seviyesi garantisi (cezai sart ve yaptirimlar) ve temel performans
gostergelerine iliskin hususlarin referans erisim teklifinde yer verilmesi alternatif

isletmecilere pazara giriste yeterli rekabet ortaminin saglanmasi i¢in dnemlidir.

Bu itibarla, EHK’nin 7’nci maddesinin {giincii fikrasi, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 7’nci maddesi ile EPG Yonetmeligi'nin 12’nci maddesi muvacehesinde
toptan seviyede iilke genelinde kiralik devre sonlandirma pazarinda ve iilke genelinde
belirtilen 20 il harici kiralik devre tasima pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk
Telekom’a hizmet seviyesi taahhiitleri, cezai sart ve yaptirimlar ile temel performans
gostergelerini  icerecek sekilde referans erisim teklifi hazirlama ve yayimlama

yiikiimliliiglintin getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

6.5. Tarife Diizenlemelerine Tabi Olma Yiikiimliiliigii

EHK’nin “Tarifelerin Diizenlemesi” baghkli 13’linci maddesinin ikinci fikrasinin
“Isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun belirlenmesi halinde
Kurum, tarifelerin onaylanmasi, izlenmesi ve denetlenmesine iligkin yontemleri ve tarifelerin
alt ve iist simirlart ile bunlarin uygulama usul ve esaslarini belirleyebilir.” seklindeki (b)
bendi; “Isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun belirlenmesi
halinde; Kurum, fiyat sikistirmasi, yikict fiyatlandirma gibi rekabeti engelleyici tarifelerin
onlenmesi i¢cin gerekli diizenlemeleri yapar ve uygulamalar: denetler.” seklindeki (c) bendi;
yine EHK’nin “Kurum, erigsim yiikiimliisii isletmecilere, erigim tarifelerini maliyet esasl

olarak belirleme yiikiimliiltigii getirebilir” seklindeki 20’nci maddesinin ilk fikrasi; Erigim
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ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin “Erisim Tarifelerinin Kontrolii” baslikli 12°nci maddesinin
2’nci fikrasindaki “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, erigim
tarifelerini maliyet esasli olarak belirleme yiikiimliiltigii getirebilir” hikmii ile EPG
Yénetmeligi’nin “Isletmecilere getirilebilecek yiikiimliiliikler” baslikli 11’inci maddesi
kapsaminda tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiligiine ve konuya iliskin mubhtelif

hiikiimlere yer verilmistir.

Ayrica, EHK’nin ‘Tarifelerin diizenlenmesine iligkin ilkeler’ baslikli 14’{incii maddesinde;

“(1) Kurum, her tiirlii elektronik haberlesme hizmetinin sunulmas: karsiliginda
uygulanacak tarifelere iliskin diizenlemeleri yaparken, asagidaki ilkeleri goz oniinde

bulundurur:

¢) Tarifelerin, sunulan elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin maliyetleri miimkiin

oldugunca yansitmasi.

g) Tiiketici menfaatinin gozetilmesi.

g) Tiiketicilerin tarifelere iliskin hususlari bilmesinin saglanmas.

h) Rakip isletmecilerin kendi kullanicilarina sunacagi elektronik haberlesme
hizmetleri igin etkin piyasa giiciine sahip isletmeciden talep edecegi temel girdi
niteliginde olan elektronik haberlesme hizmetlerinde olusan fiyatlar: da dikkate

almasi.”

ilkeleri yer almaktadir.

Tarife kontroliine tabi olma yilkiimliiliigli kapsaminda diizenlemeye konu kiralik devre
ticretlerine iliskin tarifelerin bazi durumlarda ilgili diger iicretlerin (6rnegin uluslararasi
baglantilarin yurti¢i kismi) kontrole tabi tutulmasi, pazara yeni girecek olan ve pazarda

faaliyet gosteren isletmeciler i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.

Tarife kontroliine tabi olma ylikiimliiliigl, farkli yol ve yontemlere gore uygulanabilmekte
olup, bunlarin belirlenmesinde ilgili pazar kapsamindaki rekabet¢i endiselerin gbz Oniine
alinmasi1 gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, tarife kontrolii yikimliligi EPG sahibi

isletmecinin faaliyet goOsterdigi pazardaki rekabet aksakligima neden olan problemin
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biiyiikliigii ve capi ile orantili olmalidir. Ornegin rekabet diizeyi EPG sahibi isletmecinin
asir1 fiyatlama yapmasini Onleyecek diizeyde degilse ya da alternatif isletmecilerin erisim
hizmetini diger kaynaklardan karsilayabilme imkani ¢ok sinirliysa veya yoksa tarife kontrolii
yikiimliiligli ¢ergevesinde isletmeciye tarifelerini maliyet esashi belirleme yiikiimliligi

getirilebilecektir.

Tarife kontroliine tabi olma ylikiimliiliigii kapsaminda gerek diizenlemeye konu diger kiralik
devre lcretlerine iliskin tarifelerin gerekse bazi durumlarda ilgili iicretlerin kontrole tabi
tutulmasi, pazara yeni girecek olan ve pazarda faaliyet gosteren isletmeciler i¢in biiyiik
onem tasimaktadir. Bu ¢er¢evede, EHK’nin 7’nci maddesinin ig¢ilincii fikrasi, Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi’nin 7°’nci maddesi ile EPG Yonetmeligi’nin 12°nci maddesi
muvacehesinde, toptan seviyede iilke genelinde kiralik devre sonlandirma pazarinda ve iilke
genelinde belirtilen 20 il harici kiralik devre tasima pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit
edilen Tiirk Telekom’a maliyet esasl tarife belirleme ylikiimliiliigiintin getirilmesi gerektigi

diistiniilmektedir.

Diger taraftan, EHK’nin 7°nci maddesinin {i¢iincli fikrasi, Tarife Yonetmeliginin 6’1inc1
maddesi ile EPG Yo6netmeligi’nin 12°nci maddesi muvacehesinde perakende seviyede iilke
genelinde kiralik devre sonlandirma pazarinda ve iilke genelinde belirtilen 20 il harici kiralik
devre tagima pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk Telekom’a, son kullanici
fiyatlar1 iizerinden olasi rekabeti bozucu risklerin bertaraf edilmesini teminen, perakende
seviyede tarife kontroline tabi olma yikiimliliginin getirilmesinin  gerektigi

diistiniilmektedir.

6.6. Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi Yiikiimliiliigii

Etkin piyasa giiciine sahip isletmecinin ayrim gézetmeme yilikiimliiliigiine uymamasinin
veya ¢apraz slibvansiyon, asir1 fiyatlama, yikici fiyatlandirma gibi yollarla rekabet ihlaline
neden olabilecek davranislar igerisinde hareket etmesinin Onlenmesi onem arz etmektedir.
Bu baglamda hizmet bazinda detayli gelir ve maliyet verilerinin derlenmesi i¢in hesap

ayrimi ve maliyet muhasebesi ylikiimliiliigiiniin getirilmesinin gerektigi diisiiniilmektedir.

5809 sayili EHK’da, maliyet muhasebesi ve hesap ayrimima iliskin getirilebilecek
yiikiimliiliikler, Kuruma ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecileri yiikiimli kilma yetkisi
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veren 6zel bir maddede diizenlemeye tabi tutulmustur. Buna gore, anilan Kanunun 21’inci
maddesi hiikkmii bu spesifik yilikiimliiliigiin yasal dayanagimi gii¢lendirmistir. EHK’nin
21’inci maddesinin ilk fikrasinda yer alan “Kurum ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip
isletmecilere hesap ayrimi yiikiimliliigii getivebilir. Hesap ayrimi yiikiimliiltigii getirilen
isletmeciler, Kurum tarafindan belirlenecek hesap ayrimi ve maliyet muhasebesine iliskin
usul ve esaslar kapsaminda faaliyet alanlari ve is birimleri igin ayri ayri hesap tutma ile
yiikiimliidiir.” hikmii ile “Elektronik Haberlesme Sektoriinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip
Isletmeciler ile Bu Isletmecilere Getirilecek Yiikiimliilikklerin Belirlenmesi Hakkinda
Yonetmelik”in  11’inci  maddesi geregi etkin piyasa giicline sahip isletmecilere
getirilebilecek  yiikiimliiliklerden birisi “hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi”

yiikiimliligidiir.

Hesap ayrimi, 5809 sayili EHK oncesinde “Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi”’nin, hesap
ayrimi ve maliyet muhasebesine iliskin hiikiimlerinin yer aldigi “Hesap ayrimi, maliyet
muhasebesi ve denetim” baglikli 13’{incli maddesinin 5’inci fikrasinda yer alan; “Kurum, bu
maddenin uygulama esaslarimi yapacagi diizenlemelerle belirler.” hiikkmii kapsaminda
cikarilan “Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesine Iliskin Usul ve Esaslar” cercevesinde
diizenlenmistir. Halen yiiriirliikte olan s6z konusu “Hesap Ayrimi1 ve Maliyet Muhasebesine
Iliskin Usul ve Esaslar’in “Kapsam” bashkli 2’nci maddesi “Tiirk Telekom ve GSM mobil
cagri sonlandirma hizmetleri piyasasinda etkin piyasa giiciine sahip igletmecilerin hesap
ayrimi ve maliyet muhasebesine iliskin yiikiimliiliikleri ile s6z konusu yiikiimliiliiklerin yerine

getirilmesinde uygulanacak yontemleri” hitkmiinii icermektedir.

S6z konusu yiikiimliiliiglin etkin bir bi¢cimde uygulanmasi ve isletmecilerin c¢apraz
stibvansiyon yapip yapmadiklarinin, tarife diizenlemeleri kapsaminda yikici veya asiri
fiyatlandirma yapip yapmadiklarinin tespitinde tiim hizmetler maliyet ve gelir degerlerinin

ortaya konulmasi ile miimkiin olabilecektir.

Bu itibarla, hesap ayrimi1 ve maliyet muhasebesi yiikiimliiligiiniin, perakende kiralik devre
hizmetlerini de igine alacak sekilde getirilmesinin ayrim gozetmeme ve tarife kontroliine
tabi olma yiikiimliiliiklerini de tamamlayacak sekilde ve sunulan hizmetlere iliskin
maliyetlerin tespitine yonelik olarak dnemli faydalar saglayacagi miitalaa edilmektedir. Zira

s0z konusu ylikiimliiliiklerinin daha etkin bir sekilde islerliginin temin edilmesi agisindan
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hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliligiinin O6nem arz edebilecegi

distiniilmektedir.

Bu c¢er¢evede, EHK’nin 7’nci maddesinin T{gilincii fikrasi, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 7’nci maddesi ile EPG Yonetmeligi'nin 12°nci maddesi muvacehesinde,
toptan ve perakende seviyede iilke genelinde kiralik devre sonlandirma pazarinda ve lilke
genelinde belirtilen 20 il harici kiralik devre tasima pazarinda; EPG’ye sahip oldugu tespit
edilen Tiirk Telekom’a hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliigiiniin getirilmesi

gerektigi degerlendirilmektedir.

6.7. Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasim Yiikiimliiliigii

Elektronik haberlesme sebekelerinin yaygin altyapt kurulumunu gerekli kildig1 géz oniine
alindiginda; altyapinin paylasilmasi, elektronik haberlesme hizmetlerinin saglanmasinda
kaynak israfinin 6nlenmesi ile altyapi kullaniminda etkinlik ve verimlilik gibi hususlari
beraberinde getirmektedir. Nitekim, toptan kiralik devre pazar1 kapsaminda degerlendirilen
kismi kiralik devre hizmeti i¢in alternatif isletmeciler, yiikiimli isletmeci tesislerine kendi
sistem ve cihazlarimi kurarak trafigi (arabaglanti, kismi kiralik devre, vb) teslim alabilmekte,
sonrasinda kendi varlik noktalarina (PoP) varsa kurduklar altyap: lizerinden veya alternatif
altyapilar iizerinden veya yiikiimlii isletmeci altyapisiyla tasiyabilmektedir. Bu kapsamda,
kismi kiralik hizmeti i¢in alternatif isletmecinin yiikiimli isletmeci tesislerinde kendi
sistem/cihazlarint kurabilmesi maksadiyla ortak yerlesim hizmeti, sonrasinda trafigin

taginmasi i¢in ise tesis paylasimi hizmeti biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu cergevede, iki ya da daha fazla isletmecinin, kablo ve iletim tesisleri ile kendi malzeme
ve ekipmanlarii ortak kullanmalarina imkéan saglamak {izere santrallerde bina paylasima,
fiziksel ortak yerlesim yapmalar1 ve tesislerini diger isletmeciler ile paylasmalari,

kaynaklarin etkin kullanilmasi ile erisim saglanmasi agisindan gerekli goriilmektedir.

Bu amaca yonelik olarak, EHK’nin 17°nci maddesinin 1’inci fikrasinda “Bir isletmecinin
tesislerini kamuya veya ligiincii gsahislara ait bir arazinin fiizerine veya altina
verlestirebildigi veya bu tiir arazileri kullanabildigi veya kamulastirma miiessesesinden
vararlanabildigi hallerde Kurum, ¢evrenin korunmasi, kamu saghgi ve giivenligi, sehir ve

bolge planlamas: ve kaynaklarin etkin kullanilmasi gereklerini gozeterek ilgili isletmeciye
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s0z konusu tesisleri ve/veya araziyi makul bir bedel karsiliginda diger isletmecilerle
paylasmasina iliskin rekabet iizerindeki etkileri dikkate alarak yiikiimliiliikler getirebilir.”

hiikmii yer almaktadir.

EHK’nin 17 nci maddesinin 2 nci fikrasinda “Kurum, isletmecilere kendi tesislerinde, diger
isletmecilerin ekipmanlari i¢in maliyet esasli bir bedel karsiliginda, basta fiziksel ortak
verlesim olmak tizere her tiirlii ortak yerlesim saglama yiikiimliliigii getirebilir.”
hiikmiineErisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 14’{incii maddesinin birinci fikrasinda ise
“Kurum, igletmecilere kendi tesislerinde, diger isletmecilerin ekipmanlari icin maliyet esasl
bir bedel karsiliginda, basta fiziksel ortak yerlesim olmak iizere her tiirlii ortak yerlesim

saglama ytikiimliiliigii getirebilir.” hiitkmiine yer verilmektedir.

Aynm1 sekilde, EPG Yonetmeligi’nin 11’inci maddesi ile Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’'nin 14 ve 15’inci maddelerinde Kurumun, isletmecilere ortak yerlesim ve tesis
paylagimi ylkiimliliigli getirebilecegi ifade edilmektedir. Ayni zamanda, Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi’nin mezk(r hiikiimleri ile Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi
Tebligi’nin 6 1la 9’uncu maddeleri kapsaminda ilgili isletmecilerin yiikiimliilik sartlar1 da

ortaya konulmaktadir.

Bu cercevede, EHK’nin 7°nci maddesinin {igiincii fikrasi, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 7’nci maddesi ile EPG Yonetmeligi'nin 12’nci maddesi muvacehesinde
toptan seviyede iilke genelinde kiralik devre sonlandirma pazarinda ve iilke genelinde
belirtilen 20 il harici kiralik devre tasima pazarinda; EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk
Telekom’un ortak yerlesim ve tesis paylagimi ylikiimliiliigiine tabi olmasi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Soru 9
Toptan ve perakende diizeyde kiralik devre tasima ve sonlandirma pazarinda etkin

rekabetin saglanmasi amaciyla getirilmesi ongdriilen yiikiimliiliiklere iligkin analizlere

katiliyor musunuz?
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7. SONUC

Toptan ve perakende seviyede sunulan kiralik devre hizmetlerine iliskin olarak yapilan analiz

ve degerlendirmeler neticesinde EHK, EPG Yonetmeligi ve diger ilgili elektronik haberlesme

mevzuati ¢ergevesinde;

Tiirk Telekomiinikasyon AS’nin

e Toptan ve Perakende Seviyede Ulke Genelinde sunulan

o Kiralik Devre Sonlandirma,

e Toptan ve Perakende Seviyede 20 il (Afyon, Ankara, Balikesir, Bilecik, Bolu, Bursa,

Canakkale, Diizce, Edirne, Eskisehir, Istanbul, izmir, Kirklareli, Kocaeli, Kiitahya,

Manisa, Sakarya, Tekirdag, Usak, Yalova) hari¢ Ulke Genelinde sunulan

o Kiralik Devre Tasima

pazarlarinda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmesi ve toptan seviyede iilke genelinde

kiralik devre sonlandirma pazarinda ve iilke genelinde belirtilen 20 il harici kiralik devre

tagima pazarinda

o Erigim,

o Ayrm gozetmeme,

Ilgili pazarda yeni sunulacak toptan iiriinlere/hizmetlere iliskin teknik
bilgilerin, hizmet sunumuna iliskin kosul ve sartlarin ve halihazirda
sunulan hizmetlere iliskin yapilacak teknik degisikliklerin yiiriirliige
girmeden, Kurum tarafindan aksi belitilmedigi siirece, en az 2 ay
oncesinde kamuoyuna duyurulmasi,

llgili pazarda daha énce sunulmaya baslanilan toptan iiriin/hizmetlere
iliskin yapilacak tarife degisikliklerinin veya kampanyalarin ytriirliige
girmeden, Kurum tarafindan aksi belitilmedigi siirece, en az 1 ay
oncesinde kamuoyuna duyurulmasi,

Hizmet seviyesi taahhiidii ile hizmet seviyesi taahiitlerine uyulmamasi
halinde uygulanacak cezai sart ve yaptirimlar ile hizmet seviyesi
taahhiitlerine iliskin isletmeci bazinda (herbir basvurusu igin)

gerceklesme degerlerini igeren temel performans gostergelerinin,
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Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, iiger (3) aylik donemler
icin miiteakip ayin sonuna kadar Kuruma gonderilmesi,
o Seffaflik,

=  Temel performans gostergelerinin isletmeci bazindaki hizmet tiirlerine
iliskin  ortalama  degerlerinin, isletmeciler arasinda  kiyas
yapilabilmesine imkan taniyacak sekilde, Kurum tarafindan aksi
belirtilmedigi stirece, ticer (3) aylik donemler i¢in miiteakip ayin
sonuna kadar hazirlanarak kendi internet sayfasi {izerinden bir sonraki
doneme kadar kamuoyu ile paylagmasi

o Referans erigim teklifleri hazirlama ve yayimlama,

» Kurumumuz tarafindan onaylanacak hizmet seviyesi taahhiitleri ile bu
taahhiitlerin yerine getirilmemesi durumunda uygulanacak cezai sart ve
yaptirimlara referans erigim teklifinde yer verilmesi

o Tarife kontroliine (maliyet esasl tarife belirleme) tabi olma
o Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi ve

o Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi

yilikiimliiliiklerine, diger taraftan perakende seviyede ise iilke genelinde kiralik devre

sonlandirma pazarinda ve iilke genelinde belirtilen 20 il harici kiralik devre tagima pazarinda

o Tarife kontroliine tabi olma

o Hesap ayrim1 ve maliyet muhasebesi ve

yiikiimliiliiklerine tabi olmas1 gerekmektedir.

Ayrica, toptan ve perakende seviyede sunulan uluslararasi kiralik devre hizmetlerine iliskin
olarak; uluslararasi kiralik devrelerin yurt i¢i altyap1 kisminin, yurt igi kiralik devrelere benzer
nitelikte olmasi ve uluslararasi kiralik devrelerin yurt dis1 altyapr kisminin isletmecilerin
sahipliginde olmak durumunda olmamasi, genellikle yurtdisi kisminda altyap1 sahipligi yerine

kapasite kiralanmas1 yontemiyle baglanti saglanmasi hususlar1 da g6z 6niinde bulundurularak;

e llgili hizmetler ile ilgili cografi piyasanin iilke geneli olmasi nedeniyle uluslararasi
kiralik devre hizmetlerine iliskin olarak pazar tanimimin olugsmadigi, bununla birlikte

s0z konusu hizmetlerin sunulmasinda kullanilan yurt i¢i kiralik devrelere iliskin
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olarak; toptan ve perakende diizeyde isbu pazar analizi dokiimaninda yapilan tanim ve
getirilen yliktimliiliiklerin uluslararas1 baglantilarin tesis edilme amacindan bagimsiz
olarak ve bu baglantilarin yurtigi kismina samil olacak sekilde gegerliligini
stirdiirmesi; Tiirk Telekom’un, sunacagi uluslararasi kiralik devre hizmetlerinde
kullanilan yurtici altyapr kismina iligkin olarak yurti¢i kiralik devrelere (toptan ve

perakende) iliskin usul, esas ve iicretlere uygun bir sekilde hizmet sunmast,

e Belirtilen husus ve Kurumun EHK’nin 6 ve 7’nci maddelerinde belirtildigi tizere
rekabetin tesisine, korunmasina ve rekabet ihlallerinin giderilmesine yonelik olarak
yaptirim uygulama ve mevzuat cercevesinde gerekli gordiigii tedbirleri alma hakki
sakli kalmak kaydiyla, 2006 yili pazar analizi neticesinde, toptan ve perakende
seviyede uluslararasi kiralik devre hizmetlerinde 17.03.2006 tarih ve 26111 sayili
Resmi Gazete’de ilan edilerek EPG’ye sahip isletmeci oldugu belirlenen Tiirk
Telekom’a uluslararas1 kiralik devrelere iliskin olarak getirilen yiikiimliiliikklerin

kaldirilmasi

gerekmektedir.
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EK: SORU FORMU

Gonderilecek cevaplarda taraflarin gizli kalmasini istedikleri ticari swr niteligindeki
kistmlarin belirtilmesinde fayda goriilmektedir. Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her
tiirlii yorum ve oneriye agik olunmakla birlikte, pazar analizi calismalarinda geri doniislerden
azami sekilde istifade edilebilmesi i¢cin her bir yorumun veya onerinin dokiimanda yer alan
ilgili soru numarasi referans gosterilerek yazilmasi gerekmektedir. Ayrica, goriis ve
onerilerin gerekceli bir sekilde sunulmasi biiyiik 6nem arz etmekte olup, gerekcesiz olarak

sunulan goriis veya onerilerin dikkate alinmamasi soz konusu olabilecektir.

Soru 1

Toptan ve Perakende Kiralik Devreler pazar Analizi siirecinde incelenecek hizmetlere ve
hizmetlere iligkin bilgilere katiliyor musunuz? Belirtilen hizmetlerin disinda s6z konusu pazar
analizi siirecinde degerlendirilmesinin gerekli oldugunu diislindiigiinliz baska hizmetler var
midir?

Soru 2

llgili pazar kapsaminda oldugu degerlendirilen hizmetlere katiliyor musunuz? Belirtilen
hizmetlerin diginda s6z konusu pazar kapsaminda degerlendirilmesinin gerekli oldugunu

diisiindiigliniiz baska hizmetler var midir?
Soru 3

Yukarida yer verilen ilgili cografi piyasa tanimina katiliyor musunuz?

Soru 4

Toptan ve perakende seviyede iilke genelinde kiralik devre sonlandirma pazarinda ve Afyon,
Ankara, Balikesir, Bilecik, Bolu, Bursa, Canakkale, Diizce, Edirne, Eskisehir, Istanbul, Izmir,
Kirklareli, Kocaeli, Kiitahya, Manisa, Sakarya, Tekirdag, Usak, Yalova harici kiralik devre
tasima pazarinda onciil diizenleme yapilmasi gerektigi yoniindeki degerlendirmelere katiliyor
musunuz?

Soru 5

Kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii ve dlgek ekonomisi ile dikey biitliinlesme ve
kapsam ekonomisine iliskin yukarida yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Soru 6
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Ilgili piyasada giris kolaylig1 ve kisa/orta vadede ilgili piyasalardaki potansiyel rekabete
iliskin yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Soru 7

Toptan ve perakende seviyede iilke genelinde kiralik devre sonlandirma pazarinda ve iilke
genelinde belirtilen 20 il harici kiralik devre tasima pazarinda kisa/orta vadede kullanicilarin
dengeleyici alic1 giiciiniin diisiik seviyede oldugu degerlendirmesine katilryor musunuz?

Soru 8

Tiirk Telekom’un yukarida belirtildigi sekilde ilgili piyasalarda etkin piyasa giicline (EPG)
sahip isletmeci olarak belirlenmesi gerektigi degerlendirmesine katiliyor musunuz?

Soru 9

Toptan ve perakende diizeyde kiralik devre tasima ve sonlandirma pazarinda etkin rekabetin

saglanmas1 amaciyla getirilmesi Ongoriillen ylikiimliiliikklere iliskin analizlere katiliyor

musunuz?
- .
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