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1 GiRis

Tirkiye’de mevcut dilzenleyici c¢erceve, Kurumumuzun ilgili elektronik haberlesme
pazarlarinda etkin piyasa glicline (EPG) sahip isletmecileri belirlemesini gerektirmektedir.
Bu amagla, Ulkemize 6zgli sartlara uygun sekilde ilgili piyasalarin tanimlanmasi ve bu
piyasalara iliskin piyasa analizleri yapilarak etkin rekabetin bulunup bulunmadiginin

degerlendirilmesi, alinmasi gereken tedbirler agisindan 6nem arz etmektedir.

Kurumumuz; 01.09.2009 tarih ve 27336 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige
giren Elektronik Haberlesme Sektdriinde Etkin Piyasa Giicline Sahip isletmeciler ile Bu
isletmecilere Getirilecek Yikiimliliklerin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik’in (EPG
Yonetmeligi) 6'nci maddesinde yer alan “Kurum tarafindan pazar analizleri en az li¢ yilda
bir yapilir” hilkkmiine binaen, ilki 2006 yilinda gerceklestirilmis olan “Veri Akis Erisimini
iceren Toptan Genisbant Erisim Piyasasinin” tanimlanmasi ve bu piyasada EPG’ye sahip
isletmeci bulunup bulunmadigina iliskin ¢alismanin ikincisini baslatmistir. Kurumumuz
tarafindan  gergeklestirilen ilk  piyasa analizi ¢alismalari  neticesinde  Tirk
Telekomiinikasyon A.S. (Turk Telekom) bu pazarda EPG’ye sahip isletmeci olarak

belirlenmis ve bu karar 17.03.2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete’de ilan edilmistir.

10.11.2008 tarihinde 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun (EHK) yirtrlige
girmesinin ardindan, Kurumumuz tarafindan ikincil mevzuatinin EHK'ye uyumlu hale
getirilmesi calismalari  baslatilmistir.  Bu calismalarin  yiritilmesi esnasinda EPG
Yénetmeliginin 6’nci maddesinin 1’inci fikrasinda yer alan “llgili pazarlarda etkin piyasa
glictine sahip isletmecilerin belirlenmesi amaciyla Kurum resen ya da en az bir isletmecinin
gerekgeli talebi lizerine pazar analizi yapabilir. Kurum tarafindan pazar analizleri en az li¢
yilda bir yapilir.” hikmi geregi en son 2005 ve 2006 vyillarinda gerceklestirilen pazar
analizlerinin yenilenmesi gerekmistir. Bununla birlikte, anilan Yonetmeligin Gegici 1’inci
maddesinde 2005 ve 2006 vyillarinda yapilan pazar analizlerine iliskin alinmis olan
kararlarin, aksi yonde Kurul Karari olmadik¢a 2009 yili sonuna kadar gecerli olacagi hiikme

baglanmistir.

Kurumumuz, kamuoyu goriisi alinmasina iliskin “Veri Akis Erisimini iceren Toptan
Genisbant Erisim Piyasasi”na ydnelik olarak piyasa tanimi ve bu piyasanin rekabetci diizeyi

hakkinda gorislerini ortaya koyan dokimani 25.11.2009 tarihinde yayinlamis, bu
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dokiimanda yer alan degerlendirmelere yonelik yorum ve 6nerilerin 25.12.2009 tarihine

kadar gonderilmesi istenmistir.
Bu ¢ergevede, s6z konusu dokiimana iliskin belirtilen tarihler arasinda:

Rekabet Kurumu’ndan

Tirk Telekomiinikasyon A.S.”den (Tirk Telekom)

European Competitive Telecommunications Association (ECTA)'dan
Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi’nden (Telkoder),
Millenicom Telekominikasyon Hizmetleri A.S.”den (Millenicom) ve
Ko¢NET Haberlesme Teknoloijileri ve iletisim Hizmetleri A.S."den (KogNET)

cevaplar Kurumumuza ulagmistir.

Bu kapsamda oncelikli olarak rapor kapsaminda Kurumumuza goénderilen goruslere iliskin
genel degerlendirmeler agiklanacak olup, takiben her bir soru bazinda Kurumumuza

gonderilen goruslere iliskin cevaplara yer verilecektir.

Rekabet Kurumu tarafindan gonderilen goriiste genel olarak piyasa analizine yodnelik
olarak yapilan bu c¢alismada diizenlenmek istenen hizmetlerin 6ncelikle belirlenmesinin,
bu hizmet ve Urlnlerden baslayarak ilgili piyasa taniminin yapilmasinin, tanimlanacak
piyasada etkin piyasa glcline sahip bir isletmecinin varliginin tespiti halinde orantili ve
ardil dizenleyici 6nlemlerin getirilmesinin gerektigi dile getirilmistir. Telkoder tarafindan
kabinlere ve diger pasif altyapiya erisim konusunda EPG’ye sahip olan isletmecilere
referans teklif hazirlama yikimliliginin getirilmesini, kabin erisimi, diger pasif altyapiya
erisim ile YAPA ve VAE lcretlerinin maliyet esasli olarak belirlenmesini ve fiber
sebekelerin ilgili piyasa tanimlari igerisine dahil edilmesi gerektigi belirtilmistir. Millenicom
ve Ko¢NET Telkoder’in gorislerini paylastiklarini iletmislerdir. Telkoder goriisii paralelinde
ECTA tarafindan Kurumumuza gonderilen goriste, fiberin ilgili piyasa kapsamina dahil
edilmesi ile fibere erisim yukimlGlGginin etkin piyasa glcline sahip isletmeciye
getirilmesi gerektigi, kabin erisimi, diger pasif altyapiya erisim ile YAPA ve VAE (cretlerinin
maliyet esasli olarak belirlenmesi gerektigi belirtilerek, referans tekliflerin anilan hususlari

kapsayacak sekilde hazirlanarak yayimlanmasi gerektigi ifade edilmistir.

Kamuoyu goruslerini iceren bu dokimanin ilerleyen bdlimlerinde asagida yer alan

konulara deginilmektedir:
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2. Bolim’de, “Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genisbant Erisim Hizmeti”nin
kapsami hakkinda goéruslere yer verilmistir.

3. Bolim’de, Kurumumuzun, “Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genisbant Erisim
Hizmeti”nin tanimi, ilgili piyasa, ilgili Grin piyasasi ile ilgili degerlendirmelerini
icermektedir. Ayrica bu bélimde, piyasa tanimlamasi prosediri hakkinda genel
bilgiler verilmekte, talep ve arz yonli ikame, pazar yapisi ve cografi boyutla birlikte
gelecege iliskin degerlendirmeler yapiimaktadir

4. Bolim’de, ilgili piyasada neden diizenleme gereksinimine ihtiya¢ duyulduguna
iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir.

5. Bolim’de ise ilgili piyasada faaliyette bulunan isletmecilerin glicleri ve pazar
paylari Gzerinde durulmus, ilgili piyasada kolayca tekrarlanamayan altyapilarin
kontroli, dengeleyici alici glicii, dikey bitinlesme ve kapsam ekonomisi, gelismis
dagitim ve satis aglarinin varligina iliskin analizlere ve ileriye donuk
degerlendirmelere yer verilmistir.

6. Bolim’de de onceki bolimlerde yapilan degerlendirmeler sonucunda EPG’ye
sahip olan isletmecilerle ilgili Kurumumuzun tespitlerine yer verilmektedir.

7. Bolim’de ise ilgili piyasada EPG’ye sahip isletmecilere iliskin yukimlulikler
belirtiimektedir.

Sonu¢ Bolimiinde piyasa analizi cercevesinde EPG’ye sahip isletmecilere ve bu

isletmecilere getirilen ylikiamlilikler 6zetlenmektedir
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2 RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMETLER

Genisbant erisim kapsamindaki hizmetlere deginilmeden 6nce “genisbant” (broadband)
ve “darbant” (narrowband) erisim kavramlarinin ayriminin yapilmasi olduk¢a 6énemlidir.
Darbant erisim duslik hizh veri iletimine ihtiya¢ duyan uygulamalar igin uygun iken video
ve online oyun gibi yiksek hizli veri iletimine ihtiya¢c duyan uygulamalar icin genisbant
erisim gerekmektedir. Teknolojik gelismeler ile birlikte daha fazla sayida uygulama

genisbant erisime ihtiya¢ duymaktadir.

Genisbant kavrami genellikle ¢evirmeli baglantidan daha yiksek hizda erisim saglayan
xDSL, kablo modem, fiber optik, genisbant telsiz erisim sistemleri veya uydu araciligiyla
yapilan internet erisimi icin kullanilmaktadir. Genisbant kavrami yillardir yiiksek hizdaki
baglantilar igin kullaniimakla birlikte, darbant ve genisbant erisim tiplerinin esik hizi
hakkinda degisik gortsler mevcuttur. Bunun bir sonucu olarak, esik hizi tGlkeden Ulkeye
farklihk gostermektedir. Ulkemizde sunulan genisbant internet erisimi hizmetleri
kapsaminda asgari hiz ADSL’de 512 Kbit/sn iken, G.SHDSL’de 128 Kbit/sn, VDSL'de 16

Mbit/sn, Kablo internet’te 512 Kbit/sn, Fiber internet’te ise 10 Mbit/sn’dir.

Avrupa Komisyonu’nun ilgili piyasalara iliskin tavsiye kararinda toptan genisbant erisim
hizmetlerine yonelik ayri bir piyasanin bulundugu, bu piyasanin iki yonli yiksek hizda veri
iletimine imkan veren veri akis erisimini ve veri akis erisimine esdeger nitelikte erisim
saglayan diger altyapilar Gzerinden sunulan toptan genisbant erisimini kapsadig
belirtiimektedir. S6z konusu ayirimin yapilmasindaki en onemli unsur vyerel aga
ayristirilmis erisim (YAPA) yontemi ile bir isletmecinin genigsbant erisim hizmeti sunmasi
durumunda bu isletmecinin yeniden satis yontemi veya veri akis erisimi (VAE) yontemi
kullanan bir isletmeciye kiyasla altyapi saglayicisina bagimliiginin biyik ol¢lide azalmasi,
boylece s6z konusu isletmecinin farkh hizlarda ve 6zellikte hizmet sunabilme imkanina
kavusabilmesidir. Ayrica piyasaya yeni girecek bir isletmeci acisindan yeniden satis
yontemi veya veri akis erisimi yonteminin kullanilmasi durumunda ihtiya¢ duyulan altyapi
yatirnmi ile YAPA vyonteminin kullanilmasi durumunda ihtiya¢ duyulan altyapinin
maliyetinin gosterdigi farklilik, YAPA yonteminin ayri bir piyasa olarak degerlendirilmesine

neden olmustur.
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3 ILGILi PiYASA
Toptan seviyede sunulan genisbant erisim hizmetlerinde ilgili piyasa taniminin yapilmasi

sureci, iki temel hususun tespiti ile baslamaktadir:

® Saglanan ve/veya satin alinan uriin ve hizmetler (ilgili Grun piyasasi),

e Uriin ve hizmetlerin saglandigi ve/veya satin alindigi piyasa (ilgili cografi piyasa).

Piyasa analizi ¢alismalarinda kullanilan yéntemlerden varsayimsal tekel testinde, tekel
niteliginde oldugu varsayilan bir isletmeci tarafindan “gecici olmayan, kiguk fakat belirgin
bir fiyat artisi” yapilmasina karsin satislarinin karlihgini engelleyecek derecede dismedigi
bir durumda, bahse konu Uriin veya hizmetin ayri bir pazar olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Analizde 6nem arz eden diger bir husus da talep ve arz yonliu ikame
olanaklarinin incelenmesidir. Bilindigi gibi talep yonli ikame, son kullanicilarin diger ikame
Urlnlere yonelmesi ile olusmaktadir. Benzer bir yontem cografi sinirlarin belirlenmesinde
de kullanilmaktadir. Piyasa sinirlari son kullanicilarin yakin ikame Griinlere ulasabilecegi ve
firmalarin fiyat artisi halinde yakin ikame Urinleri Gretebilecegi cografi alanlar icerecek
sekilde genisletilmektedir. Arz yonli ikamede ise ilgili GriinG veya bu driine ikame
edilebilecek bir baska Urlini Ureten ya da Uretim olanaklarini kolaylikla bu Grlnleri
Uretmek icin kullanabilen isletmecilerin bulunup bulunmadigi degerlendiriimektedir. Diger
bir deyisle, ele alinan isletmecinin Uriin ya da hizmetleri ile ilgili olarak mevcut veya
potansiyel isletmecilerin tretim yapilarini kisa donemde s6z konusu hizmetleri Uretecek
sekilde degistirip degistiremeyecegi veya bu isletmecilerin bliyik ek maliyetler altinda

kalmadan s6z konusu Uriin ve hizmetleri sunup sunamayacagi incelenmektedir.

Bu yaklasim cercevesinde, toptan seviyede sunulan genisbant erisim hizmetlerine iliskin

piyasa tanimlamasi ile ilgili degerlendirmeler asagida yer almaktadir.
3.1 ilgili Uriin Piyasasi

Turkiye’de genisbant erisim hizmetlerinde kullanilan birincil platform bakir kablo agi olup,
kablo TV ve kisith seviyede de olsa fiber optik platformlari genisbant internet erisimi icin
kullanilabilmektedir. Asagida genisbant erisim icin kullanilan teknolojilere iliskin

degerlendirmelere yer verilmektedir.
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e Bakir kablo ag iizerinden sunulan hizmetler: Sayisal abone hatti (DSL)
teknolojileri bakir kablo agina dayali olarak ¢alismakta ve hattin her iki ucuna
yerlestirilen modemleri kullanarak bakir ciftini sayisal hatta c¢evirmektedir.
isletmecinin santralindeki DSLAM® ekipmanlari tizerinden yiiksek hizdaki DSL veri
trafigi genellikle ATM vya da IP tasima sebekeleri kullanilarak internete
tasinmaktadir. Yerlesik isletmeci Tiirk Telekom internet Servis Saglayicilarina (iSS)
yeniden satis, veri akis erisimi (VAE) ve yerel aga ayristirilmis erisim (YAPA)
yontemleri ile toptan genisbant erisim hizmeti sunmaktadir. Baslangicta iSS’ler
yogun olarak al-sat olarak da adlandirilan yeniden satis yontemini
benimsemislerse de abone sayilarinin artmasi sonrasi farkh hizmet kalitelerinde
hizmet sunmaya imkan taniyan ve yeniden satisa gore lcreti dlsik olan VAE
ydntemi neredeyse tiim iSS’lerce tercih edilmeye baslanmistir. VAE yénteminde
trafik belirli trafik teslim noktalarina kadar Tirk Telekom tarafindan tasinmakta ve
s6z konusu noktalarda iSS’lere teslim edilmektedir. VAE halihazirda IP ve ATM
seviyesinde olmak iizere iki farkli sekilde sunulmaktadir. IP VAE’yi kullanan iSS’ler
Kurum tarafindan onaylanan 28 il ve 33 noktadan trafigi teslim alarak Turkiye
genelinde hizmet sunabilmektedirler.

e Kablo TV sebekesi iizerinden sunulan hizmetler: Kablo TV sebekeleri asil olarak
analog TV yayincihigl amaciyla, tek yonli iletisimi destekleyen bir yapida, eseksenli
(koaksiyel) kablolar kullanilarak kurulmustur. Glnimiizde kablo TV sebekeleri
sayisallastirma, omurga sebekede fiber optik kablolarin kullanimi ve cift yonli
iletisim destegi gibi iyilestirmeler ile alternatif bir elektronik haberlesme altyapisi
olarak kullanilabilmektedir. Kablo TV sebekesi Uzerinden internet erisim
hizmetlerinde sebekenin paylasimli yapisi nedeni ile kullanicilara tahsis edilen bant
genisligi  sebekenin  kullanim  yogunluguna gére her zaman garanti
edilememektedir. 2009 yili Eylll ayi sonu itibari ile Kablo TV sebekesi lzerinden
internet erisimine sahip kullanici sayisi 114.264 gibi cok diisiik bir seviyededir.
Kablo TV sebekesi Uzerinden internet hizmeti Kablo TV’nin ulastigi her ilde

sunulmamakta ve kisith sayida kullanici bu hizmetten yararlanmaktadir. Ayrica

! Sayisal Abone Hatti Erisim Coklayicisi
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Kablo TV sebekesi halihazirda toptan seviyede genisbant erisim hizmeti sunmak
tzere kullaniimamaktadir.

® Fiber: Genisbant sebeke mimarisinde yerel ag bollimunlin cesitli diizeylerine kadar
fiber optik kablonun kullanildigi teknoloji FTTx olarak tanimlanmaktadir’. Bu
ailenin bir Uyesi olan eve/binaya kadar fiber (Fiber to the Home/Building-
FTTH/FTTB) uygulamalari ile iilkemizde heniiz bes ilde (istanbul, Ankara, izmir,
Kocaeli ve Bursa) ve sinirl sayida bodlgede genisbant internet erisim hizmeti
verilmektedir. Sebekenin henliz c¢ok yaygin olmamasi bu hizmetin toptan
sunumunun oniinde biylk bir engel olusturmaktadir. Halihazirda bazi firmalar
tarafindan 10 Mbit/sn, 20 Mbit/sn ve 100 Mbit/sn hizlarinda fiber internet hizmeti
sunulmaktadir.

® Genisbant Telsiz Erisim: Genisbant telsiz erisim hizmetleri; kullanicilar ile
anahtarlama ekipmanlari arasindaki erisim sebekesinde bakir veya fiber optik
kablo yerine telsiz teknolojilerin kullanilmasini temel almaktadir. Genisbant Telsiz
Erisim Hizmeti isletmeciliginin Yetkilendirilmesine iliskin diizenleme, 28.05.2009
tarihli ve 27241 sayilli Resmi Gazetede Yayinlanan Elektronik Haberlesme
Sektériine iliskin Yetkilendirme Ydénetmeligi ile yirirliige girmistir. Halihazirda,
2010 is Plani cergevesinde s6z konusu hizmetin yetkilendirilmesine iliskin
sartname hazirlik ve asgari deger tespit calismalari devam etmekte olup,
halihazirda bu konuda yetkilendirilmis bir isletmeci bulunmamaktadir.

e Wi-Fi: Wi-Fi teknolojisi iki yonli genisbant veri iletimi saglamakta, iletim ortami
olarak ise telsiz frekansi veya kizilétesi isinlar kullaniimaktadir. Wi-Fi teknolojisi
genellikle internet kafeler, tren istasyonlari, oteller, havaalanlari, alisveris ve
konferans merkezleri gibi kapali alanlar ile cadde, sokak gibi acik alanlarda
kullanilmaktadir. Tirkiye’de internet Servis Saglayiciligi Hizmeti kapsamina ilk kez
15.11.2005 tarihinde yapilan dizenleme ile 2400-2483,5 MHz araliginda
dahili/harici alanlarda, 5150/5350 MHz araliginda dahili alanlarda vyapilan
dizenleme ile kablosuz vyerel internet erisim hizmeti sunulmasina imkan
verilmistir. Anilan diizenleme 28.05.2009 tarihli ve 27241 sayili Resmi Gazetede

Yayinlanan Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi ile

> ETTx (Fiber to the x) ailesinin bazi tiyeleri sunlardir: FTTN (Fiber to the Node), FTTC (Fiber to the Cabinet),
FTTB (Fiber to the Building) ve FTTH (Fiber to the Home).
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EHK gercevesinde glincellenerek, halihazirda internet servis saglayicilari tarafindan
sunulabilen bir hizmet olarak yurdrlikte bulunmaktadir.

Uydu: Uydu altyapisi genellikle karasal altyapilarin bulunmadigi veya ekonomik
acidan uygulanabilir olmadigi bolgelerde kullanilmaktadir. Ozellikle duisiik
yoriingeli uydular, sagladigi kapsama alani genisligi gbz 6niline alindiginda, kirsal
kesimlerde maliyet agisindan 6nemli avantajlar saglayabilmekte ve telefon gibi
gecikmeye duyarli hizmetlere uygun bir altyapi sunabilmektedir. Ancak yliksek
baslangic maliyetleri ve altyapinin cevresel faktorlere duyarliigi 6nemli
dezavantajlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Uydu genisbant hizmetleri genellikle diger
teknolojilerin kullaniminda glgliklerle karsilasildigi durumlarda alternatif bir
yontem olarak kullanilmaktadir. Uydu genisbant hizmetlerinde iki yonli iletisimin
saglanmasi icin gerekli yatirnm maliyeti ylksektir. Uydu hizmetlerinin kullanimi,
bant genisligi kapasitesindeki kisit (servis saglayiciya dogru) ve ses gibi gercek
zamanl trafigi tasimadaki giicliikler nedeniyle sinirli kalmaktadir.

ATM (Asynchronous Transfer Mode): ATM, 1 Mbit/sn’den 622 Mbit/sn’ye kadar
hizlarda genisbant internet erisimine imkan taniyan ve g¢ogunlukla kurumsal
kullanicilar tarafindan tercih edilen bir baska teknolojidir. ATM’de veri 53 byte
uzunlugunda (48 byte veri + 5 byte baslk) sabit hiicreler halinde tasinmakta,
iletimin yapildigi u¢ noktada ise hiicreler tekrar diizenlenerek birlestirilmektedir.
ATM’nin dogasinda bulunan, hicrelerin veri kanali icinde yer buldugu anda
iletilmesi, kanal iginde yer olmadigi durumlarda ise ATM anahtar iginde
bekletilmesi degisken bir hiicre gecikmesine neden olmaktadir. Bu gecikmeden
dolayr ATM, eszamansiz (asenkron) olarak adlandiriimistir. Hiicre boyutlarinin 53
byte kiiclik bir uzunluga sahip olmasi ise, gecikmeye duyarl uygulamalar (6zellikle
ses ve video) icin uygun bir standart olusturmaktadir. ATM’nin en Onemli
ozelliklerinden biri de, sofistike yonetim araglari sayesinde, mevcut ve gelismekte
olan teknolojiler icinde onceden tanimlanmis hizmet kalitesi (QoS) seviyelerini
garanti edebilen bir 6rnek olmasidir. Bitin bu o6zelliklerle birlikte, dinyadaki
tastyicilarin bircogunun c¢ekirdek sebekelerinde ATM teknolojisini kullanmasinin
diger sebepleri ATM’nin esnekligi ve bircok teknoloji ile kolayca entegre olabilmesi

seklinde siralanabilmektedir.
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® (Cergeve Role (Frame Relay): 64 Kbit/sn’den 2 Mbit/sn’ye kadar hizlarda internet
erisimine imkan taniyan Cergeve Role (F/R), yerel alan aglari (LAN) arasinda ve
genis alan aglarinin (WAN) uc¢ noktalari arasinda siirekli olmayan veri akisini
gerceklestirmek Gzere kullanilan disiik maliyetli bir teknolojidir. F/R, ses iletimi
gibi analog sinyallesmeleri gergeklestirmek amaciyla gelistirilen X.25 paket
anahtarlama teknolojisi temel alinarak gelistirilmistir. F/R’de daha yiksek hizlara
ulasabilmek icin X.25’deki hata denetim kontrolleri kaldiriimistir. iletim sirasinda
veri Uzerinde meydana gelebilecek bozulmalar sonucu olusan hatalarda soz
konusu cerceve goz ardi edilmektedir. F/R’de iletim sanal devre (virtual circuit)
olarak adlandirilan yollar Gzerinden yapilmakta ve sadece duslik iletim hizlari
desteklenmektedir.

® Metro Ethernet: Metro Ethernet hizmetleri basta iISS’ler olmak Uzere isletmeciler
ve kurumsal kullanicilar tarafindan tercih edilen yeni bir teknolojidir. Metro
Ethernet teknolojisi 6zellikle kullanim kolayligi, maliyet etkinligi ve esnek kullanim
acisindan tercih edilmektedir. Metro Ethernet, internet erisimi yaninda noktadan
noktaya veya ¢ok noktadan cok noktaya veri iletimi icin de kullanilabilmekte ve
kullanici techizatinin Metro Ethernet sebekesi arayliziine irtibatlandirilmasi yoluyla
hizmet verilmektedir. Halihazirda internet erisimi ve noktadan noktaya kapasite
saglamak amaciyla 5 Mbit/sn’den 10 Gbit/sn’ye kadar farkli hizlarda Metro

Ethernet hizmeti sunulmaktadir.

Yukarida da deginildigi Uizere, genisbant erisim amaciyla kullanilabilecek farkli teknolojiler
bulunmakla birlikte, bu raporda, halihazirda kullanim imkani nispeten daha genis olan
xDSL hizmetleri, kiralik hatlar (ATM, F/R, Metro Ethernet) Gzerinden internet erisimi,
kablo internet ve FTTH/FTTB hizmetleri (izerinde durulacaktir. Tlrkiye’de mevcut
durumda sunulan toptan hizmet cesitleri ve kullanilan teknolojiler kapsaminda, ilgili
piyasanin  tanimlanmasinda asagidaki  hususlarin  degerlendirilmesinde fayda

gorilmektedir.

® Hangi tlir hizmetlerin ilgili piyasa kapsaminda degerlendirilebilecegi,
® Perakende seviyede sunulan kablo internet ve fiber internet hizmetlerinin
perakende seviyede sunulan xDSL hizmetleriyle rekabet edebilecegi goz oniine

alindiginda, isletmecilerin kendi perakende hizmet sunumuna yonelik toptan
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seviyede kablo ve fiber optik erisiminin toptan pazar analizine dahil edilip
edilmeyecegi,
® Yerel aga ayristirilmig erisim hizmetleri ile veri akig erigiminin ayni ilgili piyasada

olup olmadigi.

Bu degerlendirmeler yapilirken, perakende ve toptan seviyedeki talep ve arz ikameleri goz

ontne alinmak durumundadir.

Sorul

ilgili pazarin tanimlanmasinda dikkate alinmasinda fayda gériilen hususlara katiliyor

musunuz? Gorisiunlizi gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

Sorul’e iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu tarafindan Kurumumuza gonderilen gériste Kurumumuz goérislerinin

paylasildigi anlasiimistir.

Turk Telekom tarafindan Kurumumuza gonderilen goriste bahse konu hususlarin ilgili
pazarin tanimlanmasinda faydali olacaginin disinildigi ifade edilmis, 2009 vyilinda
hizmet vermeye baslamis olan 3N mobil operatorlerinin sundugu genisbant internet

erisim hizmetlerinin rapor kapsaminda ele alinmasi talep edilmistir.

Soru 1’e iliskin cevaplar:

Bilindigi Gizere “Elektronik Haberlesme Sektériinde Etkin Piyasa Giicline Sahip isletmeciler
ile Bu isletmecilere Getirilecek Yiikiimliliiklerin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik“in ilgili
pazarin tanimlanmasi baslikli 7. maddesinin 2. fikrasina gére Kurum ilgili tiriin veya hizmet
pazari tanimlanirken talep ve arz ikamesinin incelenmesi cercevesinde kullanicilar
tarafindan Urlin veya hizmetlerin islevsellik acisindan ayni amaclarla kullanilma imkani,
drin veya hizmetlerin tarife/fiyat acisindan birbirine ikame edilebilme imkani,
kullanicilarin  bir Griin  veya hizmetten digerine gecerken karsilasacaklari gecis
maliyetlerinin nicelik ve niteligi vb. hususlari uygun oldugu ol¢lide dikkate alacagi
belirtilmistir. Bu kapsamda raporda Kurumumuz ilgili pazarin tanimlanmasinda dikkate

alinmasinda fayda gorilen hususlari belirtmis ve s6z konu hususlari analiz etmistir.
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3.1.1 Perakende talep ikamesi

Avrupa Komisyonu dokiimanlarinda darbant (ya da ¢evirmeli baglanti) ile genisbant erisim
birbirinden farkhlastiriimaktadir. iki erisim sekli arasinda bant genisligi, teknik ozellikler,
birinin “cevirmeli” digerinin ise “surekli” baglanti saglamasi ve fiyat gibi hususlarda
farkhliklar bulunmaktadir. Cogu Ulkede oldugu gibi llkemizde de darbant ve genisbant
ayrimi yapilmak durumundadir. Bu ¢ergevede, lilkemizdeki genishant hizmetlerinde sunulan
bant genisligi dikkate alindiginda, 128 Kbit/sn’ye kadar erisim saglayan hizmetler darbant,

128 Kbit/sn Gzerinde erisim saglayan hizmetler ise genisbant olarak adlandirilabilecektir.

Asagidaki cizelgelerde halen lilkemizde genisbant internet erisimi sunulmasinda kullanilan
altyapilar ile saglanan hizlara yer verilmektedir. Kablo ve fiber internet hizmetlerine iliskin

perakende seviyede sunulan erisim hizlari Cizelge 1'de gosterilmektedir.

Kablo internet Fiber internet

512 Kbit/sn 10 Mbit/sn

1 Mbit/sn 100 Mbit/sn

2 Mbit/sn

4 Mbit/sn

6 Mbit/sn

8 Mbit/sn

10 Mbit/sn

12 Mbit/sn

16 Mbit/sn

20 Mbit/sn

Cizelge 1: Kablo ve Fiber internet Genisbant Erisim Hizlari

ADSL, G.SHDSL ve VDSL teknolojileri ile toptan seviyede sunulan erisim hizlari ise Cizelge

2’de verilmektedir.

ADSL G.SHDSL VDSL
512 Kbit/sn 128 Kbit/sn 16 Mbit/sn
1 Mbit/sn 256 Kbit/sn 32 Mbit/sn
2 Mbit/sn 512 Kbit/sn
4 Mbit/sn 1 Mbit/sn
8 Mbit/sn 2 Mbit/sn
16 Mbit/sn

Cizelge 2: ADSL, G.SHDSL ve VDSL Genisbant Erisim Hizlari
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internet erisimi amaciyla kullanilan Frame Relay’de hizlar 64 Kbit/sn’den baslamakta ve 2
Mbit/sn’ye kadar cikmaktadir. ATM’de ise asgari erisim hizi 1 Mbit/sn olup, 622
Mbit/sn’ye kadar hizlar bulunmaktadir. Metro Ethernet hizmetlerinde erisilen hizlara ise

Cizelge 3'te yer verilmektedir.

Erisim Hizi (Mbit/sn)

5 6 7 8 9 10
15 20 30 40 50 60
70 80 90 100 150 200
250 300 350 400 450 500
600 700 800 900 1000 2000
5000 10000

Cizelge 3: Metro Ethernet Genisbant Erisim Hizlari

Turkiye’de yukarida sayilan alternatiflerden en yaygin kullanilani ADSL olup, bu hizmet
ozellikle bireysel kullanicilar ve kiglk 6lcekli is yerleri tarafindan tercih edilmektedir.
G.SHDSL hizmeti simetrik kapasite saglamakta, baska bir deyisle yikleme ve indirmede
ayni erisim hizini sunmaktadir. VDSL ise abone ile DSLAM arasi mesafenin ¢ok kisa oldugu
durumlarda yiksek hizlara erisiimesine imkan tanimaktadir. xDSL teknolojileri yaninda
yuksek hizlarda erisim imkani saglayan FR, ATM ve Metro Ethernet internet erisim
hizmetleri toptan seviyede de sunulmakta olup s6z konusu hizmetler iSS’ler tarafindan da

son kullanicilara hizmet sunmak tGzere kullanilabilmektedir.

Cizelge 5’te internet erisim teknolojileri olarak kullanilan ADSL, ATM, Frame Relay,
G.SHDSL ve Kablo TV sebekesi tzerinden erisime iliskin olarak (512 Kbit/sn, 1 Mbit/sn, 2
Mbit/sn, 4 Mbit/sn ve 8 Mbit/sn) aylik perakende Ucretler karsilastirilmaktadir.

512 Kbit/sn 1 Mbit/sn | 2 Mbit/sn | 4 Mbit/sn | 8 Mbit/sn

ADSL - 45,31 63,81 82,32 99
Kablo internet 17,57 36,06 52,56 73,06 184,03
Fiber - - - - 49
G.SHDSL 128,3 210,4 348 - -
Frame Relay 338 564 947 - -
ATM - 1.356 1.824 4.095 5.293
Metro Ethernet - - - 1.538,7 1.989,5

Not: Fiyatlara KDV OiV dahildir. ADSL icin sinirsiz erisim secenegine iliskin fiyatlar
alinmistir. Metro Ethernet erisim tiiriiniin asgari hizi 5 Mbit/sn, Fiber internetin asgari hizi
ise 10 Mbit/sn’dir. ADSL ve Kablo internette erisim hizi asimetriktir. Ucretlere baglanti
Ucreti dahil degildir. G.SHDSL, F\R, ATM ve Metro Ethernet Uicretleri Turk Telekom’un
yurarlukteki toptan tarifeleri 1,25 ile carpilarak elde edilmistir.
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Kaynak: Turk Telekom, Tellcom, TTNET, Turksat.
Cizelge 4: Perakende Genisbant Hizmetlerinde Aylik Ucretler

Cizelgeden de gorilebilecegi gibi Frame Relay, Metro Ethernet ve ATM erisim
hizmetlerinin tarifeleri diger hizmet tirlerinin tarifelerinin oldukc¢a Uzerindedir. So6z
konusu hizmetlerin lokal erisim kisminda fiber altyapisina ihtiya¢c duydugu da dikkate
alindiginda bireysel kullanima uygun olmadiklari degerlendirilmektedir. Benzer sekilde 1
Mbit/sn ve 2 Mbit/sn hizlarinda ADSL ve G.SHDSL hizmetlerinin tarifeleri
karsilastirildiginda  G.SHDSL’in  tarifelerinin  ADSL tarifelerinden ylksek oldugu
gorilmektedir. Ayni zamanda bireysel kullanicilarin simetrik hizlari tercih etmedikleri
degerlendirildigi icin bu hizmet tirlinin de bireysel kullanim igin uygun olmadig
disunilmektedir. Bu kapsamda, ADSL, kablo internet ve fiber internet hizmetlerinin diger
seceneklere kiyasla bireysel kullanima yonelik daha avantajli hizmet tlrleri oldugu

degerlendirilmektedir.

Perakende piyasada Eyliil 2009 soru itibariyle genisbant erisim tirlerine gore bu internet

erisimi abone sayilarina Cizelge 6’da yer verilmektedir.

Toplam Abone Sayisi
ADSL 6.052.928
Kablo internet 114.264
Fiber internet 41.541
Metro Ethernet, G.SHDSL, F/R ve ATM 11.000

Cizelge 6: Perakende Genisbant Hizmetlerinde Abone Sayilari, Eyliil 2009 (Fiber i¢in 20
Kasim 2009)

Abone sayilari incelendiginde Tirkiye’de halen kullanimda olan genisbant erisim
teknolojileri icinde ADSL hizmetlerinin en fazla kullanima sahip oldugu goériilmektedir.
Perakende seviyede en fazla kullanima sahip teknolojiler arasinda kablo TV lizerinden
internet erisim hizmetleri ikinci sirada; fiber internet ise lg¢lincl sirada, Metro Ethernet,

G.SHDSL, F/R ve ATM Uzerinden internet erisim hizmetleri ise son sirada yer almaktadir.

Kablo TV sebekesi lizerinden internet erisimi tarifelerinin ADSL genisbant hizmetleri ile
yakin seviyelerde olmasina karsin, kablo TV sebekesinin tlke genelinde yaygin olmamasi

ve sebekenin ulastigi tim noktalarda kablo internet hizmetinin sunulamiyor olmasinin
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kullanici tercihlerini etkiledigi degerlendirilmektedir. Benzer sekilde fiber internet hizmeti
de sinirli sayida ilde ve bu illerin bazi bélgelerinde sunulmaktadir. Ote yandan ATM, F/R,
Metro Ethernet gibi diger erisim tiirleri daha ziyade kurumsal misterilere ve isletmecilere
hitap etmektedir. Bu durumun baslica nedeni ise sunulan hizmet kalitesi avantajina karsin

tarifelerin daha yiiksek seviyelerde olmasidir.

Bu cercgevede, kablo TV sebekesinin ve ADSL hatlarinin her ikisinin de mevcut oldugu
yerlerde, kablo internet hizmetinde tahsis edilen bant genisliginin garanti edilememesine
karsin s6z konusu iki hizmetin perakende seviyedeki talep agisindan birbirlerine yakin
hizmetler oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, fiber internetin yiksek hizlarda
dislik Ucretler ile yayginlasmasi durumunda, baglanti icin telefon hatti gerektirmemesi
nedeniyle de, ADSL erisime ikame olabilecegi dislinilmektedir. Ancak, bu sirecin hizinin
cok ylksek olmadigi degerlendirilmektedir. Sonug olarak, perakende seviyede talep
ikamesi cercevesinde ADSL, Kablo internet ve Fiber internetin benzer hizmetler oldugu
ancak tlke ¢apinda erisilebilirlik oranlarinin ¢ok farkh oldugu degerlendirilmektedir. Baska
bir ifadeyle halen ADSL hizmeti hemen hemen tim (lke ¢apinda sunulabilirken kablo
internet ve fiber internet hizmetleri sinirh sayida ilde sunulmaktadir. Bu anlamda kablo
internet ve fiber internet hizmetlerinin ADSL internet hizmetine perakende seviyede talep

acisindan ikame olamayacagi dislintilmektedir.

Metro Ethernet, G.SHDSL, F/R ve ATM hizmetlerinin de techizat ve lokal erisim
bakimindan farkl altyapilara ihtiyag duymasi, sunulan hizlarin simetrik olmasi yoénleriyle
bireysel kullanim agisindan ADSL’ye ikame olmayacagi degerlendirilmektedir. Bununla
beraber, anilan hizmetlerin kurumsal miusteriler tarafindan cesitli amaclar icin tercih
edildigi bilinmektedir. ADSL teknolojisine gore s6z konu hizmetlerin fiyat farkhligina
ragmen sagladigl ylksek hiz ve sunulan hizmet kalitesi avantajlari kurumsal musterilerin

bahsi gecen hizmetleri tercih etmelerine neden olmustur.

Bu kapsamda genis bant erisim piyasasinda perakende seviyede talep ikamesi agisindan
ATM, F/R, Metro Ethernet ve G.SHDSL hizmetlerinin ADSL hizmetlerine ikame olabilecegi

distinilmektedir.
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Soru 2
Fiber internet, kablo internet erisim hizmetleri, xDSL hizmetleri ve kiralik hatlar Gizerinden
internet erisim hizmetleri ile ilgili yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Gorusliniizi detayh bigcimde acgiklayiniz.

Soru 2’ye iliskin gorusler:

Rekabet Kurumu’ndan gelen goriiste 6zetle ADSL ve kablo internet erisim hizmetlerinin

ikame edilebilirlik derecesinin 6nemli oldugu belirtilmektedir.

Turk Telekom’dan gelen goriste ise rapor kapsaminda gecen hizmetlere iliskin
degerlendirmelerle hemfikir olundugu ancak ilgili bélimde 3N sebekeleri Uzerinden
sunulan genis bant internet erisiminin degerlendiriimemis olmasi nedeniyle agiklamalarin
eksik kaldiginin dislnildigiinden bahisle 3N sebekelerinin de séz konusu analizde yer
almasi hususu talep edilmektedir. Ayni zamanda, Kablo TV sebekesi lzerinden sunulan
internet erisim hizmetinin llke genelinde yaygin olmadigi gerekgesinin degerlendirme igin
yeterli olmadiginin disinildigi dolayisiyla Kablo TV sebekesinin bulundugu bolgeler ile
bulunmadigi bolgelerin farkh kategoriler veya ilgili alt piyasalar halinde yeniden

degerlendirilmesi gerektigi talep edilmistir.

Soru 2’ye iliskin cevaplar:

Sabit sebeke lzerinden sunulacak genis bant erisim hizmetleri ile 3N teknolojisi Gizerinden
sunulacak genis bant erisim hizmetlerinin sabit ve mobil sebeke gibi farkli iki alt yapinin
kullanilmasi suretiyle sunuldugu, farkl alt yapinin kullanilmasi nedeniyle iki hizmetin
maliyetlerinde farkhliklar olusabilecegi, ayrica AB uygulamalarinda ve Komisyon
tavsiyelerinde bu iki pazarin ayri pazarlar olarak ele alinmasinin gerektigi belirtildiginden,
rapor kapsaminda sadece sabit sebeke {izerinden sunulacak genis bant erisim

hizmetlerinin diizenlenmesi 6ngorilmdistar.

Kablo TV sebekesi lizerinden sunulacak genis bant erisim hizmeti sabit telefon sebekesi
Uzerinden sunulacak erisim hizmetini ikame edebilmektedir. Ancak (ilkemiz sartlarinda

kablo TV sebekesinin yayginlik orani degerlendirildiginde Ulkemiz kosullarinda ADSL
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internet hizmetine perakende seviyede talep acgisindan ikame olamayacagi

dusinilmektedir.
3.1.2 Toptan seviyede talep ikamesi

Mevcut durumda kablo TV hizmetleri sadece Tirksat A.S. tarafindan sunulmaktadir.?
Kablo platform hizmetlerinin yetkilendirilmesine iliskin usul ve esaslar 05.02.2005 tarihli
Resmi Gazete’de yayinlanmis olmakla birlikte, hizmetin yetkilendiriimesine ancak asgari

degerlerin belirlenmesini miteakip baslanabilecektir.

Turkiye’de halihazirda kablo sebekeleri lzerinden (i¢lincli taraflara toptan kapasite
sunulmamaktadir. Mevcut kablo sebekesinin teknik kisitlari nedeniyle toptan kapasite
hizmet sunumunun gergeklestirilebilmesi icin sebekenin gelistirilmesine ve ek yatirima
ihtiya¢ duyulmaktadir. Kablo TV Uzerinden internet erisim hizmetleri perakende seviyede
sinirli seviyede sunulmakta ve yukarida da belirtildigi Gzere kablo internet hizmetleri ile
ADSL hizmetleri perakende seviyede talep agisindan vyakin hizmetler olarak
degerlendirilmektedir. Toptan seviyedeki talebin dolayl olarak perakende seviyedeki
talepten ortaya c¢iktigi goz 6nlinde bulunduruldugunda, kablo TV sebekesi Gizerinden diger
isletmecilere yonelik toptan seviyede internet erisim hizmeti sunulmamasina karsin, kablo
TV isletmecisinin kendi perakende hizmet sunumuna yonelik olarak kullandigi toptan

hizmetlerin analize dahil edilip edilmemesinin degerlendirilmesinde fayda gorilmektedir.

xDSL veri akis erisimi fiyatlarindaki artis perakende seviyede talep ikamesine neden
olabilecektir. Boyle bir artis Tiirk Telekom’dan veri akis erisimi yontemiyle hizmet alan ve
ADSL hizmeti sunan isletmecilerin perakende ADSL fiyatlarini artirmalarina yol acacaktir.
Bu durum; perakende ADSL fiyatlarinin yilkselmesine tepki vermeyen (fiyatlarini
yikseltmeyen) kablo isletmecisinin perakende pazardaki payini yilikseltmesine imkan
taniyacaktir. Bu durumdaki kablo isletmecisi kendi perakende hizmet sunumuna yoénelik

toptan genisbant erisim miktarini yikseltebilecektir. Bu nedenle; perakende seviyedeki

?27.04.2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirliige giren 21.04.2005 tarihli ve 5335 sayili ‘Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiindeki Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’ Kablo TV hizmetlerinin
Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S (Tiirksat A.S.)’ye devredilmesine iliskin hiikiimleri de
icermektedir. Bu ¢ercevede Tirk Telekomiinikasyon A.S. (Turk Telekom) ile Turksat A.S. arasinda 18.05.2005
tarihinde ‘Tiirk Telekomiinikasyon A.S ile Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S. arasindaki 5335
sayili Kanun’a Dayanan Ana Devir Protokolli’ imzalanmis olup, Ana Devir Protokolli kapsaminda Kablo TV
hizmetleri 01.07.2005 tarihi itibariyle Turksat A.S. tarafindan yaritilmektedir.
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fiyat degisimlerinin toptan seviyeye de dolayli etkisi bulunmasi géz 6nine alindiginda
kablo TV hizmetlerinin toptan genisbant erisim piyasasina dahil edilebilecegi

degerlendirilmektedir.

Ancak; Avrupa Komisyonunun pazar analizine iliskin dokiimanlarinda ve tavsiyelerinde
sadece ilgili perakende piyasadaki rekabetci kosullarin degerlendirilerek piyasa analizinin
yapilmasinin yerinde olmayacagi, kablo isletmecisinin veri akis erisimine esdeger bir
hizmet sunmadaki teknik, pratik ve ekonomik uygulanabilirliginin de goz 6niline alinmasi
gerektigi belirtilmektedir. Turkiye’deki mevcut kablo sebekesinin kisitl bir boélimiinde
toptan genisbant erisim kapasitesi sunulmasi teknik olarak mimkin olmakla birlikte
(kablo sebekesinin iSS’lere hizmet sunmak lizere erisime agilmasi-agik erisim), bunun
pratikte uygulanabilirligi ve ekonomik yénden yatirim ihtiyaci agisindan bazi sorunlar
bulunmaktadir. Kablo sebekesinin iki yonli oldugu yerlerde, Uglinct taraflara toptan
seviyede kapasite sunumu icin anahtarlama ve yonlendirme ekipmanlari gibi ek
techizatlarin uc¢ noktalara (headend) vyerlestiriimesi ve ortak yerlesim alanlarinin
sunulmasi gerekmektedir. Bu gereksinim ise ek yatirrm harcamalari anlamina gelmektedir.
Ayni zamanda; Uclnci taraf hizmet saglayicisindan gelen trafik sinyallerinin uyumlulugu,
ek trafik icin yeteri miktarda spektrum alaninin tahsisi, misteri techizatlarinin
standartlastirilmasi ve faturalandirma entegrasyonu gibi hususlar da bu uygulamaya
gecilmesini geciktirmektedir. Bu islemlerin her birinin yerine getirilmesi belirgin miktarda
zaman ve yatirim harcamasi gerektirmektedir. Dolayisiyla kisa dénemde bu islemlerin
yapilamayacagl ve kablo isletmecisinin toptan seviyede genisbant hizmet sunumunu
gerceklestiremeyecegi degerlendiriimektedir. Ayrica, daha once de ifade edildigi lizere;
Avrupa Komisyonu tarafindan toptan genisbant erisim piyasasina iliskin yapilan tanim
icinde “veri akis erisimi ve diger altyapilar lizerinden sunulan veri akis erisimine esdeger
toptan genisbant hizmetler” ifadesi yer almaktadir. Bu kapsamda, llkemizde kablo TV
altyapilari Gzerinden veri akis erisimine esdeger bir hizmetin sunulmuyor olmasi ve kablo
internet hizmetlerinin perakende pazardaki payinin etkin piyasa glicl tespitine yonelik
sonucu etkilemeyecek kadar diisiik bir seviyede olmasi ve xDSL hizmetlerinin aksine Kablo
internet hizmetinin halen (lkemizde sinirh sayida ilde sunulmasi gibi nedenlerle, kablo TV
sebekesi Uzerinden sunulan genisbant hizmetlerin mevcut sartlar altinda toptan

seviyedeki ilgili piyasada yer almamasi gerektigi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte

18



Veri Akig Erisimini Iceren T optan Genisbant Erisim Piyasasi

kablo TV lizerinden sunulan internet hizmetlerinin perakende seviyede ADSL hizmetleri ile
yakin hizmetler olmasi nedeni ile bu durumun veri akis erisimi hizmetlerini sunan
isletmeci Uzerindeki “toptan seviyede potansiyel rekabet” etkisi “Piyasa Analizi” baslg

altinda ele alinmaktadir.

Diger yandan 6nceki bolimlerde belirtildigi gibi fiber optik sebekesi hentiz ¢cok sinirli bir
bolgede ve sinirli bir kapasite ile son kullanicilarin perakende dlizeyde genisbant erisim
hizmeti verebilmektedir. Bu kapsamda halihazirda bu hizmetin toptan sunumu

bulunmadigi gibi kisa ve orta vadede de pek miimkin gérinmemektedir.

Soru 3

Teknik, ekonomik ve pratik uygulanabilirligi ile perakende seviyedeki kullanim oranlari gibi
hususlar dikkate alindiginda kablo TV sebekesi lizerinden sunulan genisbant hizmetlerin
ve fiber optik sebekesi lizerinden sunulan genisbant hizmetlerinin mevcut sartlar altinda
toptan genisbant erisim piyasasinda yer almamasi gerektigi degerlendirmesine katiliyor

musunuz? Gorlisliinlizii gerekgeleri ile birlikte detayl bicimde ifade ediniz.

Soru 3’e iliskin gorisler:

Rekabet Kurumu tarafindan Kurumumuza gonderilen goriste Kablo TV sebekesi
Uzerinden sunulan genisbant hizmetlerinin ve fiber optik sebekesi lzerinden sunulan
genisbant hizmetlerinin mevcut sartlar altinda toptan genisbant erisim piyasasinda yer

almamasi gerektigi degerlendirilmesine istirak edildigine yer verilmistir.

Turk Telekom tarafindan Kurumumuza génderilen goriste Kablo TV sebekesinin toptan
genis bant erisim piyasasina dahil edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Diger yandan 3N
sebekeleri Gizerinden sunulan genis bant internet erisimi gibi ADSL’e yakin bir yayginliga
sahip sebekenin degerlendirilmemis olmasi nedeniyle aciklamalarin eksik kaldiginin
dislintldigiinden bahisle 3N sebekelerinin de s6z konusu analizde yer almasi hususu

talep edilmistir.

Telkoder, Millenicom ve Ko¢gNET’ten gelen gorislerde 6zetle fiber sebekenin ve Kablo TV

sebekesinin analizde yer almasi gerektigi ifade edilmistir.
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Soru 3’e iliskin cevaplar:

3N mobil haberlesme hizmeti ile Kablo TV sebekesine iliskin Kurumumuz goruslerine soru

2’ye verilen cevaplar kapsaminda yer verilmistir.

Toptan seviyede Tirk Telekom tarafindan sunulmakta olan ATM, FR ve Metro Ethernet
internet yeniden satis, xDSL yeniden satis, xDSL VAE ve YAPA hizmetleri sayesinde iSS'ler,
son kullanicilara perakende seviyede internet erisim hizmeti sunabilmektedirler. xDSL VAE
halihazirda IP ve ATM seviyesinde olmak Uzere iki farkh sekilde sunulmaktadir. IP
Seviyesinde VAE’de iSS’ler trafigi BRAS veya SSG olarak adlandirilan sebeke
ekipmanlarinin gikisinda belirli sayida noktalarda teslim almaktadirlar. ATM Seviyesinde
VAE’de ise trafigin IP VAE trafik teslim noktalarina gére aboneye daha yakin noktalar olan
ATM anahtarlarindan (ATM switch) iSS’lere teslim edilmesi s6z konusudur. Mevcut durum
itibariyla ATM Seviyesinde VAE hizmetine iliskin Tiirk Telekom ve iSS’ler arasinda
imzalanmis bir s6zlesme bulunmamaktadir. IP Seviyesinde veri akis erisimi yonteminde
iSS’ler 28 il ve 33 noktada Tiirk Telekom’dan trafigi teslim alarak iilke capinda hizmet
verebilmektedir. Eylil 2009 sonu itibariyle YAPA ile 14.259 adet yeniden satis yontemiyle
6.183 adet abone baglantisi gercgeklestirilmis olup diger genisbant baglantilarin tamami IP
seviyesinde VAE ile gergeklestirilmigstir. IP Seviyesinde VAE yontemine gore xDSL topolojisi

Sekil 1'de verilmektedir.

Fiber
SDH " TTNET/TURPAK

Fast Ethernet,

Fiber

POS
ATM, Metro Ethernet,

Kiralik Devre

iss Yurt Disi

Sekil 1: Veri Akis Erisimi Yontemine Gére xDSL Topolojisi
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Ote yandan, yerel aga ayristirilmis erisim ile veri akis erisimi ydntemleri arasinda bu erisim
turlerini talep eden isletmeciler agisindan fonksiyonel olarak farkliliklar bulundugu
degerlendirilmektedir. Veri akis erisimi; ylksek hizli veri iletimine imkan verecek yetenege
kavusturulmus abone hattinin, veri iletimi sunulmak Uzere rekabetgi isletmecilerin
erisimine acilmasidir. Bir baska deyisle VAE, abonelere xDSL hizmeti sunacak bir rekabetci
isletmecinin yerlesik isletmeciye ait DSLAM ekipmanindan daha sonraki bir nokta
Uzerinden erisim saglamasi olarak tanimlanabilir. Bu yontemde yerlesik isletmeci hattin ve
DSLAM ekipmaninin kurulumundan ve isletiminden sorumludur. Rekabetgi isletmecilerin
sundugu genisbant erisim hizmetlerinin teknik kisitlari yerlesik isletmecinin altyapisina
bagimhdir. Veri akis erisim hizmetini saglayan yerlesik isletmeci bu yontem kullanilarak
perakende seviyede sunulan hizmetlerin hem bant genisligini hem de cografi kapsamini

kontrol etmektedir.

Yerel aga ayristirilmis erisim yontemleri ile ise rekabetgi isletmeci, bakir kablo lzerinde
kontrol imkanina sahip olmakta, sunulan hizmetlerin cesitliligi ve bantgenisligini belirleme
ve DSLAM ekipmanlarinin kurulacagi cografi alanlari se¢gme imkanina kavusmaktadir. Bu
cercevede, ifade edilen fonksiyonel farkhliklar nedeniyle yerel aga ayristirilmis erisim

hizmetlerinin farkh bir piyasada ele alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Soru 4

Veri akis erisimi yontemi ile yerel aga ayristirilmis erisim yontemleri arasinda fonksiyonel
farkhliklar bulundugu ve bu nedenle yerel aga ayristirilmis erisim yontemlerinin farkli bir
piyasada ele alinmasi gerektigi gorlisiiyle ayni fikirde misiniz? Gorisinlzi gerekgeli bir

bicimde ifade ediniz.

Soru 4’e iliskin gorusler:

Rekabet Kurumu tarafindan Kurumumuza gonderilen goriste yerel aga ayristirilmis erisim

yontemlerinin farkli bir piyasada ele alinmasi gerektigi goristinin paylasildigi anlasilmistir.
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3.1.3 Toptan arz ikamesi

Arz yonlu ikame analizinde Uzerinde durulmasi gereken husus; herhangi bir genisbant
teknolojisinin fiyatinin artmasi durumunda mevcut veya potansiyel diger isletmecilerin

nasil bir tutum izleyecekleridir.

Halihazirda kendi altyapisini kurup isletmek suretiyle iSS’lere toptan genisbant erisim
hizmeti sunan tek isletmeci Tlrk Telekom’dur. Tiirk Telekom bakir kablo agini kullanarak
toptan genisbant erisim hizmeti sunmaktadir. Ote yandan, Tiirksat kablo TV sebekesine
sahip tek isletmeci konumundadir. Ancak yukarida da anlatildigi gibi tGlke gapinda yaygin
olmamasi yaninda teknik, ekonomik ve pratik uygulanabilirligi acisindan heniliz kablo
sebekesi lizerinden toptan genisbant erisim hizmeti sunulamamaktadir. Fiber altyapisi ise
Kurumumuzdan Altyapi isletmeciligi yetkilendirmesi almis olan isletmeciler tarafindan
kurulabilmektedir. Ancak, yeni bir sebeke olusturulmasi hem ¢ok biiylik sermaye hem de
zaman gerektirmektedir. Alternatif isletmecilerin mevcut finansal durumlari dikkate
alindiginda kisa ve orta vadede fiber internet lizerinden toptan genisbant erisim hizmeti
sunabilecek bir isletmecinin ortaya ¢ikmasi olasi goriilmemektedir. Genisbant sabit telsiz
erisim hizmetinin sunulabilmesine yonelik yetkilendirme ¢alismalarinin tamamlanmis
olmasi ve kisa vadede yetkilendirmelere baslanilmasi 6ngorilmekle birlikte halen arz

yonli ikamenin olusabilmesi 6nlinde engeller bulundugu 6ngoérilmektedir.

Dolayisiyla, genel olarak erisim sebekelerine yapilacak yatirimlar yiiksek ve batik maliyet
niteliginde oldugu ve bu sebekelerin genel 6zelligi olcek ve kapsam ekonomilerinin
blyulkligu oldugundan bu durumun genisbant erisimine olanak saglayan yeni yerel erisim
sebekelerinin kurulmasi 6niinde blyilik bir engel olusturdugu soéylenebilir. Bu ¢ercevede
yukarida belirtilen nedenlerden dolayl toptan genisbant erisim piyasasinda arz yonla

ikamenin disuk seviyede oldugu degerlendirilmektedir.

Soru 5
Toptan genisbant erisim piyasasinda kisa vadede arz yonli ikamenin olusmasinin giig

oldugu gorusline katiliyor musunuz? Gorlsunuzi detayh bir bicimde agiklayiniz
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Soru 5’e iliskin gorisler:

Rekabet Kurumu’ndan gelen gorisler kapsaminda toptan genisbant erisim piyasasinda
kisa vadede arz yonli ikamenin olusmasinin giic oldugu gorisiunin paylasildig

anlasilmstir.

Turk Telekom’dan gelen gorisler kapsaminda ise toptan genisbant erisim piyasasinda kisa
vadeli arz yonli ikamenin olusmasinin gii¢ oldugu gorisline istirak edilmedigi ifade
edilmistir. Buna gerekce olarak da hizmet sunmaya baslayan 3N operatorlerinin 6nemli
oranda abone kazanmalari ve Kablo TV lizerinden sunulan internet hizmeti abonelerinin
son 9 ay icerisinde 6nemli oranda artis kaydetmis olmasi gosterilmistir. Bu kapsamda
degerlendirmenin Kablo TV sebekesi ve 3N sebekeleri dikkate alinarak yeniden yapilmasi

gerektigi dustnllmektedir.

Soru 5’e iliskin cevaplar:

3N mobil haberlesme hizmeti ile Kablo TV sebekesine iliskin Kurumumuz gérislerine soru

2’ye verilen cevaplar kapsaminda yer verilmistir.
3.2 llgili Cografi Piyasa

Yapilacak piyasa analizinde ilgili Griin piyasasi belirlendikten sonra bu pazarin cografi
sinirlarinin  belirlenmesi gerekmektedir. ilgili cografi piyasa, sdéz konusu Uriin veya
hizmetlerle ilgili taraflarin arz ve taleplerinin gerceklestigi, rekabet sartlarinin yeterince
homojen oldugu ve komsu alanlardaki s6z konusu sartlarin yeterli derecede farkl olmasi

nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu alani ifade etmektedir.

Ulkemizdeki genisbant erisim hizmetleri icine giren hizmetler iilke genelinde
sunulabilmektedir. S6z konusu hizmetleri sunan Tirk Telekom’un faaliyette
bulunabilecegi alan lilke geneli olup, genisbant erisim hizmetlerinin toptan tarifeleri ve
kullanim sartlari tilke ¢apinda standarttir. Tirk Telekom belirli bir cografi bolgeye 6zgii
olarak fiyatlari ya da kosullari degistirememektedir. Bu cercevede, toptan genisbant
erisim hizmetleri ile ilgili cografi piyasanin llke geneli olarak belirlenmesi gerektigi

disundlmektedir.

23



Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu: Kamuoyu Goriislerini Iceren Dokiiman

Soru 6
Toptan genisbant erisim piyasasina iliskin cografi piyasanin llke genelini kapsadigi

gorlusu ile hemfikir misiniz? Gorusliniza gerekgeleri ile birlikte detayli bigimde

aciklayiniz.

Soru 6’ya iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu’ndan gelen goriisler kapsaminda toptan genisbant erisim piyasasina

iliskin cografi piyasanin tlke genelini kapsadigi gorisinin paylasildigi anlasilmistir.

Tirk Telekom’dan gelen gorusler kapsaminda ise toptan genisbant erisim piyasasina iliskin

cografi piyasanin ulke geneli olmamasi gerektigi belirtilmistir

Soru 6’vya iliskin cevaplar:

Bilindigi Uzere rapor kapsaminda da belirtildigi Gzere ilgili cografi piyasa, rekabet
sartlarinin yeterince homojen oldugu ve komsu alanlardaki s6z konusu sartlarin yeterli
derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu alani ifade etmektedir.
Hali hazirdaki durum itibariyla alternatif alt yapilarin gelismekte oldugu ve alternatif
isletmecilerin 6zellikle belirli bolgelerde abone kazanimlarinin devam etmekte oldugu
dustinilmekle birlikte halihazirdaki durum itibariyla rekabet sartlarinin bolgeler arasinda

ayirt edilebilecek olglide farkhliklar olusturmadigi degerlendirilmektedir.

3.3 ilgili Piyasa Tanimi

Talep ve arz yonli ikame degerlendirmeleri cercevesinde; ilgili tGrin piyasasinin xDSL
hizmetlerine yonelik olarak veri akis erisimini de icerecek sekilde toptan seviyede
genisbant erisim hizmetlerini (xDSL, ATM, FR, Metro Ethernet internet) kapsadig, ilgili
cografi piyasanin ullke geneli oldugu distnidlmektedir. Bu kapsamda, ilgili Griin piyasasi
icinde yer alan xDSL veri akis erisimi hizmetlerinin edinilmesi icin alternatif isletmecilerin,
erisim saglayan isletmeciden almak durumunda oldugu muhtelif hizmetler (ortak

yerlesim, tesis paylasimi vb.) bulunmaktadir.
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soru7
ilgili piyasanin iilke genelinde xDSL hizmetlerine yénelik olarak veri akis erisimini de
icerecek sekilde toptan seviyede genisbant erisim hizmetlerini kapsadigi gorisliyle ayni

fikirde misiniz? Gorislintizli gerekgeli bir bicimde ifade ediniz.

Soru 7’ye iliskin gorusler:

Rekabet Kurumu’ndan gelen gorisler kapsaminda ise ilgili piyasanin llke genelinde xDSL
hizmetlerine yonelik olarak veri akis erisimini de igcerecek sekilde toptan seviyede

genisbant erisim hizmetlerini kapsadigi gortsiiniin paylasildigi anlasiimistir.

Turk Telekom’un 3N mobil haberlesme ve Kablo internet hakkindaki degerlendirmeleri

nedeniyle bu gorise de katilmadigi anlasiilmaktadir.

Soru 7’vye iliskin cevaplar:

3N mobil haberlesme hizmeti ile Kablo TV sebekesine iliskin Kurumumuz gorislerine soru

2’ye verilen cevaplar kapsaminda yer verilmistir.
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4 iLGIiLi PIYASADA DUZENLEME GEREKSINiMi

AB Komisyonu’nun 17 Aralik 2007 tarihinde yayimladigi yeni tavsiye kararinda;

= Piyasaya girisin 6niinde ylksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmasi,

* lgili piyasada, pazar yapisinin belirli bir dénem icinde kendiliginden rekabetci
yaplya kavusacaginin beklenmemesi,

= Rekabet kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa yapisinin bozuklugunu

gidermede yetersiz olmasi

kosullarinin birlikte gerceklesmesi durumunda diizenleyici kurumlarin ilgili piyasada 6ncl
dizenleme yapabilecegi belirtilmistir. Veri akis erisimini iceren toptan genisbant

piyasasina iliskin kriterler hakkinda degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

Yukarida da belirtildigi Gzere Tirkiye’de sabit telefon sebekesi lizerinden sunulan toptan
genisbant erisim hizmeti halen Tirk Telekom tarafindan sunulmaktadir. Alternatif sabit
telefon sebekesinin kurulmasinin glcligu, gerek kablo TV sebekesi lizerinden gerekse de
fiber sebekesi lizerinden genisbant hizmetinin kullanim oraninin ve s6z konu sebekelerin
yayginliginin diistkligi nedeniyle bu alternatif altyapilarin ulusal ¢capta xDSL hizmetinin
sunulmasi amaciyla Tiurk Telekom tarafindan kullanilan sabit telefon sebekesine kisa ve
orta vadede ikame olamayacagi disunilmektedir. Dolayisiyla veri akis erisimini iceren
toptan genisbant erisim piyasasinda, pazara girisin onlinde yliksek ve gecici olmayan bir

engelin bulundugu distntlmektedir.

Bir pazarda diizenleme yapilabilmesi igin gerekli ikincil kosul ilgili piyasada, pazar yapisinin
belirli bir donem icinde kendiliginden rekabetci yapiya yonelme egiliminde olmamasinin
gerekmesidir. Bu kapsamda alternatif altyapilarin kurulmasi ve s6z konu altyapilarin etkin
bir sekilde kullanilmasi durumunda piyasada rekabet¢i yapinin olusabilecegi
distinilmekle birlikte halihazirdaki durum itibariyle piyasanin herhangi bir o6ncil

diizenleme olmaksizin rekabetci bir yapiya kavusmasi olasi gériinmemektedir.

Son olarak bir pazarda diizenleme yapilabilmesi icin, ilgili piyasada uygulanan rekabet
kurallarinin piyasa aksakliklarini gidermede tek basina yeterli olmamasi gerekmektedir. Bu

kapsamda veri akis erisimini iceren toptan genisbant erisim piyasasinda etkin piyasa
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glcune sahip bir isletmecinin fiyat ayrimciligi, yikici fiyatlama, ¢apraz stibvansiyon gibi
rekabete aykiri fiyatlama politikalari ile kendi istiraki ile rekabet halinde bulunan alternatif
isletmecileri piyasanin disina itebilecegi (s6z konusu isletmecilerin pazar paylarinin ¢ok
disik olmasi ve hizmeti sunabilmek igin sabit sebeke isletmecisine baglh olmalari
nedeniyle) distnuldiginde, bu piyasada rekabete aykiri bir uygulamanin yol agacagi
etkinin yikici olmamasi igin rekabet kurallarina ek olarak oncil dizenlemelerin

yapilmasinin gerekli oldugu distnidlmektedir.

Yukaridaki aciklamalar goz 6niinde bulunduruldugunda veri akis erisimini iceren toptan
genisbant erisim hizmetlerine yonelik olarak éncil diizenlemelerin yapilmasinin gerektigi

dustiniimektedir.

Soru 8
Veri akis erisimini iceren toptan genisbant erisim piyasasinda Kurum tarafindan
diizenleme yapilmasinin gerektigi degerlendirilmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi

gerekeeli bir bicimde acgiklayiniz.

Soru 8’e iliskin gorisler:

Rekabet Kurumu’ndan gelen gorisler kapsaminda ise Ug¢li kriter testinin daha detayl

olarak yapilmasinin 6nemli oldugu ifade edilmistir.

Turk Telekom’un 3N mobil haberlesme hizmeti ve Kablo internet hakkindaki

degerlendirmeleri nedeniyle bu goriise de katilmadigi anlasiimaktadir.

Soru 8’e iliskin cevaplar:

3N mobil haberlesme hizmeti ile Kablo TV sebekesine iliskin Kurumumuz gorislerine soru

2’ye verilen cevaplar kapsaminda yer verilmistir.
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5 PiYASA ANALizi

“Elektronik Haberlesme Sektériinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip isletmeciler ile Bu
isletmecilere  Getirilecek  Yiikiimliliiklerin ~ Belirlenmesi  Hakkinda  Yénetmelik”
cercevesinde ilgili piyasada EPG’ye sahip isletmecinin bulunup bulunmadiginin tespiti igin
pazar pay! kriteri disinda kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolli, dengeleyici alici
glcinlin dustkligt veya olmamasi, Olcek ekonomisi, kapsam ekonomisi, dikey
bitlinlesme, gelismis dagitim ve satis aglari g6z éniinde bulundurulmaktadir. Dolayisiyla
EPG tespitinde sadece piyasa paylari temelinde bir belirleme yapilmamakta, ilgili
piyasanin bitlin iktisadi oOzellikleri géz o6nlinde bulundurularak piyasada EPG sahibi
isletmecinin var olup olmadigl sonucuna varilmaktadir. Bununla birlikte, istisnai durumlar
hari¢c genellikle yuksek orandaki (%50’nin (zerindeki) piyasa paylari EPG’ye sahip bir

isletmecinin oldugunu gostermektedir.

Yukarida belirtilen tiim kriterler asagida sirasiyla degerlendirilecektir.

Soru 9
EPG’nin degerlendirilmesine iliskin kriterlerin secimi ve bu kriterlere verilen 6nem
hususunda ayni dislincede misiniz? Farkli bir goriis ve oneriniz bulunuyorsa ayrintili

bicimde aciklayiniz.

Soru 9’a iliskin gorusler:

Rekabet Kurumu’ndan gelen gorusler kapsaminda ise gorisin paylasildigi ayrica “Dogal
tekel durumu ya da yiiksek batik maliyet gereksinimi, fikri milkiyet hakkinin varlidi,
firmanin isim ve marka imaji, tesebbiisiin zorunlu unsur olarak kabul edilen varliklar
lizerindeki kontrolii vb.” gibi konu basliklarinin da eklenmesinin vyararli olacagi

degerlendirilmistir.

Turk Telekom’dan gelen goriste Tirk Telekom’un EPG’nin degerlendirilmesine iliskin
kriterlerin secimi ve bu kriterlere verilen dnem hususunda ayni dislincede oldugu

anlasilmstir.

Telkoder, Millenicom ve KogNET ise “Teknolojik avantajlar veya (istiinliik, sermaye

piyasalarina/finansal  kaynaklara erisimde kolaylik veya éncelik, (riin/hizmet
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farklilastirilmasi, potansiyel rekabetin yoklugu ve bliyiime 6niindeki engeller” gibi konu

basliklarinin kriterler arasinda sayilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Soru 9’a iliskin cevaplar:

Kurumumuz tarafindan 01.09.2009 tarih ve 27336 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
ylrirlige giren EPG Yonetmeligi'nin 9’uncu maddesinde EPG’ye sahip isletmecilerin
tespitinde hangi kriterlerin kullanilarak belirlenebilecegi belirtilmektedir. Bu kapsamda
ilgili pazarda etkin piyasa guciniln belirlenmesinde, isletmecilerin sahip oldugu pazar
paylarinin  oncelikli kriter olarak kullanilacagi, pazar payr disinda ise kolayca
tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii, teknolojik avantajlar veya teknolojik Ustinlik,
dengeleyici alici glicinln dusuklugi veya olmamasi, finansal kaynaklara ve/veya sermaye
piyasalarina kolay ve ayricalikli erisim imkani, Griin ve/veya hizmet cesitliligi, 6lcek
ekonomisi, kapsam ekonomisi, dikey butlinlesme, gelismis dagitim ve satis aglari,
potansiyel rekabetin olmayisi, ve genisleme oniindeki engellerin de kullanilabilecegi
belirtilmistir. S6z konusu madde hikmi geregi Kurum isletmecilerin ilgili piyasadaki pazar
payini tespit ettikten sonra ilgili piyasanin 6zelliklerine gére uygun goérdigu diger kriterleri

se¢ebilme imkanina sahiptir.
5.1 Pazar Payi

Turkiye’de xDSL, ATM, F/R ve Metro Ethernet hizmetlerinin sunumu icin gerekli olan
altyapi Tiirk Telekom’un kontroliindedir. ilgili piyasa tanimi icinde yer alan genisbant
internet erisim hizmetlerini toptan seviyede diger isletmecilere sunan tek isletmeci Tirk
Telekom’dur. Dolayisiyla, Tirk Telekom’un toptan genisbant erisim hizmetleri

piyasasindaki payinin %100 oldugu degerlendirilmektedir.

Soru 10
Toptan genisbant erisim hizmetlerine iliskin ilgili piyasada Tirk Telekom’un %100 pazar
payina sahip oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Gorlslintizii gerekgeleri ile

birlikte detayh bicimde ifade ediniz.
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Soru 10’a iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu’'nun ise toptan genisbant erisim hizmetlerine iliskin ilgili piyasada Turk

Telekom’un %100 pazar payina sahip oldugu gorislini paylastigl anlasiimaktadir.

Tirk Telekom’un 3N mobil haberlesme hizmeti ve Kablo internet hakkindaki

degerlendirmeleri nedeniyle bu gérise de katilmadigi anlasiimaktadir.

Soru 10’a iliskin cevaplar:

3N mobil haberlesme hizmeti ile Kablo TV sebekesine iliskin Kurumumuz goruslerine soru

2’ye verilen cevaplar kapsaminda yer verilmistir.

5.2 Kolayca Tekrarlanamayan Altyapilarin Kontrolii, Olgek ve Kapsam Ekonomisi

Pazarda, kolayca tekrar edilemeyen altyapilari kontrol eden bir isletmecinin bulunmasi,
alternatif erisim teknolojilerinin olmamasi durumunda olasi rakipler igin piyasaya girisin
oniinde dnemli bir engel olusturmaktadir. Olgek ekonomisi, ¢ikti miktarinin artmasi ile
ortalama maliyetlerin distigl bir yapiyi ifade etmektedir. Bu durum 06zellikle teknolojiye
dayali Uretim yapilan ve degisken maliyetlere kiyasla sabit maliyetlerin ¢ok ylksek oldugu
piyasalarda gorilmektedir. Kapsam ekonomisi ise, birden fazla hizmet veya Grliniin ortak
sunulmasi yoluyla tretim maliyetlerinin diismesini ifade etmektedir. Bu durumun tipik bir
ornegi ayni sebeke lizerinden bircok farkli hizmetin sunulabildigi elektronik haberlesme
sektoriidir. Olgcek ve kapsam ekonomileri potansiyel isletmeciler icin pazara girisin
oninde ciddi bir engel, mevcut rakipler icin ise rekabet acisindan dezavantaj

olusturabilmektedir.

Turkiye’de mevcut durum itibariyle genisbant erisim hizmetlerinin sunulmasina yonelik
bakir yerel ag Turk Telekom’a aittir. Toptan genisbant erisim hizmeti verebilecek yeni
isletmeciler ortaya ciksa dahi 6zellikle sebekenin erisim kesiminde alternatif olusumlarin
gelisebilmesi icin oldukca yiksek maliyetlere katlaniimasi gerekmektedir. S6z konusu
yatinmlar vyapilsa bile, Tirk Telekom’un genisbant ekipmanina vyaptigi mevcut

yatirnmlarindan gelen nakit akislariyla pazara yeni giren isletmecilere gore maliyet
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avantajlari s6z konusu olacaktir. Bunun vyaninda, son kullaniciya yeni hizmetlerin
sunulmasi durumunda halihazirdaki musteri ataleti nedeniyle Tiirk Telekom’un istiraki
olan isletmecinin perakende seviyedeki misterilere erisimi daha kolay gerceklesecektir.
Tim bunlar risk ve getiri degerlendirmesinde, pazara yeni girecek isletmecilerin

yapacaklari yatirrmdan gereksinim duyduklari getiri beklentisini artiracaktir.

Turk Telekom Ulke genelindeki sebekesi ve biutlnlesik yapisi nedeniyle kapsam
ekonomisinden de Ust dizeyde istifade edebilmektedir. Yerel erisim sebeke ve
hizmetlerindeki Olgek ve kapsam ekonomisi, Tirk Telekom’un diger hizmetlerin
sunumu igin kullandigi mevcut sebeke elemanlarini ve personelini genisbant erisim
dahil yeni hizmetlerin sunumunda da kullanabilme imkani mevcut ve potansiyel

isletmecilere karsi 6nemli bir avantaj olusturmaktadir.

Bu kapsamda, toptan genisbant erisim hizmetlerinde, mevcut bakir ag altyapisini
kontroliinde bulundurmasi ve olgek ve kapsam ekonomilerinin yilksekliginin Tirk

Telekom’un piyasa gliclini artirici unsurlar oldugu degerlendirilmektedir.

Soru 11
Toptan genisbant erisim hizmetlerinde, mevcut bakir ag altyapisini kontrolliinde
bulundurmasi ve 6lcek ve kapsam ekonomilerinin yiiksekliginin Tirk Telekom’un piyasa

glclni artirict unsurlar oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi

gerekcelendirerek aciklayiniz.

Soru 11’e iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu’ndan gelen goriiste “Toptan genisbant erisim hizmetlerinde, mevcut
bakir ag altyapisini kontroliinde bulundurmasi ve élcek ve kapsam ekonomilerinin
yliksekliginin Tiirk Telekom’un piyasa gliclinii arttirici unsurlar oldugu degerlendirmesine

katiliyoruz.” ifadesine yer verilmistir.

Tiurk Telekom’dan gelen goriste ise “bakir ag altyapisinin elde tutulmasi ve gelistirilmesi
icin gerekli olan personel ve isletim maliyetlerinin Tiirk Telekom’un en yliksek gider
kalemini olusturmaktadir. Teknolojinin hizla yenilenerek degismesi ile genisbant internet

erisim ekipmanlarinin ekonomik 6mriiniin kisalmasi da Tiirk Telekom agisindan
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ekipmanlara yaptigi yatirimi kisa siireler icerisinde yenilemesi ve yiiksek yatirim

maliyetlerine katlanmasini zorunlu kilmaktadir.” ifadesine yer verilmistir.

Soru 11’e iliskin cevaplar:

isletmeci tarafindan belirtilen unsurlarin sahip oldugu alt yapinin isletilmesine iliskin

goruslerini icerdigi anlasiimistir.
5.3 Potansiyel Rekabet

Pazara giris tehdidi baska bir ifadeyle potansiyel rekabet yerlesik isletmeciler lizerinde
rekabetci bir baski olusturabilmektedir. Potansiyel rekabet tehdidi pazara giristeki
engellerin yiksekligi ile ters orantili olarak azalmaktadir. Toptan genisbant erisim
piyasasindaki talep dolayli olarak perakende pazardaki kullanicilara hizmet sunumundan
kaynaklanmaktadir. Perakende pazarda son kullanicilara genisbant hizmetlerin
sunumunda yerel ag olarak da adlandirilan erisim sebekesinin kullanilmasina ihtiyac
duyulmaktadir. Bu bakimdan toptan seviyede genisbant erisim hizmetleri piyasasina giris,
erisim sebekesinde batik maliyet riski tasiyan ylksek oranda yatirnm gerektirmektedir.
Yiksek batik maliyetler erisim sebekelerinin tipik 6zelligi olan olgcek ve kapsam
ekonomileriyle birlestiginde genisbant erisim sunumunu saglayan vyeni erisim

sebekelerinin kurulumu daha da gliclesmektedir.

Bolim 3.1.2'de de belirtildigi Uzere, Tirkiye’deki mevcut kablo sebekesinin kisitli bir
boliiminde —gerekli yatirnmlar ve iyilestirmelerin yapilmasi halinde- teknik olarak toptan
genisbant erisim hizmetinin sunulmasi sz konusu olabilir. Ote yandan, mevcut bakir
kablo agi lGizerinden sunulan toptan genisbant erisim hizmetlerine iliskin olarak; genisbant
sabit telsiz erisim altyapilarinin alternatif olabilecegi dlsiniilse de bu hizmetin
yetkilendirilmesine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesine ragmen hentiz yetkilendirmeler
yapilmamistir. Gerek kablo TV isletmecileri gerekse potansiyel genisbant sabit telsiz erisim
isletmecilerinin ilgili toptan piyasaya girisi belirgin seviyede vyatirrm ve zaman
gerektirmektedir. Bu bakimdan, kisa vadede toptan genisbant erisim piyasasinda Tirk

Telekom’a karsi rekabetci bir tehdidin olusmasi glic gériilmektedir.
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Soru 12
ilgili piyasada kisa vadede Tiirk Telekom’a karsi rekabetci bir tehdidin olusmasinin giic

oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Gorustnizu gerekgeleri ile birlikte detayl

bicimde ifade ediniz.

Soru 12’ye iliskin gorusler:

Rekabet Kurumu’ndan ise goériis kapsaminda ilgili piyasada kisa vadede Tiirk Telekom’a
karsi rekabetci bir tehdidin olusmasinin giic oldugu degerlendirmesinin paylasildig

anlasiimigtir.

Tirk Telekom’un 3N mobil haberlesme hizmeti ve Kablo internet hakkindaki

degerlendirmeleri nedeniyle bu gorise de katilmadigi anlasiimaktadir.

Soru 12’ye iliskin cevaplar:

3N mobil haberlesme hizmeti ile Kablo TV sebekesine iliskin Kurumumuz gorislerine soru

2’ye verilen cevaplar kapsaminda yer verilmistir.

5.4 Dengeleyici Alici Giicii

Piyasada belirli bir seviyede pazarlk glicline sahip musterilerin olmasi (dengeleyici alic
glicli) piyasaya arz yapan isletmecilerin bagimsiz sekilde hareket edebilme kabiliyetini
kisitlamaktadir. S6z konusu pazarlik glicli, musterinin biylkliglinden veya piyasaya arz
yapan isletmeciye sunacag diger avantajlardan (6rn. diger piyasalara daha kolay erisim
imkani vb.) kaynaklanabilmektedir. Gecis maliyetlerinin yiksekligi ve piyasaya giris
oninde engeller bulunmasi, talep yoninde bulunan musterilerin pazarhk gliciini azaltan
unsurlardir. Dengeleyici alici gliclinlin varligindan s6z edebilmek icin bir fiyat artisi ya da
fiyat artisi tehdidi olustugunda blyik misterilerin (makul bir zaman icerisinde) diger
alternatiflere kayabilme olanagina sahip olmasi gerekmektedir. Ancak Tirkiye’de toptan
genisbant erisim hizmetlerinden yararlanan miusterilerin Turk Telekom’un disinda hizmet
alabilecekleri alternatiflerinin olmamasi, perakende seviyede hizmet veren alternatif

isletmecilerin pazarlk gliciini azaltmaktadir. Ayrica alternatif isletmecilerin halihazirda
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pazar paylarinin kigukligl de analize dahil edildiginde ilgili piyasada dengeleyici alici

glcinin ¢ok duslk seviyede oldugu sonucuna ulasiimaktadir.

Soru 13
ilgili piyasada dengeleyici alici giiciiniin ¢ok diisiik seviyede oldugu degerlendirmesine

katilyor musunuz? Goruslintzi gerekcelendirerek agiklayiniz.

Soru 13’e iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu’ndan gelen goruste “Alternatif operatérlerin Tiirk Telekom disinda
hizmet alabilecekleri bir tercihlerinin s6z konusu olmamasindan dolay:! ilgili piyasada
dengeleyici alim giiciiniin ¢ok diisiik seviyede oldugu dedgerlendirmesine katiliyoruz.”

ifadesine yer verilmistir.

Tirk Telekom’un 3N mobil haberlesme hizmeti ve Kablo internet hakkindaki

degerlendirmeleri nedeniyle bu gorise de katilmadigi anlasiilmaktadir.

Soru 13’e iliskin cevaplar:

3N mobil haberlesme hizmeti ile Kablo TV sebekesine iliskin Kurumumuz gérislerine soru

2’ye verilen cevaplar kapsaminda yer verilmistir.

5.5 ileriye Déniik Degerlendirmeler

Farkli rekabet modellerine dayali sekilde piyasaya giris kosullarinin olusturulmasina
yonelik elektronik haberlesme hizmet ve altyapilarina iliskin yetkilendirme calismalar
surdurulmektedir. Bu cercevede, genisbant sabit telsiz erisim hizmetleri ile yakin zamanda
yeni isletmecilerin ortaya ¢cikmasi beklenmektedir. Bununla birlikte, ilgili piyasadaki 6lcek
ekonomisinin yuksekligi, piyasaya girisin onitindeki ekonomik engeller ve alternatif
altyapilar lzerinden toptan genisbant erisim hizmetlerinin sunumu 6nindeki gtglikler
nedeniyle yakin gelecekte Tirk Telekom’un piyasa gliciiniin énemli derecede azalacagi

ongorilmemektedir.
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Soru 14
ilgili piyasada yakin gelecekte Tiirk Telekom’un piyasa payini énemli derecede azaltacak

gelismeler olmayacagl ongoriisine katiliyor musunuz? Gorlsinlzi gerekgeleri ile

birlikte detayh bicimde ifade ediniz.

Soru 14’e iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu’ndan gelen goris kapsaminda yakin gelecekte Tiirk Telekom’un piyasa
payini onemli derecede azaltacak gelismeler olmayacagl ongorisiine istirak edildigi

anlasiimaktadir.

Tirk Telekom’un 3N mobil haberlesme hizmeti ve Kablo internet hakkindaki

degerlendirmeleri nedeniyle bu gorise de katilmadigi anlasiimaktadir.

Soru 14’e iliskin cevaplar:

3N mobil haberlesme hizmeti ile Kablo TV sebekesine iliskin Kurumumuz goruslerine soru

2’ye verilen cevaplar kapsaminda yer verilmistir.

5.6 Etkin Piyasa Giiciiniin Degerlendirilmesine Y6nelik Sonuglar

Yukarida yapilan analizler dogrultusunda, Tirk Telekom’un veri akis erisimini de iceren
toptan genisbant erisim hizmetlerine iliskin ilgili piyasada EPG’ye sahip oldugu

degerlendirilmektedir.

Soru 15
Etkin piyasa glicinin degerlendirilmesine yonelik sonuglarla ilgili gorislere katiliyor

musunuz? Gorlstnizi gerekgelendirerek agiklayiniz.

Soru 15’e iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu’dan gelen goérusler dogrultusunda yapilan analizler dogrultusunda ilgili

piyasada Tirk Telekom’un EPG’ye sahip oldugu sonucuna katildigi anlasiimaktadir.
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Turk Telekom’dan alinan gorlste “EPG’nin degerlendiriimesi sonucu olusan sonugta
sadece Tiirk Telekom’un EPG’ye sahip isletmeci ilan edilmesine katilmiyoruz. Zira kismen
yatirim gerekse de toptan olarak genis bant internet hem kablo TV isletmecisi tarafindan
hem de 3N sebeke isletmecileri tarafindan verilebilir bir hizmettir. S6z konusu
isletmecilerin de EPG’ye sahip isletmeci ilan edilmesi gerektigini diisiinmekteyiz” ifadesine

yer verilmistir.

Soru 15’e iliskin cevaplar:

3N mobil haberlesme hizmeti ile Kablo TV sebekesine iliskin Kurumumuz gorislerine soru

2’ye verilen cevaplar kapsaminda yer verilmistir.
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6 ETKiN PiYASA GUCUNE SAHIP iSLETMECILERiIN BELIRLENMESi

Etkin Piyasa Giiciine Sahip isletmeciler ile Bu isletmecilere Getirilecek Yiikiimliiliiklerin

Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik”’e ve yukaridaki bélimlerde yapilan aciklamalara gore:

® Tirk Telekominikasyon A.$'nin toptan genisbant erisim hizmetlerine iliskin ilgili

piyasada EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmesi

gerekmektedir.
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7 EPG’YE SAHIP iSLETMECIYE GETIRILEBILECEK YUKUMLULUKLER

llgili piyasada EPG’ye sahip isletmecinin tespit edilmesi, s6z konusu piyasada etkin rekabet
ortaminin bulunmadiginin bir kaniti olarak gérilmekte ve yapilan pazar analizinde ulasilan
sonuglara gore etkin rekabetin tesisi ve devami agisindan gerekli goriilen tedbirlerin
alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda, ilk olarak incelenen pazardaki rekabet problemine
yol acabilecek uygulamalarin degerlendirilmesi, alinacak diizenleyici tedbirlerin tespiti

acisindan 6nem arz etmektedir.

Rekabet politikalari g¢ergevesinde isletmecilerin aksak rekabete vyol acabilecek
uygulamalari temelde rakipleri dislayici uygulamalar (girdi niteligindeki hizmeti sunmay
reddetme, fiyat ayrimcihigi, yikici fiyatlama, capraz silibvansiyon gibi rekabete aykiri
fiyatlama politikalari)) ve/veya mdisterilerin zararina neden olan uygulamalar (asin
fiyatlama, dislik kalite hizmet sunumu vs.) olarak ortaya cikmaktadir. Toptan genisbant
erisim hizmetleri piyasasinda ortaya cikabilecek rekabet problemleri hem son kullanici
hem de rakipler agisindan etkili olabilmektedir. Nitekim ortaya c¢ikabilecek rekabet
problemleri arasinda; EPG’ye sahip isletmecinin ilgili piyasada sahip oldugu glici
kullanarak rakip isletmecilere hizmet sunmamasi veya erigsimine izin vermemesi, sunacagi
hizmetin Ucretini yiksek belirlemesi, perakende diizeydeki istiraki ile diger isletmeciler
arasinda ayrim gbzetmesi gibi vyollarla ilgili pazara giris engeli olusturabilecegi
dusltinilmektedir. S6z konusu rekabete aykiri davranislar ile rakip isletmecilerin piyasaya
girisleri engellenmekte ve etkin piyasa glcline sahip firma, ilgili pazardaki gicini
kullanarak perakende diizeyde hizmet sunacak isletmecilere verecegi hizmetleri yliksek
fiyattan Ucretlendirme veya disik kalitede hizmet sunma gibi uygulamalar icine girerek

son kullanicilarin refahinin azalmasina neden olabilecegi degerlendirmektedir.

Halihazirda Tiirk Telekom veri akis erisimini iceren toptan genisbant erisim piyasasinda
%100 pazar payina sahip oldugundan ve kisa / orta vadede bu durumun degismeyecegi
degerlendirildiginden, herhangi bir dizenleme yapilmadigl takdirde, Tirk Telekom’un
perakende genisbant internet piyasasindaki istiraki lehine iSS’ler arasinda ayrimcilik
yapmasl, alternatif isletmecilere toptan diizeyde genisbant erisim hizmeti sunmamasi

veya erisimine izin vermemesi, sunacagl veya verecegi hizmetlerin Ucretlerini yliksek
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belirlemesi gibi yollar izleyerek perakende pazarda rakiplerini dislayici rekabet politikalari

izlemesi muhtemeldir.

Bu kapsamda toptan genisbant hizmetleri piyasasinda etkin piyasa gliciine sahip

isletmecinin dikey butlinlesik yapisi (perakende pazarda istiraki araciligiyla faaliyet

gostermesi ile toptan pazarda iSS’lere hizmet sunmasi) nedeniyle ortaya ¢ikabilecek

rekabet ihlalleri asagidaki sekilde gerceklesebilmektedir.

Toptan genisbant erisim hizmetini sunmayi reddetme: Veri akis erisimini iceren
toptan genisbant erisim piyasasinda EPG’ye sahip olan isletmeci, perakende
pazarda faaliyet gdsteren istirakinin rakipleri olan diger iSS’lere yeniden satis, ATM
seviyesinde VAE ve IP seviyesinde VAE yontemleri ile hizmet sunmayi reddederek
potansiyel rakip isletmecilerin piyasaya girisini engellemek isteyebilir. Bu
kapsamda s6z konusu isletmeci, alternatif isletmecileri dislamak icin sunacagi

hizmetin Ucretlerini yiksek belirleme yoluna da gidebilir.

Fiyat disi uygulamalar: Veri akis erisimini iceren toptan genisbant erisim
piyasasinda EPG’ye sahip olan isletmeci bu pazarda sahip oldugu pazar gliciini
kullanarak ayrimcilik yapmak, hizmetin sunumunda geciktirici taktikler uygulamak,
hizmetleri paket halinde veya bagh bir sekilde sunmak, yersiz sartlar 6ne stirmek

gibi cesitli fiyat disi uygulamalarla rekabeti ihlal edebilir.

Fiyata dayali uygulamalar: Veri akis erisimini iceren toptan genisbant erisim
piyasasinda EPG’ye sahip olan isletmeci asin fiyat, fiyat ayrimcihigl ve capraz
sibvansiyon gibi cesitli fiyata dayali uygulamalarla rakiplerini pazarin disina itebilir.
o Agin fiyat: Halihazirda ilgili piyasada %100 piyasa payina sahip isletmecinin
istiraki araciligiyla perakende diizeyde rakipleri olan misterilerine asiri fiyat
uygulamasi s6z konusu olabilecektir.
o Fiyat ayrimcalg:: ilgili piyasada EPG’ye sahip isletmeci bu giiciini
kullanarak istiraki araciligiyla perakende pazarda istiraki olan isletmecinin
rakiplerini zor durumda birakabilecek fiyat ayrimciligi uygulayabilir. EPG’ye

sahip isletmeci rakiplerine, kendi istirakine sagladigi kosullarla toptan
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genisbant internet hizmeti saglamayacak olursa diger isletmecilerin girdi

maliyetleri artacak ve perakende pazarda rekabet aksayacaktir.

Yukarida yer verilen muhtemel rekabet problemlerinin; fiyat sikistirmasi, rakiplerin
maliyetlerinin artirilmasi, rakiplerin satislarinin kisitlanmasi ve rakiplerin pazarin disina
itilmesi gibi gesitli etkileri olabilecektir. 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun
(EHK) 4’Uncl maddesinde elektronik haberlesme hizmetlerinin ylratilmesinde ve/veya
elektronik haberlesme altyapisi isletiminde ve bu hususlarda yapilacak diizenlemelerde
dikkate alinacak ilkeler genel olarak; ayrim gézetmeme, seffaflik ve herkesin makul bir
Ucret karsiiginda hizmetlerden faydalanmasinin saglanmasi olarak siralanmaktadir.
Benzer sekilde 20’inci maddede erisim yukimlisi isletmecilerin erisim tarifelerini maliyet

esasli olarak belirleme ytukimluliga getirilmektedir.

Yapilan pazar analizleri neticesinde Tiirk Telekom, veri akis erisimini de iceren toptan
genisbant erisim piyasasinda EPG’ye sahip isletmeci olarak tespit edilmis olup, pazarda
gorilmesi muhtemel rekabet problemleri ile orantili dizenleyici tedbirlerin alinmasi

gerekmektedir.

“EHK’nin ‘Rekabetin saglanmasi’ bashkli 7’nci maddesinin 3’Uncl fikrasinda “Ayni ve/veya
farkli pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip olan isletmeciler arasinda séz konusu
ylkimlilikler agisindan farklilastirma yapilabilir.” hikmine istinaden EPG’ye sahip
isletmecilere iliskin yukUmlilliklerde farkhlastirma yapilabilecektir. Bu kapsamda

isletmecilere getirilecek ylukimlilikler asagida incelenmistir.
7.1 Erisim Saglama Yiikiimlulugii

Piyasaya yeni girecek isletmecilerin faaliyete gecebilmesi i¢in erisim hizmetinin altyapiya
sahip sebeke isletmecisi olan Tirk Telekom tarafindan alternatif isletmecilere sunumu
zorunlu bir unsurdur. Aksi takdirde perakende piyasaya yeni girecek isletmecilerin veya
piyasada faaliyette bulunan isletmecilerin (iSS) ilgili piyasada Tirk Telekom ile

anlasamamalari halinde genisbant erisim hizmetini sunmalari miimkiin olmayacaktir.

EHK’nin 15 inci maddesinde erisimin kapsami tanimlanmis olup anilan Kanunun 16 nci

maddesinde yer alan “...Kurum; bir isletmecinin diger bir isletmecinin bu Kanunun 15 inci
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maddesinde belirtilen hususlarda erisimine izin vermemesinin veya ayni sonucu doguracak
sekilde erisim icin makul olmayan siire ve sartlar ileri siirmesinin, rekabet ortaminin
olusumunu engelleyecegine veya ortaya ¢ikacak durumun, son kullanicilarin aleyhine
olacadina karar vermesi halinde, s6z konusu isletmeciye diger isletmecilerin erisim
taleplerini kabul etme yikimliligi getirebilir” hikmi ile Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi'nin 8 inci maddesi ile “Elektronik Haberlesme Sektoriinde Etkin Piyasa
Giicline Sahip isletmeciler ile Bu isletmecilere Getirilecek Yiikiimluliklerin Belirlenmesi
Hakkinda Yonetmelik”in 11’inci maddesi geregi, Kurum’un ilgili pazarda EPG’ye sahip
isletmecileri erisim ylukimlisi olarak belirleyebilecegi ifade edilmistir. Bu kapsamda ilgili

piyasada Tiirk Telekom’a erisim saglama ylkimlaliginin getirilmesi gerekmektedir.
7.2 Yahn DSL yukiimlalagii

Halihazirda tilkemizde toptan diizeyde Tiirk Telekom tarafindan iSS’lere sunulan yeniden
satis ve veri akis erisimi hizmetleri, genisbant erisim hizmetinin perakende seviyede son
kullanicilara sabit telefon hizmeti ile birlikte sunulmasina dayanmaktadir. Baska bir ifade
ile s6z konusu toptan hizmetler kullanilarak genisbant erisim hizmeti sunulabilmesi igin
son kullanicinin sabit telefon aboneliginin bulunmasi gerekmektedir. Bu anlamda yerlesik
isletmeciler toptan genisbant erisim hizmeti sunumunda EPG’ye sahip oldugu bir
piyasadaki glicini baska bir piyasada gilclini korumak amaciyla tiketiciyi isletmeci
tarafindan sunulan iki Grlint de alma zorunlulugu iginde birakmakta ve tlketici refahinin

azalmasina neden olabilmektedir.

EHK'nin ‘Tarifelerin dizenlenmesine iligskin ilkeler’ baslikh 14’Gnci maddesinin 1’inci
fikrasinin (a) bendinde “Kullanicilarin makul bir licret karsiliginda elektronik haberlesme
hizmetlerinden yararlanmasini saglayacak uygulamalarin tesvik edilmesi”, (¢) bendinde
“Bir hizmetin maliyetinin diger bir hizmetin licreti yoluyla desteklenmemesi veya
karsilanmamasi”, (g) bendinde “Tiiketici menfaatinin gézetilmesi” hikumleri ile ilkeler
baslikli 4’Gncti maddenin 1'nci fikrasinin (a) bendinde “Serbest ve etkin rekabet ortaminin

saglanmasi ve korunmasir” hikmi yer almaktadir.

Diger yandan, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’'nin ‘Erisim’ baslkli 8’inci maddesinin
2’nci fikrasinda “Erisim saglama yiikimliisii isletmeciler, tasima, anahtarlama ve isletim

araylizleri de ddhil olmak iizere kendilerinden talep edilen erisimi saglayacak sekilde
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ayristirma yapmakla yikimliidirler. Kurum, yerel ag da ddhil olmak lizere biitiin sebeke
bilesenlerine ayristirilmis erisim saglama yiikiimliliginiin kapsamini belirler.”hikmu yer

almaktadir.

Bu kapsamda etkin rekabet ortaminin saglanmasi amaciyla ilgili piyasada Tirk Telekom’a
yalin xDSL toptan genisbant erisim (yeniden satis, IP/ATM seviyesinde veri akis erisimi)

saglama yukimluluginin getirilmesi gerekmektedir.

7.3 Ayrim Gozetmeme Yiikimliiligii

Pazarda haksiz rekabetin 6nlenmesi ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi agisindan
blylk 6neme sahip olan ayrim gdzetmeme yikimluligine iliskin olarak EHK'nin 16’nci
maddesinin 5’inci fikrasinda “Kurum, erisim ylikiimlisi isletmecilere, diger isletmecilerin
makul erisim taleplerini, bu Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde karsilamalarina yénelik olarak
esitlik, ayrim gézetmeme, seffaflik, aciklik, maliyet ve makul kdra dayali olma
ylkimlilikleri ile erisim hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina
sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede sunma yiikiimliiliigi getirebilir.” hikmi yer

almaktadir.

Ayrica ayrim gozetmeme yukimlaGliga “Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi”nin 10’uncu
maddesinde “Elektronik haberlesme hizmetlerini saglamak igin kendi kullandiklari veya
tictincii sahislarin elektronik haberlesme hizmetlerini sunmak icin gereksinim duyduklari
hizmetleri, s6z konusu hizmetleri talep edenlere; ayrim gézetmeksizin ve kendi ortaklarina,
istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede temin etme

ylkiimliligi” olarak tanimlanmaktadir.

Bu kapsamda etkin rekabet ortaminin saglanmasi amaciyla ilgili piyasada Tirk Telekom’a

ayrim gozetmeme ylukimluluglinin getirilmesi gerekmektedir.

7.4 Seffaflik Yukiimlalugi

Seffaflik yikamlGliginin getirilmesi ile birlikte piyasaya yeni girecek isletmecilerin dogru
ongorilerde bulunmalarinin yaninda isletmeciler arasinda ortaya cikabilecek olasi

anlasmazliklarin 6nlne gegilmesi de temin edilmis olacaktir.
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vy

“Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi”"nin ‘Referans Erisim Teklifleri ve Seffaflik’ bashkli
11’inci maddesinde Kurumun ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilere, “teknik ézellikler,
sebeke ozellikleri, tedarik ve kullanima iliskin hiikiim ve kosullar ile (icretler gibi belirli

bilgileri aleni héle getirme yiikiimliiliigi” getirebilecegine yer verilmektedir.

Bu kapsamda ilgili piyasada Tirk Telekom’a seffaflik yukimliliginin getirilmesi

gerekmektedir.

7.5 Referans Erisim Teklifleri Hazirlama ve Yayinlama Yiikiimliiliigii

EHK’nin 19’uncu maddesinin ilk fikrasinda “Kurum, erisim ylikiimliisii isletmecilere
referans erisim teklifi hazirlama yiikiimligi getirebilir.” hikmi yer almaktadir. Benzer
sekilde, “Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi”nin 11’inci maddesinde Kurumun, ilgili
pazarda EPG’ye sahip isletmecilere arabaglantiyi da icerecek sekilde referans erisim

teklifleri hazirlama yukimlulugu getirebilecegine yer verilmektedir.

Sektorde rekabetin saglanmasi agisindan en 6nemli hizmetlerden birinin erisim oldugu
dislintldigiinde, tam rekabet ortaminin saglanmasini teminen, sektére yeni girecek
isletmeciler bakimindan erisim kosullarinin agik ve net bir sekilde belirlenmesi biyik
onem arz etmektedir. Kurum tarafindan onaylanacak olan referans erisim teklifleri
sunulan hizmetin kapsamini belirleyici bir role ve kritik bir 6neme sahiptir. Zira, referans
erisim teklifinin yayinlanmasi ile, piyasaya yeni giren isletmecilerin erisim yutkimlisi
isletmeciler ile yapacaklari erisim anlagsmalari kapsamindaki belirsizlikler asgariye
indirilmis ve ileriye yonelik planlarini yapabilmeleri saglanmis olmaktadir. Bu itibarla, ilgili
piyasada EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tirk Telekom’un referans erisim (xDSL
yeniden satis, xDSL IP/ATM seviyesinde veri akis erisimi) teklifi hazirlama ve yayinlama

yikimlaluklerine tabi olmasi gerekmektedir.

7.6 Tarife Kontroliine Tabi Olma

Piyasaya yeni girecek isletmeciler icin toptan genisbant erisim Ucret dizeyi cok biyuk
Oneme sahiptir. Anilan (cretlerde dizenleme yapilmasinin énemli nedenlerinden biri,
EPG’ye sahip isletmecilerin tarifeleri diisik belirleyerek alternatif isletmecileri piyasanin

disina itebilme imkanina sahip olmalaridir. Bu cercevede, EHK'nin “Kurum, erisim
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ylkiimlisii isletmecilere, erisim tarifelerini maliyet esash olarak belirleme ylikimliiliigii
getirebilir” seklindeki 20’nci maddesinin ilk fikrasi, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin
Erisim Tarifelerinin Kontroli baglikh 12’nci maddesinin 2’'nci fikrasindaki “Kurum, ilgili
pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, erisim tarifelerini maliyet esash olarak
belirleme yiikimliiliigi getirebilir” hikmu ile “Elektronik Haberlesme Sektériinde Etkin
Piyasa Giiciine Sahip isletmeciler ile Bu isletmecilere Getirilecek Yikimliliiklerin
Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik”in 11’inci maddesi kapsaminda Tirk Telekom’a ilgili
piyasadaki tarifelerinin  Kurum tarafindan kontrol edilebilmesi amaciyla tarife
diizenlemelerine tabi olma ylUkimlilGginin getirilmesi gerekmektedir. S6z konusu tarife
diizenlemelerinin muhteva ve uygulama detaylarinin belirlenmesinde basta Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi'nin 7, 11 ve 12’'nci maddeleri olmak Uzere ilgili mevzuat

cercevesinde yapilacak Kurum diizenlemeleri belirleyici olacaktir.
7.7 Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi Yukimluligi

Maliyet esash tarife belirleme yiUkimlulGglinin isler hale getirilmesi toptan genisbant
erisim maliyetlerinin belirlenmesinin yani sira, anilan hizmet dolayisiyla ayrimciliga yol
acihp acilmadiginin denetlenmesi ve s6z konusu hizmetin diger hizmetlerle olan iliskisinin
degerlendirilmesi agisindan da ©6nem arz etmektedir. Dolayisiyla isletmecinin
faaliyetlerinin geneline iliskin detayl gelir ve maliyet verilerinin derlenmesi icin hesap

ayrimi yapilmasi gerekmektedir.

5809 sayili EHK’nin 21’inci maddesinin ilk fikrasinda yer alan “Kurum ilgili pazarda etkin
piyasa giiciine sahip isletmecilere hesap ayrimi yikimliiliiGi getirebilir. Hesap ayrimi
ylkimliligi getirilen isletmeciler, Kurum tarafindan belirlenecek hesap ayrimi ve maliyet
muhasebesine iliskin usul ve esaslar kapsaminda faaliyet alanlari ve is birimleri icin ayri
ayri hesap tutma ile yiikiimlidir.” hikmi ile Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin
13’Gnch maddesindeki “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere,
hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi ylkimliiliigi getirebilir.” hikimleri ¢cercevesinde
Turk Telekom’a hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yuikiimliliklerinin getirilmesinin

gerektigi distnilmektedir.
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7.8 Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Saglama Yiikiimliiliigii

Elektronik haberlesme sebekelerinin yaygin altyapi kurulumunu gerekli kildigi géz 6niine
alindiginda; altyapinin paylasiimasi, elektronik haberlesme hizmetlerinin saglanmasinda
kaynak israfinin 6nlenmesi ve altyapi kullaniminda etkinlik ve verimlilik gibi hususlari
beraberinde getirmektedir. Bu ¢ercevede, iki ya da daha fazla isletmecinin, kablo ve iletim
tesisleri ile kendi malzeme ve ekipmanlarini ortak kullanmalarina imkan saglamak Gzere
santrallerde bina paylasimi, fiziksel ortak yerlesim yapmalari ve tesislerini diger
isletmeciler ile paylagsmalari, kaynaklarin etkin kullanilmasi ile erisim ve/veya arabaglanti

saglanmasi agisindan gerekli gérilmektedir.

Bu amaca yonelik olarak, EHK’'nin 17’nci maddesinin 1’inci fikrasinda “Bir isletmecinin
tesislerini kamuya veya liglincii sahislara ait bir arazinin (lzerine veya altina
yerlestirebildigi veya bu tiir arazileri kullanabildigi veya kamulastirma miiessesesinden
yararlanabildigi hallerde Kurum, ¢evrenin korunmasi, kamu sagligi ve giivenligi, sehir ve
bélge planlamasi ve kaynaklarin etkin kullanilmasi gereklerini gézeterek ilgili isletmeciye
s6z konusu tesisleri ve/veya araziyi makul bir bedel karsiliginda diger isletmecilerle
paylasmasina iliskin rekabet lizerindeki etkileri dikkate alarak yiikiimliiliikler getirebilir.”

hikmu yer almaktadir.

Diger taraftan EHK’nin 17’nci maddesinin 2’nci fikrasinda “Kurum, isletmecilere kendi
tesislerinde, diger isletmecilerin ekipmanlari igcin maliyet esash bir bedel karsiliginda,
basta fiziksel ortak yerlesim olmak Uzere her tiirlii ortak yerlesim saglama yukimlGlugi
getirebilir.” hilkmiine, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 14’Gncli maddesinin birinci
fikrasinda ise “Kurum, isletmecilere kendi tesislerinde, diger isletmecilerin ekipmanlari igin
maliyet esasl bir bedel karsiliginda, basta fiziksel ortak yerlesim olmak lizere her tiirlii

ortak yerlesim saglama yliikiimliiliigii getirebilir.” hikmune yer verilmektedir.

Ayni sekilde, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 14 ve 15’inci maddelerinde Kurumun,
isletmecilere ortak yerlesim ve tesis paylasimi yikimliligiu getirilebilecegi ifade

edilmektedir.

Bu itibarla, ilgili piyasada EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tirk Telekom’un ortak

yerlesim ve tesis paylagimi saglama ytkimluligine tabi olmasi gerekmektedir.
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Soru 16
Yikumluliklerin  kapsamina iliskin yapilan degerlendirmelere katiiyor musunuz?

Cevabinizi her bir yikimlilik kapsaminda gerekgeleri ile birlikte aciklayiniz.

Soru 16’ya iliskin gorusler:

Rekabet Kurumu’ndan gelen gorislerde ozetle getirilen ytkimliliiklere tesis paylasimi

yuklmlalGginin eklenmesi gerektigi ifade edilmistir.

Tirk Telekom’dan alinan goriiste “.. hi¢bir AB lilkesinde yeniden satis yontemi ile Yalin DSL
sunulmadigi  gbéz éniine alinarak Al-Sat, ATM VAE ve VDSL ile nDSL hizmetini
veremeyecegimiz hususu... Siraladigimiz séz konusu Al-Sat, ATM VAE ve VDSL hizmetleri
icin yalin DSL hizmeti saglama yiikimliligi getiriimemesi gerektigi diistiniilmektedir.”

ifadesine yer verilmistir.

Telkoder, Millenicom ve Ko¢gNET’ten alinan goérislerden getirilen yikiumlultklerin yerinde

oldugu disincesinin paylasildigi anlasilmaktadir.

Soru 16’ya iliskin cevaplar:

Rekabet Kurumu’nun gorisi ¢cercevesinde pazar analizinde gerekli degisiklik yapilmistir.

Turk Telekom’un gorusleri dogrultusunda ve AB uygulamalari ile altyapiya dayali rekabetin
desteklenmesi hususlari kapsaminda; Yalin DSL yuUkimlalGginin Al-Sat modelinde
getirilmesine gerek olmadigi degerlendirilmistir. Diger taraftan, ATM VAE modeli ile
hizmet sunan herhangi bir isletmeci bulunmadigindan, yaygin olmadigi goriilen bu hizmet
icin de yalin DSL yukamlalGga getirilmesinin etkinlik ve rekabet acisindan gerekli olmadigi

disliniimemektedir.
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8 SONUC

Toptan genisbant erisim piyasasina iliskin olarak yapilan analiz ve degerlendirmeler ile

“Elektronik Haberlesme Sektériinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip isletmeciler ile Bu

isletmecilere Getirilecek Yikimliliklerin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik” ve diger ilgili

elektronik haberlesme mevzuati ¢ergevesinde;

e Tirk Telekomiinikasyon A.$’nin veri akis erisimini de iceren toptan genisbant

erisim piyasasinda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmesi ve ilgili piyasada,

o

o

o

o

Toptan genisbant erisim saglama (xDSL yeniden satis, xDSL IP/ATM
seviyesinde veri akis erisimi, ATM, FR, Metro Ethernet internet yeniden
satis),

Yalin ADSL/VDSL toptan genisbant erisim (IP seviyesinde veri akis erisimi)
saglama,

Ayrim gézetmeme,

Seffaflik,

Referans erisim teklifi (xDSL yeniden satis, xDSL IP/ATM seviyesinde veri
akis erisimi, ATM, FR, Metro Ethernet internet yeniden satis) hazirlama ve
yayinlama,

Tarife kontroline tabi olma,

Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi

Ortak yerlesim ve tesis paylasimi saglama,

yukimluluklerine tabi olmasi gerekmektedir.
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