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Kisaltmalar

Kisaltma  Acgiklama
3G Uctinct Nesil (Third Generation)
4G DordincU Nesil (Fourth Generation)
ADSL Asimetrik Sayisal Abone Hatti (Asymmetric Digital Subscriber Line)
BTI Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
BTK Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
CEPT European Conference of Postal and Telecommunications Administrations
CR Bilissel Telsiz (Cognitive Radio)
DPT Devlet Planlama Teskilati
EDGE Kiresel Evrim Icin Gelistirilmis Veri Hizlar (Enhanced Datarate for Global Evolution)
EPG Etkin Piyasa Gucu
ERG Avrupa Duzenleyiciler Grubu (Furopean Regulators Group)
ETSI Avrupa Telekomunikasyon Standartlar EnstitlsU
(European Telecommunications Standards Institute)
FTTx x'e Kadar Fiber (Fiber To The x)
GPRS Genel Paket Telsiz Hizmeti (General Packet Radio Service)
GSM Mobil Haberlesme icin Global Sistem (Global System for Mobile Communications)
GTE Genisbant Telsiz Erisim
IP Internet Protokolii (Internet Protocol)
Ipv6 Internet Protocol version 6
ITU Uluslararasi Telekomnikasyon Birligi (International Telecommunication Union)
MMS Coklu Ortam Mesaj Hizmeti (Multimedia Messaging Service)
MVNO Sanal Mobil Sebeke Isletmeciligi (Mobile Virtual Network Operator)
OECD Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiti
(Organization for Economic Cooperation and Development)
QoE Deneyim Kalitesi (Quality of Experience)
QoS Hizmet Kalitesi (Quality of Service)



RFID
SDR
SMS
VDSL
WiFi
WiMAX

WSIS
YNE
YNS

Radyo Frekansi ile Tanimlama (Radio-Frequency Identification)

Yazilim Tanimli Telsiz (Software Defined Radio)

Kisa mesaj hizmeti (Short Message Service)

Cok Yuksek Hizli Sayisal Abone Hatti (Very High-bit-rate Digital Subscriber Line)
Kablosuz Ag (Wireless Fidelity)

I[EEE 802.16 standardi ile calisan Genisbant Telsiz Erisim
(Worldwide Interoperability for Microwave Access)

Dinya Bilgi Toplumu Zirvesi (World Summit on the Information Society)
Yeni Nesil Erisim

Yeni Nesil Sebekeler



Dinyanin tim gelismis ve gelismekte olan Ulkelerinde, Ulke ekonomisinin kalkinmasinda ve
blylimesinde dnemli etkisi bulunan elektronik haberlesme sektorinin bagimsiz kurullar aracihgiyla
dizenlenmesi ve denetlenmesi egilimi bulunmaktadir. Bu egilime paralel olarak Turkiyede de 2000
yilinda Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK) kurulmustur. Kurulusundan bu yana sektérde
rekabetin tesisi amaciyla yeni isletmecilerin pazara girisini saglayan, bu isletmecilerin pazarda
faaliyet gosterebilmelerine yonelik dizenleme, denetleme ve uzlastirma calismalarini stirdtren BTK,
sadece ulusal alanda degil uluslararasi alanda da rekabet edebilecek bir sektor olusturma yonundeki
calismalarina devam etmektedir.

Stratejik planlama, kurumlarin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef
ve onceliklerini, performans olcUtlerini ve bunlara ulasmak icin izlenecek yontemleri tanimlamak
icin kullaniimaktadir. BTK tarafindan hazirlanan ilk Stratejik Plan 2010-2012 yillarini kapsamakta ve
Ulkemiz bilgi ve iletisim teknolojileri sektériinin buginu ve yarini arasinda koprd vazifesi gormeyi
hedeflemektedir. Olusturulan stratejik planin Kurum faaliyetlerine yon vermesi yaninda, sektorde
faaliyet gosteren isletmeci ve Ureticiler ile birlikte telekomUnikasyon tiketicilerine de bilgilendirme ve
karar mekanizmalarini destekleme gibi katkilar saglamasi beklenmektedir.

Stratejik plani basarlya gotiren en 6nemli faktdr tim paydaslar tarafindan benimsenmis olmasidir.
Bunu saglamak amaciyla stratejik plan hazirliklari icerisinde ilgili tim taraflarin katiiminin saglanmasina



blyuk 6nem verilmistir. Bunun yaninda, Stratejik Planin olusturulmasinda Ulkenin politika ve planlari
da dikkate alinmis ve genel hedefler ile uyumlu bir stratejik plan belirlenmeye calisiimistrr.

BTK Stratejik Plani 5 amag altinda toplanmistir: “Tlketici hak ve menfaatlerinin goézetilmesi’, “Etkin
rekabet ortaminin saglanmasi ve gelistirilmesi’,“Yenilik¢ilik ve Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi’,“Bilgi
toplumu olusumunun desteklenmesi ve Kurumsal yapinin glclendirilmesi”. Her amag altinda amaci
daha net tanimlayan hedefler bulunmaktadir. Daha sonra her yil icin ayrica olusturulacak is planlarinda
bu amac ve hedeflere uygun faaliyetlerin ayrintilarinin yer almasi hedeflenmektedir. Boylece stratejik
planin butdnligad saglanmis ve amacina ulasmasi icin gerekli eylemler de tanimlanmis olacaktir.

BTK, Stratejik Planda belirtilen hedefler ve bu hedeflere yonelik olarak saptanan performans olcutleri
araciigiyla bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriindeki gelisimi strekli izleyecek ve hedeflere ulasma
konusundaki gelinen noktay kamuoyuyla seffaf bir sekilde paylasacaktir. BTK 2010-2012 Stratejik
Plani, Glkemiz bilgi ve iletisim sektorlinG ileri seviyelere tasima yoninde Kurumumuz faaliyetlerine yon
verecektir. Bunun yani sira Sratejik Planin sektorde faaliyet gosteren isletmeci ve Ureticiler ile hizmet
alan tuketicileri de bilgilendirmesini ve yol gdsterici olmasini Gmit ediyoruz.

Saygilarimla

Dr. Tayfun ACARER

Kurul Baskani



1. Giris

5018 Sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda stratejik plan “Kamu idarelerinin orta ve uzun
vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans Slcdtlerini, bunlara
ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan” olarak tanimlanmaktadir. Yine
ayni Kanunda kamu idarelerinin; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve 6lculebilir
hedefler saptamak, performanslarini énceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda dlgmek
ve bu slUrecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katiimcr yontemlerle stratejik plan
hazirlayacaklari ifade edilmektedir.

Devlet Planlama Teskilati (DPT) tarafindan hazirlanan Stratejik Planlama Kilavuzunda' bir Stratejik
Planin asagidaki dort soruya cevap verilmesine yardimci olmasi gerektigi belirtiimektedir:

i) Neredeyiz?

i) Nereye gitmek istiyoruz?

iii) Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

iv) Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?

Ayni kilavuzda bir stratejik planda yer almasi gereken temel unsurlar asagidaki gibi siralanmustir:
m  Durum analizi (6zet)
m  Katilimcihdin nasil saglandigina iliskin agiklama
m  Misyon, vizyon, temel degerler
m Enazbiramac
m Heramacin altinda en az bir hedef
m Hedef olcilebilir sekilde ifade edilememisse dlctim kriter(ler)i
m Stratejiler

m TUm amag ve hedefleri iceren tahmini maliyet tablosu

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun (BTK) 2010 - 2012 yillari arasinda uygulayacad stratejik plani
hazirlarken bu hususlar dikkate alinmakla birlikte, Kurumun kendine 6zgl 6zellikleri goz énliinde
bulundurularak 6zgin bir yapi olusturulmaya galisiimistir.

Bir stratejik planin basarili olabilmesi icin dncelikle uygulanacak kurulusun yapisina ¢ok uygun olmasi
ve tim taraflarca benimsenmis olmasi blylk 6énem tasimaktadir. Bunu saglamak Uzere, stratejik
plan hazirliklar icerisinde ilgili tim taraflarin katiliminin saglanmasina o¢zellikle dikkat edilmesi
ongorilmektedir. Bunun disinda stratejik plan ve is planlarinin birbirleri ile uyumlu hazirlanmasi,

1 http//www.sp.gov.tr/documents/Sp-Kilavuz2.pdf



BTK STRATEJIK PLAN 2010-2012

kurumun tum faaliyetlerinde stratejik hedeflerini g6z dniinde bulundurmasi mutlaka olmasi gereken
on sartlardir.

Stratejik hedefler belirlenirken, onlarin altinda yer alacak ayrintili hedefler ve eylem planlar da
tanimlanmali ve birbirleri ile iliskileri aciklanmalidir.

Basariyi etkileyen bir baska faktor de uygun degerlendirme kriterlerinin tanimlanmis olmasidir. Bunun
icin olculebilir ana performans kriterleri belirlenerek dénem sonlarinda nereden nereye gelindigi ve

amaca ne kadar yaklasildigi tespit edilmelidir.

Buna gore Stratejik Planin yapisinin asagidaki gibi olusturulmasi planlanmaktadir.

Hedefler ve Faaliyetler Arasindaki Baglantilar

Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetler
A1 B.1 Ci1 D.1
A2 B.2 Cc2 D.2
A3 B.3 c3 D.3
A4 B.4 C4 D.4

Hedefler ve Performans Kriterleri Arasindaki Baglantilar

Performans Kr. |
Performans Kr. Il
Performans Kr. lll
Performans Kr. IV
Performans Kr.V
Performans Kr. VI

Performans Kr. VII
Performans Kr. IX
Performans Kr. X

Performans Kr. VIII

Stratejik Planin hazirlanma sdrecinde mdmkin oldugunca genis katihmli bir calisma ddnemi
ongortlmusttr. Calisma baslangicinda dncelikle Kurum biinyesinde olusturulan Stratejik Plan Calisma
grubu tarafindan yUrUttlen calismalar esas alinmistir. Daha sonra sektor temsilcilerinin cogunun




katiimiyla gerceklestirilen Bilgi ve lletisim Teknolojilerinde Stratejik Oncelikler konulu toplantilar
serisinin ¢iktilarr degerlendirilmistir.

Uluslararasi gelisme ve egilimler, Uluslararasi Telekomtnikasyon Birligi (ITU) ve Avrupa Birligi calisma
ve raporlarina dayandirilarak tespit edilmeye calisiimistir. Bunun yaninda benzer nitelikteki diger
kuruluslarin stratejik planlari incelenerek Tirkiye icin olusturulacak plan ile gerekli kiyaslamalar
yapilmistir.

Olusturulan ilk taslagin ardindan Kurum ici gérusler alinmis ve daha sonra gelistirilen taslak kamuoyu
goruslerine agilmistir. Bu strecte Kurum disindaki paydaslarin gérislerinin alinmasi ve stratejik plana
yansitilmasi mimkutn olmustur. Bu arada Kurum ici degerlendirmelere devam edilmis, yapilan toplanti
ve alinan yazili gorasler ile stratejik planin gelistiriimesine devam edilmistir.

Stratejik planin gelistirilme streci asagidaki semada ¢zetlenmeye calisilmaktadir.

Stratejik planin dnimuzdeki dénemde Kurum faaliyetlerine oldugu kadar Tarkiye bilgi teknolojileri
ve iletisim sektodrline de yol gosterecegi, dizenleme ve hizmet gelismelerini yonlendirici olacad
degerlendirilmektedir.

m Kurumici
goruslerin
alinmasi ve ortak
degerlendirmeler

\/

m Tiketici ihtiyag ve

beklentileri m Stratejik Planin
m Mevcut sebeke uygulanmasi
altyapisi BTK m Hedeflere uygun
m Kit kaynaklarin STRATEJIK PLAN BTK . dizenleme
durumu .. STRATEJIK ve denetleme
GELISTIRME faaliyetleri

m Teknolojik gelisme
ve egilimler

AMACLARI

SURECI

m Performans
gostergelerinin

m Dizenleme : i
izlenmesi

yaklasimlarindaki

gelismeler

m Kamuoyu
gorusleri

m Sektor
temsilcilerinin
gorusleri

m Uluslararas
kiyaslamalar

1"



2. Durum Analizi

2.1. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu 2000 yilinda kurulmus ve Tarkiye'de elektronik haberlesme
sektorinde sektdre 6zgl bagimsiz dizenleyici kurum olarak géreviendirilmistir.

Kurum 2008 yili sonu itibaryla 640 calisana sahip bulunmakta ve ana birimlerin yer aldigi merkez
teskilati yaninda 7 bolge mudurltga ile hizmet sunmaktadir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununda BTK'ya verilen gérevler asagidaki gibi 6zetlenebilir:
i) Sektorde rekabeti tesis etmek ve korumak.
i) Abone, kullanici, tUketici ve son kullanicilarin haklarini korumak.
i) Isletmeciler arasinda uzlastirma prosedurleri isletmek.
iv) Sektordeki gelismeleri takip etmek, sektortin gelisimini tesvik etmek.
v) Frekans, uydu pozisyonu ve numara planlarini yapmak ve uygulamak.

vi) Ulastirma Bakanlginin strateji ve politikalari cercevesinde sektorde ihtiyag duyulan asagidakilerin
de dahil oldugu dizenlemeleri yapmak ve denetlemek:

a) Yetkilendirme,
b) Tarifeler,
c) Erisim,
d) Gecis hakki,
e) Numaralandirma,
f) Spektrum yonetimi,
g) Telsiz cihaz ve sistemlerine kurma ve kullanma izni verilmesi,
h) Spektrumun izlenmesi ve denetimi,
i) Piyasa gozetimi ve denetimi.
vii)  Elektromanyetik girisimi tespit etmek ve dnlemek.

viii) Arastirma, gelistirme ve egitim faaliyetlerinde kullanilmak Gzere belirli bir kaynagi Ulastirma
Bakanligina aktarmak.

ix) Tarifeleri onaylamak ve denetlemek.
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Xi)

Xii)

Xiii)

Xiv)

XV)

XVi)

XVii)

Referans erisim tekliflerini onaylamak.

Her ¢esit sistem ve cihazin, uyumlastiriimis ulusal standartlarini yayimlatmak ve uygulanmasini
saglamak.

Radyo ve televizyon yayinciliginda kullanilacak frekanslarin planlama, tahsis ve tescil islemlerini
yUritmek.

Elektronik haberlesme sektérinde tesis, 6lcim ve bakim-onarim yapacak kuruluslarin
yetkilendirmesini bu konuda goérevli kuruluslarla koordine etmek.

Pazar analizleri yapmak, ilgili pazari ve ilgili pazarda etkin piyasa glclne sahip isletmeci veya
isletmecileri belirlemek.

Uluslararasi birlik ve kuruluslarin ¢alismalarina katilmak, kararlarin uygulanmasini takip etmek.

Millf glvenlik, kamu dizeni veya kamu hizmetinin geregi gibi yUrittlmesi amaciyla mevzuatin
ongordugu tedbirleri almak.

Evrensel hizmet de dahil olmak Uzere, her tirlG hizmet kalitesi ve standartlarini belirlemek,
denetlemek, denetlettirmek ve buna iliskin usul ve esaslari belirlemek.

2.2. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Alanindaki Temel Gelisme ve Egilimler

Elektronik haberlesme ya da daha genis anlamda bilgi teknolojileri ve iletisim (BTI) alaninda son yillarda
cok donemli gelismeler yasanmaktadir. Bu gelismeler asagida 6zetlenmektedir.

)

iii)

Vi)

Toplumsal gelismenin bir araci olarak BTlin rolt hakkindaki farkindaligin artmasi, saglam BTI
altyapilarinin bilgi toplumunun olusturulmasinda hayati dnem tasidiginin kabul edilmesi,

BTlin egitimden saglhda, glvenlikten Uretime her alanda insanlarin hayatini kolaylastirici
roliniin giderek daha da &nem kazanmasi ve BTl sayesinde pek cok hizmet alaninda verimlilik,
hiz ve maliyet agisindan belirgin iyilestirmeler saglanabileceginin anlasiimas,

Acil durum, kamu guvenligi ve afet erken uyar sistemleri yonetiminde BTl teknolojilerinin
etkin bir sekilde kullaniimas,

Telekomnikasyon, bilgi iletimi, yayincilik ve bilgi isleme konularinda teknoloji platformlarinin
yakinsamasi ve coklu haberlesme hizmet ve uygulamalarinin sunuldugu ortak altyapilarin
kurulmasi,

Telsiz ve mobil haberlesme teknolojilerinde devam eden hizli gelisme ve bunlarin sabit
haberlesme ve yayincilik hizmetleri ile yakinsamasi,

Sebekeden bagimsiz her yerden ve her zaman ulasilabilir uygulamalar ile ihtiyaca gore
sebekeler arasi gegis saglayan akilli uygulamalarin yayginlasmasi,

13
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vii)

viii)

Xi)

Xii)

Xiii)

XiV)

XV)

BTI sebekelerinin sadece insanlar icin degil ayni zamanda makine ve diger nesneler (binalar,
hayvanlar vb.) icin de kullaniliyor olmasi,

Veri iletimi ihtiyacinin katlanarak artmasi nedeniyle FTTx, VDSL, 4G gibi yeni nesil ve ylksek
kapasiteli erisim teknolojilerinin kullanimi,

En kiymetli kit kaynaklardan biri olan frekans spektrumunun etkin kullanimi igin SDR, CR vb.
yeni teknolojilerin kullanima sunulmasi,

Tum alt yapr ve sebekelerde uctan uca IP (all IP) yaklasimi ile birlikte yeni nesil IP (IPv6)
uygulamalarinin yayginlasmasi,

Yeni nesil sebeke (YNS) ve erisim (YNE) standartlarinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaciyla
yUrGtulen yogun faaliyetler,

Bilisim teknolojilerinin iletisim disinda da hayatin her alanina girmesine olanak sagdlayacak
telsiz frekansi tanimlama (RFID) ve algilayici-sebeke (sensor-network) ve benzeri teknolojilerin
ortaya ¢ikmas,

Iklim degisikligi ve BTI'nin etkileri konusundaki hassasiyetin artmasi, daha az enerji tiiketen ve
yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanan ve geri dontsimu olan “Yesil Bilisim Teknolojilerinin’
glndeme gelmesi,

4

Piyasalarin tamamen rekabete acilmasi, piyasaya yeni girislerin tesvik edilmesi ve yenioyuncular
icin kolaylastiricr yaklasimlarin uygulanmasi,

TUketicilerin korunmasina yonelik olarak hizmet kalitesi (QoS) ve deneyim kalitesi (QoF)
gereklerinin ortaya konulmasi ile tarife seffafliginin saglanmasi.

2.3. Bilgi Toplumuna Giden Yolda Evrensel Yaklasimlar

Dunya Bilgi Toplumu Zirvesi tarafindan (WSIS) kabul edilen Tunus Bildirgesinde, butin uluslarin Bilgi
Teknolojileri ve lletisim (BTl)'e evrensel olarak ve ayrmcilik gézetmeksizin erisimlerinin saglanmas
ilkesini benimsemek, her tlkenin sosyal ve ekonomik kalkinma dizeylerini g6z éniinde bulundurmak
ve bilgi toplumunun kalkinma odakli konularina dnem vermek suretiyle asagidaki hususlar tespit
edilmistir:

)

i
iii)

BTIin ulusal, bolgesel ve uluslararasi dizeylerde barisin, gtivenligin ve istikrarin gelistirilmesi,
demokrasinin, sosyal butdnligun ve hukukun Ustinligdnin korunmasi icin etkili araglar
oldugu,

BTI'in ekonomik blytmeyi ve girisimin gelistirilmesini tesvik etmek amaciyla kullanilabilecegi,

Altyapinin gelistirilmesinin, insan kaynagdi kapasitesinin olusturulmasinin, bilgi gvenliginin ve
ag glvenliginin saglanmasinin bu hedeflerin gerceklesmesinde kritik &Gneme sahip oldugu,



iv)

V)

BTIin uluslararasi istikrarin ve guvenligin muhafaza edilmesi hedefiyle celisen amaclar
dogrultusunda kullaniimasi sonucu ortaya ¢ikabilecek, Ulkeler arasindaki altyapr btttnlagund
olumsuz yonde etkileyebilecek, lkelerin glvenliklerine zarar verebilecek zorluklara ve tehditlere
etkin bir sekilde karsi koyulmasi gerektidi,

Bilgi kaynaklarinin ve teknolojilerinin su¢ unsurunu iceren amaclar ve terdérizm amaclar
dogrultusunda kullaniimasinin insan haklarina saygi duyarak &énlenmesi gerektigi.

2.4. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Alanindaki Avrupa Yaklagimlari

AB tek bir elektronik haberlesme pazarinin olusturulmasina yonelik dizenleme gayretlerini arttirarak
sUrdUrmektedir. Bu calismalar asadida 6zetlenmektedir:

)

Vi)

vii)

viii)

Cerceve, Yetkilendirme, Erisim, Evrensel Hizmet, Gizlilik ve Rekabet Direktifleri ile Spektrum
Kararindan olusan dizenleyici cercevenin gdzden gecirilmesi calismalari,

Cerceve direktifte seffaflik ve danisma mekanizmalari yaninda Etkin Piyasa GlcU (EPG) tanimi
ve piyasa analizlerinin gézden gecirilmesi, bu kapsamda onerilen piyasa sayisinin 18den 7'ye
indirilmesinin planlanmasi,

Uygun ytkdmlultklerin belirlenmesi ve yikamlaldklerin EPG kavrami ile iliskilendirilmesi,

Esnek bir spektrum yodnetiminin saglanmasi icin, teknoloji ve hizmetten bagimsiz olarak
spektrumun serbestlestiriimesi ve frekanslarin bagkasina aktariimasi veya kiralanmasi olanagini
taniyan spektrum ticareti uygulamalarinin baslatilmasi calismalari,

Yetkilendirmede genel izin ve kullanim hakki yaninda tim AB'de gecerli olacak yetkilendir-
melerin glindeme gelmesi,

Evrensel hizmet taniminin genisbant hizmetleri de kapsayacak bicimde genisletilmesi
cabalari,

Tek pazarin desteklenmesi ve Birlik genelinde duzenlemelerde uyumun saglanmasi icin Tek
Avrupa Duzenleyici Idaresi kurulmasi calismalari,

Erisim ve arabaglanti dizenlemeleri, yerel agin ayristirilmasi, veri akis erisimi, toptan hat
kiralama kosullari ve Ucretleri, hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi, sonlandirma Ucretlerinde
simetri calismalari,

IP arabaglanti da dahil olmak tzere YNS ile ilgili dizenleme konularinda asagidaki yaklasimlarin
degerlendirilmesi;

a) Etkin piyasa glclne sahip isletmecinin tabi oldugu erisim yukdmllUklerine devam
edilmesi,
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Xi)

Xii)

Xiii)

Xiv)

b) YNS'ye yatinmin tesvik edilmesi icin YNS'ye erisim fiyatlarinin dtizenlenmesinde belirli bir
sUre dlizenlemeden muaf tutulma gibi bazi esnek prensipler getirilmesi,

c) Diger isletmecilerin altyapr kurmalarini kolaylastirmak icin “yatirim merdiveni” yaklasiminin
farkl YNS yapilarina uydurulmasi,

Avrupa genelindeki dolasim hizmetinde telefon gortisme (cretlerine tavan getiren AB dolasim
dUzenlemesi kapsaminin kisa mesajlari da icerecek bicimde genisletiimesi,

Sebeke glvenligi, gizlilik, istenmeyen ticari iletiler, kisisel verilerin saklanmasi konularindaki
dizenlemelerin gozden gecirilmesi, acil durum aramalarinda arayanin yerinin tespiti
calismalari,

Belirli bantlarda esnek kullanimi hedefleyen spektrum dizenlemeleri ve dnlemleri:
a) 900/ 1800 MHz bantlarinin GSM ve 3G icin kullanim,

b) Teknoloji ve servis bagimsiz bantlarin belirlenmesi,

¢) UHF bandinda analog TV'den sayisala geciste olusan sayisal pay,

d) 2 GHz bandinin mobil uydu hizmetlerinde kullanimi,

e) 3.4-3.8 GHz bandinin Genisbant Telsiz Erisim (GTE) icin kullanimi,

f) 2.6 GHz bandinin 3G veya teknoloji ve servis bagimsiz olarak kullanimi,

g) Ucaklarda mobil haberlesme,

h) Tunellerde mobil haberlesme,

i) Aynifrekans bandinin birden fazla kullanicr tarafindan kullaniimas,

j)  Spektrumda serbestlesme, spektrum ticareti ve spektrumun yeniden planlanmasi,

Siniflandirma,  yetkilendirme, evrensel hizmet, sebeke butunltgl, acil hizmetler,
numaralandirma, sabit sebekeye erisim, sinir tesi uygulamalar bazinda IP Gzerinden ses iletimi
(VolP) dizenlemeleri,

AB Ulkelerinin giindeminde asagidaki diizenleme konularinin yer almas;

a) Mobil ve sabit ¢cagr sonlandirma piyasalarinda, farkli sebeke isletmecileri arasinda simetrik
sonlandirma Ucretlerinin uygulanmasi,

b) Tasiyici secimi ve taslyici 6n secimi uygulamalarinin arttiriimas,

c) Toptan kiralik hatlarin toptan ve perakende seviyelerde sunulmasi yiktmlultkleri,



XV)

XVi)

XVii

d) Yerel agin ayrstirilmasi, toptan genisbant erisim piyasasi, referans teklifler, genisbant erisim
fiyatlari,

e) Sabit hizmetlerde tarife ve maliyet muhasebesi dizenlemeleri,
f) Perakende diizeyde dizenlemelerin azaltilmasi veya tamamen kaldiriimasi,

g) Perakende hizmet tarifelerinde agir onay mekanizmalari yerine ©nceden bildirim
uygulamalari,

h) YNE'nin ozellikle, eve kadar, binaya kadar veya saha dolabina kadar fiber uygulamalarinin
ekonomik ve dizenleme boyutuyla degerlendiriimesi ve vyerel agin ayristiriimasi
dizenlemelerine etkileri,

i) YNS'ye gecis projelerinin uygulanmasi,

j) Paylasimli erisim veya veri akis erisim ile telefon aboneligi olmaksizin alternatif isletmecinin
“Yalin DSL” hizmeti sunmasi,

k) Ikinci nesil lisanslarin yenilenmesi ve Gctincl nesil sebekelerin kurulmasi, Gcincl nesil icin
yeni frekans bantlarinin tahsisi,

) WiFi ve WIMAX gibi genisbant telsiz erisim (GTE) yetkilendirmeleri,
m) Analog sistemlerin kaldirilma tarihleri ve “Sayisal Pay (digital dividend)”kullanim alanlari,

n) Mobil haberlesmede cagri baslatma ve cadr sonlandirma piyasa tanimlarinin ve erisim
yUkdmlaluklerinin gdzden gecirilmesi,

0) Sanal Mobil Sebeke Isletmeciligi (MVNO) yetkilendirmeleri,

p) Kisa mesaj sonlandirma Ucretlerinin diizenlenmesi,

q) Sabit ve mobil numara tasinabilirligi,

r) Evrensel hizmet fonlar ve evrensel hizmet yUkimlUligu net maliyetleri,

YNSde uygulanmasi gerekecek IP arabaglanti Ucretlerinde “Faturala ve Sakla” yonteminin
uygulanabilirliginin incelenmesi,

TUketicinin korunmasina yonelik tarife seffafliginin saglanmasi ve abonelik sézlesmelerinin
gdzden gegirilmesi,

Kamu gUvenligi ve acil hizmetlerde telsiz haberlesme sisteminin kullaniimasi ve buna uygun
spektrumun tahsis edilmesi.
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2.5. Dokuzuncu Kalkinma Plani ve Bilgi Toplumu Strateji Belgesi

2007-2013 yillarini kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani'nda Turkiye'nin vizyonu,

“Istikrar icinde buytyen, gelirini daha adil paylasan, kiresel dlcekte rekabet glctine sahip, bilgi
toplumuna donUsen ve AB'ye Uyelik icin uyum sirecini tamamlamis bir Tirkiye” biciminde
tanimlanmistir.?

Dokuzuncu Kalkinma Plani kapsminda belirlenen bes eksenden birini teskil eden, “Rekabet GlcinUn
Arttirilmasi”ekseni altinda yer alan hedeflerden &zellikle “Ar-Ge ve Yenilikciligin Gelistirilmesi”ile “Bilgi ve
Iletisim Teknolojilerinin Yayginlastiriimasi” hedefleri Kurum faaliyetleri agisindan énem tasimaktadir.

9. Kalkinma Planinda Ar-Ge faaliyetlerine iliskin asagidaki degerlendirme, tahmin ve hedefler yer
almaktadir:

Yenilik¢ilik, rekabetci ekonomik yapinin en dnemli unsurlarindan biridir ve yeniliklerin baytk kismi bilgi
ve teknoloji treten Ar-Ge faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Ulkemizde Ar-Ge altyapisi bilytk oranda
Universiteler ve kamu arastirma kurumlarinda yer almakta ve arastirma faaliyetlerinin cogunlugu
buralarda gerceklestiriimektedir. Ar-Ge faaliyetlerini gerceklestiren, bu faaliyetlere destek saglayan ve
bu faaliyetlerin sonucunda ortaya ¢ikan bilgi ve teknolojiyi kullanan kurumlar arasinda gucli bir bag
kurulamamis olmasi nedeniyle, Ar-Ge faaliyetlerinin sonuclari uygulamaya gecirilememekte ya da
yapilan arastirmalar genellikle sanayinin ihtiyac ve talebinden uzak olmaktadir.

9. Plan Ar-Ge Hedefleri

2002 2006* 2013
Ar-Ge Harcamalarinin GSYIH icindeki pay (%) 0,67 0,80 2,00
Tam Zaman Esdederi Arastirmaci Sayisi 23.995 28.000 80.000

Kaynak: TUIK
*DPT Mdstesarligr tahminidir.

i) Ar-Ge harcamalarinin yukaridaki tabloda yer alan hedefler 6lcistinde artirilmasi, ortaya ¢ikan
kaynagr verimli bir sekilde kullanabilecek yeterli sayida ve nitelikte arastirmaci insan gtclyle
anlamli olacaktir. 2002 yili itibari ile toplam arastirmacilarin ytzde 73,11 Universitelerde, ylzde
11,51 diger kamu kurumlarinda ve ylizde 15,4’ 6zel sektdrde gorev yapmaktadir. Bu kapsamda
arastirmaci sayisinin artirilmasinin yaninda, bu arastirmacilarin biyuk kisminin 6zel sektérde
istihdamini saglayici politikalar uygulanacaktir.

i) Verimliligin verekabetguctninartirilmasiamaciyla Ar-Ge faaliyetlerinin yenilik Uretecek sekilde
ve pazara yonelik olarak tasarimlanmasi saglanacaktir. Bu kapsamda Ar-Ge harcamalarinin

2 ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan9.pdf



iii)

Vi)

vii)

viii)

Xi)

GSYIH icindeki payi ve harcamalarda 6zel sektérin agirhdr artinlacaktir. Bu cercevede, bilim ve
teknoloji politikasinin temel amaci 6zel sektorin yenilik yaratma yeteneginin artinlmasidir.

Teknoloji gelistirme amacli girisimciligin  6zendirilmesi ve yenilik¢i dUstncelerin hayata
gecirilmesi icin risk sermayesi ve benzeri araclar yayginlastirilacaktir. Bunun yani sira, 6zel
sektorin belirlenen dncelikli alanlarda arastirma enstitlleri ve/veya merkezleri kurmasi tesvik
edilecektir.

Ozel sektor basta olmak Uzere, toplumun her kesiminde bilim, teknoloji yenilik kaltarintn
ve farkindaliginin artinlmasi icin bilinglendirme ¢alismalarn yUrGtulecektir. Arastirmact insan
glcu nitelik ve nicelik yontnden gelistirilecek ve 6zel sektdrde arastirmact istihdami tesvik
edilecektir. Yurtdisindaki Turk arastirmacilarin, dncelikli alanlar basta olmak Gzere, yurt icinde
istihdam edilmesi icin gerekli imkanlar saglanacaktir. Ayrica, ihtiyag duyulan alanlarda yabanci
arastirmacilarnin Turkiye'de istihdam edilmeleri desteklenecektir.

Ulusal yenilik sistemi icinde yer alan kurum ve kuruluslar gorev ve faaliyetleri itibariyla gézden
gecirilerek kurumlar arasi isbirligini de artiracak etkin bir yapi kurmak Uzere gerekli yasal ve
kurumsal dizenlemeler yapilacaktir. Bilim ve teknoloji alanindaki politika, program ve projelerin
yUrUttcU kurumlardan bagimsiz olarak izienmesi ve degerlendirilmesi yoninde dizenlemeler
yapilacaktrr.

Universitelerde desteklenen Ar-Ge faaliyetlerinin Glkenin ekonomik, sosyal ve kiltrel
gelisimine katki verecek sekilde tasarimlanmasi ve bu calismalarin bilimsel yayin disindaki
patent ve benzeri sonuglarinin da akademik yikselmede dikkate alinmasi saglanacaktir.

Universite-sanayi isbirliginin gelistirilmesi ve Gniversitelerdeki Ar-Ge insan gicl ve altyapisinin
dzel sektor tarafindan kullaniimasi desteklenecektir. Universiteler ile ¢zel sektort bir araya
getiren Teknoloji Gelistirme Bolgelerinin altyapilari tamamlanacak ve oncelikli alanlarda
uzmanlasmalari 6zendirilecektir.

Gelecege yonelik olarak nanoteknoloji, biyoteknoloji, yeni nesil nikleer teknolojiler ile hidrojen
ve yakit pili teknolojileri; sanayi politikasinin dncelik verecegi sektorlerdeki arastirmalar; yerli
kaynaklarin katma degere donUsttrtlmesini amaclayan Ar-Ge faaliyetleri; asi ve anti-serum
basta olmak Uzere yasam kalitesinin yUkseltilmesine yonelik saglk arastirmalari; bilgi ve iletisim
teknolojileri ile savunma ve uzay teknolojileri dncelikli alanlar olarak desteklenecektir.

Ar-Ge faaliyetleri sonucunda olusan bilginin sanayiye ve Uretime aktariimasinda gorev
yapacak Teknoloji Transfer Merkezleri kurulacaktir. Ayrica teknoloji secimi, transferi, yonetimi
gibi konularda danismanlik yapacak 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin kurulmasi da
desteklenecektir.

Kamu tedarik sistemi, Ar-Ge calismalarini ve yerli teknoloji gelistiriimesini destekleyen bir
yaplya kavusturulacaktir,

Basta AB Ulkeleri olmak tzere bilim ve teknoloji alaninda yetkin olan Ulkeler ile bilgi ve teknoloji
transferi amacli isbirligi faaliyetleri yiritilecektir.
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9. Kalkinma Planinda Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Yayginlastirimasi faaliyetlerine iliskin asagidaki
degerlendirme, tahmin ve hedefler yer almaktadir:

Plan doneminde, doygunluga erismis olan sabit telefon abone yogunlugunda énemli bir degisim
olmasi beklenmemektedir. Diger taraftan, mobil telefon abone yogunlugundaki artis egiliminin
strmesi ve donem sonunda abone yogunlugunun yizde 90'a ulasmasi beklenmektedir? Ayni sekilde,
kamu kesimi ve 6zel kesim tarafindan elektronik ortamda sunulan hizmetlerin arzindaki artisa paralel
olarak bu hizmetlere talep olusturan bireyler tarafinda internet kullanici oraninin ytizde 60 dizeyine
ylkselecedi tahmin edilmektedir. internet kullanici sayisinin ve elektronik ortamda hizmet sunumunun
artislyla, genisbant abone oraninin da yizde 20'ye ulasmasi beklenmektedir.

9. Plan Bilgi ve lletisim Altyapisi Tahminleri (Yiizde)

2006 2013 2007-2013*
Sabit Telefon Abone Yogunlugu 26 25 -0,6
Mobil Telefon Abone Yogunlugu 64 90 50
Genis Bant Abone Yogunlugu 3,5 20 283
Internet Kullanici Yogunlugu 20 60 17,0

*Yillik ortalama artis oranidir.

i) Sagladigiverimlilikartislarive kullanimiyayginlastikga ortaya ¢ikan ag etkisiile kiresel rekabette
belirleyici unsurlardan biri haline gelen bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi gelistirilecektir. Bu
amacla, elektronik haberlesme sektériinde rekabet artirilacak, alternatif altyapi ve hizmetlerin
sunumuyla bilgiye etkin, hizl, glivenli ve uygun maliyetlerle yaygin erisim saglanacaktir.

i) Elektronik haberlesme hizmetlerindeki ylksek vergi yUkd, bilgi toplumuna dontstm surecini
hizlandirmak Gzere tedricen makul seviyelere cekilecektir. Genisbant iletisim altyapilari
yayginlastirilacaktir.

i) Ekonomide verimlilik dizeyinin ve rekabet glctnin artirlmasi amaciyla isletmelerin,
vatandaslarin ve kurumlarin bilgi ve iletisim teknolojilerini yaygin kullanimi saglanacaktir.
Bu amacla, hazirlanan Bilgi Toplumu Stratejisi (2006- 2010) kapsaminda dngordlen eylemler
hayata gecirilecektir.

iv)  Elektronik haberlesme sektoérinde rekabeti artirmak Gzere; numara tasinabilirligine iliskin
dizenlemeler tamamlanacak, yeni nesil mobil telekomunikasyon hizmeti, sanal mobil
sebeke hizmeti, genisbant telsiz erisim hizmeti, sabit telekomUnikasyon hizmeti ve karasal
sayisal platform hizmetlerine iliskin yetkilendirmeler yapilacak, diizenlemelerin etkin sekilde
uygulanmasi saglanacaktir. Dizenleme ve yetkilendirmeler gtincel ekonomik ve teknolojik
gelismeler dogrultusunda gbzden gecirilerek uyumlu hale getirilecek, pazar potansiyeli yiksek

3 % 90'lik mobil telefon abone yogunlugu hedefi 2008 yili sonu itibariyla saglanmis bulunmaktadir.



Vi)

vii)

viii)

yeni teknolojiler yakindan takip edilerek bu teknolojilerin tlkemizde kullanimi konusunda
proaktif bir yaklasim benimsenecektir.

Ulkemizin uydu teknolojilerini Gretme yetkinlikleri gelistirilecek, bu teknolojileri arastirmak
Uzere bir merkez kurulacaktrr.,

Kamunun genisbant iletisim ihtiyaclari toplulastirilarak temin edilecek, bu yolla hizmetin
kamuya maliyetinin azaltilmasi ve genisbant iletisim altyapilarinin gelistirilmesi saglanacaktir.

Kamunun alici rold, bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisinin gelistiriimesini destekleyecek bir
politika aracr olarak kullanilacaktir.

Kamu yayin hizmeti, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler de dikkate alinarak
gelistirilecek, toplumun farklrkesimlerinin ihtiyaclarina cevap verecek ve secme hakki taniyacak
bir icerige kavusturulacaktir.

DPT tarafindan yayimlanan Bilgi Toplumu Stratejisi Belgesinde Turkiye icin 7 stratejik dncelik asagidaki
gibi belirlenmistir:*

)

vii)

Sosyal Dontsim

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Is Dinyasina Nifuzu
Vatandas Odakli Hizmet Dontsima

Kamu Yonetiminde Modernizasyon

Kuresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektori

Rekabetci, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyapi ve Hizmetleri

Ar-Ge ve Yenilik¢iligin Gelistirilmesi

Bilgi toplumu stratejisindeki dnceliklere yonelik olarak belirlenen eylemlerin hayata gegirilmesi ve
eylemlerin ekonomik ve sosyal faydaya donismesi icin gerekli takvim asagidaki sekilde gosterildigi
bicimde ifade edilmektedir.

4 www.bilgitoplumu.gov.tr/btstrateji/BilgiToplumuStratejisi_22062006.pdf
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SOSYAL DONUSUM

BiT’in i$ DUNYASINA NUFUZU

| | | |
KAMU YONETIMINDE MODERNIZASYON

VATANDAS ODAKLI HIZMET DONUSUMU

|
KURESEL REKABETCi BT SEKTORU
|
|
AR-GE VE YENILIKCILIK

2006 2007 2008 2009 2010

. A . Eylemlerin Ekonomik ve
Eylemlerin Hayata Gegirilmesi Sosyal Faydaya Doniismesi 4

Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda BTK'nin sorumlu ve iliskili kurum olarak belirtildigi eylemler

f

BE A
\

-
-
-
-
-
-
-
‘s
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asagida siralanmaktadir:®

Sorumlu kurulus

iliskili Kurulus

Ulastirma Bakanhgi

i Hizmetlerde Rekabetin Tesisi BTK Rekabet Kurumu
. . . Ulastirma Bakanligi
i Altyapida Rekabetin Tesisi BTK Rekabet Kurumu
Y§r|e§|k |§|.et.mecm|n Toptan ve P.er.al.«.ende Ulastirma Bakanlig
i Hizmetlerinin Ayrilmasi lle ligili Fizibilite BTK
Rekabet Kurumu
Calismasi
v Yeni Nesil TelekomUnikasyon Altyapilarinin ve BTK Ulastirma Bakanhgi
Altyapi Paylagiminin Tesviki Rekabet Kurumu
v Bilgisayar ve internet kampanyasi Milli Egitim Bakanlg BTK
vi  Internet Givenligi Adalet Bakanlgi BTK
vii  e-Imza Kullaniminin Artirlmas| Adalet Bakanlgi BTK
viii  Veri ve Internet Hizmetlerinde Vergi indirimi Maliye Bakanlig BTK
ix  FrekansTahsisi (Sayisal yayinciliga gecis) ey sl B BTK

5 http://mevzuat.dpt.gov.tr/ypk/2006/20060728-7-2.doc
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Bunun disinda TUBITAK tarafindan koordine edilen Vizyon 2023 calismalarinda ana tema;
Cumbhuriyetimizin 100. yilinda, AtatUrk'in isaret ettigi muasir medeniyet seviyesine ulasma hedefi
dogrultusunda

m bilim ve teknolojiye hakim,
m teknolojiyi bilingli kullanan ve yeni teknolojiler Uretebilen,

m teknolojik gelismeleri toplumsal ve ekonomik faydaya dondstirme yetenegdi kazanmis

"

bir‘refah toplumu”yaratmak olarak belirlenmistir.® Ayni calisma kapsaminda yardritlen “bilgi ve iletisim
panelinde oncelikli teknolojik faaliyet alanlari asagidaki gibi belirlenmistir.”

i) Uzaktan teshis, tibbi tahlil ve saglik kontrolg,

i) Kullanim egitimi gerektirmeyen bilgisayarlar,

i) Bilgi glvenligi,

iv)  Uydu Uygulamalari,

v)  Taslyicl sistemlerde 4. kusak mobil iletisim sistemler,
vi)  Genisbantiletisim aginin kurulmasi,

vii)  Biyoelektriksel insan bilgisayar ara birimleri,

viii)  TUketici elektroniginde yeni sistemler,

ix) lleri ve Stratejik Komponent Uretim Teknolojileri,

X)  Sorun CozUcU Toplumsal Uygulamalar (Trafik).

2.6. Ulastirma Bakanlhig Stratejik Plani

Ulastirma Bakanhginin yayimlamis oldugu 2009-2013 Stratejik Planinda yer alan asagidaki amag ve
hedeflerin gerceklestirilmesinde BTK iliskili Kurum olarak belirtiimektedir:

6 http://www.tubitak.gov.tr/home.do?ot=1&sid=4728&pid=468#bit
7 http//www.tubitak. gov.tr/tubitak_content_files/vizyon2023/bit/bit_panel_sonuc_rapor.pdf
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STRATEJIK  Bilgi ve iletisim sektdriini yenilikci ve mitkemmelligi destekler sekilde gelistirmek, sosyal

AMAC 3 sorumluluk bilinci icerisinde bilgi ve iletisim hizmetlerini tilke genelinde yayginlastirmak.

Bilgi ve iletisim sektorintn, strdurilebilir etkin bir rekabet ortami icinde gelismesini

HEDEF 3.1 z

saglamak.

Stratejik Plan doneminde genisbant internet abone sayisini 11 milyonun Gsttine ¢ikarmak.
HEDEF 3.2 Evrensel Hizmet Kanunu kapsaminda sosyal sorumluluk bilinci ile tim okullara genisbant

internet hizmeti sunmak ve bilisim alaninda, yerlesimin yogun oldugu sehir merkezleri ile
kirsal kesim arasindaki erisim farkliligini ortadan kaldirmak.

HEDEF 3.3 Bilgi ve iletisim teknolojilerinde Ar-Ge ¢alismalarini tesvik etmek.

HEDEF 3.6 3N (3G Third Generation — 3. Nesil GSM) lisanslarini vermek ve kullanimini saglamak.

HEDEF 3.7 Wimax (Wireless Microwave Access — Kablosuz mikrodalga veri transferi) lisansi vermek.

HEDEF 3.9 GSM hizmetlerinde yurdun (cografi alan olarak) tamamini kapsama alanina kavusturmak.

2 - 2,5 nesil (GPRS-EDGE) GSM abone sayisini 75 milyona, 3N abone sayisini 2 milyona

HEDEF310 2 otk

Bilgisayar sahipligi sayisini 15 milyona ¢ikarmak icin gerekli tesvik ve katkiyr saglayarak,

HEDER 311 bilgisayar okur—yazarlik oranini 2013 yili sonuna kadar, ntfusun % 60'Ina ylkseltmek.

HEDEF 3.15  Kablo platformunda verilen hizmetleri ¢esitlendirmek ve gelistirmek.

SE:AA/:\FEJ‘:K Ulastirma ile bilgi ve iletisim sektorlerinin uluslararasi rekabet gliclinii gelistirmek.
HEDEF 4.1 Ulastirma, bilgi ve iletisim sektorlerinde Avrupa Birligi miktesebatina uyum saglamak.
Ulastirma ile bilgi ve iletisim sektdrlerinde “kamu - 6zel sektor isbirligi” modelini
HEDEF 4.3
uygulanmasini daha da yayginlastirmak.
HEDEF 4.4 Ozel sektorin dinamizminden azami yararlanarak, alternatif hizmetlerin sunumunu

saglamak. Boylece ulastirma, bilgi ve iletisim sektorlerinde rekabeti artirmak.
HEDEF 4.8 Telekominikasyon pazar buytklagtnd 50 milyar ABD Dolarina ¢ikarmak.
2.7.Tiirkiye Bilgi Teknolojileri ve iletisim Sektorii
Turkiye bilgi teknolojileri ve iletisim sektord sabit, mobil ve genisbant abone sayilari bakimindan

dnemli bir buydklige sahip olup, dinyanin 6nde gelen elektronik haberlesme piyasalarindan birini
olusturmaktadir®

8 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Veri Tabani, 2008 sonu



Hizmetler Abone Sayisi (milyon) Yayginlik orani (%)

Sabit 17,5 24,5
Mobil 65,8 92,1
Genisbant 6 84

Sabit (Turk Telekom) ve mobil telekomnikasyon hizmetlerinden elde edilen gelir 2008 yili icin 19,9
milyar TL olarak gerceklesmistir. Bu rakamin GSYIH'daki payi % 2,5 civarindadir?
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Sekil 1. Sabit ve mobil telekomlinikasyon hizmetleri piyasasi biiytikltigiindeki degisim

2002 yilinda Internet Servis Saglayiciligi yetkilendirmeleri ile baslayan BTKnin piyasaya giris
dizenlemeleri sonucunda piyasadaki isletmeci sayisi her gecen glin artmaktadir. 2008 yili sonunda
256 isletmeci BTK tarafindan yetkilendirilmis bulunmaktadir.

9 Kaynak: TK, Hazine Mustesarlig, http://www.hazine.gov.tr/irj/go/km/docs/documents/Treasury%20Web/Statistics/Economic%20Indi-
cators/egosterge/I-Uretim/Uretim xIs#l.1.1A1
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Sekil 2. Yetkilendirilmis isletmeci sayisindaki degisim

Asagidaki sekillerden gorllecedi Uzere, sabit aboneliklerde doyum streci yasanmakta ve toplam
abone sayisi yavas bir egilimle azalmaktadir. 2008 yili sonunda 100 kisiye disen telefon aboneligi ile
tanimlanan sabit telefon yayginlik orani % 24,5 olarak belirlenmektedir. 100 haneye dlsen telefon sayisi
dikkate alindiginda bu oran % 98 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mobil aboneliklerde ise son yillarda
yasanan slrekli artisin devam ettigi gorilmektedir. 2008 yilinda mobil telefon yayginlik orani % 92,1
ulasmistir. Genisbant aboneliklerindeki degisim ise daha hizli yasanmaktadir. 2008 yili sonu itibariyla
ADSL aboneligi sayisi 5,9 Milyon civarinda bulunmaktadir.

25

20 -

189 189 19,1 18,9 18,8 18,3
’ 17,5
15 -
10 -
5 4
O B T T T E ! '

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Milyon

Sekil 3. Sabit telefon abone sayisindaki degisim
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Sekil 5. ADSL Genisbant abone sayisindaki degisim

Sonyillardaki elektronik haberlesme trafik degerleriincelendiginde yillik sabit ve mobil telefon gorisme
trafiginin yaklasik 100 Milyar Dakika civarinda oldugu gorilmektedir. Sabit telefon trafigi azalirken
mobil telefon trafigi artmaktadir. Mobil abone sayisindaki hizli artisa ragmen toplam trafigin ayni
oranda artmamasi, mobil telefonlarda konusma sdrelerinin daha kisa tutuldugunu gostermektedir.
Bunun yaninda kisa mesaj (SMS) ve coklu ortam mesaj (MMS) sayilarinin hizla artmasi, genisbant
abone sayisindaki artis ile birlikte veri trafiginin pazar payini artirmakta oldugunu isaret etmektedir.
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Sekil 6. Sabit ve mobil toplam telefon trafigi miktarindaki degisim
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Sekil 7. Kisa mesaj trafigi miktarindaki degisim
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Sekil 8. Mobil coklu ortam mesaj trafigi miktarindaki degisim

Tum bilgilerin hizla sayisallasmasi ve sayisal iletisim teknolojilerinin agirlikh olarak kullaniimasiyla
haberlesme aginin sinirlarinin alabildigince genisledigi gorulmektedir. Bu durumda abonelerin sadece
insanlardan olustugu ve u¢ cihazlarin sadece insanlar ile iliskilendirildigi iletisim modelleri gecerliligini
kaybetmektedir. Artik insan ile makine ve makine ile diger bir makine arasinda haberlesme ihtiyaci
ve olanaklari vazgecilmez 6geler olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bunun sonucu olarak sadece insanlari
dikkate alan adresleme planlari yetersiz kalmakta; bilgisayarlar disinda, ev, araba, televizyon, beyaz esya
gibi araclarin da adreslenmesi hatta bu adreslemenin hayvanlari da icine alacak bicimde genisletilmesi
ihtiyaci dogmaktadir. Bu ornekler bize dnimuzdeki ddonemde parcasi olacagimiz haberlesme
sebekesinin blyUkltigu hakkinda bazi ipuclar vermektedir. Bu blyUk agin etkin bicimde islemesi ve
tdm kullanicilarin bu ag Uzerinden veya bu aglar vasitasiyla sunulan hizmetlerden en Ust seviyede
yararlanmasi icin dizenleyici cercevenin de uygun bicimde islemesi gerekmektedir.

2000 yilindan itibaren faaliyet gosteren BTK'nin calismalari neticesinde, sektérde ihtiyag duyulan du-
zenlemelerin cogu yapilmis, yonetmelik ve tebligler yayimlanmis bulunmaktadir. Bdylece belirgin bir
dizenleyici cercevenin olustugundan séz etmek mimkiandur. Sektdre 6zgu bir kanun niteligindeki
Elektronik Haberlesme Kanunu'nun yasalasmasi ile ikincil dizenlemelerin gdzden gecirilmesi s6z ko-
nusu olmustur. Bu da tim dizenlemelerin glincellenmesi icin bir firsat olarak degerlendirilmektedir.

Turkiye nUfusundaki artis devam etmektedir. Avrupa nifus yapisindan farkli olarak Turkiye'deki
hane halki sayisinin ytksek olmasi telekomtnikasyon gostergelerinin dikkatli degerlendirilmesini
gerektirmektedir. Ornegin kisisel yayginlik olarak karsilastinldiginda ABde % 23 olan genisbant
yayginlik oraninin Turkiye'de % 8 seviyesi civarinda olmasi aradaki farkin daha yUksek goriinmesine
neden olmaktadir. Oysa benzer karsilastirma 100 hane basina disen genisbant baglanti olarak
yapildiginda oranlar % 55 ve % 37 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu oranlar Turkiye'nin pozisyonunun
AB ortalamasinin cok uzaginda olmadigini ortaya koymaktadir.
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Turkiye'de elektronik haberlesme sektord ile ilgili ithalat ve ihracat rakamlari karsilastirldiginda ithalat
lehine buyUk bir farkin bulundugu gértlmektedir. Bu da teknolojiyi kullanma yontnde oldukca basarili
bir grafik cizen tlkemizin teknoloji gelistirme ve Uretme konusunda ¢ok yol almasi gerektigi gercegini
ortaya cikarmaktadir. Bu amacla 6zellikle bilgi teknolojileri ve iletisim alaninda Ar-Ge faaliyetlerinin
ve yerel katkinin arttirlmasi ile yenilikciligin desteklenmesi alanlarinda bazi tedbirlerin alinmasi
kacinilmaz gorinmektedir. Yenilikcilik performansinin 6lctldigu bir arastirmada Turkiye'nin dinya
Ulkeleri arasinda 40.sirada yer almasi bu alanda yogun ¢aba sarfedilmesi gerektigini gostermektedir.!!

GUndmuizde bilginin 6nemi ve degeri cok yUkselmis bulunmaktadir. Bilginin Uretilmesi, aktariimasi
ve paylasiimasi ¢agin olmazsa olmaz gerekleri arasinda yer almaktadir. Bu konuda devletimiz
tarafindan 2006-2010 vyillari icin bilgi toplumuna doénidstimd saglayacak strateji ve eylem plani
belirlenerek yayimlanmis bulunmaktadir.!? Bilgi toplumuna dondstim tek bir kurulusun cabalari ile
gerceklesebilecek bir hedef degildir. Her kuruma, her vatandasa bazi sorumluluklar yiklemektedir.
Bilgi ve iletisim gibi temel altyapilarin gelismesinin saglanmasi bilgi toplumuna déntsim acgisindan
hayati 6nem tasimaktadir.

23-25 Subat 2007 tarihlerinde Erzincanda ve 9-10 Mart 2007 tarihlerinde Heybeliadada sektor
temsilcilerinin katilimi ile yapilan “Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde Stratejik Oncelikler” konulu bir dizi
toplanti sonucunda ortaya ¢ikan raporda belirlenen Turkiye bilgi teknolojileri ve iletisim sektorinin
gelismesiicin ele alinmasi gereken hususlar asagida siralanmaktadir:

i) Teknoloji, yazilim, donanim, altyapi ve Gretim alanlarinda yerli katma degerin arttirilmasi,

i) TelekomUnikasyon, bilgi iletimi, yayincilik ve bilgi isleme konularinda Ar-Ge faaliyetlerinin
gelistirilmesi, Ar-Ge faaliyetlerinde bulunan isletmecilerin desteklenmesi,

i) Bilgi teknolojileri ve iletisim altyapilarinin genisletilmesi, alternatiflerin arttiriimasi, genisbant
hizmetlerin tim vatandaslara ulasmasinin saglanmasi ve kullanicilarinin cogalmasi,

iv)  Bilgi toplumu bilincinin yerlestirilmesi, buna iliskin politik destedin saglanmasi ve gerekli
faaliyetlerin ydritdlmesi,

v) BTl alaninda ihtiyac duyulan insan kaynaginin yetistirilmesi, buna yonelik egitim olanaklarinin
gelistiriimesi,

vi)  Yasal cercevenin ve hukuki dayanaklarin sektérde yasanan hizli gelismelere cevap verecek
bicimde glincellenmesi,

vii)  Duzenleyici kurumun kurumsal yapisinda ve isleyisinde etkinligin ve verimliligin arttirnimasi,

1

Maastricht Economic Research Institute on Innovation and Technology (MERIT), European Innovation Scoreboard 2006, http://www.
proinno-europe.eu/doc/EIS2006_final.pdf
12 DPT, http//www.bilgitoplumu.gov.tr/btstrateji/Strateji_Belgesi.pdf



viii) Ulke icinde sektor paydaslari ile isbirliginin, Glke disinda diger Glke ve organizasyonlar ile
koordinasyonun Ust seviyede gerceklestiriimesi,

ix) AB dizenlemeleri ile paralelligin korunarak ihtiyac duyulan dizenlemelerin zamaninda ve
etkin bicimde uygulamaya gegirilmesi,

x)  Sektordeki tim piyasalarda rekabetin saglanmasi, korunmasi ve arttirilmasi,

xi)  Sabit, mobil ve telsiz sebekeler ile ilgili yetkilendirmelerin tamamlanmasi ve genisbant
hizmetlerde rekabetin tesisi,

xii)  Tuketici haklarinin gdzetilmesi ve tiketicilerin bilgilendirilmesi,

xiii)  Yerli icerik Uretiminin desteklenmesi, icerige erisim olanaklarinin arttirlmasi, telif haklarinin
korunmasi,

xiv) Bilgi glvenligi icin gerekli ©nlemlerin alinmasi, farkindahgin arttirilmasi,
xv) E-doénlsum projelerinde basari oranlarinin yikseltilmesi,

xvi) Yakinsama ile ortaya cikan firsatlarin degerlendirilebilmesi icin gerekli dnlemlerin alinmasi ve
teknoloji ve hizmetten bagimsiz dizenleyici yapilarin tercih edilmesi,

xvii) Elektronik ve mobil imza uygulamalarinin arttiriimasi.

Ayni calisma strecinde sektdr temsilcilerinin katimiyla gerceklestirilen calistaylar araciligiyla Tarkiye
Bilgi Teknoloji ve lletisim sektori icin gucl, zayif yanlar ile firsat ve tehditler belirlenmeye calisilmistir,
Buna gore sektor Uyelerinin bakis acisiyla  gucld, zayif yanlar ile firsat ve tehditler asagidaki gibi
belirlenmistir:
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GUCLU YANLAR

GUclU iletisim alt yapisi

Urin tasarimi ve Uretim potansiyeli

Yeni kosullara uyum saglayabilen nitelikli eleman potansiyeli
TUketim elektronigindeki glcli Gretim alt yapisi

Geng nufus ve i¢ pazar potansiyeli Tarkiye'nin jeopolitik konumu (Gelismis AB vb. ile
gelismekte olan CIS vb. pazarlara yakinlik)

Yerli katma degerin arttirilmasi ve Urtn gelistirme konularinda girisimlerin artmis olmasi

Yurt disinda kuresel firmalarda pek cok deneyimli uzman ve ydnetici Tarklerin
mevcudiyeti

Sektorin olumlu yaklasimi

GUcla siyasi destek

Mobil iletisimde yUksek kullanim yayginhgi
e-Dondsim Turkiye calismalarinin varligi
Elektronik imza mevzuatinin tamamlanmis olmasi

Elektronik Haberlesme Kanunu'nun yasalasmis olmasi

FIRSATLAR

Elektronik Haberlesme Kanunu ile tim dizenlemelerin gézden gegirilmesi
Nitelikli is glicl icin cazip bir sektér olmasi

Dizenlemelerin AB normlarina paralel gelistirilmesi

Yeni teknolojilere merakli blyUk bir pazar potansiyeli bulunmasi

Isletmecilerin tiketici iliskilerinde her tirli iletisim ortamini kullaniyor olmalari

E-devlet uygulamalari ile uygulayicidan bagimsiz seffaf bir ydnetim bigiminin
baslatiimasi

Vatandasin, hayatinin kolaylasmasi nedeniyle, elektronik uygulamalari sahiplenmesi
Mobil elektronik imzanin uygulamaya gecmesi
Bilgisayar edinimine yonelik kapsamli kampanyalar

Okullara internet erisiminin saglanmasi



ZAYIF YANLAR
m Satis ve pazarlamada yetersizlik, marka yaratilamamasi

m Egitim sisteminin sektérin gindemi ile uyusmamasi, okul sanayi isbirliginin saglikli
islememesi

m Yenilikcilik ve yaraticilik kiltird olmamasi
m Organizasyon becerileri ve sektorel ishirliklerinin gelistirilememesi

m Sermaye yetersizligi (risk sermayesi benzeri sermaye cesitlerinin bulunmamasi ve sermaye
miktarinin azhd)

m Tesvik sistemlerinin (Ar-Ge, Uretim, ihracat vb...) saglikli islemnemesi
m Uluslararasi organizasyon ve karar mekanizmalarina etkin katilim saglanamamasi
m Yerli olanin tercih edilmesinde biling eksikligi

m  Uyumlu calisabilirlik geleneginin eksikligi

m Farkindalik ve egitim eksikligi

m Bilgi glvenligindeki zafiyetler

m  Kurum ici entegrasyon eksikligi

m  Kamu kurumlarr arasinda bilgi paylasim eksikligi

m VYetersiz TUrkce icerik

m Burokrasideki ilgi eksikligi

m e-Ticaret uygulamalari acisindan hukuki yetersizlik

m Bilgisayar sahiplik oraninin dtistkligu

TEHDITLER

m Rekabeti engelleyici uygulamalar
m e-Donusimun inandiricihdimin zayiflamasi
m Flektronik ortamda yasanan sorunlardan dolayi giivensizlik

m Burokrasideki temkinlilik
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Yukarida sayilan beklenti ve ihtiyaglarin karsilanmasi icin harcanan yogun c¢abalarin ortak hedefler
Uzerinde odaklasmasi gerekmektedir. Ortak hedeflerin cercevesinin belirlendigi stratejik planin tim
taraflarca benimsenerek siki sikiya uygulanmasi bu hedeflere ulasiimasi agisindan buylk 6nem
tasimaktadir.

BTK Stratejik Planinin 2010 — 2012 yillan arasindaki Gg¢ yillik ddnemi kapsamasi 6ngorilmektedir. Bu
doénem sonunda BTl sektorinin ulasacag konum ve bu konuma gelinmesi icin yapiimasi gerekenler
dusunulerek stratejik hedefler belirlenmeye calisilmistir.

Stratejik plan 5 amag altinda toplanmis bulunmaktadir. Bu amaclari “TUketiciler’, “Rekabetci pazar’,
"Yenilikcilik ve Ar-Ge’,"Bilgi toplumu”ve“Kurumsal yapi”biciminde siniflandirmak mtmkindr. Heramag
altinda amaci daha net tanimlayan hedefler bulunmaktadir. Daha sonra her yil igin ayrica olusturulan is
planlarinda bu hedeflere uygun faaliyetlerin ayrintilarinin yer almasi beklenmektedir. Bdylece stratejik
planin bitinldgu saglanmis ve amacina ulasmasi igin gerekli eylemler de tanimlanmig olacaktir.



3. Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerimiz

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu'nun misyon, vizyon ve temel degerleri kalite el kitabinda asagidaki
gibi tanimlanmistir:

Misyonumuz

Bilgi teknolojileri ve iletisim alaninda dizenleme ve denetlemeler yoluyla, etkin ve strdrdlebilir
rekabeti tesis etmek, ilgili tim taraflarin hak ve menfaatlerini korumak.

Vizyonumuz

Bilgi teknolojileri ve iletisim alaninda, teknolojinin gelismesine katki saglayan ve uluslararasi dlcekte
kuruluslara sahip bir sektdr olusturmak.

Temel Degerlerimiz

m Tarafsizlik ve GUvenilirlik,

m Aciklik ve Seffaflik,

m Ongorulebilirlik ve Tutarlilik,

m Katilimcilik ve Ekip Calismasi,

m Bilime ve Bilgiye Dayali Olma,

m Yenilikcilik ve Strekli lyilestirme,

m Kaynaklarin Verimli Kullanilmas,

m Toplumsal Sorumluluk ve Duyarlilik,

m Son Kullanicr (TUketici) Odaklilik.
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4. Stratejik Amaglar

Turkiye BTI sektéraniin analizi ve diinyada yasanan gelismelerin incelenmesi neticesinde, Dokuzuncu
Kalkinma Plani, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Ulastirma Bakanligr'nin stratejik planinin da dikkate
alinmasiyla, BTK icin belirlenen ve bes ana baslik altinda toplanan amaglarin her birini kisaca asagidaki
gibi tanimlayabiliriz:

i)

iii)

Tuketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi: Tim tiketicilerin genis bir yelpazede rekabetci ve
makul fiyatlarla sunulan kaliteli Griin ve hizmetlere esit kosullarda erismelerini ve azami faydayi
saglamak Uzere hizmet sunum kosullarina iliskin bilgilendirilmelerini temin etmek.

Etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve gelistirilmesi: Elektronik haberlesme piyasasinda
sUrdurdlebilir, dinamik ve yenilikci rekabet icin gerekli kosullari saglamak, rekabeti engelleyici,
bozucu veya kisitlayici uygulamalarin &nlenmesi icin gerekli tedbirleri almak.

Yenilikcilik ve Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi: Girisimcilerin ileriye donuk yatirim, sebeke
kurulumu ve yeni teknolojilerin yayginlastiriimasi kararlarini almalarini saglayacak, éngérdlebilir
ve destekleyici bir dizenleme yapisi kurarak, yakinsayan teknoloji ve platformlarda yenilikciligi
ozendirmek.

Bilgi toplumu olusumunun desteklenmesi: Tirkiye'nin bilgi toplumuna dontsim sirecinde
bilgiye ulasilabilmesi icin ihtiya¢ duyulan iletisim altyapilari basta olmak Uzere gerekli sebeke ve
yonetim merkezlerinin kurulmasini desteklemek, telif haklarina gereken hassasiyetin gosterilmesi
suretiyle, cesitli uygulamalarin gelistiriimesi, yayginlastiriimasi ve verimli kullanimini saglamak.

Kurumsal yapinin gelistirilmesi: Elektronik haberlesme sektoriinde uzmanlik kaynagi olarak
bilinen guvenilir, tarafsiz, acik/ seffaf, yenilik¢i ve dinamik bir kurumsal yapi olusturmak.

4.1. Tuketici Hak ve Menfaatlerinin Gozetilmesi

Tum tuketicilerin genis bir yelpazede rekabetci ve makul fiyatlarla sunulan kaliteli Grin
ve hizmetlere esit kosullarda erismelerini ve azami faydayi saglamak lizere hizmet sunum
kosullarina iliskin bilgilendirilmelerini temin etmek.

Hedefler

1) Elektronik haberlesme hizmetlerinden vyararlanan tiketicilere erisilebilir ve uygun bilgilerin
sunulmasi:

a) Asagidaki basliklarda siralanan hususlara iliskin tiketicilerin ihtiya¢ duyacagi bilgilerin
belirlenmesi:



i) Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan bir tiketicinin secenekleri:

m Engelliler de dahil olmak Uzere tiketiciler icin erisilebilir Griin ve hizmetler
m Fiyatlar

m Isletmeci veya adres degisiklikleri

ii) Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan bir tiketicinin asagidaki hususlara
iliskin haklari ve yetkileri:

m Evrensel hizmet

m Hizmet kalitesi

m Faturalama

m Tarife seffaflig

m Abonelik sdézlesmeleri

m Tiketici sikayetleri ¢ozim mekanizmasi

m Rehberlik hizmetleri

m Acil hizmetlere erisim

m Istenmeyen cagr ve mesajlara iliskin dnlemler

m Numara tasinabilirligi
i) Yeni teknolojiler

b) Tuketicinin bilinglendirilmesi ve farkindalik seviyesinin ytkseltilmesi kapsamindaki bilgilerin,
BTK internet sayfalar, cesitli tiketici rehberleri, sosyal yardim kampanyalari, reklamlar ve
benzeri kanallar vasitasiyla genis kesimlere ulasmasinin saglanmasi.

) Bilgilerin isletmeciler tarafindan kolay erisilebilir, ihtiyaca cevap veren nitelikte, dogru ve
zamaninda veriliyor olmasinin saglanmasi.

Elektronik haberlesme sektorindeki toplam tlketici memnuniyetinde iyilestirmelerin
desteklenmesi ve 6zendirilmesi:

a) Tuketici memnuniyetinin izlenmesi ve tiketici menfaatine iliskin &nemli hususlarin abonelik
sozlesmelerinde yer almasinin saglanmasi.

b) Isletmeci yetkilendirmelerinde tiketicinin korunmasina yoénelik asgari sartlarin yerine
getirilmesinin aranmasi ve isletmecinin piyasadan cekilmesi durumunda tlketicinin
magduriyetini dnlemeye yonelik tedbirlerin alinmasinin saglanmasi.

C) Fatura géndermeye iliskin standartlarin gelistiriimesinin 6zendirilmesi.
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d) Elektronik haberlesme hizmetlerinin engelliler tarafindan diger tuketiciler ile esit kosullarda
erisilebilir olmasinin saglanmasi.

e) Isletmecilerin olusturduklar tiketici sikayetleri cozim mekanizmalarina iliskin stireclerinde
sUrekli iyilestirme arayisi icinde olmalart ve raporlanan konularin ve egilimlerin
yayimlanmasi.

f) Kisisel bilgilerin kamuya acik rehberlerde yer alip almayacad hususunun tuketicilerin
tercihine birakilmas.

g) Piyasaya arz edilen cihazlarin teknik dizenlemeye uygunlugunun saglanmasi, piyasa
g6zetimi ve denetiminin yayginlastiriimas.

3) Isletmecinin dizenlemelere aykiri davranislari ile etkin bicimde mucadele edilmesi:

a) Tuketicisikayetlerinin cevaplanmasive tlketici sikayetlerinin ¢c6zimU konusundaisletmeciler
ile saglikh bir yapinin kurulmasi yoluyla isletmeci ile tiketici arasinda olusabilecek sorunlarin
¢ozUlmesi.

b) Isletmecilerin asagidaki konularda, tiiketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi baglaminda,
gerekli sartlari yerine getirdiklerinin izlenmesi:
m Fvrensel hizmet
m Hizmet kalitesi
m Faturalama
m Tarife seffafligl
m  Abonelik sézlesmeleri
m TUketici sikayetleri c6zim mekanizmasi
m Rehberlik hizmetleri
m Acil hizmetlere erisim
m Istenmeyen cagr ve mesajlara iliskin dnlemler
m  Numara tasinabilirligi
C) Kurumun tuketiciye yonelik hedeflerinin gerceklestiriimesinde etkinligin saglanmasi

amaciyla, Sanayi ve Ticaret Bakanldi ile tUketiciye iliskin sivil toplum kuruluslart gibi diger
kurum ve kuruluslarla isbirligi icinde olunmasi.

Performans Kriterleri

m [sletmecilerintiketicisikayetlerinicevaplama/cozimleme sirelerinin izlenmesive kisaltiimasinin
saglanmasi.



m TUketiciye yonelik bilgilendirmelerin erisilebilirlik, icerik ve zamanlama agisindan uygunlugunun

dogrulanmasi.

m FElektronik haberlesme hizmetleriyle ilgili tarife duyurular ve faturalarda standartlarin

gelistiriimesi.

m Tlketici sikayetlerinin giderilmesine yonelik olarak uygulanan tedbir, ¢6zim ve yaptirimlarin

raporlanarak yayimlanmasi.

4.2, Etkin Rekabet Ortaminin Saglanmasi Ve Gelistirilmesi

Elektronik haberlesme piyasasinda sirdirulebilir, dinamik ve yenilikgi rekabet icin gerekli
kosullari saglamak, rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin 6nlenmesi
icin gerekli tedbirleri almak.

Hedefler

1) Elektronik haberlesme sektdriinde etkin ve strdUrdlebilir rekabetin tesis edilmesi:

a)

9)

h)

llgili piyasa analizleri dogrultusunda etkin piyasa glcline sahip isletmeciye gerekli
yUkUmlulUklerin uygulanmasi veya gerekli olmayan yikimlaldklerin kaldirimasi.

AB ve ulusal mevzuat paralelinde ve Ulke ihtiyaclarina cevap verecek bicimde etkin rekabeti
tesvik edecek duzenlemelerin uygulanmasi.

Ilave spektrum tahsisive etkin yerel aga aynistinlmis erisim diizenlemeleri de dahil olmak tizere
elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumunda altyapiya dayali rekabetin desteklenmesi.

YUkamlalUklere uyumun izlenmesi ve gerektiginde yaptirimlarin uygulanmasi yoluyla
uyumlulugun saglanmasi.

Rekabet karsiti davranislarin énlenmesi ve gerektiginde cezalandiriimasi.

Ulusal ve uluslararasi anketler, evrensel hizmet sunucusunun sagladigi hizmet kalitesi,
ayristirilmis hat sayisi, kablo tv hat sayisi ve isletmeciler arasinda yer degistiren tUketici sayis|
ve benzeri uygunluk ve performans olcUtlerinin belirlenmesi ve bunlarin raporlanmasi.

Zorunlu Hizmet Seviyesi Taahhutlerinin gelistiriimesi ve uygulanmasi.

Ozellikle yapisal / islevsel ayrm ve Yeni Nesil Sebekeler (YNS) gibi dinamik alanlarda
rekabetin devamli gelismesini saglayacak dizenleme yaklasimlarinin ve ilgili kilavuzlarin
temin edilmesi.
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2)

Etkin piyasa glcl s6z konusu oldugunda, amaca uygun toptan elektronik haberlesme Grlin
ve hizmetlerin sunulmasinin temin edilmesi ve gerektiginde perakende sunum alternatiflerine
olanak taniyan diizenlemelerin yapilimasi:

a) Elektronik haberlesme Urtin ve hizmetlerinin dagrtiminda tekrar edilmesi ekonomik olmayan
onemli darbogazlarin belirlenmesi.

b) Tekrar edilmesi ekonomik olmayan sebeke hizmetlerine makul sartlarda erisimin saglanmasi
ve bunlara ayrim gézetmeyen bicimde erisilebilmesinin temin edilmesi.

c) Tum sebekeler arasinda arabaglanti hizmetinin saglanmasi ve yogun olan olmayan saat ve
kullanilan erisim noktasi sayisi bazl kademeli Gcretlendirmeye gecilmesi.

d) Toptan Hat Kiralama hizmetinin sunulabilmesi icin gerekli dizenlemelerin yapilimas.
TUketicilerin isletmecilerini sorunsuz degistirebilmelerinin saglanmast:

a) Toptan hizmet sunumlarinda hizmetin sunum suresinin kisaltilmasi ve sadelestiriimesi.
b) Aboneligin degistirilmesinde gereksiz engellerin kaldinimast.

o) Isletmeciler arasinda yer degistirme ve tasinan numaralarla ilgili degisim sayilarina iliskin
verilerin izlenmesi ve raporlanmasi.

Dizenleyici kontrol mekanizmalari ve Ucretlendirme yapilari ile hem sebekelere yatirnmin hem
de rekabetin desteklenmesi:

a) Etkin girisimcilerin makul bir kar orani saglamalarina izin verilmesi.
b) Toptan ve perakende Urilnler arasinda uygun fiyat farklarinin bulunmasinin saglanmasi.
c) Toptan Urtnlerin uygun fiyatlandiriimasiyla verimli altyapr yatirmlarinin arttirilmast.

d) Duzenleme faaliyetlerinde yatinm merdiveni yaklasimi ile altyapiya dayali rekabetin
gelismesinin saglanmas.

e) Isletmeciler arasinda tesis paylasiminin tesvik edilmesi suretiyle kaynaklarin verimli
kullaniminin saglanmasi ve ilgili diizenlemelerin etkinliginin arttiriimasi.

f) AB tek pazarina uyum, Uyelik ve Uyelik sonrasinda pazarin rekabet baskisina dayanma
kapasitesine sahip, gli¢lU bir piyasanin olusturulmasi.

g) Duzenlemelerin sektdre etkilerinin incelenmesi



Performans Kriterleri

m Isletmeciler arasinda imzalanan arabaglanti sézlesmeleri sayisinin artmasi ve erisim fiyatlarinin
azalmasi.

m Piyasa analizlerinin belirlenen slrelerde yapilmasi.

m Hizmet seviyesi taahhUtlerinde olumlu gelismelerin saglanmasi.

m  Kurumun islettigi uzlastirma prosedtrlerindeki strelerin kisalmasi.

m TUketicilerin isletmeci degistirmelerinde gecen sirelerin kisaltiimasi.
m Altyapiya dayali rekabetin strekli blytUmesinin saglanmasi.

m Yerel agin ayristinlmasi uygulamalarinin artmast.

4.3. Yenilikcilik ve Ar-Ge Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Girisimcilerin ileriye donik yatirim, sebeke kurulumu ve yeniteknolojilerin yayginlastiriimasi
kararlarini almalarini saglayacak, dngorulebilir ve destekleyici bir diizenleme yapisi kurarak,
yakinsayan teknoloji ve platformlarda yenilikgiligi 6zendirmek.

Hedefler

1) Yenilik¢i, yeni nesil, yakinsak hizmetlerin zamaninda sunumuna yardimci olacak dizenleyici
cercevenin temin edilmesi:

a) Cok tarafli toplantilar araciligiyla sektor ve diger ilgili girisimciler ile ¢ift yonlU iletisimin
saglanmasi.

b) llgili girisimciler ile birlikte calisarak Turkiyede yeni nesil omurga ve erisim sebekelerinin
kurulmasini saglayacak diizenleyici yapinin olusturulmasi ve uygulanmasi.

) llgili tartismalarin ciktilarini dikkate alarak YNS'nin kurulmasinin rekabet ve tiiketici refahi
Uzerine etkilerinin belirlenmesi ve uygun politika dnerilerinin gelistirilmesi.

d) BTKinternet sayfalarinda dizenli olarak konuyla ilgili destekleyici unsurlarin yayimlanmasi.
e) Diger Ulke deneyimlerinden faydalanarak karar alma streclerinin kisaltilmasi.

f) Mevcut dizenleme zorunluluklarinin devami ve gelecekteki YNS tabanli yakumluluklere
gecis konusunda belirginligin saglanmasi.

g) YNS ile ilgili gelismeler gibi piyasa degisikliklerinin piyasa gézden gecirme sureglerinde
dikkate alinmasinin temini.

h) Yeni olusan piyasalarda diizenlemelerin asgari diizeyde tutulmasi.
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2)

3)

Piyasada ihtiya¢ duyulan spektrumun endustriyel yenilikciligi kolaylastiran ve cesaretlendiren
bicimde ve zamaninda, planlanmasi ve tahsisi:

a) Spektrumun mevcut ve olasi kullanicilar ile tartisma ve degerlendirme yapiimasi.

b) Milli frekans plani tablolarinin ve spektrum stratejisinin gelistiriimesi ve yayimlanmasi ile
belirlenen stratejinin uygulanmasi.

c) Destekleyici dizenlemelerin ve kilavuzlarin gelistiriimesi ve yayimlanmasi.

d) Sayisal yayincihigin takvime uygun olarak baslamasinin, ilgili taraflar ile isbirligi icinde
saglanmasi.

e) Tum kararlarda dizenleyici belirginliginin ve ilgili girisimciler ile iliskinin saglanmasi.

Turkiye'nin elektronik haberlesme sektorliinde bir arastirma ve gelistirme merkezi olmasi
yonunde ilerlemesine katki saglanmast:

a) BTK'nin test ve deneme izni uygulamalarinin yenilikgi spektrum kullanimini gtvenli ve
teknoloji tarafsiz bir ortamda gelistirmek Gzere iyilestirilmesi ve tesvik edilmesi.

b) Uygulamalarhakkindailgilikalkinmakuruluslarinda, yerliyatirmcilarda ve diger girisimcilerde
farkindaligin arttiriimasi.

c) Uluslararasi duzenleyici kurum ve kuruluslar nezdinde uluslararasi itibarimizin gelistirilmesi.

d) Ulusal ve uluslararasi diizeyde standardizasyon calismalari ile standart gelistirme streclerine
katkinin arttirilmasi.

Elektronik haberlesme sektorinin gelisimi saglamak Uzere duzenleyici onderliginin ve
duzenleme belirginliginin gelistirilmesi:

a) Yeni teknolojilerin, engellilerin elektronik haberlesme hizmetlerine erisimini  nasil
kolaylastiracagl da dahil olmak UGzere ilgili alanlarda girisimciler arasinda farkindaligin
arttirimas.

b) Bilimsel toplantilar, sanayi forumlari, sivil toplum kuruluslar, arastirma kurumlari ve
Universiteleri de icerecek bicimde genis kesimler ile etkilesimin saglanmasi.

c) Elektronik haberlesme alanindaki gelismelerin olasi etkilerini arastirmak Uzere senaryo
analizlerinin kullanilmast.

d) Yeni teknolojilerin gelistirilmesi icin yol haritalarinin belirlenmesi.

Elektronik haberlesme sektoriinde Ar-Ge'ye dayanan 6zgUn Urlnlerle uluslararasi pazarlarda
rekabet hedefleyen firmalarin dogmasinin ve giclenmesinin saglanmast:

a) Mevcut Ar-Ge destek slreclerinin elektronik haberlesme sektdriinde etkin ve verimli hale
gelmesi icin mali kaynaklarinin desteklenmesi, destek sureclerinde uluslararasi endUstriyel
rekabetcilik bakisina dncelik verilmesi.



b) Turkiyede yapilan buluslarin uluslararasi standartlarda yer almasi icin sektorel bilincin
arttinlmasi ve ilgili kurumlar tarafindan uluslararasi alanda destek saglanmasi.

c) Gelecek nesil teknolojiler ile ilgili olarak yurticinde yapilan buluslarin ve Ar-Ge kaynakli
drlnlerin Turkiye'de kullanilabilmesi icin onay ve belgeleme sireclerinin etkinlestiriimesi.

Performans Kriterleri
m Turkiye'nin, yeni haberlesme teknolojileri, uygulamalari ve hizmetleri icin inisiyatif alan
destekleyici bir dizenleyici yapiya sahip olarak taninmasi.

m TUrkiye'nin, yeni ve yenilikgi Grtin ve hizmetlerin kaynak noktasi olmasi, Ar-Ge ve tasarima dayall
Urdin ve hizmetlerin artmasi.

m Yenilik¢ilik ve etkin rekabeti saglama amaci dogrultusunda gerekli spektrum tahsislerinin
yapiimasi.

m SUrddrdlebilir rekabeti destekleyen, tlketiciye yarar saglayan ve yenilikciligi tetikleyen YNE
sebekelerine zamaninda gecisi saglayacak plan ve sireclerin uygulanmasi.

4.4, Bilgi Toplumu Olusumunun Desteklenmesi

Turkiye'nin bilgi toplumuna doéntsim surecinde bilgiye ulasilabilmesi icin ihtiya¢ duyulan
iletisim altyapilari basta olmak Uzere gerekli sebeke ve yonetim merkezlerinin kurulmasini
desteklemek, telif haklarinagereken hassasiyetin gosterilmesisuretiyle, cesitliuygulamalarin
gelistirilmesi, yayginlastirilmasi ve verimli kullanimini saglamak.
Hedefler

1) Kamu kurumlarinda yasanan e-donisim sirecinin desteklenmesi:

a) E-imza uygulamalarinin yayginlastiriimasi.

b) Kurumlar arasinda evrak alisverisinde e-imza kullaniminin arttiriimasi.

c) Mobil imza uygulamalarinin gelistiriimesi.

d) Ortak platform uygulamalarinin tesvik edilmesi, bu tir ortak platformlar Gzerinden e-devlet
projesine entegrasyonun saglanmasi.

e) E-devlet uygulamasi ile sunulacak hizmetlere tim Turkiye'den ulasilabilmesi icin erisim
noktalarinin olusturulmasina destek olunmasi.

2) Genisbant sebekeler Uzerinden elektronik haberlesme  hizmetlerinin  kullaniminin
yayginlastiriimast:

a) Genisbant abone sayisinin arttirilmas.

43



44

b) Mobil genisbant abone sayisinin arttiriimasi.

¢) Herhangi bir elektronik haberlesme hizmetine erisen kullanici sayisinin artirilmasi.

d) Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanmada bdlgesel farkliliklarin giderilmesi
3) Bilgi glivenliginin saglanmasina yonelik cabalara katki saglanmasi:

a) Milli algoritmalarin hazirlanmasina baslanmasi.

b) Bilgi glivenligi konusunda ilgili kuruluslar arasinda koordinasyonun saglanmasi.

) Bilgi glvenligi konusunda uluslararasi kuruluslar ile isbirligi olanaklarinin kullaniimasi.

d) Tuketiciler arasinda bilgi glvenligi farkindahginin arttirilmasi.
Performans Kriterleri

m F-imza, mobil imza ve e-devlet platformu kullanicr sayilarinin artmasi.

m  Genisbant abone sayilarinin artmasi ve kullanicilarin bélgesel dagiliminin izlenmesi.

m Bilgi glvenligi aciklarinin ve alinmasi gereken &nlemlerin yayimlanmasi, bu konuda biling

dUzeyinin yUkseltilmesi.

4.5. Kurumsal Yapinin Gelistirilmesi

Elektronik haberlesme sektoriinde uzmanlik kaynadi olarak bilinen gtivenilir, tarafsiz, agik/

seffaf, yenilik¢i ve dinamik bir kurumsal yapi olusturmak.

Hedefler

1) BTK'nin, dinamik bir sektérde dizenleme yapmak Uzere gerekli yetenege sahip olmasinin

saglanmasi:

a) BTK'nin calisma ortaminda dizenlemeleri etkin bicimde yapabilmesi icin ihtiya¢ duyacadi

yasal zeminin temini.

b) Devamli yUksek performans ve dlstk maliyet prensibini saglayacak bicimde kaynaklarin en

uygun bicimde kullaniimasi.
c) Kalite ydnetim sisteminin iyilestirilmesi.

d) Kurum is sreclerinin strekli iyilestirilmesi.

2) Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun dizenleme yaklasimlarinin - gelistirilmesi  ve

uygulanmasi:

a) Uluslararasi duzenleme yaklasimlarinin tamaminin (ITU, CEPT, AB, vb.) gelistiriimesi ve

uygulanmasinda etkili olunmasi.



b) Eniyi dizenleme kilavuzlarinin gelistirilmesi ve uygulamalarinda etkili olmak igin uluslararasi
toplantilara (OECD, ERG, ITU, CEPT, ETSI vb.) katilinmasi ve sektdr Gyelerinin katihminin
saglanmasi.

C) Elektronik haberlesme sektorinidn ihtiyag duydugu ikincil dizenlemelerin zamaninda
uygulamaya gecirilmesi ve mevzuattaki degisiklikler ile ekonomik ve teknolojik gelismeler
dogrultusunda gincelliginin korunmasi.

d) Ulusal diizenleme yaklasimlarinin gelistiriimesi ve uygulanmasinda etkili olunmasi (Ulastirma
Bakanlgl, Maliye Bakanhgi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Hazine Mustesarlidi, vb. Kamu
Kurumlarinin sektorl ilgilendiren dizenlemeler ile ilgili koordinasyonunun saglanmasi).

e) Turkiye'nin kalkinmasina yonelik girisimlere ve toplantilara katiinmast.

f) lgili dizenleyici otoriteler ile isbirligi olanaklarinin olusturulmasi ve gelistiriimesi (RTUK, RK,
vb.).

BTK'nin elektronik haberlesme sektoriine etkisinin ve etkinliginin arttirimasi:

a) Is planinin ve faaliyet raporunun yayimlanmasina devam edilmesi.

b) llgili taraflarla strekli bir ytiksek kalite etkilesimin saglanmasi.

c) Toplumsal faaliyetlere katilima devam edilmesi (toplanti, konferans, bilgilendirme, vb.).

d) Elektronik haberlesme sektoriindeki diizenleme konularinin dengeli bicimde medyada yer
almasinin temin edilmesi.

e) Kurum faaliyetlerinde seffafligin arttinimasi, dizenleme taslaklari hakkinda ilgili taraflarin
goruslerinin alinmasi ve alinan kararlarin ilgili taraflar ile paylasiimasi.

Amacina uygun bir personel gelistirme programinin olusturulmasi ve uygulanmasi:

a) Nitelikli personelin cezbedilmesi ve ise alinmasina yonelik insan kaynaklari politikalarinin
olusturulmasi; yiksek performans kaltirindn sdrdtrtlmesi ve bilinen bir mikemmeliyet
merkezi olma pozisyonunun gelistirilmesi.

b) Calisanlarin tatmini ve motivasyonunun gelistirilmesi.
) Etkin bir hizmet ici egitim ve gelisim programinin olusturulmasi ve uygulanmasi.

d) Sosyal sorumluluklarin geregini yerine getirmede inisiyatif kullaniimasina devam edilmesi.

Performans Kriterleri

BTK'nin performansinin belirli dlcUtler kullanilarak en iyi uluslararasi drnekler ile kiyaslanmasi.
llgili taraflara yonelik anket dizenlenmesi (glven seviyesinin ve BTK'nin etkinliginin izlenmesi).
Kalite yonetimi hedeflerinin gerceklestirilmesi.

Calisan memnuniyeti sonuclarinin iyilesmesi.
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5. Sonug

Butin bu agiklamalar cercevesinde 2010-2012 yillari icin Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu'nun
Stratejik Plani asagidaki semada 6zetlendidi gibi belirlenmis bulunmaktadir:

BiLGi TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURUMU
2010-2012 Dénemi Stratejik Plan Ozet Tablosu
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Stratejik Planin uygulamaya gecilmesi ile asagidaki hususlarin gézden gecirilmesi gerekmektedir:

i) Kurum s Planlarinin stratejik plan ile paralelliginin saglanmasi gerekmektedir. Ik yil icin
uygunsuzluklarin belirlenmesi yeterli olabilir ancak daha sonraki yillarda is plani hazirliklari
esnasinda is plani ile stratejik plan arasindaki baglantilarin vurgulanmasi saglanmalidir. Stratejik
plan cercevesinde olusturulmasi muhtemel is planlarinin bazi faaliyet kalemleri Ek'te sunulan

tabloda gosterilmektedir.

ii) Performans kriterleri cercevesinde takip edilecek olcitlerin belirlenmesi gerekmektedir.
Olcttlerin ilk degerlerin kaydedilmesinin ardindan, yil sonlarinda ve stratejik plan déneminin
sonunda ulasilan seviyeler ile karsilastirilmasi planin basarisini ortaya ¢ikaracaktir.



EK: Stratejik Plan Déneminde Uygulanacak is Planlarinin Olasi icerikleri

Faaliyetler
(is Plani)

YNS'ye gecis sdrecinin tanimlanmasi ve uygulanmasi

Egitim mifredatinin gozden gecirilmesi

BTl tabanli teknoparklarin kurulmasi

Duzenlemelerde (tarife, evrensel hizmet vb.) bolgesel farklilasma
olanaklarinin incelenmesi

E-Devlet uygulamalarinin arttiriimasi

Elektronik ve mobil imza kullanim alanlarinin yayginlastiriimasi
Spektrum ticareti dliizenlemelerinin tamamlanmasi ve
uygulanmasi

IPv6'ya gecis streci

Maliyet esasli tarifelerin uygulama alanlarinin gelistirilmesi
Sebeke ve hizmet tarafsiz dizenlemelere gegis

Altyaplya dayali rekabetin desteklenme mekanizmalarinin
olusturulmasi

Saniye bazl tcretlendirme ve tek fiyat (goturd, sabit
fiyatlandirma) gibi yeni tarife uygulamalarina gecis

Tuketici sikayetlerinin cevaplanmasi ve sikayetlerin analizi
sUreclerinin gelistirilmesi

TUketicilerin bilgilendirilmesi ve Kurum ile iletisimlerinin
gelistirilmesi amaciyla Kurum internet sayfalarinin
zenginlestirilmesi

Yilda en az bir kez GSM ses kalitesi denetimlerinin yapilmasi
Denetim planlarinin hazirlanmasi, yayimlanmasi, uygulanmasi ve
sonuglarinin agiklanmasi

Denetci grubundaki personelin gerekli egitim ve techizat ile
donatilmasi

Sabit telefon hizmeti yetkilendirmelerinin gerceklestirilmesi ve
hizmetin sunulmasi

Sanal mobil sebeke hizmetinin yetkilendirilmesi

Genisbant telsiz erisim hizmetinin yetkilendirilmesi

Piyasaya giris rejiminin gézden gecirilerek, sadelestirilmesi
Karasal sayisal yayinciliga zamaninda gegis icin gerekli énlemlerin
alinmasi

Spektrumun yeni sayisal teknolojiler icin kullaniminin
desteklenmesi

Kullanilmayan GSM frekanslarinin degerlendirilmesi ve 900 /
1800 MHz bandinda ilave GSM ve/veya 3G spektrumlarinin
saglanmasi

450 - 470 MHz frekans bandinin etkin ve verimli kullanilmasinin
saglanmasi

Tiiketiciler
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Faaliyetler

Pazar

(is Plani)

Tiketiciler
Rekabetgi

Kamu givenligi ve acil durum haberlesme sisteminin kurulmasi Y

Sektorde yerli katma degerin arttirilmasi icin yapilmasi
gerekenlerin arastirimasi

Sektortin gelecegine yonelik &ngord raporlarinin hazirlanmasi Yo
Genisbant erisim pazarinda rekabetin arttirilmasi icin veri akis

erisimi ve yerel agin ayristirilmasi diizenlemelerinin etkinliklerinin Ye
arttirlmasi

Piyasa gozetim laboratuvarinda yurdtdlen deney cesitliliginin ve
sayisinin arttirilmasi

Her tdrld faaliyete sektor katiliminin saglanmasi

Universiteler ile isbirliginin gelistiriimesi

E-kurum uygulamalarinda e-imza ve mobil imza kullaniminin
yayginlastiriimasi

Bilgi glivenligi yonetim sisteminin kurulmasi

Isletmecilerin Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi standartlarina
uygun hizmet vermelerinin saglanmasi

Internet alan adlari ydnetiminin yeniden yapilandiriimasi

Yurt icinde ve uluslararasi diizeyde sayisal ucurumun daraltiimasi

Galisanlarin beklenti, Gneri ve goruslerinin alinmasi suretiyle
yonetim surecine dahil edilecekleri mekanizmanin kurulmasi
Norm kadro calismasinin tamamlanmasi

Kurum calisanlarina yonelik performans 6lcme ve degerlendirme
sisteminin yenilenmesi ve iyilestirilmesi

Kurum calisanlari igin kariyer gelisim planinin uygulamaya
gecirilmesi

Kurum personelinin tamaminin kisisel ve mesleki egitim
streclerinde yararlanmalarinda strekliligin saglanmasi

Ikili ve bolgesel isbirligi yoluyla Kurumun uluslararasi diizeyde
etkinliginin arttinlmas

Bolgesel egitim merkezinin kurulmasinda dnctlik edilmesi
Uluslararasi isbirliginin gelistirilmesi icin, toplanti, calisma
gruplary, ikili isbirligi, bilgi paylasimi da dahil olmak tzere her
tdrlU olanagdin kullaniimasi

llgili mevzuatin uluslararasi kurallara ve AB mevzuatina
uyumunun saglanmasi ve AB Ulkelerinde kabul gormus A d e
uygulamalara paralelligin arttirimasi

Ikincil mevzuatin Elektronik Haberlesme Kanunu hikimlerine

o ) ke e
gore glincellenmesi
Isletmeci degistirme streclerinin hizlandirimasi ve * a
uygulamalarda etkinligin arttiriimasi
Yalin ADSL hizmetinin sunumu igin gerekli dizenlemelerin X A

yapilmasi

Yenilikcilik ve
Ar-Ge
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