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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu: Kamuoyu Gériislerini iceren Dokiiman

1 GIRIiS
Tirkiye’deki mevcut dizenleyici ¢cerceve, Kurumumuzun ilgili elektronik haberlesme pazarlarinda
etkin piyasa gtlicline (EPG) sahip isletmecilerin belirlenmesini gerektirmektedir. Bu amagla, Glkemize

0zgli sartlara uygun bir sekilde ilgili piyasalarin tanimlanmasi ve bu piyasalara iliskin piyasa analizleri

yapilarak etkin rekabetin bulunup bulunmadiginin degerlendirilmesine ihtiya¢c duyulmaktadir.

Kurumumuz; ilki 2006 yilinda gerceklestirilmis olan sabit sebekede c¢agri baslatma piyasasinin
tanimlanmasi ve bu piyasada yer alan EPG’ye sahip isletmecilerin belirlenmesine iliskin ¢alismanin
ikincisini 01.09.2009 tarih ve 27336 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Elektronik
Haberlesme Sektériinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmeciler ile Bu isletmecilere Getirilecek
Yiktumluliklerin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik’in (EPG Yonetmeligi) 6'nci maddesinde yer alan
“Kurum tarafindan pazar analizleri en az ¢ yilda bir yapilir” hikmiine binaen baslatmistir.
Kurumumuz tarafindan gerceklestirilen ilk piyasa analizi c¢alismalari neticesinde Tirk
Telekominikasyon A.S. (Turk Telekom) sabit sebekede cagri baslatma piyasasinda EPG’ye sahip
isletmeci olarak belirlenmis ve bu karar 17.03.2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete’'de ilan

edilmistir.

10.11.2008 tarihinde 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun (EHK) yirirlige girmesinin
ardindan, Kurumumuz ikincil mevzuatinin EHK’ye uyumlu hale getirilmesi calismalari baslatiimistir. Bu
¢alismalarin yurutiilmesi esnasinda EPG Yonetmeliginin 6'nci maddesinin 1’inci fikrasinda yer alan
“llgili pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilerin belirlenmesi amaciyla Kurum resen ya da en
az bir isletmecinin gerekgeli talebi lizerine pazar analizi yapabilir. Kurum tarafindan pazar analizleri
en az lg yilda bir yapilir.” hikmi geregi en son 2005 ve 2006 yillarinda gergeklestirilen pazar
analizlerinin yenilenmesi gerekmistir. Bununla birlikte, anilan Yonetmeligin Gegici 1’inci maddesinde
2005 ve 2006 vyillarinda yapilan pazar analizlerine iliskin alinmis olan kararlarin, aksi yonde Kurul

Karari olmadikga 2009 yili sonuna kadar gecerli olacagi hilkkme baglanmustir.

Kurumumuz, kamuoyu goérist alinmasina iliskin isbu dokiiman ile sabit sebekede ¢agri baslatma
hizmetine yonelik olarak piyasa tanimini yapmakta ve bu piyasanin rekabet dizeyi hakkinda
gorislerini ortaya koyarak EPG’ye sahip isletmecinin (isletmecilerin) tespit edilmesi halinde soz
konusu isletmeciye (isletmecilere) getirilecek ytukiumliliklere yer vermektedir. Kamuoyu goéristinin
alinmasina iliskin slire 20.11.2009 tarihinde baslamis olup, bu dokiimanda yer alan degerlendirmelere

yonelik yorumlar ve 6neriler 20.12.2009 tarihine kadar gonderilmesi istenilmistir.
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Bu kapsamda bu dokiimana iliskin olarak:

e Rekabet Kurumu,
e Tirk Telekomiinikasyon A.S. (Turk Telekom),
e Kog net Haberlesme Teknolojileri ve iletisim Hizmetleri A.S. (Kog net) ve

e Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi (Telkoder)’nden gériis gelmistir.

Bu kapsamda oncelikli olarak rapor kapsaminda Kurumumuza gdnderilen gorislere iliskin genel
degerlendirmeler aciklanacak olup, takiben her bir soru bazinda Kurumumuza gonderilen goruslere

iliskin cevaplara yer verilecektir.

Rekabet Kurumu tarafindan génderilen goriste 6zetle ¢agri baslatma hizmetinin sebeke isletmecileri
tarafindan son kullanicilara sunulabildigi gibi toptan seviyede de telekomiinikasyon hizmeti lireten
diger isletmecilere sunulabildigi belirtilerek s6z konu ayirimin énemi Uzerinde durulmustur. Diger
yandan hizmet ve Urinlerin ya da teknoloji ve altyapilarin yaygin olmamasi halinin ilgili piyasa
taniminda degil, piyasa gliciinin degerlendirilmesi asamasinda kullaniimasinin daha dogru olacagi
vurgulanmistir. Rekabet Kurumu disinda Kurumumuza goriis génderen isletmeci ve kuruluslardan
Tirk Telekom, Kog¢ net ve Telkoderin gorislerine her bir soru bazinda rapor kapsaminda yer

verilecektir.

Bu kapsamda kamuoyu gorislerini iceren bu dokimanin ilerleyen bolimlerinde su konulara

deginilmektedir:

e 2'nci Bolim’de, Kurumumuzun “sabit sebekede ¢agri baslatma” hizmetinin tanimi ile ilgili
degerlendirmelerini icermektedir.

e 3’lincl Bolim’de “sabit sebekede cagri baslatma” hizmetine iliskin ilgili piyasa hakkinda
Kurumumuz gorislerine yer verilmektedir. Ayrica bu béliimde, piyasa tanimlamasi prosediirii
hakkinda genel bilgiler verilmekte, talep ve arz yonli degerlendirmeler yapilmaktadir.

e A'lUncl Bolum’de “sabit sebekede cagri baslatma” piyasasinda diizenleme gereksiniminin
olup olmadigina iliskin Kurumumuz degerlendirmelerine yer verilmektedir.

e 5’inci Bolim, Kurumumuzun ilgili piyasanin analiz edilmesine yonelik yaklasimlarini ve s6z
konusu piyasada etkin rekabetin bulunup bulunmadigina iliskin goruslerini icermektedir.

e 6'ncl Bolim’de sabit sebekede cagri baslatma piyasasinda EPG’ye sahip olan isletmecilerle

ilgili Kurumumuz gorislerine yer verilmektedir.
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e 7’nci Bolim’de EPG’ye sahip isletmecilere getirilebilecek ylikiimlilikler anlatilmaktadir.
e Sonug Bolimiinde bu dokiiman kapsaminda incelenen ilgili piyasada EPG olarak belirlenen

isletmeciye getirilen yikimlilikler siralanmaktadir.
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2 RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMET

Haberlesme hizmetinin gergeklesebilmesi igin isletmeciler tarafindan musterilere sunulan hizmetler,
trafigin birden fazla sebeke Uzerinden geg¢mesini gerektirebilmektedir. Dolayisiyla farkli sebekeler
arasinda trafigin tasinabilmesi icin isletmecilerin birbirlerinden ¢agri baslatma, cagri tasima ve cagri
sonlandirma hizmeti satin almalarina ihtiya¢ duyulabilmektedir. Bu kapsamda, raporda s6z konusu
hizmetlerden sabit sebekede ¢agri baslatma hizmeti incelenecek olup, miiteakiben anilan hizmete
iliskin ilgili piyasada etkin piyasa glclne sahip isletmeciler ile bu isletmecilere getirilecek

yikumlaltkler tespit edilecektir.

Sabit sebekede cagri baslatma hizmeti, isletmecinin sebekesinde baslatilan ¢agrinin, isletmeciler

arasinda daha 6nceden belirlenmis bir noktaya kadar tasinmasidir (Sekil 1).

44— Cagn Baslatma ———

isletmeci . = 1 Isletmeci

Sekil 1: Cagri Baglatma Hizmeti
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3 SABIT TELEFON SEBEKESINDE CAGRI BASLATMA HiZMETi
3.1 ilgili Piyasa

Piyasanin tanimlanmasi, pazara iliskin rekabetg¢i kisitlarin sistematik bicimde ifade edilmesini
saglamasi ve bir sonraki asama olan pazar analizi prosediriinde kullanilacak olmasi nedeniyle 6nem
tasimaktadir. Sabit sebekede cagri baslatma piyasasinin tanimi, cagri baslatma hizmetine yonelik
talep ve arz ikamesi kavramlarina dayanilarak ele alinmaktadir. Ayrica ilgili cografi piyasanin
tanimlanmasi asamasinda rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu alanlar belirlenmeye
calisilmaktadir. ilgili piyasanin tanimlanmasi asamasinda, arz ve talep ikamesinin degerlendirilmesi
amaciyla, uygulanabilir oldugu durumlarda varsayimsal tekel testi (hipotetik monopol testi) de dahil

olmak Uzere, cesitli ydntemler géz ntinde bulundurulmaktadir'.

iletisimin kurulabilmesi amaciyla sabit sebekede c¢agri baslatma hizmeti, isletmecinin kendisi
tarafindan sunulabilecegi (sabit sebekesi olan isletmeciler veya IP sebekesi vasitasiyla UMTH veya
STH isletmecileri) gibi diger isletmecilerden satin alinmak suretiyle de tedarik edilebilmektedir. Cagr
baslatma hizmeti son kullaniciya sunulan hizmetlerin bir nevi girdisi mahiyetindedir. Bu kapsamda
toptan seviyedeki talep, esas itibariyla perakende seviyede bulunan hizmetlerin sunumundan

kaynaklanmaktadir.

Bu bolimde, ¢agri baglatma piyasasi iginde yer alan hizmetlerin belirlenmesi amaciyla
degerlendirmeler yapilacak ve bu degerlendirmelerde pazar yapisi, ilgili Grlin piyasasi ve piyasanin

cografi boyutu lizerinde durulacaktir.

3.2 Pazar Yapisi

2009 yili Kasim ayi itibariyla sabit telefon hizmetleri pazarinda 74 (57 bildirim sahibi ve 17 kullanim
hakki sahibi) sabit telefon hizmeti (STH) isletmecisi bulunmaktadir. Kurumumuzun 24.06.2009 tarih
ve 2009/DK-08/328 sayili Karari ile birlikte STH isletmecilerine numara tahsis edilmesinin yolu ac¢ilmis
ve anilan konu Kurul Karari ile mevzuata uygun olarak Kurumumuza basvuran STH isletmecilerine
numara tahsisleri yapilmistir. Bu itibarla STH isletmecilerinin yerel aga erisim veya kendi sebekelerini
kurmalari ile c¢agri baslatma ve c¢agri sonlandirma hizmetini vermelerinin mimkin olacagi

degerlendirilmektedir.

! Varsayimsal tekel testi kavramu, arz yonlii ve talep yonlii ikamenin tespit edilmesi icin kullanilan bir aractir.
Varsayimsal tekel niteligindeki bir isletmecinin “gegici olmayan, kii¢iik fakat belirgin bir fiyat artis1" yapmasina
karsin, satislarinin karliligini engelleyecek derecede diismemesi durumunda bahse konu iiriin veya hizmetin ayr1
bir pazar olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
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3.3 lgili Uriin Piyasasi

ilgili Griin piyasasinin belirlenebilmesi acisindan sdz konusu piyasada talep ve arz ikamesinin olup

olmadiginin incelenmesi 6nem tasimaktadir.

Cagri baslatma hizmeti, sebeke ici ya da sebeke disina yapilacak herhangi bir aramanin kurulabilmesi
icin son kullanicinin abonesi oldugu isletmeci tarafindan sunulabilecegi gibi son kullanicinin
ikametgahina yeni bir erisim hattinin kurulmasi ve/veya var olan erisim hattinin paylasima acilmasi

veya internet izerinden VolP hizmeti verilmesi suretiyle gerceklesebilmektedir.

3.3.1 Talep Yonlii ikame

Kullanicilarin (toptan piyasa icin son kullaniciya hizmet sunan isletmecinin) bir hizmet veya Urin
diger bir hizmet veya lrlinlin yerine kullanabilme imkani talep yonli ikame edilebilirlik derecesi

olarak adlandirilmaktadir.

Cagri baslatma hizmeti, sebeke isletmecisi tarafindan son kullanicilara veya lglincli taraflara
sunulabilmektedir. Ugiincii taraflar; STH isletmecileri ile cografi olmayan hizmetleri sunan isletmeciler

olabilmektedir.

Sebeke isletmecisi tarafindan isletmecilere yonelik olarak sunulabilen ¢agri baslatma hizmetinin
alternatif isletmecilere maliyeti arttiginda, alternatif isletmecilerin bu hizmeti abonesi ile baglantisi
olmayan baska bir sebeke isletmecisinin hizmeti ile ikame etmesi miimkiin olamamaktadir. Bununla
birlikte toptan ¢agri baslatma hizmetinin satin alinmasina alternatif olarak isletmeciler son kullanici
lokasyonlarina erisimi olan bir sebeke (kablo TV, fiber vb) kurabilmektedir. Ancak sebeke
isletmecisinden ¢agri baslatma hizmeti alan isletmecilerin cagri baslatma hizmetinin fiyatinin arttig
durumlarda kablo TV ve fiber sebekelere kolaylikla ve hizli bir sekilde gecmesi mimkin degildir.
Ulkemizde s6z konusu sebekelerin yaygin olmamasi alternatif isletmecilerin bu sebekeleri
kullanmalarini sinirlandirmaktadir. Bunun disinda son kullanici lokasyonlarina baglantisi olan sebeke
kisimlari satin alinabilmekte veya kiralanabilmektedir. Bu yerel agin kiralanmasi veya kiralik hat
alinmasiyla gergeklestirilebilmektedir. Ancak bu alternatifler Kurumumuz tarafindan ¢agri baslatma
hizmetine ikame olarak goérilmemektedir. Bu hizmetler, icerdikleri fonksiyonel farkhliklar,
baslangigtaki yatirrm miktarinin farkliigi ve farkli fiyatlama politikalari nedeniyle ¢agri baslatma

hizmetine denk hizmetler olarak gérilmemektedir.
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Sabit sebekede cagri baslatma hizmeti ancak son kullaniciya erisim imkani bulunan isletmeciler
tarafindan sunulabilmektedir. 10.01.2005 tarihli ve 2005/21 sayili Telekominikasyon Kurulu Karari

”n

ile

1. UMTH isletmecilerinin, yurtdisindan gelen ¢adrilari telefon hizmeti sunan ilgili isletmecilerde
sonlandirabilecekleri ve telefon hizmeti sunan isletmecilere ait illerarasi ve uluslararasi
telefon trafigini her tiirlii teknolojiyi kullanarak tasiyabilecekleri,

2. UMTH isletmecilerinin, sebekeler arasi trafik aktarimina yénelik olarak, ISDN de ddhil olmak
iizere her tirlii teknolojiyi kullanabilecekleri, kullanicilara ISDN, ATM, F/R, kiralik hat, DSL
veya miimkiin olan diger yollarla erisim hakkina sahip oldugu bu baglamda TTAS’ nin teknik
imkdénlar déhilinde bu yéndeki talepleri karsilamakla yiikiimlii bulundugu,

3. UMTH isletmecilerinin bayileri araciligiyla internet sebekesinden ¢cagri baslatarak arama ofisi
(call shop) tiirii hizmetler sunabilecekleri,”

hususlari karara baglanmustir.

Anilan karar dogrultusunda STH' isletmecileri de son kullaniciya erisim imkanina sahip hale
gelmislerdir. Ancak bu tlr bir uygulamada STH isletmecilerinin gelir beklentisinin son kullanicilara
erisebilmek icin katlanacaklari maliyeti karsilayacak seviyede olmasi gerekmektedir. Bu cercevede
trafik beklentisinin dislik oldugu kullanicilar icin STH isletmecisinin ¢agri baslatma hizmeti icgin
katlanacagl maliyetin elde edecegi gelire nispeten yiiksek olacagi degerlendirilmektedir. Ulkemizde

de halihazirdaki durum itibariyla s6z konusu yéntem genis bir uygulama alani bulamamistir.

Dolayisiyla s6z konusu hizmetin kisa vadede sabit sebekede ¢agri baslatma hizmetine ikame olarak

degerlendirilmemesinin uygun olacagi distintilmektedir.

Soru1l
Sabit sebekede cagri baslatma hizmeti piyasasinda kisa vadede talep yonli ikame imkaninin distik

oldugu gorusu ile ayni fikirde misiniz? Cevabinizi gerekgeli bigcimde agiklayiniz.

Soru 1’e iliskin gorusler:

Tirk Telekom tarafindan goénderilen goriste, genisbant internet hizmetlerinin yayginlasmaya

basladigl ve kalite seviyelerinde 6nemli gelismeler yasandigi, ISS’ler tarafindan perakende seviyede

! Uzak mesafe telefon hizmeti vermek iizere yetkilendirilmis olan isletmeciler, 28/5/2009 tarih ve 27241 sayil
Resmi Gazetede yayimlanarak 10/5/2009 tarihinden gegerli olmak tizere yiiriirlige giren Elektronik Haberlesme
Sektoriine Iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi kapsaminda sabit telefon hizmeti sunacaklardir. Dolayistyla rapor
kapsaminda UMTH isletmecileri olarak gecen ifadeler mevcut durumdaki STH isletmecilerine denk gelmektedir.
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abonelerine sunulan xDSL hizmetleri lizerinden STH isletmecilerinin ¢agri baslatma hizmeti satin
almaksizin IP tabanli arama hizmetleri verilebildigi ayrica GSM sebekesi Uzerinden saglanan ses
hizmetlerinin sabit ses hizmetleri ile rekabet edebildigi belirtilerek s6z konu hizmetlerinin aboneler
icin talep yonli ikame sansi sagladigi, bu kapsamda abonelerin sabit sebekede meydana gelecek bir
fiyat artisi nedeniyle GSM veya VolP hizmetlerini kullanabilecegi hususunu da gz 6niine alarak

degerlendirmelerin yapilmasi gerektigi belirtilmektedir.

Soru 1’e iliskin cevaplar:

Rapor kapsaminda incelenen husus cagri baslatma hizmetinin talep yonli ikame imkaninin olup
olmadigl hususudur. Bu kapsamda alternatif isletmecilerin ¢agri baslatma hizmetini, abone ile
baglantisi olmayan baska bir sebeke isletmecisinden alabilmesi miimkin degildir. Bununla birlikte
Tirk Telekom tarafindan da belirtildigi Gzere perakende talep agisindan konu degerlendirildiginde,
dolayh olarak sabit arama (cretlerinde gorilecek fiyat artislar karsisinda tiketicilerin IP tabanh
arama hizmetlerine veya GSM sebekesine yonelebilecegi, bunun da ¢agri baslatma hizmetine yonelik
olusacak talebi etkileyecegi fakat s6z konusu hizmetlerin internet erisimi olan kullanicilara yonelik
olacagl bunun yaninda kullanim agisindan farkhliklara neden olmasi nedenleriyle bu etkinin kisa

vadede sinirli diizeyde olacagi degerlendirilmektedir.

3.3.2 Arz Yonliiikame

Bir piyasada arz yonli ikame imkaninin olmasi, o piyasada hizmet sunan herhangi bir firmanin verdigi
hizmeti baska bir firmanin da sunabilmesi anlamina gelmektedir. Bunun dogal bir sonucu olarak bir
malin ya da hizmetin arz yonli ikamesinin olabilmesi ayni mali ya da hizmeti saglayan firmalar
arasinda fiyat distirme yolunda 6nemli bir baski unsurunun olusmasi demektir. Cagri baslatma
piyasasinda ise arz yonli ikame kavrami alternatif isletmecilerin kullaniciya erisim imkanina baghdir.
isletmeci sayisinin birden fazla olmasi ve sdz konu isletmecilerin her birinin tiiketici ile irtibatinin
olmasi durumunda c¢agri baslatma piyasasinda arz yonli ikame imkani olacaktir. Ulkemizde kablo
platform ve altyapi yetkilendirme ¢alismalari yapilmis olmakla birlikte ¢agri baslatma hizmetlerinin
Ucretlerinde gecici olmayan kiiclik ama belirgin bir artis olmasi durumunda isletmecilerin kullanicilara
erisebilmek icin katlanacaklari maliyetlerin yliksek olmasi nedeniyle kisa vadede ilgili piyasaya giris

imkaninin disik oldugu degerlendirilmektedir.
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Soru 2
Kisa vadede olusabilecek sartlar gercevesinde sabit sebekede c¢agri baslatma piyasasinda arz
yonli ikame imkaninin bulunmadigl yonindeki degerlendirmeyle ayni fikirde misiniz? Cevabinizi

gerekgeli bicimde agiklayiniz.

Soru 2’ye iliskin gorisler:

Turk Telekom tarafindan génderilen goriste 6zetle GSM isletmecileri, IP tabanli sebekeler zerinden
STH isletmecileri, Kablo TV isletmecileri ve bazi altyapi isletmecilerinin yiksek abone potansiyeline
sahip olan kesimlere fiber optik erisimi saglamak suretiyle sabit arama Ucreti fiyatlarini sinirladigi

belirtilmistir.

Soru 2’ye iliskin cevaplar:

Tirk Telekom tarafindan Kurumumuza gonderilen goériste belirtilen “STH isletmecilerinin ¢agri
baslatma hizmeti satin almaksizin IP tabanl arama hizmeti” verebilme uygulamasi analize dahil
edimistir. Zira s6z konu uygulamada STH isletmecilerinin Tirk Telekom’dan talep edebilecegi cagr
baslatma hizmeti IP sebekeleri lGzerinden isletmecinin kendisi tarafindan sunulabilmektedir. Anilan
husus disinda kalan hususlar ise daha ziyade perkande acidan talep yonli ikama imkaninin olup

olmadigina yoneliktir.

3.4 llgili Cografi Piyasa

Taraflarin Grin veya hizmetlerle ilgili arz ve taleplerinin gerceklestigi, rekabet sartlarinin yeterince
homojen oldugu ve komsu alanlardaki s6z konusu sartlarin yeterli derecede farkli olmasi nedeni ile
ayirt edilebilir nitelikte oldugu alana, ilgili cografi piyasa denilmektedir. Bir baska deyisle, ilgili Grinin
ikame imkaninin bulundugu ve piyasa yapisinin birbirine benzer oldugu bdlgeler ilgili piyasanin
cografi sinirlarini olusturmaktadir. Tiiketicilerin herhangi bir yerde faaliyet gosteren isletmeciden
kolay bir sekilde ilgili GrinQ alabilmesi veya diger Ureticilerin bu bdlge icinde kolay bir sekilde s6z

konusu Uriini sunabilmesi durumunda anilan bolgeler ilgili cografi piyasa icinde yer almaktadir.
Bu kapsamda gerek ilgili piyasada faaliyet gdsteren en biiyiik isletmecinin faaliyet sahasinin imtiyaz

Sozlesmesi geregi tim Ulkeyi kapsadigi, gerekse IP tabanh sebekelerin tim (ilke geneline yayilmis

olmasi nedeniyle ilgili cografi piyasanin lke genelini kapsadigi degerlendirilmektedir.
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Soru 3
Sabit sebekede ¢agri baslatma hizmeti igin ilgili cografi piyasanin tlke genelini kapsadigi gorisu

ile ayni fikirde misiniz? Cevabinizi gerekgeli bicimde agiklayiniz.

Soru 3’e iliskin gorisler:

Turk Telekom tarafindan gdnderilen gériiste, Ulkemiz cografyasinin ve biyiik illerin yerlesiminin
homojen olmamasi nedeniyle abonelerin bircogunun biylk illerde toplanmis olmasi, alternatif
isletmecilerinin yatirim karari alirken basta istanbul olmak {izere Ankara, izmir, Bursa gibi biyiik illere
yatinnm yapmakta oldugu belirtilerek, ilgili cografi piyasanin alternatif isletmecilerin yogun erisim
yatinnmi yaptiklari bolgeler ile rekabet etmedikleri sinirli rekabet ettikleri bolgeler olmak (zere

ayrilmasini uygun olacagi ifade edilmektedir.

Soru 3’e iliskin cevaplar:

Rapor kapsaminda da belirtildigi tzere ilgili cografi piyasa, rekabet sartlarinin yeterince homojen
oldugu ve komsu alanlardaki s6z konusu sartlarin yeterli derecede farkl olmasi nedeni ile ayirt
edilebilir nitelikte oldugu alani ifade etmektedir. Hali hazirdaki durum itibariyle alternatif alt yapilarin
gelismekte oldugu ve alternatif isletmecilerin 6zellikle belirli bolgelerde abone kazanimlarinin devam
etmekte oldugu disliniilmekle birlike halihazirdaki durum itibariyle rekabet sartlarinin bolgeler

arasinda ayirt edilebilecek olgiide farkliliklar olusturmadigi degerlendirilmektedir.

3.5 ilgili Piyasanin Tanimi

Sabit Sebekede Cagri Baslatma Piyasasina yonelik yukarida yapilan degerlendirmeler cercevesinde
ilgili piyasanin tlke genelini kapsadigi ve isletmecinin sebekesinde baslatilan bir ¢cagrinin, isletmeciler

arasinda daha 6nceden belirlenmis bir noktaya kadar tasinmasi hizmeti oldugu degerlendirilmektedir.

Soru 4
ilgili piyasanin tanimina iliskin yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli

bicimde agiklayiniz.

Soru 4’e iliskin goérusler:

Tirk Telekom tarafindan gonderilen goriste, mobil sebekeler (izerinden yapilan aramalar, olusan
rekabet ortami ile birlikte artik sabit sebekelerden yapilan aramalarin ikamesi niteligini kazandigi, bu
kapsamda mobilden baslatilan ¢agrilarin, sabitten baslatilan ¢agrilar ile ayni pazarda degerlendirilmesi
gerektigi belirtilmektedir.

Soru 4’e iliskin cevaplar:

S6z konu husus, sabit arama hizmetleri piyasasi kapsaminda yapilan analizde cevaplanmistir.
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4  iLGiLi PIYASADA DUZENLEME GEREKSINiMi

Avrupa Komisyonu’nun (Komisyon) 17 Aralik 2007 tarihli tavsiye kararinda (2007/879/EC) asagida
siralanan kriterlerin her birini saglayan piyasalarin 6ncil diizenlemelere tabi olabilecegi, piyasalar
diizenlenirken bu Ug kriterin tek tek degerlendirilmesi ve bu (g kriterin tamaminin karsilanmasi
durumunda ilgili piyasada 6nciil diizenlemelerin yapilmamasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu kriterler

sunlardir:

e Piyasadaki yiksek ve sirekli giris engellerinin varligi (Bu engeller yapisal, yasal veya

diizenleyici tirde olabilir),

e Onciil diizenlemelerin uygulanacagi piyasa yapisinin belli bir siire sonunda etkin rekabete

dogru yonelme egiliminde olmamasi,
e Rekabet Kanununun piyasa aksakliklarini gidermede tek basina yeterli olmamasi

Asagida sabit sebekede toptan cagri baslatma piyasasina iliskin Gcgli kriter testi kapsamindaki

degerlendirmelere yer verilmistir.

Birinci Kriter: Sabit sebeke operatérinin sundugu c¢agri baslatma hizmeti piyasasindaki pazar payi,
¢agri baslatma hizmetinin sunulmasinda piyasada arz ve talep yonli ikame imkaninin glic olmasi ve
mevcut teknolojik kosullarda isletmecinin, son kullanicinin abone oldugu isletmeciyle isbirligi
yapmadan cagri baslatma hizmeti almasinin mimkiin olmamasi nedeniyle piyasada yiksek ve sirekli

giris engellerinin var oldugu distntlmektedir.

ikinci Kriter: Sabit sebekede cagri baslatma piyasasinda, arz ve talep yonlii ikame imkani halihazirda
cok glictlir ve bu durumun kisa vadede kendiliginden degiserek, piyasanin rekabetci yapiya kavusmasi

olasi gérilmemektedir.

Uglincli Kriter: Sabit sebekede cagri baslatma piyasasindaki EPG yikiamlilikleri kaldirildiginda
piyasada ¢agri baslatma (cretlerinde asiri fiyatlama ve karhlik, sabit sebeke isletmecisinin diger
isletmecilere erisim saglamama ve dikey gilic aktarma gibi rekabet problemleriyle karsilasilmasi riski
bulunmaktadir. Dolayisiyla, piyasada o6ncil diizenleme eksikliginde bahsi gecen rekabet
problemlerinin ortaya ¢ikacagl dngérildiigiinden Rekabet Kanununun piyasa aksakliklarini gidermede

tek basina yeterli olmadigi degerlendirilmektedir.

Yukaridaki aciklamalar goéz 6niinde bulunduruldugunda sabit sebekede cagri baslatma piyasasinda

oncul diizenlemelerin yapilmasinin gerekli oldugu distnidlmektedir.
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Soru 5

Sabit sebekede ¢agri baslatma piyasasinda Ugll kriter testinin saglandigl degerlendirmesine katiliyor

musunuz? Cevabinizi ayrintili ve gerekgeli bir bigimde agiklayiniz.

Soru 5’e iliskin gorisler:

Tirk Telekom tarafindan gonderilen goriiste genisbant internet sebekesin yayginlasarak VolP
hizmetini saglayabilecek kaliteye ulasmis olmasi ve ayni kalitenin 3N sebekeleri ile de
saglanabileceginden kuvvetli bir arz yonla ikamenin olustugu, GSM sektoériinde ortaya cikan yogun
rekabet sonucunda ise talep yonli ikamenin glglendigi belirtilerek 3’lG kriter testinin yeniden ele

alinmasi gerektigi belirtiimektedir.

Soru 5’e iliskin cevaplar:

Sabit cagri baslatma piyasasinda sabit cagri baslatma hizmetini verecek olan isletmecinin 6zellikle
asir fiyatlama yapabilecegi, sabit sebeke isletmecisinin diger isletmecilere erisim saglamama veya
dikey butlnlesik yapi icinde bulundugu arama piyasasina giic aktarabilecegi disinildiginden

halihazirdaki durum itibariyle 6ncil diizenlemelerin yapilmasinin gerekli oldugu diisinilmektedir.

14




Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu: Kamuoyu Gériislerini iceren Dokiiman

5 PiYASA GUCUNUN DEGERLENDIRILMESi

Sabit sebekede cagri baslatma piyasasinin rekabet yapisinin analizine girmeden 6nce genel olarak

EPG’nin AB direktiflerinde ve tGlkemizdeki tanimina deginmekte yarar goérilmektedir.

Komisyon’un 2002 yilinda yayimlanan dizenleyici paketinde yer alan Cerceve Direktifte, “Bir
isletmeci, tek basina veya diger isletmecilerle birlikte, hakim konuma (rakipleri, musterileri ve sonug
olarak tilketicilerden fark edilir bir derecede bagimsiz hareket edebilmesini saglayan ekonomik
glcunin bulundugu bir duruma) esdeger bir konuma sahip ise etkin piyasa glicline sahip olarak kabul

edilmelidir.” denilmek suretiyle etkin piyasa gliciiniin tanimi yapilmustir.

EPG’nin belirlenmesine lilkemiz acisindan bakildiginda, EPG Yonetmeligi cercevesinde ilgili piyasada
etkin piyasa glicline sahip isletmecilerin bulunup bulunmadiginin tespiti igin ¢esitli kriterler goz
onlinde bulundurulmaktadir. EPG tespitinde sadece piyasa paylari temelinde bir belirleme
yapllmamakta, ilgili piyasanin batin iktisadi 6zellikleri gz énlinde bulundurularak EPG’nin var olup
olmadigl sonucuna varilmaktadir. Bu nedenle, yapilacak analizlerde piyasa paylari kadar ilgili

piyasanin diger ekonomik 6zelliklerinin de degerlendirilmesi gerekmektedir.

Soru 6
EPG’nin degerlendirilmesine iliskin kriterlerin secimi ve bu kriterlere verilen 6nem hususunda ayni

diisiincede misiniz? Cevabinizi gerekgeli bigcimde agiklayiniz.

Soru 6’vya iliskin goriisler:

Tirk Telekom tarafindan gonderilen goriste Ozetle etkin piyasa gicinin degerlendirilmesinde
kullanilan kriterler dogru olmakla birlikte esas olarak etkin piyasa glicliniin belirlenecegi ilgili Griin
pazarinin dogru belirlenmesinin gerektiginden babhisle ilgili Griin pazarinin bu kapsamda sabit ayrimi

yapilmaksizin ses pazari olarak belirlenmesi gerektigi belirtiimektedir.

Kog.net ile Telkoder tarafindan goénderilen goriiste ise 6zetle AB Komisyonu'nun 2002 yilinda

yayimladig tavsiye kararinda yer alan diger tim kriterlerinde EPG tespitinde kullanilmasi gerektigi

belirtilmektedir.
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Soru 6’ya iliskin cevaplar:

Kurumumuz tarafindan 01.09.2009 tarih ve 27336 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige
giren EPG Yonetmeligi’nin 9’'uncu maddesinde EPG’ye sahip isletmecilerin tespitinde hangi kriterlerin
kullanilarak belirlenebilecegi belirtiimektedir. Bu kapsamda Kurum isletmecilerin ilgili piyasadaki
pazar payini tespit ettikten sonra ilgili piyasanin ozelliklerine gore etkin piyasa gliciinlin tespitinde
EPG Yonetmeliginde belirtilen kriterleri arasindan uygun gordigi kriterleri secebilme hakkina

sahiptir.

5.1 Pazar Payi

Bir isletmecinin piyasada yiksek pazar payina sahip olmasi o isletmecinin kesin olarak EPG’ye sahip
oldugunu gostermemektedir. Ancak Komisyon Kilavuzunun 75’inci paragrafinda ifade edildigi gibi
%50’yi gecen cok yiksek pazar paylari istisnai durumlar sakh kalmak kosuluyla hakim konumun bir

gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Cagri baslatma hizmeti son kullanicilara perakende olarak sunulacak hizmetler icin birer girdi
mabhiyetindedir. Cagri baslatma hizmetinin verilebilmesi icin isletmecinin aboneye erisim imkaninin
bulunmasi veya IP sebekesi Uzerinden cagrinin baslatiimasi gerekmektedir. STH yetkilendirmesine
sahip olup kullanicilarina numara tahsisi yapan isletmeciler abonelerine yeni erisim imkanina
kavusmuslardir. Dolayisiyla halihazirdaki durum itibariyle aboneye direkt erisim imkani ile baslatilan
cagrilarin goz ardi edilebilir mahiyette oldugu, bununla birlikte STH isletmecilerinin kendi
kullanimlarina yonelik olarak IP sebekesi Uzerinden baslatilan cagrilar ise rapor kapsaminda
degerlendirilmesi gerekmistir. Bu kapsamda yapilan analiz sonucunda Tirk Telekom’un ilgili

piyasadaki pazar payinin %97 civarinda oldugu tespit edilmistir.

Dolayisiyla halihazirda Tirk Telekom’un ¢agri baslatma piyasasindaki pazar payinin yaklasik olarak
%97 oldugu degerlendirilmektedir. Bu bakimdan EPG’nin tespitinde diger kriterlerin olup olmadiginin
detayl bir sekilde incelenmesine gerek olmadigi disinilmekle birlikte asagida; piyasaya giris
kolaylgl, potansiyel rekabetin yoklugu, asiri fiyatlar ve karlihk gibi kriterlere iliskin degerlendirmelere

de yer verilmektedir.

Soru 7
Tirk Telekom’un sabit sebekede cagri baslatma piyasasinda 97% pazar payina sahip oldugu

hususunda ayni fikirde misiniz? Cevabinizi gerekgeli bicimde agiklayiniz.
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Soru 7’ye iliskin goriisler:

Tirk Telekom tarafindan génderilen goriste IP tabanh hizmetlerin kullaniimasi ile gesitli uygulamalar
ile IP sebekelerinin de ikame bir yontem olarak kullanilabilecegi, bu baglamda sirketlerinin payinin
%100 olmadigl, bu orana genisbant internet aboneleri ile 3N internet abonelerinin de dahil olmasi

gerektigi belirtilmektedir.

Soru 7’ye iliskin cevaplar:

Turk Telekom’un gorisi dogrultusunda STH isletmecilerinin kendi kullanimlarina yonelik olarak IP
sebekesi lizerinden cagri baslatabilecekleri degerlendirilmesine Kurumumuz tarafindan katilinarak,

isletmecinin pazar payi bu dogrultuda hesaplanmistir.

5.2 Piyasaya Giris Kolayligi ve Potansiyel Rekabetin Olmayisi

Gagri baslatma hizmetinin verilebilmesi igin isletmecinin aboneye erisim olanaginin bulunmasi
gerekmektedir. S6z konusu erisim hizmeti sabit sebeke isletmecisinin lilke geneline yayllmis bakir
kablosuna alternatif bakir kablolarin son kullanicilarin ikametgahina kadar yeniden désenmesi yoluyla
olabilecegi gibi diger alternatif altyapilarin kullanilmasi yoluyla da gerceklesebilmektedir. Bu
kapsamda, ilgili piyasaya giris kolayliginin ve ilgili piyasada potansiyel rekabetin olup olmadigi
hususunun degerlendirilmesinde; mevcut ve yakin zamanda gergeklesmesi 6ngoriilen teknolojik

gelismelerin de analize dahil edilmesi 6nem tasimaktadir.

Pazarda, kolayca tekrar edilemeyen altyapilari kontrol eden bir isletmecinin bulunmasi, alternatif
erisim teknolojilerinin olmamasi durumunda rakipler icin piyasaya giris onlinde 6nemli bir engel
olusturmaktadir. Zira teknolojiye dayali Uretim yapilan ve degisken maliyetlere kiyasla sabit
maliyetlerin ¢ok yliksek oldugu piyasalarda 6lgek ekonomisi 6nem arz etmekte ve bu durum diger

isletmecilerin piyasaya girisi dnlinde biyik bir engel teskil etmektedir.

Tirkiye’de mevcut durum itibariyla %97 pazar payi ile sabit ¢cagri baslatma hizmetleri piyasasinda en
blylik pazar payina sahip isletmecisi Tiirk Telekom’dur. Dolayisiyla Tiirk Telekom’un mevcut 6l¢cek
ekonomileri ve altyapisinin blykligi dikkate alindiginda alternatif isletmecilerin ortalama maliyetler
acisindan Tirk Telekom ile rekabet edecek diizeyde hizmet saglayabilmesi kisa ve orta vadede

mumkiin gorilmemektedir.
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Alternatif erisim teknolojileri ile aboneye erisim olanaklari incelendiginde Kablo TV sebekesinin
yaygin olmasi ve s6z konusu sebeke lizerinde gerekli yatirimlarin yapilmasi durumunda, bakir kabloya
en onemli alternatifin Kablo TV sebekesi olabilecegi disliniilmektedir. GlUnimizde Kablo TV
sebekeleri; sayisallastirma, omurga sebekede fiber-optik kablolarin kullanimi ve ¢ift yonlu iletisim
destegi gibi iyilestirmeler ile alternatif bir elektronik haberlesme altyapisi olarak kullanilabilir.
Sebekede bir takim yatirim maliyetleri olusturan bu iyilestirmeler telefon, TV yayinciligi ve genisbant
hizmetlerin ayni altyapi Uzerinden sunulabilmesini saglamaktadir. Ancak sebekenin kapasite
paylasimli yapisi ses iletiminin paket tabanh olarak gerceklestirilmesini gerektirmekte ve bu durum
geleneksel telefon hizmetlerine kiyasla gecikmelerden kaynaklanan kalite dezavantajlarina neden

olmaktadir.

Bu cercevede Kablo TV altyapilarinin ses hizmetlerinde PSTN’ye ikame bir konuma gelebilmesi icin
hizmet kalitesi problemlerinin asilmasi gerekmektedir. Ayrica Ulkemizde Kablo TV sebekesinin
yayginhginin dastk oldugu ve Kablo TV isletmeciligi konusunda yasanan sorunlar gz Onlinde
bulunduruldugunda bu sebekenin Tirk Telekom’un sebekesine ikame olmasinin kisa vadede gii¢

olacagi degerlendirilmektedir.

Altyapi isletmeciligi kapsaminda evlere kadar fiber kablo doseyerek kendilerine ait sebekeleri
olusturan isletmeciler bulunmakla birlikte mevcut durumda bu yolla erisilen kullanici sayisinin gok
diistik olmasi nedeniyle bu sebekelerin yerlesik isletmecinin sahip oldugu sabit telefon sebekesine

alternatif teskil edemedikleri degerlendirilmektedir.

Son olarak STH isletmecilerinin kendi kullanimlari igin IP sebekesi lizerinden baslatilan cagrilarin
oraninin ¢ok dusik diizeyde kalmasi, tiketiciler tarafindan halihazirda IP sebekesi (izerinden
baslatilan ¢agri sayisinin sabit sebeke Uzerinden baslatilan ¢agrilara nispeten disik dizeyde kalmasi

¢agri baslatma piyasasinda potansiyel rekabetin olusmamasina neden olmustur.

Soru 8
Turkiye’de kisa vadede sabit sebekede cagri baslatma piyasasinda potansiyel rekabetin olmadigi

fikrine katillyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bigimde agiklayiniz.

Soru 8'e iliskin goérisler:

Tirk Telekom tarafindan gonderilen goriiste, Kablo TV abonelerinin, ADSL abonelerinin, GSM
abonelerinin ¢agri baslatma imkanlarinin  bulundugu, bu nedenle rekabetin var oldugu

belirtilmektedir.
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KogNet ve Telkoder tarafindan gonderilen goriste, fiber kablonun ilgili piyasa kapsamina dahil
edilmesi gerektigi, Kablo TV sebekesinin ilgili piyasa kapsaminda alt piyasa olarak belirlenmesi

gerektigi belirtiimektedir.

Soru 8’e iliskin cevaplar:

Alternatif alt yapilara iliskin gérislerimiz rapor kapsaminda agiklanmistir.

5.3  Agiri Fiyatlandirma ve Karlilik

Fiyatlari ve karlihg1 strekli olarak rekabetci seviyelerin lizerinde tutabilme imkani pazar glicii icin
belirleyici bir unsur olarak gorilmektedir. Bir baska deyisle, rekabetci bir piyasada firmalarin fiyatlari
uzun stre maliyetin tzerinde tutup asiri karlar elde etmeleri glictiir. Yukarida da ifade edildigi Gzere,
arz ikamesi ve potansiyel rekabetin olmayisi nedeniyle sabit sebeke isletmecisi tarafindan cagri

baslatma licretlerinin yliksek seviyede belirlenebilecegi dislinlilmektedir.

Soru 9
ilgili piyasa kapsaminda isletmecilerin diizenlemeye tabi olmamasi durumunda asiri fiyatlandirma
uygulamalarinin meydana gelebilecegi degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekceli

bicimde aciklayiniz.

Soru 9’a iliskin gorusler:

Tirk Telekom tarafindan gonderilen goriste tim dinyada geleneksel PSTN sebekelerinin kullanimi
oldukga azaldigi, PSTN tabanh sebekeler ile IP tabanli sebekeler arasinda 6nemli tiiketici hareketleri
gorilmeye baslanildigl, bu kapsamda PSTN sebekelerinde maliyetin ¢ok Ustiinde fiyat uygulamasi

meydana gelmeyecegi belirtilmektedir.

Soru 9’a iliskin cevaplar:

Perakende talep yonli ikame imkaninin Tirk Telekom tarafindan ¢agri baslatma hizmetine yonelik
olarak belirlenecek licret lzerinde etkisinin kismen olabilecegi dislinilmekle birlikte bu durum
isletmecinin s6z konu Ucreti yiksek belirmesini kisitlayabilecegi ancak asiri fiyat uygulamasi icinde

bulunmasini ortadan kaldirmayacagi degerlendirilmektedir.
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5.4 Dengeleyici Alici Giicii

ilgili piyasada belirli bir seviyede pazarlik giiciine sahip misterilerin olmasi (dengeleyici alici giicii)
piyasaya arz yapan isletmecilerin bagimsiz sekilde hareket edebilme kabiliyetini kisitlamaktadir. S6z
konusu pazarhk glicli, misterinin blyikligiinden veya piyasaya arz yapan isletmeciye sunacagi diger
avantajlardan (6rn. diger piyasalara daha kolay erisim imkdni vb.) kaynaklanabilmektedir.
isletmecinin alternatif erisim yontemlerini kullanmasinin maliyetinin yiiksek olmasi ve piyasaya girisi
glclestiren faktorlerin bulunmasi talep yoniinde pazarlik gliciniin ¢ok disik seviyede olmasina

neden olmaktadir.

Soru 10
Sabit sebekede ¢agri baslatma piyasasinda dengeleyici alici gliciiniin ¢ok disik oldugu

degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bicimde agiklayiniz.

Soru 10’a iliskin goriisler:

Turk Telekom tarafindan génderilen goriiste, mobil pazarin sabit pazara ciddi ikame olusturdugu,
bunun yaninda IP tabanli hizmetlerin olduk¢a yayginlastigi gdéz oniinde bulunduruldugunda

tuketicilerin segme imkanlarinin oldugu belirtiimektedir.

Soru 10’a iliskin cevaplar:

Perakende talep agisindan Kurumumuz goérisleri rapor kapsaminda detayh bir sekilde agiklanmistir.

5.5 ileriye Doniik Degerlendirmeler

ilgili Griin piyasasinda ifade edildigi lizere sabit sebekede ¢agri baslatma hizmetinin talep yonlii ikame
imkaninin bulunmamasi ve arz yoénlii ikame imkaninin ise kisith diizeyde bulunmasi, ayrica piyasaya
girisin glic olmasi ve potansiyel rekabetin olmamasi Tirk Telekom’un kisa ve orta vadede piyasa

glclini koruyacagini géstermektedir.

Soru 1l
Kisa ve orta vadede sabit sebekede cagri baslatma piyasasinda Turk Telekom’un piyasa gliclini

koruyacagi degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bicimde agiklayiniz.

Soru 11’e iliskin gorusler:

Tirk Telekom tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste ADSL, kiralik devre hizmetleri, GSM FCT ve
GSM HomeZone uygulamalarinin da go6z oOninde bulundurmasi halinde tim c¢agrn baslatma

hizmetlerinin birlikte degerlendirmesi gerektigi belirtilmektedir.
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Soru 11’e iliskin cevaplar:

Alternatif alt yapilara iliskin gorislerimiz rapor kapsaminda agiklanmistir.

5.6  Etkin Piyasa Giiciiniin Degerlendiriimesine Yonelik Sonuglar

Bu calisma kapsaminda yapilan degerlendirmeler g6z 6niinde bulunduruldugunda; yerlesik sabit
telefon sebekesi isletmecisinin ¢agri baslatma piyasasinda EPG’ye sahip oldugu sonucuna
ulasilabilecektir. Bu degerlendirmeye gére EPG’ye sahip isletmeci(ler) asagida siralanan nedenlerle

rakiplerinden ve tlketicilerinden bagimsiz olarak hareket etme imkanina sahiptir:

e Tirk Telekom sabit sebekede ¢agri baslatma piyasasinda %97 pazar payina sahiptir. ilgili
piyasaya giris imkani bulunmakla birlikte 6lcek ve kapsam ekonomilerinin varligr bu girisi
glclestirmektedir.

e Sabit sebekede cagri baslatma piyasasinda dengeleyici alici glicti ¢cok diisiik seviyededir.

e Kisa ve orta vadede sabit sebekede cagri baslatma piyasasinda hizmet veren isletmecinin

piyasa glicliniin 6nemli oranda degismeyecegi diisiinlilmektedir.
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6 ETKIN PiYASA GUCUNE SAHIP iSLETMECILERIN BELIRLENMESI

Elektronik Haberlesme Sektdriinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip isletmeciler ile Bu isletmecilere
Getirilecek Yikumlillklerin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelige ve yukaridaki boélimlerde yapilan

aciklamalara gore:

e Tirk Telekom‘un Tirkiye’de sabit cagri baslatma piyasasinda EPG’ye sahip isletmeci olarak

belirlenmesi gerekmektedir.
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7 EPG’YE SAHIP iSLETMECIYE GETiRILECEK YUKUMLULUKLER

EPG’ye sahip isletmecinin varligi, ilgili piyasada etkin rekabetin bulunmadiginin bir kaniti olmakta ve
yapilan pazar analizinde ulasilan sonuglara gére etkin rekabetin tesisi ve devami agisindan gerekli
gorilen tedbirlerin alinmasini gerektirmektedir. Bu baglamda, ilk olarak incelenen pazarda rekabet
ihlaline yol acabilecek uygulamalarin degerlendirilmesi, getirilecek diizenleyici tedbirlerin tespiti

acisindan 6nem arz etmektedir.

Rekabet politikalari ¢ercevesinde isletmecilerin rekabeti kisitlayici uygulamalari temelde rakipleri
dislayan uygulamalar (dikey gii¢ aktarma, fiyat sikistirmasi, yikici fiyatlandirma, ayrimcilik vs.) ve/veya
misterilerin zararina olan (asiri fiyat, dislik kalite vs.) uygulamalar olarak ortaya ¢cikmaktadir. Sabit
sebekede cagri baslatma gibi toptan piyasalarda ortaya cikabilecek rekabet problemleri hem son
kullanici hem de rakipler acisindan olumsuz etkiler tasiyabilmektedir. Nitekim ortaya cikabilecek
rekabet problemleri arasinda; EPG’ye sahip isletmecinin ilgili piyasada sahip oldugu pazar giicini
EPG’ye sahip olmadigi bir baska pazara aktararak rekabet ihlaline sebebiyet vermesi, ilgili pazara giris
engeli olusturmasi veya ilgili pazardaki gicinl kullanarak asin fiyat uygulamasi, distk kalitede

hizmet sunmasi gibi hususlar sayilabilir.

Hem Sabit Sebekede Cagri Baslatma piyasasinda hem de perakende sabit telefon hizmetlerinde
faaliyet gosteren Tirk Telekom’un, cagri baslatma piyasasinda sahip oldugu gici kullanarak
perakende pazarda rakiplerini dislayici rekabet politikalari izlemesi ve ayrica toptan pazarda
misterileri olan isletmecilere (ayni zamanda perakende pazarda rakipleri olan isletmecilere) asiri
fiyatla ve/veya diisik kalitede cagri baslatma hizmeti sunmak istemesi ihtimal dahilindedir. Bu
kapsamda, sabit sebekede ¢agri baslatma piyasasinda EPG’ye sahip olan Tirk Telekom’un

uygulayabilecegi rekabeti kisitlayici davranislara asagida kisaca deginilmektedir:

e Dikey Gii¢ Aktarma: Turk Telekom’un toptan piyasadaki pazar gliciinii dikey olarak ilgili
oldugu diger bir piyasaya aktarmasi durumunda ortaya cikmaktadir. Dikey glic aktarmanin
basarili oldugu durumlarda Tiirk Telekom hem toptan hem de perakende pazarda pazar
glcine sahip olmaktadir. Dikey gilic aktarma fiyata dayali ve fiyat disi uygulamalar ile
gerceklestirilebilmektedir.

o Fiyat disi uygulamalar: Tirk Telekom cagri baslatma pazarinda EPG’ye sahip
isletmeci olarak bu pazarda sahip oldugu pazar gliclinii kullanarak ayrimcilik yapmak,

hizmetin sunumunda geciktirici taktikler uygulamak, hizmetleri paket halinde veya bu
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iki hizmeti bir arada alinmasini zorunlu tutmak gibi sartlar 6ne slirerek rekabet
ihlalleri uygulayabilir.

o Fiyata dayali uygulamalar: Tirk Telekom c¢agri baslatma pazarinda EPG’ye sahip
isletmeci olarak asiri fiyat, fiyat ayrimciligl ve ¢apraz slibvansiyon gibi cesitli fiyata

dayali uygulamalarla rakiplerini pazarin digina itebilir.

Yukarida yer verilen muhtemel rekabet problemlerinin; rakiplerin maliyetlerinin artirilmasi, rakiplerin
satislarinin kisitlanmasi ve rakiplerin pazarin digina itilmesi gibi ¢esitli sonuglari olabilecektir. EHK’nin
4’Uncli maddesinde elektronik haberlesme hizmetlerinin yuritilmesinde ve/veya elektronik
haberlesme altyapisi isletiminde ve bu hususlarda yapilacak diizenlemelerde dikkate alinacak ilkeler
genel olarak; ayrim gézetmeme, seffaflik ve herkesin makul bir lcret karsiliginda hizmetlerden
faydalanmasinin saglanmasi olarak siralanmaktadir. Ayrica EPG Yénetmeligi'nin 11’inci maddesinde
“Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, ilgili mevzuattaki hiikiimler sakli
kalmak lizere, asadida yer alan yiikiimliiliiklerden birini, birkagini veya tamamini getirir:” hikma yer
almakta olup, Yonetmelik'te EPG’ye sahip isletmecilere getirilebilecek yukimlalikler sirlanmaktadir.

Bunlar:

o Seffaflik,

e Referans erisim ve/veya arabaglanti tekliflerinin yayimlanmasi,
e Ayrim gozetmeme,

e Hesap ayrimi,

e Erisim ve/veya arabaglanti saglama,

e Tarife kontrolline tabi olma,

e Maliyet muhasebesi,

e Taslyici segimi ve dnsegimi,

e Asgari kiralik hat grubu hizmetini sunma.

isbu dokiiman kapsaminda yapilan pazar analizi neticesinde sabit telefon isletmecisi olan Tirk
Telekom’un sabit sebekede ¢agri baslatma piyasasinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilmis olup bu
cercevede, halihazirda yururliikte olan ve yukarida belirtilen ylkimliliklerin gézden gegirilerek
pazarda goérilmesi muhtemel rekabet problemleri ile orantili diizenleyici tedbirlerin uygulanmasi

gerekmektedir.
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7.1 Arabaglanti Saglama YukimlGlugii

iki ayri elektronik haberlesme sebekesi arasinda elektronik haberlesme trafiginin gergeklestirilmesi ve
bir isletmecinin abonesinin ayni veya diger isletmecinin abonesiyle iletisim saglayabilmesi igin
arabaglanti hizmeti gerekmektedir. Arabaglanti konusu teknik ve ekonomik boyutu itibariyla kapsamli
olan, isletmeciler arasinda uzlasmazligi en cok ortaya cikaran bir husus olup, bu noktada diizenleyici
kurumlarin miidahaleleri 6nem arz etmektedir. Yerinde arabaglanti diizenlemeleri isletmecilerin
kendi sebekelerini gelistirmelerini tesvik ederken, yerinde olmayan arabaglanti dizenlemeleri
piyasaya girisleri engelleyebilmekte veya vyatinmlarin yeterince vyapilamamasina neden
olabilmektedir. Bu kapsamda, arabaglanti diizenlemelerinin ulusal elektronik haberlesme pazarinin
gelismesine etki eden 6nemli bir 6nceligi vardir'.

Arabaglanti hizmeti ile ilgili olarak EHK'nin 16’nci maddesinin 2’nci fikrasinda, “.. tiim isletmeciler,
talep gelmesi halinde birbirleriyle arabaglanti miizakerelerinde bulunmakla ytikiimliidiirler. Taraflarin
anlasamamalari halinde Kurum, isletmecilere arabaglanti saglama yiikiimliiliigi getirebilir.” hikmi
yer almaktadir. Ayrica Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 9’uncu maddesine goére Kurum, bir
isletmecinin arabaglantiya izin vermemesinin veya ayni sonucu doguracak sekilde makul olmayan
sire ve sartlar ileri siirmesinin, rekabet ortaminin olusumunu engelledigine veya ortaya c¢ikacak
durumun son kullanicilarin aleyhine olduguna karar vermesi halinde, s6z konusu isletmeciyi

arabaglanti yikimlisi olarak belirleyebilmektedir.

Bu baglamda, sabit sebekede c¢agri baslatma piyasasinda EPG’ye sahip isletmeci olarak Turk

Telekom’a arabaglanti saglama yikimlaluginin getirilmesi gerekmektedir.

7.2 Tasiyici Secimi ve Tasityici On Segimi Yiikimliiliigi

Piyasaya girecek isletmecilerin misteri kazanabilmeleri icin s6z konusu isletmecilerin misterilerine
taslyicl se¢imi veya taslyict 6n secimi yontemleri ile arama yapabilme imkanini saglamalari
gerekmektedir. S6z konusu imkanin olusabilmesi icin Tirk Telekom’un kendi sebekesinde yapacagi

degisiklikler ile bu iki hizmetin verilebilmesini mimkin kilmasi gerekmektedir.

EHK’nin 33’Uncl maddesinde “Kurum, isletmecilere tasiyici se¢imi ve tasiyici 6n se¢imi uygulama

yiikiimliiliigii getirebilir. ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmeciler, sebekelerinde Kurum

1 ITU, Telecommunication Reform: Interconnection Regulation, 3" edition, 2001, s. 19.
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”

diizenlemeleri dogrultusunda tasiyici se¢imi ve tasiyici én se¢imi uygulamakla yiikiimli kilinabilir.
hikm yer almaktadir. Ayrica Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’'nin 16’nci maddesinde “Kurum, ilgili
pazarda etkin piyasa gliciine sahip isletmecilere, son kullanicilarin tasiyicilarini  serbestge
segebilmelerini temin etme ve bu kapsamda tasiyici segcimi ve tasiyici én seg¢imi uygulama

yikidmliligii getirebilir.” hususu hiikme baglanmigtir.

Bu kapsamda sabit sebekede cagri baslatma pazarinda Tirk Telekom’a taslyici secimi ve tasiyici 6n

secimi yukimlaluginin getirilmesi gerekmektedir.

7.3 Ayrim G6zetmeme YiikiimliilGigi

Pazarda haksiz rekabetin 6nlenmesi ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi agisindan ayrim
gbzetmeme yikUmlulGglu buyldk 6nem tasimaktadir. EPG’ye sahip isletmecilerin, 6zellikle sabit
sebekede cagri baslatma pazari gibi dikey olarak bitlinlesmis olduklari pazarlarda, rekabet ettikleri ve
ayrica hizmet sagladiklari isletmecilere kendi i¢ birimlerine uyguladigi sartlarda hizmet sunmasini

gerektirmektedir.

Ayrim gézetmeme yikimliltgine iliskin olarak EHK’nin 16’nci maddesinin 5’inci fikrasinda “Kurum,
erisim yikimliisii isletmecilere, diger isletmecilerin makul erisim taleplerini, bu Kanun hiikiimleri
cercevesinde karsilamalarina yénelik olarak esitlik, ayrim gézetmeme, seffaflik, aciklik, maliyet ve
makul kéra dayali olma yiikiimliiliikleri ile erisim hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya
ortakliklarina sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede sunma yiikimliiliigi getirebilir.” hikmi yer
almaktadir. Ayrica Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 10’uncu maddesi ile Kuruma, ilgili pazarda
etkin piyasa glicline sahip isletmecilere, elektronik haberlesme hizmetlerini saglamak icin kendi
kullandiklari veya Uglincl sahislarin elektronik haberlesme hizmetlerini sunmak icin gereksinim
duyduklari hizmetleri, s6z konusu hizmetleri talep edenlere; ayrim goézetmeksizin ve kendi
ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede temin etme

yikimlaltgi getirebilme yetkisi taninmaktadir.

Bu kapsamda, sabit sebekede ¢agri baslatma piyasasinda EPG’ye sahip olan Tirk Telekom’a ayrim

gbzetmeme yUkimluliginin getirilmesi gerekmektedir.

7.4 Seffaflik Yikimluligi
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Dizenleyici kurumlar, seffaflik ylUkimlilGghi kapsaminda, isletmecilerden hesap bilgileri, teknik
ozellikler, sebeke 6zellikleri, tedarik ve kullanima iliskin hilkiim ve kosullar gibi arabaglanti ve/veya

erisime iliskin belirli bilgileri aleni hale getirmesini talep edebilmektedir.

Seffaflik yukimluligu ile ilgili olarak EHK’nin 16’nci maddesinin 5’inci fikrasinda erisim yikimlalGgi
kapsaminda “Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere, diger isletmecilerin makul erisim taleplerini, bu
Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde karsilamalarina yoénelik olarak esitlik, ayrim gbzetmeme, seffaflik,
aciklik, maliyet ve makul kdra dayali olma ylikiimliiliikleri ile erisim hizmetlerini kendi ortaklarina,
istiraklerine veya ortakhklarina sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede sunma yiikiimliiliigii getirebilir.”

hikm yer almaktadir.

Bununla birlikte Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’'nin 11’inci maddesinin 1’inci fikrasinda ise
Kurumun “ilgili pazarda etkin piyasa giicline sahip isletmecilere, teknik 6zellikler, sebeke ézellikleri,
tedarik ve kullanima iliskin hiikiim ve kosullar ile licretler gibi belirli bilgileri aleni héle getirme

ylkidmliiliigli” getirebilecegine yer verilmektedir.

Dolayisiyla, sabit sebekede cagri baslatma piyasasinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen ve
arabaglanti saglama yikimliligi de getirilen Tirk Telekom’un seffaflik yukimluligiine tabi olmasi

gerekmektedir.

7.5 Referans Erisim Teklifi Hazirlama ve Yayimlama Yiikimlaligi

Sektoérde rekabetin saglanmasi acisindan en 6nemli hizmetler arasinda erisim ve arabaglantinin
oldugu dustnildiginde, tam rekabet ortaminin saglanmasini teminen, sektére yeni girecek
isletmeciler bakimindan erisim ve arabaglanti kosullarinin acik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesi
blylik 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla, isletmeci tarafindan hazirlanacak ve Kurum tarafindan
onaylanacak olan referans erisim teklifleri, sunulan hizmete iliskin usul, esas ve {(cretlerin
belirlenmesinde 6nemli ve kritik bir role sahiptir. Zira referans erisim teklifinin yayimlanmasi
kapsaminda piyasaya yeni giren isletmecilerin erisim ytukimlisi isletmeciler ile yapacaklari erisim
anlagmalarindaki belirsizlikler asgariye indirilerek bu isletmecilerin ileriye yonelik plan yapabilmeleri

saglanmis olmaktadir.

Referans erisim tekliflerinin hazirlanmasi ve yayimlanmasiyla ilgili olarak EHK’nin 19’nci maddesinin
1’inci fikrasinda “Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere referans erisim teklifi hazirlama yiikimliligi

getirebilir. Kurum tarafindan referans erisim teklifi hazirlama yiikiimliiltiigi getirilen isletmeciler, bu
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ylkidmliliigiin getirildigi tarihten itibaren li¢ ay icerisinde séz konusu teklifleri Kurumun onayina

sunmakla ytikiimliddrler” hikmi yer almaktadir.

Bununla birlikte Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’'nin 11’inci maddesinin 2’inci fikrasinda ise
“Kurumun ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere arabaglantiyi da icerecek sekilde
referans erisim teklifleri hazirlama yiikiimliiliigii getirebilecegi ve referans erisim teklifi hazirlama
ylkimliligi getirilen isletmecinin, s6z konusu yliikiimliiliigiin getirildigi tarihten itibaren en geg¢ (i¢ ay
icinde referans erisim teklifini hazirlayarak Kuruma gdéndermekle yiikiimli oldugu”  ifade

edilmektedir.

Bu itibarla, sabit sebekede cagri baslatma piyasasinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tirk

Telekom’a referans erisim teklifi hazirlama ve yayimlama yikamlalaginin getirilmesi gerekmektedir.

7.6 Tarife Kontroliine Tabi Olma (Maliyet Esasli Tarife Belirleme) YiikimliilGigi

Dizenleyici kurumlar etkin rekabetin olmadigi pazarlarda arabaglanti ve/veya erisimin saglanmasi
icin EPG’ye sahip isletmecilere maliyet esasl tarife belirleme yikimlGligi getirebilmektedir. Zira
basta yeni isletmeciler olmak (izere elektronik haberlesme alaninda faaliyet gosteren isletmeciler
acisindan erisim Ucretlerinin diizeyi 6nem arz etmektedir. Ayrica erisim Ucretlerinin girdi niteliginde
olmasi nedeni ile bu dcretlerin yilksek veya disik olmasi son kullanici tarifelerini de

etkileyebilmektedir.

EHK’nin 20’inci maddesinin 1’'nci fikrasi“Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere, erisim tarifelerini
maliyet esasl olarak belirleme yiikiimliiliigii getirebilir. Kurum tarafindan talep edilmesi halinde
ylikimlii isletmeciler erisim tarifelerinin maliyet esaslh belirlendigini ispat etmek zorundadir.” hususu
hikme baglanmistir. Bununla birlikte, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 12’nci maddesinde
Kurumun ilgili pazarda etkin piyasa giicline sahip isletmecilere, erisim tarifelerini maliyet esasli olarak

belirleme ylikimlulugl getirebilecegi hikim altina alinmistir.

Tirk Telekom’un ¢agri baslatma (cretlerinin tarife kontroliine (maliyet esasl belirlenmesi) tabi

olmasi gerekmektedir.
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7.7 Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi Yiikiimliliigi

EHK’nin 21’inci maddesinin ilk fikrasi “Kurum ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere
hesap ayrimi ylikiimliiliigli getirebilir. Hesap ayrimi yiikimliligi getirilen isletmeciler, Kurum
tarafindan belirlenecek hesap ayrimi ve maliyet muhasebesine iliskin usul ve esaslar kapsaminda
faaliyet alanlari ve is birimleri icin ayri ayri hesap tutma ile yiikiimliidiir.” hikmini icermektedir.
Ayrica Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 13’lUnci maddesinde “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa

giictine sahip isletmecilere, hesap ayrimi ve/veya maliyet muhasebesi yiikiimliligi getirebilir.

hikm yer almaktadir.

Bu cercevede, Tirk Telekom’un, hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi ytukimluliklerine tabi olmasi

gerekmektedir.

7.8 Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Saglama Yukiimluliigi

Elektronik haberlesme sebekelerinin yaygin altyapi kurulumunu gerekli kildig1 g6z 6niine alindiginda;
altyapinin paylasiimasi, elektronik haberlesme hizmetlerinin saglanmasinda kaynak israfinin
onlenmesi ve altyapi kullaniminda etkinlik ve verimlilik gibi hususlari beraberinde getirmektedir. Bu
cercevede, iki ya da daha fazla isletmecinin, kablo ve iletim tesisleri ile kendi malzeme ve
ekipmanlarini ortak kullanmalarina imkan saglamak lizere santrallerde bina paylasimi, fiziksel ortak
yerlesim yapmalari ve tesislerini diger isletmeciler ile paylasmalari, kaynaklarin etkin kullaniimasi ile

erisim ve/veya arabaglanti saglanmasi agisindan gerekli gériilmektedir.

Bu amaca yonelik olarak, EHK'nin 17’nci maddesinin 1’inci fikrasinda “Bir isletmecinin tesislerini
kamuya veya Uclncl sahislara ait bir arazinin Gzerine veya altina yerlestirebildigi veya bu tiir arazileri
kullanabildigi veya kamulastirma miuessesesinden yararlanabildigi hallerde Kurum, cevrenin
korunmasi, kamu sagligi ve gilivenligi, sehir ve boélge planlamasi ve kaynaklarin etkin kullanilmasi
gereklerini gozeterek ilgili isletmeciye s6z konusu tesisleri ve/veya araziyi makul bir bedel karsiliginda
diger isletmecilerle paylasmasina iliskin rekabet Uzerindeki etkileri dikkate alarak ylkimlultkler

getirebilir.” hiikm yer almaktadir.

EHK'nin 17'nci maddesinin 2'nci fikrasinda “Kurum, isletmecilere kendi tesislerinde, diger
isletmecilerin ekipmanlari icin maliyet esasl bir bedel karsiliginda, basta fiziksel ortak yerlesim olmak
lizere her tiirlii ortak yerlesim saglama yiikimliiliiGi getirebilir.” hiikmine, Erisim ve Arabaglanti

Yonetmeligi’nin 14’Gncli maddesinin birinci fikrasinda ise “Kurum, isletmecilere kendi tesislerinde,
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diger isletmecilerin ekipmanlari icin maliyet esasli bir bedel karsiliginda, basta fiziksel ortak yerlesim

olmak lizere her tiirlii ortak yerlesim saglama ylikiimliliigii getirebilir.” hiikmine yer verilmektedir.

Bu itibarla, sabit cagri baslatma pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk Telekom’un ortak

yerlesim ve tesis paylasim saglama ylikiimlllGgline tabi olmasi gerekmektedir.

Soru 12
Sabit Sebekede Cagri Baslatma piyasasina etkin rekabetin saglanmasi amaciyla belirtilen

yukamlaliklere iliskin analizlere katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgelendirerek agiklayiniz.

Soru 12’ye iliskin gorisler:

Tirk Telekom tarafindan génderilen goriiste 6zetle Turk Telekom disinda diger GSM isletmecilerinde
EPG olarak belirlenmesi gerektigi ve yukimliliklerin de tespit sonucunda bahsi gecen isletmecilere

de getirilmesi gerektigi belirtilmektedir.

Kog.net ve Telkoder tarafindan gonderilen goriiste Kurumumuz tarafindan getirilen ytukimltliklerin
secimi konusunda hem fikir olduklari fakat ylkimldliklerin uygulanmasi noktasinda daha etkin

davraniimasi gerektigi belirtilmektedir.

Soru 12’ye iliskin cevaplar:

isletmecilerden gelen gérislerden Kurumumuz ile getirilen yikiimliliikler hususunda genel olarak

hemfikir olundugu anlasiimaktadir.
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8 SONUC

Sabit sebekede cagri baslatma piyasasina iliskin olarak yapilan analiz ve degerlendirmeler ile EPG

Yonetmeligi ve diger ilgili elektronik haberlesme mevzuati ¢ergevesinde;

e Tirk Telekominikasyon A.S'nin sabit sebekede cagri baslatma piyasasinda EPG’ye sahip
isletmeci olarak belirlenmesi ve asagida yer alan ytkimlillklere tabi olmasi gerekmektedir:
o Arabaglanti saglama yukimlGlGgu,
o Taslyicl segimi ve taslyicl 6n se¢imi yukimlUligu,
o Ayrim gézetmeme yukimlGluga,
o Seffaflik yikimlGlGga,
o Referans erisim teklifi hazirlama ve yayimlama yiktumlalGga,
o Tarife kontrolline tabi olma (maliyet esasl tarife belirleme) yakimlalaga,
o Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yukimlUlGgu ve

o Ortak yerlesim ve tesis paylasimi saglama yukimlaluga.
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