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1. GIRiS

Tirkiye’de mevcut diizenleyici ¢er¢eve, Kurumumuzun ilgili elektronik haberlesme
pazarlarinda etkin piyasa giiciine (EPG) sahip isletmecileri belirlemesini
gerektirmektedir. Bu amacla, Ulkemize 6zgii sartlara uygun sekilde ilgili piyasalarin
tanimlanmasi1 ve bu piyasalara iligkin piyasa analizlerinin yapilarak etkin rekabet
ortamimin bulunup bulunmadiginin degerlendirilmesi, alinmasi gereken tedbirler

ac¢isindan onem arz etmektedir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun (EHK) 6’nc1 maddesinin (a) ve (0)
bentleri geregi elektronik haberlesme sektoriine yonelik pazar analizleri yapma, ilgili
pazart ve ilgili pazarda etkin piyasa giicline sahip isletmeci veya isletmecileri
belirleme gorevi Kurumumuza verilmistir. Ayn1 Kanunun Gegici 1’inci maddesinde
“Bu Kanunda ongoriilen diizenlemelerin yiiriirliige girecegi tarihe kadar mevcut
diizenlemelerin bu Kanuna aykirt olmayan hiikiimlerinin uygulanmasina devam
edilir.”” hilkkmiine yer verilmektedir. 07.01.2007 tarih ve 26396 sayil1 Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirlige giren Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmecilerin
Belirlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®énetmelik’in 6’nc1 maddesinde yer
alan “Kurum tarafindan tammlanan ilgili pazarlara iliskin pazar analizleri en geg ii¢
yilda bir tekrarlanir.” hilkkmiinii igermektedir. Bununla birlikte 17 Ocak 2009 tarihli
Resmi Gazete’de yaymmlanan FEtkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmecilerin
Belirlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelikte Degisiklik
Yapilmasimma Dair Yonetmelik ile anilan Yonetmelik’e eklenen Gegici 1’inci
maddesindeki; “Kurum tarafindan 2005 ve 2006 yiullarinda yapilan pazar analizlerine
iliskin alinmis olan kararlar, aksi yonde Kurul karari olmadik¢a 2009 yili sonuna
kadar gegerliligini korur.” hilkkmiine binaen Kurum ilki 2006 yilinda gerceklestirilmis
olan sabit telefon sebekesine erisim piyasasinin tanimlanmasi ve EPG’ye sahip

isletmecilerin belirlenmesine iligkin ¢alismanin ikincisini baglatmistir.
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Piyasa analizleri neticesinde ilgili piyasalarda bir veya daha fazla isletmecinin
EPG’ye sahip olarak belirlenmesi durumunda Kurumumuz tarafindan, s6z konusu

isletmecilere yonelik belirli yiikiimliiliikler getirilebilecektir.

Kamuoyu goriisii alinmasina iliskin igbu dokiiman ile Kurumumuzun “Sabit Telefon
Sebekesine Erisim” hizmetlerine yonelik olarak piyasa tanimlamalarina ve s6z konusu

piyasanin rekabetci diizeyi hakkindaki goriislerine yer verilmistir.

Kamuoyu goriisliniin alinmasina iliskin siire 11/09/2009 tarihinde baslayacak olup, bu
dokiimanda yer alan degerlendirmelere yonelik yorumlar ve Oneriler 12/10/2009
tarthine kadar yazili olarak ve e-posta ile asagida belirtilen adrese iletilmek

durumundadir.

Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her tiirlii yorum ve Oneriye agik olunmakla
birlikte, piyasa analizi c¢aligmalarinda geri doniislerden azami sekilde istifade
edilebilmesi i¢in her bir yorumun veya onerinin dokiimanda yer alan ilgili soru

numarasi referans gosterilerek gerekgeleri ile birlikte yazilmasi gerekmektedir.

Sorularin  cevaplanmasi1  asamasinda  karsilagilacak  tereddiitlerin  agikliga

kavusturulmasi ig¢in ftezel@btk.gov.tr / meozek@btk.gov.tr e-posta adreslerine

bagvurulabilecektir.

Isbu dokiimana iliskin olarak kamuoyundan alinacak yorum ve 6neriler Kurumumuz
internet sitesinde yayimlanabilecektir. Bu bakimdan, gonderilecek cevaplarda
taraflarin gizli kalmasini istedikleri ticari sir niteligindeki kisimlarin belirtilmesinde

fayda goriilmektedir.

Alinan yorum ve Onerilerin analiz edilmesini miiteakip Kurumumuz, “Sabit Telefon
Sebekesine Erisim Hizmeti” piyasasina iliskin degerlendirmelerini gbzden gegirecek
ve kamuoyu goriislerini 6zetleyen bir rapor yayinlayacaktir. Ac¢iklik ve seffaflik ilkesi

geregi, s6z konusu raporda goriis gonderen taraflarin isimleri de yer alacaktir.
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Kamuoyu goriisiinlin alinmasina iligkin bu dokiimanin ilerleyen boliimlerinde asagida

yer alan konulara deginilmektedir:

Adres

2. Bolim’de “Sabit Telefon Sebekesine Erisim Hizmeti”nin kapsami hakkinda
goriislere yer verilmistir.
3. Bolim, Kurumumuzun, “Sabit Telefon Sebekesine Erisim Hizmeti’nin
tanimi, 1lgili piyasa, ilgili Uriin piyasast ile 1ilgili degerlendirmelerini
icermektedir. Ayrica bu boliimde, piyasa tanimlamasi prosediirii hakkinda genel
bilgiler verilmekte, talep ve arz yonlii ikame, pazar yapisit ve cografi boyutla
birlikte gelecege iliskin degerlendirmeler yapilmaktadir.
4. Bolim’de, ilgili piyasada neden diizenleme gereksinimine ihtiyag
duyulduguna iligkin degerlendirmelere yer verilmektedir.
5. Boliim’de ise ilgili piyasada faaliyette bulunan isletmecilerin giigleri ve pazar
paylar lizerinde durulmus, ilgili piyasada kolayca tekrarlanamayan altyapilarin
kontrolii, dengeleyici alict giicii, dikey biitiinlesme ve kapsam ekonomisi,
gelismis dagitim ve satis aglarinin varligina iligkin analizlere ve ileriye doniik
degerlendirmelere yer verilmistir.
6. Bolim’de de oOnceki bolimlerde yapilan degerlendirmeler sonucunda
EPG’ye sahip olan isletmecilerle ilgili Kurumumuzun tespitlerine yer
verilmektedir.
7. Bolim’de ise ilgili piyasada EPG’ye sahip isletmecilere iliskin
yiikiimliliikler belirtilmektedir.
8. Bolim’de piyasa analizi ¢ergevesinde EPG’ye sahip isletmeci ve bu
isletmeciye getirilen yiikiimliiliikler 6zetlenmektedir
Dokiimanin EK’inde, kamuoyu goriislerinin alinmasina iligkin sorularin listesi
bulunmaktadir.

: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu,

Yesilirmak Sokak, No:16, 06430 Demirtepe, Ankara

Telefon 1031229471 26 veya 294 71 19

Faks

: 031229471 65

E- posta : ftezel@btk.gov.tr, meozek@btk.gov.tr
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2. RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HIiZMET

Bu dokiiman kapsaminda incelenecek hizmet, perakende seviyede sabit bir noktadan
sunulan erisim hizmetidir. Erisim hizmeti ile birlikte son kullanicilar sehir igi,
sehirlerarasi ya da uluslar aras1 arama yapma imkani yaninda; faks hizmeti ve temel
internet hizmetlerinden yararlanabilme imkanina da kavusmaktadir. Telefon
sebekesine erisim hizmeti yerel ag sebeke sonlandirma noktasindan sunulmaktadir.
Kirsal alanlarda telsiz ¢oziimler de kullanilmakla birlikte, erisim hizmetinin geleneksel
sunum araci bakir kablodur. Ayrica kablo TV sebekesi iizerinden de erisim hizmeti
sunulabilmektedir. Bu kapsamda sabit sebekelere erisim hizmeti, basta geleneksel
bakir kablo olmak {izere, sabit telsiz erisimi ve kablo TV sebekesi iizerinden erisim ile

genel olarak {i¢ farkli kanaldan sunulabilmektedir.

Bu dokiimanda da kullanicilarin sabit bir noktadan sunulabilen erisim hizmetleri gz
oniinde bulundurularak perakende seviyede ‘“Sabit Telefon Sebekesine Erisim

Hizmeti” incelenmektedir.

Soru 1
Perakende seviyede sabit bir noktadan sunulan erisim hizmetinin kapsamina iliskin
yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte

detayli bi¢imde ifade ediniz.
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3. SABIT TELEFON SEBEKESINE ERISIM HIZMETI

3.1. llgili Piyasa

Piyasanin tanimlanmasi, pazara iliskin rekabetci kisitlarin sistematik bicimde ifade
edilmesini saglamasi ve bir sonraki asama olan pazar analizi prosediiriinde
kullanilacak olmasi nedeniyle 6nem tasimaktadir. Sabit telefon sebekesine erisim
piyasasinin tanimi, erisim hizmetine yoOnelik talep ve arz ikamesi kavramlarina
dayanilarak ele alinmaktadir. Ayrica ilgili cografi piyasanin tanimlanmasi agamasinda
rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu alanlar belirlenmeye c¢alisilmaktadir.
Ilgili piyasanin tanimlanmasi asamasinda, arz ve talep ikamesinin degerlendirilmesi
amaciyla, uygulanabilir oldugu durumlarda varsayimsal tekel testi (hypothetical

monopoly test) de dahil olmak iizere, gesitli yontemler goz dniinde bulundurulmaktadir.'

3.2. llgili Uriin Piyasas:

Ilgili iiriin piyasasmin belirlenebilmesi agisindan sdz konusu piyasada talep ve arz
ikamesinin olup olmadiginin incelenmesi 6nem tasimaktadir. Sabit telefon sebekesine

erisim piyasasina iligkin incelemede;

e Sabit erisim ve sabit arama hizmetlerinin ayni ilgili piyasada olup olmadig,
e Sabit erigsim ve mobil erisim hizmetlerinin ayni ilgili piyasada olup olmadigi,
e Sabit erigim tiirlerinin tamaminin ayni ilgili piyasada olup olmadigi,

e Mesken kullanicilar ile ticari kullanicilar agisindan farkli pazarlar olup olmadigi

hususlar1 g6z 6niinde bulundurulacaktir.

! Varsayimsal tekel testi kavrami, arz yonli ve talep yonli ikamenin tespit edilmesi icin kullanilan bir yéntemdir.
Varsayimsal tekel niteligindeki bir isletmecinin “gecici olmayan, kigik fakat belirgin bir fiyat artisi" yapmasina
karsin, satislarinin karliligini engelleyecek derecede diismemesi durumunda bahse konu triin veya hizmetin ayri
bir pazar olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
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3.2.1. Erisim ve Arama Hizmetleri

Arama hizmeti, son kullaniciya yalnizca goriisme yapabilme imkani saglarken, erigsim
hizmeti isletmecinin kendi sebekesi lizerinden abonesine arama hizmetinin yani sira
internet, faks vb. hizmetlerin de sunulmasini icermektedir. Pazar analizlerine iliskin
2007/879/EC sayihh ve 17.12.2007 tarihli “Avrupa Birligi Komisyonu Tavsiye
Karari”nda diizenlenmesi talep edilen piyasalar arasinda sabit sebeke erisim hizmeti
piyasasi da belirtilmis olup, arama hizmetlerine iliskin olarak herhangi bir piyasa
tanimlamas1 yapilmamistir. Bu kapsamda AB diizenlemelerinde, arama ile erisim
hizmetleri birbirinden ayr1 ele alinmaktadir. Nitekim asagida da Ulkemiz icin yapilan
talep ve arz yonlii degerlendirmelerden goriilecegi iizere erisim ve arama hizmetlerinin

ikame degil, tamamlayici hizmetler oldugu anlagilmaktadir.

Talep yonlii ikame

Erisim ve arama hizmetleri, temelde fonksiyonel farkliliklar1 olmasi nedeni ile son
kullanicilar tarafindan farkli amaglara yonelik olarak talep edilmektedir. Piyasada
alternatif isletmecilerin bulunmadigi bir ortamda son kullanicilar, erisim ve arama
hizmetlerini ayni isletmeciden almak durumunda iken yerlesik isletmeciye rakip diger
isletmecilerin de faaliyette bulundugu bir piyasada, son kullanicilar erisim hizmetini
bir isletmeciden arama hizmetlerini ise farkli bir isletmeciden alabilmektedir. Son
kullanicilarin, erisim ve arama hizmetlerini farkli isletmecilerden temin edebilmeleri
icin tasiyicl se¢imi ve tasiyict On se¢imi yontemlerinin yani sira, arama kartlar1 ve
numarator (dialer vb.) cihazlar1 da kullanmalar1 gerekebilmektedir. Ayrica, rekabet
sartlar1 ile son kullanicilarin farkli isletmeciler arasinda gegis yapabilme imkam
acgisindan erigim hizmeti ve arama hizmeti talepleri arasinda onemli bir farklilik

bulunmaktadir.

Arz yonli ikame

Erisim ve arama hizmetlerine arz acisindan bakildiginda erisim hizmeti sunan

isletmecilerin ayn1 zamanda arama hizmetleri de sundugu ancak, arama hizmeti sunan
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tim isletmecilerin erisim hizmeti sunmadig1 goriilmektedir. Sabit Telefon Hizmeti
(STH) isletmecilerinin son kullanicilara ¢esitli teknolojiler iizerinden erisim imkani
bulunmakla birlikte, bu tiir bir uygulamanin gerceklestirilebilmesi i¢in s6z konusu
isletmecinin gelir beklentisi; yapilacak yatirimin karsilanacak olmasidir. Dolayisiyla
STH isletmecilerinin alternatif erisim hizmeti sunabilecegi miisteri kitlesinin yiiksek
trafik olusturan kurumlar ve is merkezleri ile sinirli kalacagi ongoriilmektedir. Diger
bir deyisle, varsayimsal bir tekelin fiyatlarda gecici olmayan kiiclik fakat belirgin bir
fiyat artirimina gitmesi durumunda arama hizmeti sunan isletmecilerin bu piyasaya

giris yapma imkaninin diisiik olacagi degerlendirilmektedir.

Soru 2
Arz ve talep yonlii ikame imkanlar1 agisindan erisim ve arama hizmetlerinin ayri

piyasalarda yer aldig1 degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri

ile birlikte detayl1 bigimde ifade ediniz.

3.2.2. Sabit Erisim ve Mobil Erisim

Mobil erisim ile sabit erisimin ayni ilgili piyasada yer alip almadiginin
degerlendirilmesinde; talep yoniinden mobil erisimin sabit erisime ikame olarak
kullanilabilme derecesinin incelenmesi gerekmektedir. Arz yoniinde ise halihazirda
mobil erisim hizmeti sunan isletmecinin fiyatlardaki degisim sonucu sabit erisim

pazarina yonelme derecesi irdelenmelidir.

Talep yonli ikame

Sabit hizmetlerin mobil hizmetleri ikame edememesinin ardinda birka¢ sebep
bulunmaktadir. Bu sebeplerin en O6nemlisi mobil hizmetlerin temel 6zelligi olan
“mobilite”dir. Sabit ve mobil altyapilar lizerinden her ne kadar benzer hizmetler

sunulabilse de, sabit sebekeler dogasi geregi mobiliteyi saglayamamaktadir. Diger
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taraftan, kullanicilar i¢in sabit erisim yerine mobil erisimi kullanma yoluyla tek yonlii
bir ikame imkanindan bahsedilebilmektedir. Teknik olarak, mobil hizmetler sabit
hizmetleri ikame edebilmektedir, ¢iinkii mobil hizmet kullanicilar1 sabit sebekelerde
oldugu gibi arayabilmek ve aranabilmek i¢in diger sebekelere erisebilmektedir. Sabit
ve mobil arasindaki fonksiyonel farklilik hizmet kalitesi, maliyet ve transmisyon
kapasitesinde ortaya c¢ikmaktadir. Halihazirda 3N teknolojisi kullaniminin {ilkemiz
genelinde gelismedigi, kapsama alaninin daha dar kaldigi ve ayni transmisyon
kapasitesi i¢in 3N teknolojisinin daha yliksek maliyeti gerektirmesi nedeniyle mobil
ile sabit sebeke arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir.Ayrica sabit baglant: belirli
bir lokasyona 6zel olup, hane i¢inde birden fazla kisi tarafindan kullanilabilmektedir.
Bu durum mobil baglantinin aksine erisim maliyetinin birden fazla kullanici arasinda
paylasilmasina imkan vermektedir. Bununla birlikte mobil internet erisimi, hizmet
kalitesi unsurlar1 etkileyen hava durumu, enterferans ihtimali ve baz istasyonunun
kapsama alanindaki abonelere siirli erigim imkanmi taniyabiliyor olmasi gibi
nedenlerden oOtiirli de sabit hatlar iizerinde yapilan internet erisimine ikame
olamamaktadir. Bu kapsamda mevcut durumda sabit hat {izerinden sesli arama ve veri
iletimi talep eden bir kullanicinin mobil erisimi yakin ikame olarak gormeyecegi

degerlendirilmektedir.

Arz yonli ikame

Arz yonlii ikame incelemesinden, sabit erisim fiyatlarinda %5-10 dolaylarinda bir artig
olmast durumunda mobil erisim hizmeti sunan isletmecinin sabit erisim hizmeti
sunmaya yonelip yonelmeyecegi degerlendirilmek durumundadir. Kiigiik fakat belirgin
bir fiyat artis1 sonrasinda sabit erigim pazarina girmek isteyen bir mobil isletmecinin
sabit hat ilizerinden saglanan iriinle esdeger kalitede ve daha uygun fiyatta hizmet
sunabilmesi gerekmektedir. Bu ise yeni bir erisim sebekesinin kurulmasi ya da mevcut
sebekeleri ilizerinden sabit sebekede sunulan hizmetlere fonksiyonellik ve tarife
bakimindan esdeger bir mobil iiriin gelistirilmesi yoluyla gerceklestirilebilir. Mobil
erisim hizmetinin transmisyon kapasitesi ve hizmet kalitesi agisindan sabit erigim

hizmetinin ikame edememesi, mobil isletmecinin de sabit erisim hizmetini sunabilmek

10
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icin sabit sebeke alt yapisina ihtiya¢ duymasi sonucuna yol agmaktadir. Ancak bu tiir
uygulamalarin yapilabilmesi i¢in gerekli yatirim miktarimin  yiksekligi, sabit
sebekedeki Ol¢ek ve kapsam ekonomileri, arz yonlii ikamenin kisa vadede olusmasini

gliclestirmektedir.

Yukarida yapilan arz ve talep yonlii degerlendirmeler g¢ercevesinde, mobil erisim
hizmetleri ile sabit erisim hizmetlerinin ayni ilgili piyasada yer almamas: gerektigi

degerlendirilmektedir.

Soru 3
Mobil ve sabit erisim hizmetlerinin ayni ilgili piyasada yer almadigi goriisiine

katiliyor musunuz? Gortisiiniizii detayli bigimde agiklayiniz.

3.2.3. Sabit Telefon Sebekesine Erisim Tiirleri

Sabit telefon sebekesine erisim piyasasinda dort farkl: {iriinden bahsedilebilir. Bunlar
analog telefon hatlari, degisik kapasitelerde hizmet sunumuna olanak saglayan sayisal

telefon hatlar1 (ISDN BA ve ISDN PA), Sabit Telsiz Erisimi ve Kablo TV erisimidir.

Talep yonlii ikame

Talep yonlii ikame degerlendirmesinde; farkli sabit erisim tiirlerindeki fiyat artigina
karsin  kullanicinin  bu iirlinler arasindaki kayma derecesinin incelenmesi
gerekmektedir. Halihazirda Ulkemizde bakir kablo cifti iizerinden PSTN ve ISDN
teknolojileriyle sabit erisim hizmeti sunulmaktadir. Sabit telsiz erisim ve Kablo TV
erisimi ise sabit erisim hatlarina ve sayisal ISDN hatlarina ikame olabilecek tirtinler
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak iilkemizde halihazirda sabit telsiz erisim
hizmetlerinin yetkilendirilmesi yapilmamis, kablo erisimi ise tiim {iilke geneline

yayillmamaistir.
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Fonksiyonel agidan tiim sabit erisim tiirleri (analog erisim hatlari, sayisal ISDN hatlari,
sabit telsiz erisimi, Kablo TV erigsimi) birbirine ikame olabilecek durumdadir. Erisim
tiirlerinin tamami telefon hizmetini destekleyen sebekelere sabit erisim imkani
saglamaktadir. S6z konusu erisim tiirlerinin ses iletimi amaciyla kullanilmasi
durumunda sundugu hizmet kalitesi esdegerdir. Aymi sekilde anilan erisim tiirleri
cevirmeli internet erisimi’ gibi difer darbant hizmetlerine erisim imkam da

vermektedir.

Kullanicinin ISDN’yi1 talep etmesinin sebebi abonenin birden fazla kanala ihtiyact
olmasindan kaynaklanmaktadir. Kullanic1 ya birden fazla ses kanalina ihtiyag
duymaktadir ya da ses ve veri kanallarin1 birlikte kullanmak istemektedir ya da daha
hizl1 tek bir kanala® sahip olmayu tercih etmektedir. ISDN BA* teknolojisi, ayni bakir
kablo iizerinden hem ses hem de veri iletimi icin iki adet 64 kbit/s‘lik kanal agarak
kullanicilara bir hat lizerinden hem ses hem de veri iletimi imkani saglamaktadir.
ISDN PA”nin genel fonksiyonuna bakildiginda analog erisim ve temel ISDN
erisimiyle benzerlik gostermektedir. Ancak ISDN PA’da desteklenen kanal sayis1 30°a
cikmakta, kanal sayisinin artmasi nedeniyle aramalari yonlendirmek igin tiiketici
tarafindaki sebeke sonlandirma noktasinda ilave sebeke ekipmanlarinin (PBX)
kurulmas1 gerekmektedir. Bu ac¢idan bakildiginda ISDN PA ile ISDN BA ve diger
PSTN erigim tiirleri arasindaki fonksiyonel ikame edilebilirligin benzer oldugu kesin

olarak soylenememektedir.

Tablo 1 Ayhk Sabit Erisim Ucretleri
TL* Analog Hatlar ISDN BA ISDN PA

Aylik Sabit Ucret 14,83%* 23 469,01

* 9418 Katma Deger Vergisi (KDV) ve %15 Ozel lletisim Vergisi (OIV) dahildir.
**StandartHaTT aylik sabit iicretidir. (Tiirk Telekom internet sayfasi. Son Erisim:26 Agustos 2009)

Talep ikamesinde incelenmesi gereken diger Oonemli husus {irliniin fiyatinda artis

olmasi1 halinde tiiketicinin diger iirlinlere kayma derecesidir. Analog erisimde aylik

2 Sabit telsiz erisim internet erisiminin yerine kullanilabilir. Ancak hizmet bant genisligine gore sinirh olabilir.
3 Tek bir hizli kanal iki kanalin birlestirilmesiyle olusturulabilir.

4 ISDN BA — Integrated Services Digital Network Basic Access — ISDN Temel Erisim.

5 ISDN PA - Integrated Services Digital Network Primary Access — ISDN Birincil Erisim
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sabit erisim iicreti 14,83 TL® 7 olup, ISDN BA’da ise aylik sabit iicret 23 TL
diizeyindedir.® ISDN BA’da iki kanal oldugu géz éniine alindiginda analog erisim ile
ISDN BA’nin aylik sabit iicretlerinin birbirine yaklastigi kabul edilebilir. ISDN
PA’nin aylik sabit {icreti ise 469,01 TL diizeyindedir (Tablo 1). Fiyatlara bakildiginda
analog erisimin aylik sabit iicretinde bir artis oldugunda kullanicinin ISDN BA
hizmetine  yoOnelebilecegi ancak ISDN  PA  hizmetine  yonelmeyecegi
degerlendirilmektedir. Kullanict tiirleri de bu goriisii desteklemektedir. ISDN BA
hizmeti genelde bireysel aboneler tarafindan tercih edilirken, ISDN PA hizmeti daha

¢ok kurumsal aboneler tarafindan alinmaktadir.

Soru 4
Talep yonlii ikame agisindan analog ve ISDN BA hizmetlerinin aym ilgili piyasada

yer aldigi, ISDN PA hizmetinin ise yer almadigi goriisiine katiliyor musunuz?

Goriisiiniizl detayli bigimde agiklayiniz.

Arz yonlii ikame

Bir piyasada arz yonlii ikame imkaninin olmasi, o piyasada hizmet sunan herhangi bir
firmanin verdigi hizmeti baska bir firmanin da sunabilmesi anlamina gelmektedir.
Bunun dogal bir sonucu olarak bir malin ya da hizmetin arz yonlii ikamesinin
olabilmesi ayni mali ya da hizmeti saglayan firmalar arasinda fiyat diisiirme yolunda
onemli bir baski unsurunun olusmasi demektir. Perakende erisim pazarina kendi
altyapisim1 kurarak girme maliyetinin yliksekligi pazara giriste engel olusturmaktadir.
Sabit telsiz erisim ile kablo sebekesi ise alternatif erisim teknolojileri olarak karsimiza

¢cikmaktadir.

Sabit telsiz erisim hizmeti ile abone ve santral arasindaki baglantinin timii ya da bir

kismi icin bakir veya fiber optik kablo yerine radyo sinyalleri kullanilarak abonelerin

6 StandartHaTT sabit Gcreti kullanilmistir.
7 Bu paragrafta verilen {icretlerde KDV ve OiV dahildir,
8 Turk Telekom internet sayfasi. (Son Erisim:14 Nisan 2009)
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PSTN sebekesine baglanmalar1 saglanmaktadir. S6z konusu teknolojiyle isletmeciler
abonelerine telli sistem kalitesinde hizmet vermenin yanm sira ADSL ve
sayisallagtirilmis TV hizmeti de dahil mevcut sabit hat teknolojisi ile rekabet edecek
fiyatlarda gelismis katma degerli ses ve veri hizmetleri sunabilmektedir. Ayrica, anilan
teknolojinin kurma maliyetinin 6zellikle uzak ve engebeli bolgelerde bakir kabloya
gore daha az olmasi, hizli kurulabilmesi, kirilmaya/kopmaya karsi daha giivenilir

olmasi vb. bircok nedenle isletmeciler tarafindan tercih edildigi goriilmektedir.

Bununla birlikte; kablosuz ¢oziimlerin, PSTN ve diger teknolojilerin birbirlerini ne
Olclide ikame edebileceginin incelenebilmesi i¢in son kullanici agisindan anilan
teknolojilerin birbirlerinin yerine kullanilabilmesi gerekmektedir. Ulkemizde sabit
telsiz erisim hizmetinin sunumu hususunda halihazirda Tiirk Telekomiinikasyon A.S
(Tiirk Telekom) disinda diger alternatif isletmecilerin abone sayilari oldukca diisiik
diizeyde kalmaktadir. Tiirk Telekom’un da s6z konusu erisim hizmetini erisim
olanaklarinin zor oldugu ve/veya altyapisinin bulunmadigi alanlarda PSTN altyapisini
tamamlamak amaciyla Aralik 2008 sonu itibariyle 64,552 aboneye sunmakta oldugu
diisiiniildiigiinde sabit telsiz erisim abone sayisinin diisiik seviyede kalmasi nedeniyle

s0z konusu hizmetin ikame imkaninin tam olarak gerceklesmedigi diisliniilmektedir.

Sabit - Migteri

Sebeke . . Binasl
& :Anahtar(switcry O :PC [ migten Ekipman
ﬂEﬁ] . Baz |stagyonu - Telefan

Sekil 1 Sabit Telsiz Erisim Hizmeti
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Kablo TV sebekesinin ise alternatif erisim teknolojileri ile aboneye erisim olanaklari
icinde diisliniilecek bir diger teknolojidir. Nitekim Kablo TV sebekesinin yaygin
olmasi ve soz konusu sebeke lizerinde gerekli yatirimlarin yapilmasi durumunda, bakir
kabloya en onemli alternatifin Kablo TV sebekesinin olabilecegi diisiintilmektedir.
Ancak paket tabanli ses iletim hizmetinin geleneksel telefon hizmetlerine kiyasla
gecikmelerden kaynaklanan kalite dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bu durum, sebekenin
kapasite paylasimli yapisi ile birlikte diisiiniildiigiinde Kablo TV altyapisinin ses
hizmetlerinde PSTN’ye ikame bir konuma gelebilmesinin, Internet Protokolii
Uzerinden Ses Iletimi’nin (VoIP) hizmet kalitesi ve giivenlik problemlerinin agilmasi
ile miimkiin olabilecegi sonucuna gotiirmektedir. Ayrica, ililkemizde Kablo TV
sebekesinin yayginlig1 ile Kablo Internet abone sayisinin diisiik oldugu (Tablo 2) goz
oniinde bulunduruldugunda bu sebekenin Tiirk Telekom’un bakir kablosuna ikame

olabilmesinin kisa vadede gii¢ olacagi degerlendirilmektedir.

Tablo 2 Kablo TV Sebekesi Bilgileri

11 sayis1 Erisilen Hane Kablo Kablo TV
Sayis1 Internet Abone
Abone Sayisi Sayis1

2006 22 2.709.458 27.804 1.204.797
2007 22 2.731.116 35.651 1.140.534
2008 22 2.764.509 67.408 1.130.294

>l‘Kaynak: Sektorel Arastirmalar ve Stratejiler Daire Baskanligt (SAS) verileri esas alinmustir.

Soru 5
Perakende seviyede sabit sebekeye erisim hizmeti piyasasinda kisa vadede arz yonlii
tkame imkaninin diisiik oldugu yoniindeki degerlendirmeyle aym fikirde misiniz?

Cevabiniz1 gerekgeli bicimde agiklayiniz.
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3.2.4. Mesken Kullanicilar: ve Ticari Kullanicilar

Avrupa Komisyonu’nun 2007/879/EC sayili Ilgili Piyasalara Iliskin Tavsiye
Kararinda’ mesken kullanicilari ile ticari kullanicilar arasinda ilgili piyasada verilecek
olan hizmetin sézlesme sartlarinda ve hizmetin sunumuna iliskin ekonomik kisitlarda
goriilmesi muhtemel benzerliklerden hareketle her iki grup i¢in ortak tek bir piyasa

tanimlamasinin yapilmasi gerekli goriilmektedir.

Ayrica, hizmet sunumuna iliskin sartlar acisindan iilkemizde mesken kullanicilar1 ve
ticari kullanicilarin ayni tarife segeneklerinden faydalanabilmeleri, tarifeler agisindan
her iki kullanic1 grubu arasinda temel farkliliklarin bulunmamasi ve birinin
yararlandigr hizmet sartlarindan digerinin de yararlanabilmesi nedeni ile mesken
abonelerine ve ticari abonelere yonelik olarak sunulan erisim hizmetinin mevcut
durum itibariyle ayn1 piyasa igerisinde degerlendirilmesinin uygun olacagi

diistiniilmektedir.

Soru 6
Mesken ve ticari kullanicilara sunulan sabit telefon sebekesine erisim hizmetinin
ayn1 piyasa i¢inde tanimlanmasi gerektigi degerlendirmesi ile ayni fikirde misiniz?

Cevabiniz1 gerekgeli bicimde aciklayiniz.

% 2007/879/EC
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3.3. llgili Cografi Piyasa

Taraflarin {irtin veya hizmetlerle ilgili arz ve taleplerinin gerceklestigi, rekabet
sartlarinin yeterince homojen oldugu ve komsu alanlardaki s6z konusu sartlarin yeterli
derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu alana, ilgili cografi
piyasa denilmektedir. Bir bagka deyisle, ilgili tirliniin ikame imkaninin bulundugu ve
piyasa yapisinin birbirine benzer oldugu bdlgeler ilgili piyasanin cografi sinirlarini
olusturmaktadir. Son kullanicilarin herhangi bir yerde faaliyet gdsteren isletmeciden
kolay bir sekilde ilgili liriinii alabilmesi veya diger iireticilerin bu bolge i¢inde kolay
bir sekilde s6z konusu iiriinii sunabilmesi durumunda anilan bdlgeler ilgili cografi

piyasa i¢inde yer almaktadir.

Ulkemiz boyutunda hali hazirdaki durum itibariyle, ilgili piyasada hizmet veren bir
isletmeci bulunmakta ve bu isletmecinin faaliyet sahasi, Imtiyaz Sozlesmesi geregi,
tim iilkeyi kapsamaktadir. Tiirk Telekom, bu piyasa icinde sebekesinden erisim
hizmeti talep eden miisterilere bolge farki gozetmeksizin ayni licrete ayni kaliteyi
saglamak durumundadir. Bu nedenle, sabit sebekeye erisim hizmeti piyasasinda ilgili

cografi piyasanin iilke geneli oldugu degerlendirilmektedir.

Soru 7
Sabit Telefon Sebekesine Erisim Hizmeti Piyasasi i¢in ilgili cografi piyasanin tilke
genelini kapsadigi goriisii ile ayni fikirde misiniz? Cevabimizi gerekgeli bicimde

aciklayiniz.

17



Sabit Telefon Sebekesine Erisim Piyasasi

3.4. llgili Piyasanin Tanim

Sabit Sebekeye Erisim Hizmeti Piyasasina yonelik yukarida yapilan degerlendirmeler
cergevesinde ilgili piyasanin;

e Analog sabit hatlar ve ISDN BA hizmetleri ile

e ISDN PA hizmetleri

olmak iizere iki alt piyasaya ayrilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Soru 8
Ilgili piyasanin tamimina iliskin yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Cevabiniz1 gerekeeli bicimde agiklayiniz.
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4. ILGILI PIYASADA DUZENLEME GEREKSINiMi

AB Komisyonu’nun 17 Aralik 2007 tarih ve 2007/879/EC sayili tavsiye kararinda;

= Piyasaya giris Onilinde yiiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmast,

= [lgili piyasada, pazar yapismin belirli bir donem i¢inde kendiliginden rekabetci
yaptiya kavusacaginin beklenmemesi,

= Rekabet kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa yapisinin bozuklugunu

gidermede yetersiz olmasi

kosullarinin birlikte ger¢eklesmesi durumunda diizenleyici kurumlarin ilgili piyasada
onciil diizenleme yapabilecegi belirtilmistir. Sabit telefon sebekesine erisim piyasasina

iligkin kriterler hakkinda degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

Tiirk Telekom’un iilke ¢apma yayilmis alt yapisinin tekrarlanmasi oldukga gilictiir.
Ozellikle son kullanicilarin sabit telefon sebekesine erisecekleri kisim olan erisim
altyapisinin tekrarlanmasi neredeyse imkansizdir. Dolayisiyla piyasaya giris oniinde

yiiksek ve gecici olmayan engellerin oldugu diisiiniilmektedir.

Bir pazarda diizenleme yapilabilmesi i¢in ilgili piyasada, pazar yapisinin belirli bir
donem i¢inde kendiliginden rekabet¢i yapiya yonelme egiliminde olmamasi
gerekmektedir. Bu kapsamda sabit telefon sebekesine erisim ig¢in alternatif erigim
yontemlerinin halihazirda gelismemesi ile sabit erisim hizmetini sunacak ikame
isletmecinin olmamasi, pazar yapisimin belirli bir donem icinde kendiliginden

rekabetci yapiya kavusmasini engelledigi diistiniilmektedir.

Son olarak bir pazarda diizenleme yapilabilmesi icin, ilgili piyasada uygulanan
rekabet kurallarinin piyasa aksakliklarini gidermede tek bagina yeterli olmamasi
gerekmektedir. Bu kapsamda sabit telefon sebekesine erisim i¢in alternatif erigim
yontemlerinin halihazirda gelismemesi ile sabit erisim hizmetini sunacak alternatif
isletmecinin olmamasi nedeniyle etkin piyasa giicline sahip bir isletmecinin asir1

fiyatlandirma, fiyat ayrimciligi, yikici fiyatlama, capraz siibvansiyon gibi rekabete
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aykir1 fiyatlama politikalari ile alternatif isletmecileri piyasanin disina itebilecegi (s6z
konusu isletmecilerin pazar paylarinin ¢ok diisilk olmasi) diisiiniildiigiinde, bu
piyasada rekabete aykiri bir uygulamanin yol agacagi etkinin yikict olmamasi i¢in

rekabet kurallarina ek olarak Onciil diizenlemelerin yapilmasimnin gerekli oldugu

distiniilmektedir.
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5. PiYASA GUCUNUN DEGERLENDIRILMESI

07.01.2007 tarthinde 26396 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmecilerin Belirlenmesine iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y6netmelik ¢ercevesinde ilgili piyasada EPG’ ye sahip isletmecinin bulunup
bulunmadiginin tespiti i¢in pazar payr kriteri disinda kolayca tekrarlanamayan
altyapilarin kontrolii, dengeleyici alic1 giicii, dikey biitiinlesme ve kapsam ekonomisi,
gelismis dagitim ve satis aglari, goz oniinde bulundurulmaktadir. Dolayisiyla EPG
tespitinde pazar paylarinin yani sira, ilgili piyasanin biitiin iktisadi 6zellikleri goz
oniinde bulundurularak EPG’nin var olup olmadig1 sonucuna varilmaktadir. Bununla
birlikte, istisnai durumlar hari¢ olmak tiizere genellikle yiiksek orandaki (%50’nin
tizerindeki) pazar paylarinin varligt EPG’ye sahip bir isletmecinin olduguna iliskin

gosterge niteligi olarak degerlendirilmektedir.

Yukarida belirtilen tiim kriterler asagida degerlendirilecektir.

Soru 10
EPG’nin degerlendirilmesine iligskin kriterlerin se¢imi ve bu kriterlere verilen 6nem

hususunda ayni diisiincede misiniz? Cevabiniz1 gerekceli bicimde agiklayiniz.

5.1. Pazar Payl

Ulkemizde mevcut durumda son kullanicilara kendine ait altyap: iizerinden iilke
genelinde sabit telefon erisim hizmetini verebilecek en biiyiik isletmeci Tiirk
Telekom’dur. Yerel aga erisim hizmetinin lilke geneline yayilmamis olmasi ve bu
hizmetin heniiz iilkenin sadece belirli santrallerinden verilebiliyor olusu da goz 6niinde
bulunduruldugunda bu yoOntemle hizmet sunan isletmeci sayist ve isletme
biiylikliigiiniin diisiik ve abone sayilarinin ihmal edilebilecek biiyiikliikte oldugu

anlasilmaktadir.
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Tiirk Telekom yaklasik 17,3 milyon aboneye analog'’, ISDN BA ve sabit telsiz erisim
yontemlerini kullanarak erisim hizmeti sunmaktadir. Genelde kullanilan sistem analog
hatlar olup, ISDN BA abone sayis1 Aralik 2008 sonu itibariyle 9793, ISDN PA abone
sayist Aralik 2008 sonu itibariyle 7303, sabit telsiz erisim hatti abone sayis1 Aralik
2008 sonu itibariyle 64.552 diizeyindedir''. Tiirk Telekom’un perakende seviyede
sabit telefon sebekesine erisim hizmeti piyasasindaki pazar paymnin %100 oldugu

degerlendirilmektedir.

Soru 11
Tiirk Telekom’un perakende seviyede sabit telefon sebekesine erisim hizmeti
piyasasindaki pazar payinin %100 oldugu hususunda ayni fikirde misiniz? Cevabinizi

gerekgeeli bigimde agiklayiniz.

5.2. Kolayca Tekrarlanamayan Altyapilarin Kontroli

Ilgili piyasada ekonomik agidan tekrar edilmesi maliyetli olan altyapiy1 kontrol eden
bir igletmecinin bulunmasi, alternatif erigsim teknolojilerinin bulunmamasi1 durumunda,

piyasaya yeni giren isletmeciler agisindan giris engeli olusturmaktadir.

Ulkemizde halihazirda sabit telefon sebeke altyapisi Tiirk Telekom’a ait olup, bu
altyapimnin tiim yurt genelini kapsayacak sekilde kolayca tekrarlanamayacagi
diistiniilmektedir. Alternatif isletmecilerin, kullanicilara erisim altyapisini kurmasi
oniinde ekonomik engellerin bulunmasi, s6z konusu isletmecilerin tasiyici se¢imi ve
arama kartlar1 gibi, miisteriler i¢in Tiirk Telekom’un sunduklarina gore kullanim
kolaylig1 acisindan daha zor yontemler ile rekabet etmesini gerektirmektedir. Bu
durum tiiketici ataletini Tiirk Telekom lehine artirmakta, alternatif isletmecilerin pazar

pay1 edinmesini ise giiclestirmektedir.

10°BTK, Sektérel Arastirma ve Stratejiler Dairesi Baskanhgi Ug Aylik Pazar Verileri Raporu “TURKIYE ELEKTRONIK
HABERLESME SEKTORU” (www.btk.gov.tr Son erisim: 06.08.2009)
" Turk Telekomiinikasyon A.$ 05/08/2009 tarihli 641 sayili yazisi
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Bu cergevede, Tiirk Telekom’un kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontroliinii
elinde bulundurmasi nedeniyle anilan isletmecinin rakiplerine gére daha avantajli bir

konumda oldugu degerlendirilmektedir.

Soru 12

Tirk Telekom’un kolayca tekrarlanamayan altyapilarin  kontroliinii elinde
bulundurmasi nedeniyle anilan isletmecinin rakiplerine gore daha avantajli bir
konumda oldugu hususunda aym fikirde misiniz? Cevabinizi gerekgeli bicimde

aciklaymiz.

5.3. Dengeleyici Alic1 Giicii

llgili piyasada faaliyet gosteren isletmecilerin miisterilerden bagimsiz hareket
edebilme giicline sahip olmasi, s6z konusu isletmecilerin piyasa giiclinii artiric1 bir
sonu¢ dogurmaktadir. Bunun aksine piyasada belirli bir seviyede pazarlik giiciine
sahip miisterilerin olmas1 (dengeleyici alict giicii) isletmecilerin bagimsiz sekilde
hareket edebilme kabiliyetini kisitlamaktadir. S6z konusu pazarlik giicli, miisterinin
bliyiikliiglinden veya piyasaya arz yapan isletmeciye sunacagi diger avantajlardan

(6rnegin, diger piyasalara daha kolay erisim imkan1 vb.) kaynaklanabilmektedir.

Perakende seviyede sabit erisim hizmeti talep eden tiiketicilerin son kullanici oldugu,
son kullanicilarin erisim hizmeti taleplerinin goéreceli olarak birbirlerine yakin oldugu
ve/veya herhangi bir son kullanicinin isletmecinin pazarlik giiclinii smirlayacak
diizeyde hizmet talep edemeyecegi disiliniildiigiinde, dengeleyici alic1 gliciiniin
ozellikle analog sabit hatlar ile ISDN BA teknolojilerinin kullanildig: alt piyasada ¢ok
diisiik oldugu diistiniilmektedir. ISDN PA hizmetini iceren ilgili erisim piyasasinda
kullanicilarin daha ¢ok kurumsal miisteriler oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda bu
kullanict tiiriiniin hizmetin sunum sartlar1 ve tarife seviyeleri konusunda daha bilgili
oldugu beklenmektedir. Ancak bu durumda dahi, dengeleyici alict giiciiniin, hizmeti
sunan tek bir isletmecinin olmasi nedeniyle, Tiirk Telekom {izerinde rekabetg¢i bir

tehdit olusturmayacag: diistiniilmektedir.
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Soru 13
Perakende seviyede sabit telefon sebekesine erisim piyasasinda dengeleyici alici
giiciiniin cok diisiik oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi

gerekgeli bigimde agiklayiniz.

5.4. Dikey Biitiinlesme ve Kapsam Ekonomisi

Uretim zinciri i¢inde farkli katmanlarda alt tesebbiisleri araciligiyla faaliyet gosteren
isletmeciler dikey biitiinlesik yapiyr haizdir. Ilgili piyasada isletmeciye hem toptan
hem de perakende seviyede faaliyet gostermesine imkan saglayan bu yapi, potansiyel
rakipler icin piyasaya girisi mevcut rakipler i¢in ise rekabet imkanini zorlastirici
unsurlar1 biinyesinde bulundurmaktadir. Diger taraftan kapsam ekonomileri, iki veya
daha fazla hizmet veya {iriiniin ayni isletmeci tarafindan sunulmasi ile olusan
maliyetlerin, bu hizmet veya iirlinlerin ayr1 isletmeciler tarafindan verilmesi
durumunda olusan toplam maliyetten daha diisiik olmasi durumunda ortaya

cikmaktadir.

Konu iilkemiz boyutunda ele alindiginda, perakende telefon erisim hizmeti piyasasinda
faaliyet gosteren Tiirk Telekom’un ayn1 zamanda perakende seviyede arama hizmetleri
piyasasinda faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Perakende seviyede farkli hizmetlerin
sunulmasi faturalama ve isletme gibi ortak maliyetlerin azaltilmasina, tiiketicilerin s6z
konusu hizmetleri edinmesinin kolaylagsmasi acisindan da belirli bir miisteri bagliligina

yol agmaktadir.

Bu cergevede, Tiirk Telekom’un dikey biitiinlesik yapida olmasi nedeniyle ilgili
piyasada diger isletmecilere karst daha avantaji bir konumda oldugu

degerlendirilmektedir.

Soru 14
Tirk Telekom’un erisim alt yapisini elinde bulundurmasi nedeniyle ilgili piyasalarda
diger isletmecilere gore avantajli bir konumda oldugu degerlendirmesine katiliyor

musunuz? Cevabiniz1 gerekgeleri ile birlikte agiklayimniz.

24



Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu: Kamuoyu Gériigii Alinmasina lliskin Dokiiman

5.5. Gelismis Dagitim ve Satis Aglar

Herhangi bir isletmecinin yaygin dagitim aglar1 vasitasiyla hizmetleri son kullanicilara
sunuyor olmasi piyasaya yeni girecek isletmeciler agisindan pazara giris 6niinde engel
teskil etmektedir. Bu durum daha ziyade dagitim ve satis aglarinin olusturulmasiin

zor oldugu endiistriler icin daha 6nemli bir kriterdir.

Isletmeci rakiplerine gore daha etkin pazarlama ve dagitim olanaklarina sahip
oldugunda pazardaki diger isletmeciler karsisinda daha avantajli bir duruma
gelebilmektedir. Artan rekabet, faaliyette bulunan isletmecilerin tiiketiciye daha yakin
konumlanmasi1 gerekliligini de beraberinde getirmis ve bunun sonucunda tiiketici
odakli mal ve hizmet iiretimi yaklasimi, isletmecilerin tiiketicilere daha yakin
olabildigi perakende satis noktalarinin 6nemini arttirmigtir. Sabit arama hizmetleri
piyasalarinda Tirk Telekom’un yurt geneline yayilmis dagitim ve satis aglarinin séz
konusu isletmecinin alternatif isletmecilere kiyasla daha etkin bir pazarlama ve

dagitim agina sahip olmasina yol acti1 degerlendirilmektedir.

Soru 15
Tirk Telekom’un yurt geneline yayilmis dagitim ve satis aglariin séz konusu
isletmecinin alternatif isletmecilere kiyasla daha etkin bir pazarlama ve dagitim

agina sahip olmasima yol actig1r degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi

gerekgeeleri ile birlikte aciklayiniz.

5.6. Ileriye Doniik Degerlendirmeler

Ilgili {iriin piyasasinda ifade edildigi iizere perakende seviyede sabit telefon sebekesine
erisim piyasasinda talep yonlii ve arz yonlii ikame imkaninin diisiik olmasi, piyasaya
girisin giic olmas1 ve potansiyel rekabetin diisiik olmas1 Tiirk Telekom’un kisa vadede

piyasa giicilinii koruyacagini géstermektedir.
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Soru 16
Kisa vadede perakende seviyede sabit telefon sebekesine erisim piyasasinda Tiirk
Telekom’un piyasa giiclinii koruyacagi degerlendirmesine katiliyor musunuz?

Cevabimizi gerekeeli bicimde agiklayiniz.

5.7. Etkin Piyasa Giiciiniin Degerlendirilmesine Yonelik Sonuc¢lar

Bu c¢alisma kapsaminda yukarida yapilan degerlendirmeler g6z Oniinde
bulunduruldugunda perakende seviyede sabit telefon sebekesine erisim piyasasinda
yerlesik sabit sebeke isletmecisinin EPG’ye sahip oldugu sonucuna ulasilabilecektir.
Bu degerlendirmeye goére EPG’ye sahip isletmeci asagida siralanan nedenlerle

rakiplerinden ve tiiketicilerinden bagimsiz olarak hareket etme imkanina sahiptir:

e Ulkemizde kendi altyapis1 iizerinden perakende seviyede sabit telefon
sebekesine erisim hizmeti verebilecek tek bir isletmeci bulunmaktadir,

e Yerlesik isletmeciden toptan hizmet alarak hizmet sunan alternatif isletmeciler
tim Tllke capinda hizmet sunma imkanina sahip olmayip kiiciik isletme
bliyiikliigii ve diisiik abone sayis1 ile thmal edilebilecek niteliktedir.

e Ilgili piyasaya giris imkaninin, ayn1 teknolojinin kullanilmas1 durumunda &lgek
ve kapsam ekonomilerinin varlig1 nedeniyle gii¢ olacag: diisiiniilmektedir,

e llgili piyasada potansiyel rekabet imkdm kisa vadede miimkiin
goriilmemektedir,

e Perakende seviyede sabit telefon sebekesine erisim piyasasinda dengeleyici
alic1 giicii ¢ok diisiik seviyededir,

Kisa vadede perakende seviyede sabit telefon sebekesine erisim piyasasinda hizmet

veren isletmecinin piyasa giiciiniin 6nemli oranda degismeyecegi diisiiniilmektedir.

6. ETKIN PiYASA GUCUNE SAHIP ISLETMECILERIN BELIRLENMESI
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07.01.2007 tarihinde 26396 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmecilerin Belirlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar

Hakkinda Y6netmelik’e ve yukaridaki boliimlerde yapilan agiklamalara gore;
e Tiirk Telekomiinikasyon A.$’nin perakende seviyede sabit sebekeye erisim

hizmeti piyasasinda (sabit erisim piyasalarinin tamaminda) EPG’ye sahip

isletmeci olarak belirlenmesi gerekmektedir.
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7. EPG’YE SAHIP iISLETMECIYE GETIRILECEK YUKUMLULUKLER

Ilgili piyasada EPG’ye sahip isletmecinin tespit edilmesi, séz konusu piyasada etkin
rekabet ortaminin bulunmadigmmin bir kaniti olarak goriilmekte ve yapilan pazar
analizinde ulasilan sonuclara gore etkin rekabetin tesisi ve devami agisindan gerekli
gorlilen tedbirlerin alinmasi1 gerekmektedir. Bu baglamda, ilk olarak incelenen
pazardaki rekabet problemine yol agabilecek uygulamalarin degerlendirilmesi,

alimacak diizenleyici tedbirlerin tespiti agisindan 6nem arz etmektedir.

Rekabet politikalar1 cercevesinde isletmecilerin aksak rekabete yol acgabilecek
uygulamalar1 temelde rakipleri dislayici uygulamalar (girdi niteligindeki hizmetleri
vermeyi reddetme, fiyat ayrimciligi, yikici fiyatlama, capraz siibvansiyon gibi rekabete
aykin fiyatlama politikalar1) ve/veya miisterilerin zararina dogrudan gerceklesen (asir1
fiyatlama, diisiik kalite hizmet sunumu vs.) uygulamalar olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Sabit telefon sebekesine erisim hizmeti piyasasinda ortaya cikabilecek rekabet
problemleri hem son kullanic1 hem de rakipler agisindan etkili olabilmektedir. Nitekim
ortaya ¢ikabilecek rekabet problemleri arasinda; EPG’ye sahip isletmecinin ilgili
piyasada sahip oldugu giicii kullanarak rakip isletmecinin kendi sebekesine erisimine
izin vermemesi, erigim tcretlerini yiliksek belirlemesi, tasiyict se¢imi ve tasiyici
onsecimi yontemlerinin kullanilmasina karst ¢ikmasi ile faturalama hizmetini
vermekten kacinmasi gibi yollarla ilgili pazara giris engeli olusturabilecegi
diistiniilmektedir. S6z konusu rekabete aykiri davramiglar ile rakip isletmecilerin
piyasaya girisleri engellenmekte ve etkin piyasa giicline sahip firma, ilgili pazardaki
giiciinli kullanarak asir1 fiyat uygulama veya diisiik kalitede hizmet sunma gibi

uygulamalar i¢ine girerek tiiketicinin refahinin azalmasina neden olabilmektedir.

Dolayisiyla herhangi bir diizenleme yapilmadigi takdirde, piyasaya girecek yeni
isletmecilerin Tirk Telekom ile rekabet edebilmesi miimkiin goriilmemektedir.
Nitekim sabit erisim hizmetleri piyasasinda da faaliyet gosteren altyapi sahibi

isletmecinin, perakende seviyede erisim hizmeti piyasasindaki giiclinii artirmak i¢in
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rakip isletmecilerin kendi sebekesine erigimine izin vermemesi, erisim lcretlerini
yiiksek belirlemesi, tasiyici secimi ve Onsecimi yontemlerinin kullanilmasina karsi
cikmasi ile faturalama hizmetini vermekten kacinmasi gibi yollar izleyerek perakende

pazarda rakiplerini dislayici rekabet politikalart izlemeleri muhtemeldir.

Bu kapsamda sabit erisim hizmetleri piyasasinda etkin piyasa giiciine sahip
isletmecinin dikey biitiinlesik yapis1 (perakende pazarda faaliyet gostermesi ile kendi
altyap1 sebekesine sahip olmasi) nedeniyle ortaya c¢ikabilecek rekabet ihlalleri
asagidaki sekilde gerceklesebilmektedir.

e Erisim saglamayr reddetme: Sabit telefon sebekesine erisim hizmetleri
pazarinda EPG’ye sahip olan isletmeci rakiplerine erisim hizmetini sunmay1
reddederek potansiyel rakip isletmecilerin piyasaya girisini engellemek
isteyebilir. Bu kapsamda s6z konusu isletmeci rakipleri dislamak ic¢in erisim
ticretlerini yiiksek belirlemesi, tasityict se¢imi ve Onse¢imi yOntemlerinin
kullanilmasina karsi ¢ikmasi ile faturalama hizmetini vermekten kaginmasi

uygulamalarina bagvurabilecektir.

e Fiyat dis1 uygulamalar: Sabit telefon sebekesine erisim hizmetleri pazarinda
EPG’ye sahip olan isletmeci bu pazarda sahip oldugu pazar giiciinii kullanarak
ayrimcilik yapmak, hizmetin sunumunda geciktirici taktikler uygulamak,
hizmetleri paket halinde veya bagli bir sekilde sunmak, yersiz sartlar one

stirmek gibi ¢esitli fiyat dis1 uygulamalarla rekabeti ihlal edebilir.

Yukarida yer verilen muhtemel rekabet problemlerinin; fiyat sikistirmasi, rakiplerin
maliyetlerinin artirilmasi, rakiplerin satiglarinin kisitlanmasi ve rakiplerin pazarin
disina itilmesi gibi ¢esitli etkileri olabilecektir. EHK’nin 4’lincii maddesinde
elektronik haberlesme hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ve/veya elektronik haberlesme
altyapist isletiminde ve bu hususlarda yapilacak diizenlemelerde dikkate alinacak
ilkeler arasinda; serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi,

herkesin, makul bir ticret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke ve hizmetlerinden
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yararlanmasin1 saglayacak uygulamalarin tesvik edilmesi, aksini gerektiren objektif
nedenler bulunmadikca veya toplumdaki ihtiyag sahibi kesimlere 6zel, kapsami agik
ve smirlar belirlenmis kolayliklar saglanmasi halleri disinda, esit sartlardaki aboneler,
kullanicilar ve isletmeciler arasinda ayrim gozetilmemesi ve hizmetlerin benzer
konumdaki kisiler tarafindan esit sartlarla ulasilabilir olmasi, bu Kanunda aksi
belirtilmedikce ya da objektif nedenler aksini gerektirmedikge, niteliksel ve niceliksel
devamlilik, diizenlilik, giivenilirlik, verimlilik, aciklik, seffaflik ve kaynaklarin
verimli kullanilmasinin goézetilmesi, sayilmaktadir. Bu baglamda, halihazirda
Ulkemizde sabit sebeke iizerinden arama hizmetlerine yodnelik ilgili piyasalarda
EPG’ye sahip olan isletmecilere meri mevzuat cercevesinde asagida yer alan

yiikiimliiliikler getirilebilir:

e Erisim saglama yiikiimliiliigi,

e Toptan hat kiralama hizmetini sunma ylikiimliligi.

e Tastyici secimi ve Onse¢imi sunma ylkiimliligi

e Ayrim goézetmeme yikimliligi,

e Seffaflik yiikiimliluga,

e Referans erisim teklifleri hazirlama ve yayimlama yiikiimliiligi,
e Maliyet esaslh tarife belirleme ylikiimliiligii ve

e Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi ylikiimliligii.

Yapilan pazar analizleri neticesinde Tiirk Telekom, sabit telefon sebekesine erisim
hizmetleri piyasasinda EPG’ye sahip isletmeci olarak tespit edilmis olup, pazarda
gorlilmesi muhtemel rekabet problemleri ile orantili diizenleyici tedbirlerin alinmasi

gerekmektedir.
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7.1. Erisim Saglama Yiikiumliliigii

Piyasaya yeni girecek isletmecilerin faaliyete gecebilmesi i¢in erisim hizmetinin
altyapiya sahip sabit sebeke isletmecisi olan Tiirk Telekom tarafindan alternatif
isletmecilere sunumu zorunlu bir unsurdur. Aksi takdirde piyasaya yeni girecek
isletmecilerin (STH isletmecileri) sabit alt yap1 sebeke isletmecisi ile anlasamamalari
halinde kullanicilarin arama hizmeti ile internet hizmetini alternatif isletmecilerden

almalar1 miimkiin olmayacaktir.

EHK’nin 16’nc1 maddesinin 1’inci fikrasinda: “Erigim yiikiimliileri ve yiikiimliiliigiin
kapsami Kurum tarafindan belirlenir. Kurum; bir isletmecinin diger bir isletmecinin
bu Kanunun 15 inci maddesinde belirtilen hususlarda erisimine izin vermemesinin
veya ayni sonucu doguracak sekilde erisim igcin makul olmayan siire ve sartlar ileri
stirmesinin, rekabet ortaminin olusumunu engelleyecegine veya ortaya ¢ikacak
durumun, son kullanicilarin aleyhine olacagina karar vermesi halinde, séz konusu

isletmeciye diger isletmecilerin erigim taleplerini kabul etme yiikiimliiltigii getirebilir.’

hiikmii yer almaktadir.

Bu kapsamda sabit telefon sebekesine erisim hizmetinin sunumu i¢in Tiirk Telekom’a

erisim saglama ylikiimliliigiintin getirilmesi gerekmektedir.

7.2. Toptan Hat Kiralama Hizmetini Sunma Yikiumluliigii

STH isletmecilerinin abonelerinin sabit sebeke isletmecisi ile olan iligkisini tamamen
sona erdirerek sadece STH isletmecisinin abonesi olabilmesi ve bu sayede erisim ve
arama hizmetlerinin STH isletmecileri tarafindan abonelere birlikte sunulabilmesinin
saglanmasi i¢in sabit sebeke isletmecisine toptan hat kiralama yiikiimliiliigiiniin
getirilmesi gerekmektedir. Boylece getirilecek s6z konu yiikiimliiliikk ile pazardaki

rekabet kosullarinin rahatlatilmasinin miimkiin hale gelebilecegi diisliniilmektedir.

EHK’nin 15’inct maddesinin 1’inci fikrasinin (g) bendinde yeniden satis amaciyla

hizmetlerin toptan seviye sunulmasi elektronik haberlesme hizmetlerinde erisim
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kapsaminda sayilmistir. Ayn1 Kanunun 16’nc1 maddesinin 1’inci fikrasinda: “Erisim
yiiktimliileri ve yiikiimliiliigiin kapsami Kurum tarafindan belirlenir. Kurum; bir
isletmecinin diger bir isletmecinin bu Kanunun 15’inci maddesinde belirtilen
hususlarda erigimine izin vermemesinin veya ayni sonucu doguracak sekilde erigim
icin makul olmayan siire ve sartlar ileri siirmesinin, rekabet ortaminin olusumunu
engelleyecegine veya ortaya ¢ikacak durumun, son kullanicilarin aleyhine olacagina
karar vermesi halinde, soz konusu isletmeciye diger igletmecilerin erigim taleplerini

kabul etme yiikiimliiliigii getirebilir. ” hitkmii yer almaktadir.

Bu kapsamda alternatif isletmecilerin tasiyict se¢imi ve tasiyict On se¢imi
yontemlerine dayali arama hizmeti ile birlikte abonelere sabit sebekeye erisim
hizmetini de sunabilmesi ve miisterinin tamamen alternatif isletmecinin miisterisi
haline gelmesi bdylece alternatif isletmecilerin yerlesik isletmeciyle rekabet
edebilecek hizmetler sunabilmeleri agisindan toptan hat kiralama hizmeti sunma

yiiktimliiliigiiniin getirilmesinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

7.3.  Tasiyicl Secimi ve Tastyic1 On Secimi Yiikiimliiliigii

Piyasaya girecek isletmecilerin miisteri kazanabilmeleri i¢in s6z konusu isletmecilerin
miisterilerine tasiyici se¢imi veya tasiyict 6n se¢imi yontemleri ile arama yapabilme
imkanm saglamalar1 gerekmektedir. S6z konusu imkanin olusabilmesi icin Tiirk
Telekom’un kendi sebekesinde yapacagi degisiklikler ile bu iki hizmetin

verilebilmesini miimkiin kilmas1 gerekmektedir.

EHK’nin 33’ilincii maddesinin 1’inci fikrasinda; “Kurum, isletmecilere tasiyict seg¢imi
ve tasiyict on secimi uygulama yiikiimliiliigii getirebilir. Ilgili pazarda etkin piyasa
giictine sahip isletmeciler, sebekelerinde Kurum diizenlemeleri dogrultusunda tasiyici

se¢imi ve tasiyict on se¢imi uygulamakla yiikiimlii kilinabilir.” hikmi yer almaktadir.

Bu kapsamda kullanicilarin tercihlerine gore tasiyict se¢imi ve tastyict Onsecimi
yontemlerin kullanarak sabit telefon sebekesine erigebilmeleri gerekmektedir. Mevcut

durumda Tiirk Telekom tarafindan tasiyict se¢imi ve tasiyict 6n se¢imi hizmetleri
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sunulmaktadir. Dolayisiyla alternatif isletmecilerin hizmet sunabilmesi i¢in Tiirk
Telekom’un tasiyici secimi ve tasiyict 6n sec¢imi yilikiimliliigiiniin devam etmesi

gerekmektedir.

7.4. Ayrim Gozetmeme Yiikiimliliigi

Pazarda haksiz rekabetin 6nlenmesi ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi acisindan
bliylik 6neme sahip olan ayrim gozetmeme yiikiimliiliigline iliskin olarak EHK’nin
16’nc1 maddesinin 5’inci fikrasinda: “Kurum, erisim yiikiimliisii igletmecilere, diger
isletmecilerin  makul erisim taleplerini, bu Kanun hiikiimleri c¢ergevesinde
karsitlamalarina yonelik olarak esitlik, ayrim gozetmeme, seffaflik, aciklik, maliyet ve
makul kdra dayali olma yiikiimliiliikleri ile erisim hizmetlerini kendi ortaklarina,
istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklar: ile aynmi kosul ve kalitede sunma

yiiktimliiliigii getirebilir.” hiikmii yer almaktadir.

Ayrica ayrim gozetmeme yikimliligi “Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 9
uncu maddesinde “telekomiinikasyon hizmetlerini saglamak icin kendi kullandiklar
veya tigtincii sahislarin telekomiinikasyon hizmetlerini sunmak icin gereksinim
duyduklart hizmetleri, soz konusu hizmetleri talep edenlere ayrim gézetmeksizin ve
kendilerine uyguladiklar: kosullarla temin etme yiikiimliigii” olarak tanimlanmaktadir

Bu kapsamda etkin rekabet ortaminin saglanmasi amaciyla erisim hizmetinin sunumu

icin Tiirk Telekom’a ayrim gozetmeme yiikiimliiliigiiniin getirilmesi gerekmektedir.

7.5. Seffafhk Yiikimliuligi

Seffaflik yiikiimliiliigliniin getirilmesi ile birlikte piyasaya yeni girecek isletmecilerin
dogru Ongoériiler iginde bulunmalarinin yaninda isletmeciler arasinda ortaya

cikabilecek olast anlagmazliklarin 6niine gecilmesi de temin edilmis olacaktir.
EHK’nin 16’nc1 maddesinin  5’inci fikrasinda da: “Kurum, erisim yiikiimliisti

isletmecilere, diger isletmecilerin makul erisim taleplerini, bu Kanun hiikiimleri

cercevesinde karsilamalarina yonelik olarak esitlik, ayrim gézetmeme, seffaflik,
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agiklik, maliyet ve makul kdra dayali olma yiikiimliiliikleri ile erisim hizmetlerini kendi
ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklar: ile ayni kosul ve kalitede
sunma yiikiimliliigii getirebilir.” hikmii yer almaktadir. Ayrica “Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi’nin Seffaflik baslikli 10’uncu maddesinde Kurumun ilgili
pazarda EPG’ye sahip isletmecilere, “...teknik ozellikler, sebeke ozellikleri, tedarik ve
kullanima iliskin hiikiim ve kosullar ile iicretler gibi belirli bilgileri aleni hdle getirme
yiiktimliiliigii...” getirebilecegine yer verilmektedir. Bununla birlikte “Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi’nin 16’nc1 maddesinin 3’lincti  fikras1  “Arabaglanti
yiiktimliisti isletmeciler, ikinci fikva hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, her hdlde ayrim

gozetmeme, seffaflik ve tarifelerini maliyet esasli belirleme yiikiimliiliiklerine tabidir.”

hiikmiinii igermektedir.

Bu kapsamda Tiirk Telekom’a seffaflik yiikiimliiliiglinlin sabit telefon sebekesine

erisim hizmeti sunumu i¢in getirilmesi gerekmektedir.

7.6. Referans Erisim Tekliflerinin Hazirlanmasi ve Yayimlanmasi
Yiikumlilugii

05.11.2008 tarth ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 19’uncu
maddesinin 1’inci fikrasinda; “Kurum, erisim yiikiimliisti isletmecilere referans erisim
teklifi hazirlama yiikiimliiliigii getirebilir.” hiikkmii yer almaktadir. S6z konusu hiikiim
cercevesinde Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesinde Kurumun,
ayrim gozetmeme yiikiimliligli getirilen isletmecilere referans erisim ve/veya

arabaglanti teklifleri hazirlama yiikiimliiligii getirebilecegine yer verilmektedir.

Sektorde rekabetin saglanmasi acisindan en 6nemli hizmetlerden biri erisim hizmetleri
oldugu disiiniildiigiinde, tam rekabet ortaminin saglanmasini teminen, sektdre yeni
girecek isletmeciler bakimindan erigim kosullarinin agik ve net bir sekilde belirlenmesi
bliyiik 6nem arz etmektedir. Kurum tarafindan onaylanacak olan referans arabaglanti
teklifleri sunulan hizmetin kapsamini belirleyici bir role ve kritik bir 6neme sahiptir.

Zira referans erisim teklifinin yaymlanmasi ile piyasaya yeni giren isletmecilerin
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erisim yiikiimliisii isletmeciler ile yapacaklar1 erisim anlasmalari kapsamindaki
belirsizlikler asgariye indirilmis ve ileriye yonelik planlarini yapabilmeleri saglanmis

olmaktadir.

Bu itibarla, sabit sebeke erisim piyasasinda EPG oldugu tespit edilen Tiirk Telekom’a
referans  erisim teklifi hazirlama ve yayimlama yilikiimliliigii getirilmesi

gerekmektedir.

7.7. Tarife Diizenlemelerine Tabi Olma Yiikiimliiligi

EHK ’nin 13{incii maddesinin 2’nci fikrasinin (b) bendinde “Isletmecinin ilgili pazarda
etkin piyasa giictine sahip oldugunun belirlenmesi halinde Kurum, tarifelerin onaylanmasi,
izlenmesi ve denetlenmesine iliskin yontemleri ve tarifelerin alt ve iist simirlart ile bunlarin

uygulama usul ve esaslarmn belirleyebilir” hiikmii yer almaktadir.

Bu kapsamda sabit telefon sebekesine erisim hizmetlerinin sunumu i¢in ilgili piyasada
etkin piyasa giicline sahip oldugu tespit edilen Tiirk Telekom’a tarife diizenlemelerine

tabi olma yiikiimliiliigliniin getirilmesinin yerinde olacag: diisiiniilmektedir.

Soru 17
Sabit telefon sebekesine erisim piyasasinda etkin rekabetin saglanmasi amaciyla
belirtilen EPG’ye sahip isletmecilere getirilebilecek yiikiimliiliiklere iligkin

degerlendirmelere katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgelendirerek agiklayiniz.
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8. EPG’YE SAHIP ISLETMECILERIN ve YUKUMLULUKLERIN
BELIRLENMESI

Sabit erisim hizmetleri piyasasina iliskin olarak yapilan analiz ve degerlendirmeler ile
“Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmecilerin Belirlenmesine iliskin Usul ve Esaslar

Hakkinda Yonetmelik” ve diger ilgili elektronik haberlesme mevzuati gergevesinde;

e Tirk Telekomiinikasyon A.$’nin sabit sebekeye erisim hizmeti piyasasinda

EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmesi ve bu piyasada;

o Erisim saglama,

o Toptan hat kiralama,

o Tastyict se¢imi ve Onseg¢imi,

o Ayrim gozetmeme,

o Seffaflik,

o Referans erisim teklifleri hazirlama ve yayimlama,
o Tarife diizenlemelerine tabi olma,

yiikimliiliiklerine tabi olmasi1 gerekmektedir.
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EK: SORU FORMU
Sorul
Perakende seviyede sabit bir noktadan sunulan erisim hizmetinin kapsamina iligkin
yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekceleri ile birlikte

detayli bicimde ifade ediniz.

Soru 2
Arz ve talep yonlii ikame imkéanlar1 agisindan erisim ve arama hizmetlerinin ayri
piyasalarda yer aldig1 degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekceleri

ile birlikte detayli bigcimde ifade ediniz.

Soru 3
Mobil ve sabit erisim hizmetlerinin ayni ilgili piyasada yer almadig goriisiine katiliyor

musunuz? Gorlisliniizii detayli bigimde agiklayiniz.

Soru 4
Talep yonlii ikame acisindan analog ve ISDN BA hizmetlerinin ayni ilgili piyasada yer
aldigi, ISDN PA hizmetinin ise yer almadig1 goriisiine katiliyor musunuz? Goriisiiniizii

detayli bicimde agiklayiniz.

Soru S
Perakende seviyede sabit sebekeye erisim hizmeti piyasasinda kisa vadede arz yonlii
tkame imkanimnin diisiik oldugu yoniindeki degerlendirmeyle ayni fikirde misiniz?

Cevabimizi gerekeeli bicimde agiklayiniz.

Soru 6
Mesken ve ticari kullanicilara sunulan sabit erisim hizmetinin bu giin itibariyle ayni
piyasa icinde tanimlanmasi gerektigi degerlendirmesi ile aymi fikirde misiniz?

Cevabimizi gerekeeli bicimde agiklayiniz.
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Soru 7
Perakende seviyede sabit sebekeye erisim hizmeti piyasasi i¢in ilgili cografi piyasanin
ilke genelini kapsadig1 goriisii ile aym fikirde misiniz? Cevabinizi gerekgeli bicimde

aciklaymiz.

Soru 8
Ilgili piyasanin tamimina iliskin yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Cevabimizi gerekeeli bicimde agiklayiniz.

Soru 9
Ilgili piyasada diizenleme yapilmasinin gerektigi degerlendirilmesine katiliyor

musunuz? Cevabiniz1 ayrintili ve gerekgeli bir bigimde aciklayiniz.

Soru 10
EPG’nin degerlendirilmesine iligkin kriterlerin se¢imi ve bu kriterlere verilen 6nem

hususunda ayni diisiincede misiniz? Cevabiniz1 gerekceli bicimde agiklayiniz.

Soru 11
Tirk Telekom’un perakende seviyede sabit telefon sebekesine erisim hizmeti
piyasasindaki pazar payinin %100 oldugu hususunda ayni fikirde misiniz? Cevabinizi

gerekeeli bigimde agiklayiniz.

Soru 12

Tirk Telekom’un kolayca tekrarlanamayan altyapilarin  kontroliinii  elinde
bulundurmasi nedeniyle anilan isletmecinin rakiplerine gore daha avantajli bir
konumda oldugu hususunda ayni fikirde misiniz? Cevabimizi gerekgeli bigcimde
aciklayimiz.

Soru 13

Perakende seviyede sabit telefon sebekesine erisim piyasasinda dengeleyici alici
giiciiniin ¢ok diisiik oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi1 gerekgeli

bi¢gimde agiklayiniz.
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Soru 14
Tirk Telekom’un erisim alt yapisin1 elinde bulundurmasi nedeniyle ilgili piyasalarda
diger isletmecilere gore avantajli bir konumda oldugu degerlendirmesine katiliyor

musunuz? Cevabinizi gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

Soru 15

Tirk Telekom’un yurt geneline yayillmis dagitim ve satis aglarinin s6z konusu
isletmecinin alternatif isletmecilere kiyasla daha etkin bir pazarlama ve dagitim agina
sahip olmasina yol a¢tig1 degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabiniz1 gerekgeleri

ile birlikte agiklayimiz.

Soru 16
Kisa vadede perakende seviyede sabit telefon sebekesine erisim piyasasinda Tiirk
Telekom’un piyasa giicliinii koruyacagi degerlendirmesine katiliyor musunuz?

Cevabimizi gerekeeli bicimde agiklayiniz.

Soru 17
Sabit telefon sebekesine erisim piyasasinda etkin rekabetin saglanmasi amaciyla
belirtilen EPG’ye sahip isletmecilere getirilebilecek yiikiimliiliiklere iligkin

degerlendirmelere katiliyor musunuz? Cevabinizi gerek¢elendirerek aciklayiniz.
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