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Bilgi Teknolojileri ve fetisim Kurumu: Kamuoyu Goriislerini Iceren Dokiiman

1 GIRIiS

Tirkiye’deki mevcut dilzenleyici ¢cerceve, Kurumumuzun ilgili elektronik haberlesme pazarlarinda
etkin piyasa gliciine (EPG) sahip isletmecilerin belirlenmesini gerektirmektedir. Bu amagla, lilkemize
0zgli sartlara uygun bir sekilde ilgili piyasalarin tanimlanmasi ve bu piyasalara iliskin piyasa analizleri

yapilarak etkin rekabetin bulunup bulunmadiginin degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kurumumuz; ilki 2005 yilinda gergeklestiriimis olan sabit sebekede g¢agri tasima piyasasinin
tanimlanmasi ve bu piyasada yer alan EPG’ye sahip isletmecilerin belirlenmesine iliskin ¢alismanin
ikincisini 01.09.2009 tarih ve 27336 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Elektronik
Haberlesme Sektériinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip isletmeciler ile Bu isletmecilere Getirilecek
Yiktumltltklerin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik’in (EPG Yonetmeligi) 6'nci maddesinde yer alan
“Kurum tarafindan pazar analizleri en az ¢ yilda bir yapilir” hikmine istinaden baslatmistir.
Kurumumuz tarafindan gerceklestirilen ilk piyasa analizi c¢alismalari neticesinde Tirk
Telekominikasyon A.S. (Tirk Telekom) sabit sebekede cagri tasima piyasasinda EPG’ye sahip
isletmeci olarak belirlenmis ve bu karar 17.03.2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete’'de ilan

edilmistir.

10.11.2008 tarihinde 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK)'nun yirirlige girmesinin
ardindan, Kurumumuz ikincil mevzuatinin EHK’ye uyumlu hale getirilmesi ¢alismalari baslatiimistir. Bu
calismalarin ylritilmesi esnasinda EPG Yonetmeliginin 6’nci maddesinin 1’inci fikrasinda yer alan
“llgili pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilerin belirlenmesi amaciyla Kurum resen ya da en
az bir isletmecinin gerekgeli talebi lizerine pazar analizi yapabilir. Kurum tarafindan pazar analizleri
en az ig¢ yilda bir yapilir.” hikmiu geregi en son 2005 ve 2006 vyillarinda gercgeklestirilen pazar
analizlerinin yenilenmesi gerekmistir. Bununla birlikte, anilan Yénetmeligin Gegici 1’inci maddesinde
2005 ve 2006 yillarinda yapilan pazar analizlerine iliskin alinmis olan kararlarin, aksi yonde Kurul

Karari olmadikga 2009 yili sonuna kadar gecerli olacagi hiikme baglanmistir.

Kurumumuz, kamuoyu goérist alinmasina iliskin “Sabit Sebekede Cagri Tasima Piyasasi” hizmetlerine
yonelik olarak piyasa tanimi ve bu piyasanin rekabet¢i diizeyi hakkinda gorislerini ortaya koyan
dokiimani (2009.T.10.1), 25/11/2009 tarihinde yayimlamis olup, bu dokimanda vyer alan

degerlendirmelere yonelik yorum ve 6nerilerin 25/12/2009 tarihine kadar gonderilmesi istenmistir.

Bu cercevede s6z konusu dokiimana iliskin olarak Kurumumuza

e Rekabet Kurumu’ndan,
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Tirk Telekom’dan ve

Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi (Telkoder)'nden gériis gelmistir.

Sorulara iliskin Kurumumuza gelen gorigslere ve bu gorislere iliskin yapilan agiklamaya sorulari

miteakiben yer verilmistir.

Kamuoyu goértsinin alinmasina iliskin bu dokimanin ilerleyen bdlimlerinde su konulara

deginilmektedir:

2’'nci Bolim’de, kisaca Rapor kapsaminda degerlendirilen hizmetler belirtilmektedir.

3’Gncl Bolum’de, Griin ve cografi boyutlarda, arz ve talep ikamesi kavramlari ¢ercevesinde
ilgili piyasa tanimlanmaktadir.

4'incii Bolim’de 6nciil diizenlemeye ihtiya¢ duyulup duyulmadigi incelenmektedir.

5’inci Bolim’de rekabet diizeyinin incelenmesi amaciyla pazar analizi yapiimaktadir.

6'nci Bolim’de sabit sebekede c¢agri tasima piyasasinda EPG’ye sahip isletmeciler
acitklanmaktadir.

7'nci Bolium’de sabit sebekede cagri tasima piyasasinda EPG olarak belirlenen isletmeciye
getirilen yikimlultkler agiklanmaktadir.

Sonug Boliminde sabit sebekede c¢agr tasima piyasasinda EPG’ye sahip isletmeciler ile bu

isletmecilere iliskin ylktimlultkler toplu bir sekilde belirtilmektedir.
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2 RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMETLER

Elektronik haberlesme hizmetinin gerceklesebilmesi icin isletmeciler tarafindan misterilere yonelik
olarak sunulan hizmetler, trafigin birden fazla sebeke Ulzerinden gegcmesini gerektirebilmektedir.
Dolayisiyla farkh sebekeler arasinda trafigin tasinabilmesi icin isletmecilerin birbirlerinden cagri
baslatma, cagri tasima ve cagri sonlandirma hizmeti satin almalarina ihtiya¢ duyulabilmektedir. Bu
kapsamda, raporda sabit sebekede cagri tasima hizmeti incelenecek olup, miteakiben anilan
piyasalarda etkin piyasa giicline sahip isletmeciler ile bu isletmecilere getirilecek yliktumlilikler tespit

edilecektir.

Rapor kapsaminda incelenecek piyasa sabit sebekede cagri tasima hizmetleri piyasasidir. Cagri
tasima, cagrinin baslatiimasi ile sonlandirilmasi arasinda c¢agrinin ulusal ve uluslararasi seviyede

tasinmasi hizmetini anlatmak icin kullanilan bir kavramdir.

Cagri tasima hizmeti genellikle ¢agri baslatma veya c¢agri sonlandirma hizmetiyle birlikte
sunulmaktadir. Cagri baslatma hizmeti ile sunulan ¢agri tasima hizmetinde alternatif isletmecilerin
cagrilari, yerlesik isletmecinin sebekesinde baslamakta ve yerel santralden tasiyict 6n secgimi
isletmecisinin arabaglanti noktasina kadar tasinmaktadir. Cagri sonlandirma hizmeti ile birlikte
sunulan gagri tasima hizmetinde ise ¢agri bir arabaglanti noktasindan alinarak aranan isletmecinin en
yakin yerel arabaglanti noktasina teslim edilmektedir. Sabit sebekedeki ¢agri tasima hizmeti sabit
telefon hizmetleri isletmecileri (sabit sebeke isletmecisi/isletmecileri) tarafindan asagidaki sekilde

gorildugi tzere gergeklestiriimektedir.

[ Anahtartama Tasima Sebekes| Anahtariama
(Switching) = . (Switching)
Yonlendirme Yoanlendirme
(Routing) (Routing)
. P ;
- y 3 - »
o \
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Sekil 1: Cagni Tasima Hizmeti
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3 CAGRI TASIMA HizZMETi
3.1 ilgili Piyasa

Cagri tasima hizmeti, ¢cagrinin baslatilmasi ile sonlandiriimasi arasinda ¢agrinin ulusal ve uluslararasi
diizeyde tasinmasi hizmetini anlatmak icin kullanilmaktadir. Sabit sebeke isletmecisi, cagri tasima
hizmetini abonelerine sundugu hizmetlerde birer girdi olarak kullanmakla birlikte bu hizmeti toptan

diizeyde alternatif isletmecilere de sunabilmektedir.

3.2 lgili Uriin Piyasasi

ilgili Griin piyasasinin belirlenebilmesi agisindan sdz konusu piyasada talep ve arz ikamesinin olup

olmadiginin incelenmesi gerekmektedir.

3.2.1 Talep Yonlii ikame

Kullanicinin bir hizmet veya Urini diger bir hizmet veya Uriniln yerine kullanabilme derecesi talep
yonli ikame edilebilirlik derecesi olarak adlandiriimaktadir. Halihazirda, ¢agrinin bir yerden baska bir
yere iletilmesi icin en c¢ok kullanilan yontemlerden biri iletimin mevcut kamu telefon sebekesi
Uzerinden tasinmasidir. Bu yontemde c¢agri, devre anahtarlamali kamu telefon sebekesi lzerinden
tasindigi icin anahtarlamayla birlikte, yonlendirme ve tasima hizmetlerine de ihtiya¢ duyulmakta ve
bu hizmetler sabit sebeke isletmecisi tarafindan verilmektedir. Ayni sekilde kiralik hatlar da; kamu
telefon sebekesi gibi kullanicisina ses iletimi imkani sagladiklarindan toptan cagri tasima hizmetleri
icin kullanilabilmektedir. Ancak bu hatlar isletmecilerin bir diger isletmeciye hizmet saglamasindan
ziyade kendi cagrilarini tasimak icin kullandiklari hatlardir. Nitekim toptan kiralik hatlar ile sabit
telefon sebeke isletmecisi sabit lokasyonlarda iki nokta arasinda bir haberlesme linki saglamaktadir.
Bu baglanti iki nokta arasinda tahsis edilmis bir kapasite sunmaktadir. Buna karsin tasima hizmetleri;
verinin kamu telefon sebekesi lizerinde herhangi bir yere tasinmasina ve yonlendiriimesine imkan
saglayan bir baglanti (zerinden gercgeklestiriimektedir. Bu nedenle kirahk hatlar tasima
hizmetlerinden fonksiyonel olarak farklik gostermektedir. Kiralik hatlar iki nokta arasinda sinirli bir
kapasite sunarken tasima hizmetleriyle veri birden ¢ok noktaya ve farkli isletmecilere
aktarilabilmektedir. Ayrica kiralik hat fiyatlarinin ¢agri tasima hizmetine gore daha yiksek olmasi
nedeniyle kiralik hatlarin kullanilmasi ancak bir yéne dogru biyilk miktarda trafik tasindiginda
ekonomiktir.

Tasima hizmetlerinin dogrudan fiziksel arabaglanti saglanarak ikame edilmesi hususunda ise
Kurumumuz dogrudan fiziksel arabaglantinin sabit sebekede c¢agri tasima piyasasinda yer almadigi

goruslndedir. Kiralik hatlara benzer bir sekilde arabaglanti yapildiginda da iki sebeke isletmecisi
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arasinda bir baglanti tahsis edilmektedir. Ancak toptan kiralik hatlardan farkli olarak bu baglanti
strekli olmakta ve yeraltina fiber optik kablolar désenerek saglanmaktadir. Dolayisiyla arabaglanti
onemli miktarda yatirim, planlama ve zaman gerektirmektedir. Ayrica isletmecinin boyle bir yatirrma

girismesi icin belli bir miktar trafiginin olmasi gerekmektedir.

Bir ucu Tirkiye’de, diger ucu yurtdisinda olan uluslararasi transit hizmetinin Glkemiz sinirlari icinde
gerceklestirilen cagri tasima hizmetini sunan isletmeciler lzerinde rekabetgi bir baski yaratmayacagi
ongorilmektedir. Nitekim kullanicilar agisindan ulusal ve uluslararasi g¢agrilar birbirlerini ikame
edebilecek hizmetler degildir. Bu bakimdan toptan seviyede de ulusal ve uluslararasi tasima

hizmetleri birbirlerine talep agisindan ikame olusturmamaktadir.

Soru1l
Sabit sebekede ¢agri tasima hizmeti piyasasinda talep yonli ikame imkaninin olmadigi gorisiine

katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bicimde agiklayiniz.

Soru 1’e iliskin gorusler:

Rekabet Kurumu tarafindan; dogrudan fiziksel arabaglantinin sabit sebekede ¢agri tasima piyasasinda
yer almadigl gorisinin daha kapsamli degerlendirilmesi istenmistir. Tlirk Telekom ilgili piyasanin
tanimlanmasinin sektor agisindan fayda saglamayacagini, herhangi bir isletmecinin bugiline kadar bu

kapsamda sirketlerinden bir hizmet talebi olmadigini ifade etmistir.

Soru 1’e iliskin cevaplar:

isletmecilerin s6z konusu piyasada sahip olduklari trafik miktari incelendiginde ilgili piyasanin
perakende arama hizmetleri piyasasi igcin 6nemi daha iyi anlasilabilecektir. Ayrica STH isletmecilerine
numara tahsisi islemlerinin baslamasi ile s6z konusu isletmecilerin daha ziyade ¢agri tasima hizmetine
ihtiyaclarinin olacagli ve bu piyasanin 6neminin kisa ve orta vadede daha da artacag

degerlendirilmektedir.

3.2.2 Arz Yénli ikame

Cagri baslatma hizmetinin her bir son kullanicinin evine hat cekilmesini gerektirmesi blyuk
maliyetlere neden olurken, ¢agri tasima hizmetinde ayni diizeyde maliyet unsuru bulunmamasi
isletmeciler agisindan bir takim avantajlari beraberinde getirmektedir. Nitekim piyasaya yeni giren

isletmeciler bu sayede s6z konusu hizmeti baska bir isletmeciden tedarik etme ya da gerekli
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yetkilendirmelerin olmasi durumunda yatirim yaparak kendi sebekesinden saglama segeneklerini
degerlendirebilmektedir. Dolayisiyla ¢agri tasima hizmeti, isletmecinin kendisi tarafindan altyapinin

kurulmasi suretiyle saglanabilecegi gibi diger isletmecilerden de tedarik edilebilmektedir.

Sabit sebeke Uzerinden sunulan c¢agri tasima hizmetinin diger bir alternatifi ise bu hizmetin
yetkilendirilmis diger isletmeciler tarafindan sunulmasidir. S6z konusu isletmecilerin kendi
altyapilarini kurup isletmek suretiyle hizmet sunmalarina imkan verecek yetkilendirme yapilmis olup,
bu isletmecilerin de yerlesik isletmecinin sundugu cagri tasima hizmetine alternatif olabilecek
hizmetler sunmalari miimkiin hale gelmistir. Ancak konu yetkilendirmeye ragmen, kisa ve orta
vadede yerlesik isletmecinin piyasa gilicini sinirlayacak nitelikte bir ikame imkaninin olusmayacagi

distnilmektedir.

Sabit sebekelerde c¢agri tasima hizmetine alternatif teskil edebilecek bir diger hizmet ise GSM
sebekesi Gzerinden cagrinin tasinmasi hizmetidir. Teknik olarak, sabit bir sebekeden baslatilan bir
¢agri mobil sebekeden tasinip yine sabit sebekede baska bir noktada sonlandirilabilir. Ancak GSM
isletmecilerinin sabit sebekelerde ¢agri tasima hizmetine alternatif transit hizmeti sunabilmesi icin
faturalandirma ve hesaplasma islemleri icin ek yatirim yapmalari ve sebekelerinde bos bir kapasitenin
bulunmasi gerekmektedir. Bununla birlikte mevcut durumda Ulkemizdeki GSM isletmecileri
tarafindan bdyle bir hizmet sunulmamaktadir. Bu bakimdan Ulkemiz agisindan mobil transit

hizmetlerle sabit transit hizmetlerin ayni piyasa igerisinde degerlendiriimemesi gerekmektedir.

Uluslararasi ve ulusal tasima hizmetlerinin birbirini ikame edebilirligi arz yonlii degerlendirildiginde
ise ulusal ve uluslararasi tasima hizmetleri piyasalarina girmek icin gerekli olan yatirim miktarinin
oldukga yilksek oldugu, piyasaya giris karari alinsa bile sebekenin kurulmasinin ve gelistirilmesinin
zaman alacagl dusinldlmektedir. Bundan dolayr Kurumumuz; ulusal tasima hizmetleri sunan bir
isletmecinin kiicik ama belirgin bir fiyat artisinda uluslararasi tasima piyasasina girmesinin gli¢

oldugunu degerlendirmektedir.

Soru 2
Sabit sebekede cagri tasima piyasasinda arz yonli ikame imkaninin dusik seviyede oldugu

goristne katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bicimde agiklayiniz.
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Soru 2’ye iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu, arz yonli ikameye iliskin daha detayl bilgi verilmesi gerektigini ifade etmistir. Tlirk
Telekom tarafindan VAE sebekesini kuran isletmecilerin bu sebekeyi hizmetten faydalanmak isteyen

diger operatorlere kullandirdigi ve arz yonli ikamenin yiksek oldugu belirtiimektedir.

Soru 2’ye iliskin cevaplar:

VAE sebekesini kuran isletmecilerin bu sebekeyi hizmetten faydalanmak isteyen diger operatorlere
kullandirdigi (transit tasima hizmeti verdikleri) tarafimizca da yapilan pazar analizi kapsaminda
degerlendirilmis olup, alternatif isletmecilerin tasidiklari trafik miktarinin disiik diizeyde kaldigi

anlasilimstir.

3.3 Cografi Boyut

ilgili Grinin ikame imkdninin oldugu ve piyasa yapisinin birbirine benzer oldugu bélgeler, ilgili
piyasanin cografi sinirlarini olusturmaktadir. Dolayisiyla ilgili Grln piyasasinin sinirlari belirlenirken
ilgili GrGn piyasas! Uzerinde rekabet baskisi olusturmayan bolgelerin birbirlerinden ayrilmasinin

gerekli oldugu distintlmektedir.

Sebeke lzerindeki sabit bir noktadan saglanilan ulusal toptan ¢agri tasima hizmeti piyasasinin cografi
acidan dlkemiz sinirlari disindaki herhangi bir isletmeciyi kapsayacak derecede genisletilmemesinin
gerektigi dustinldlmektedir. Diger taraftan ilgili piyasada bolge, il ve ilce gibi daha disuk olgekli
alanlarda rekabet seviyesi acgisindan buyilk bir fark bulunmadigl ve s6z konusu hizmetin (lke
genelinde homojen oldugu disliniilmektedir. Bunun sonucu olarak toptan c¢agri tasima hizmeti

piyasasinin tim Turkiye'yi kapsayan tek bir piyasa oldugu degerlendirilmektedir.

Soru 3
Sabit sebekede ¢agri tasima hizmeti icin ilgili cografi piyasanin Ulke genelini kapsadigl goérisiine

katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bicimde agiklayiniz.

Soru 3’e iliskin gorusler:

Rekabet Kurumu, Kurumumuz gorisline katilmaktadir.
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Tirk Telekom, ilgili pazarin biyiksehirler arasi tasima hizmeti ile diger sehirler arasi tasima hizmeti

olarak ayrilmasi gerektigini ifade etmistir.

Soru 3’e iliskin cevaplar:

Alternatif isletmecilerin piyasa paylarinin halihazirda disik seviyede seyretmesinin, bdlgesel bazda
piyasa tanimlamasi ve buna bagh olarak analiz yapma gerekcgesini ortadan kaldirdig

degerlendirilmektedir.

3.4 llgili Piyasa Tanimi

Yukarida yapilan degerlendirmeler isiginda ilgili Giriin piyasasinin yurt icinde sabit sebeke isletmecisi
tarafindan tasinarak yine ulke sinirlari icinde teslim edilen ¢agrilar oldugu ve s6z konusu hizmete
iliskin cografi piyasanin ise bu hizmetleri sunan isletmecilerin hizmet verebilecekleri saha da dikkate

alinarak ulke geneli olarak belirlenmistir.

10
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4  iLGiLi PIYASADA DUZENLEME GEREKSINiMi

Avrupa Komisyonu’nun 17 Aralik 2007 tarihli tavsiye kararinda (2007/879/EC) asagida siralanan
kriterlerin her birini saglayan piyasalarin 6ncil dlzenlemelere tabi olabilecegi, piyasalar
diizenlenirken bu g kriterin tek tek degerlendirilmesi ve bu g kriterden biri karsilanmiyorsa ilgili

piyasada onciil diizenlemelerin yapilmamasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu kriterler sunlardir:

e Piyasadaki ylksek ve sirekli giris engellerinin varligi (Bu engeller yapisal, yasal veya
diizenleyici tirde olabilir),
e Oncil diizenlemelerin uygulanacagi piyasa yapisinin belli bir siire sonunda etkin rekabete
dogru yénelme egiliminde olmamasi,
e Rekabet kanununun piyasa aksakliklarini gidermede tek basina yeterli olmamasi
Asagida sabit sebekede toptan cagri tasima piyasasina iliskin Gcgli kriter testi kapsamindaki

degerlendirmelere yer verilmistir.

Birinci Kriter: Komisyon, elektronik haberlesme sektoriinde rekabetin gelismesini engelleyen iki tip
giris engeli tanimlamaktadir. Bunlar yapisal engeller ve yasal veya dizenleyici engellerdir. Yapisal
engeller nedeniyle piyasaya giriste yerlesik isletmeci ve diger isletmeciler arasinda asimetrik kosullar

ortaya ¢ikmaktadir. Yapisal engeller arasinda

e Piyasaya giriste yliksek batik maliyetlerin olmasi,
e Piyasada 6l¢ek ve kapsam ekonomilerinin varligi,
e Tekrarlanamayan altyapilarin varligi ve

e Teknolojik tstlinlukler

sayilabilmektedir.

Yasal veya dizenleyici engeller ise ekonomik kosullarla ilgili degildir. Bu tip engeller yasal veya

yonetimsel diizenlemelerin isletmecilerin piyasaya girislerini engellemesiyle ortaya ¢ikmaktadir.

Bu cercevede s6z konusu piyasa degerlendirildiginde, sabit sebekede ¢agri tasima piyasasinda yapisal
engellerin oldugu buna karsin yasal herhangi bir engelin olmadigl gériilmektedir. Nitekim s6z konusu
piyasada Tilrk Telekom disinda 2009 Aralik itibariyla 87 (68 bildirim sahibi ve 19 kullanim hakki sahibi)
Sabit Telefon Hizmeti (STH) isletmecisi bulunmaktadir. Bu isletmecilerin bir kismi, kendi transmisyon
altyapilarini kurmak ve isletmek hususunda Altyapi isletmeciligi Hizmeti isletmecisi sifatiyla da

yetkilendirilmislerdir.
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ikinci Kriter: Sabit sebekede cagri tasima piyasasi rekabete acilmakla birlikte sabit sebekede cagri
tasima piyasasinda diizenlemenin olmadigl durumlarda Tirk Telekom’un s6z konusu hizmet igin
yuksek seviyede fiyat belirleme ihtimali bulunmaktadir. Yiksek olarak belirlenen toptan fiyatlar ise
perakende seviyedeki rekabeti etkileyebilmekte ve toptan piyasadaki giris engellerini
glclendirebilmektedir. Bu nedenlerle sabit sebekede cagri tasima piyasasinda piyasa yapisinin kisa

slire sonunda etkin rekabet¢i yapiya kavusmayacagi degerlendirilmektedir.

Uglincii Kriter: Sabit sebekede toptan ¢agri tasima piyasasindaki EPG yiikiimlilikleri kaldirildiginda
piyasada ¢agri tasima Ucretlerinde asir fiyatlama ve karlilk, sabit sebeke isletmecisinin diger
isletmecilere tasima hizmeti saglamama ve dikey giic aktarma gibi rekabet problemleriyle karsilasiima

riski bulunmaktadir.

Yukaridaki agiklamalar g6z 6niinde bulunduruldugunda sabit sebekede ¢agri tasima piyasasinda 6ncll

diizenlemelerin yapilacagi degerlendirilmektedir.

Soru 4

Sabit sebekede c¢agri tasima piyasasinda Ugli kriter testinin saglandigi degerlendirmesine katiliyor

musunuz? Cevabinizi ayrintili ve gerekgeli bir bigimde agiklayiniz.

Soru 4’e iliskin gorisler:

Telkoder degerlendirmelere katilmakla birlikte degerlendirme sonucunda varilmis olan “Yukaridaki
aciklamalar g6z éniinde bulunduruldugunda sabit sebekede c¢agri tasima piyasasinda énciil
diizenlemelerin yapilabilecegi degerlendirilmektedir” climlesindeki “yapilabilecegi
degerlendirilmektedir” ifadesinin “yapilacaktir” olarak degistirilmesi gerektigini belirtmistir. Rekabet
Kurumu tarafindan Ucli kriter testinin daha detayli yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Tlrk Telekom;
son yillarda yasanan teknik, teknolojik ve ekonomik gelismeler, doviz kurunun istikrarli seyri gibi

hususlar nedeniyle Ugli kriter testinin saglanmadigini belirtmektedir.

Soru 4’e iliskin cevaplar:

Taraflarin Kurumumuz ile genel olarak hemfikir olduklari anlasiimistir.
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5 PiYASA GUCUNUN DEGERLENDIRILMESI

5.1 Piyasa Analizi

Sabit sebeke lzerinden gergeklestirilen ¢cagri tasima hizmetlerine iliskin ilgili piyasanin belirlenmesini
miteakip, bu piyasanin rekabetci yapida olup olmadiginin incelenmesi ve bunun sonucunda -eger

varsa- etkin piyasa gilicline sahip isletmecilerin tespit edilmesi gerekmektedir.

Bilindigi tzere, 2002/21 sayih Cergeve Direktif'in 14’Gncli maddesine gore; “Bir isletmeci, tek basina
veya didger isletmecilerle birlikte, hdkim konuma (rakipleri, miisterileri ve sonu¢ olarak tiiketicilerden
fark edilir bir derecede bagimsiz hareket edebilmesini saglayan ekonomik giiciiniin bulundugu bir
duruma) esdeder bir konuma sahip ise etkin piyasa gliciine sahip olarak kabul edilmelidir.” Komisyon
uygulamalarinda tek basina etkin piyasa giicliniin genellikle isletmecilerin %40'in (izerinde pazar
payina sahip oldugu durumlarda ortaya ¢iktigi kabul edilmektedir. isletmecilerin pazar paylarinin %25
ile %40 arasinda oldugu durumlarda ise; isletmecinin kolayca tekrarlanamayan altyapilari kontrol,
teknolojik avantajlar veya teknolojik Ustlinlik, dengeleyici alici glicliniin (countervailing buying
power) dusikligu veya olmamasi, finansal kaynaklara erisim ve dlcek/kapsam ekonomilerinin etkisi
gibi kriterlerin degerlendirilmesi neticesinde etkin piyasa glici tespiti yapilabilmektedir. Bu gercevede
her ne kadar isletmecinin yiiksek bir pazar payina sahip oldugu ve bu pazar payinin zaman iginde
belirli bir siire boyunca kendini korudugu durumlarda isletmecinin EPG’ye sahip olduguna karar
verilebilse de Ulkemizdeki sabit sebekedeki cagri tasima hizmetleri piyasasinda, isletmeci ve/veya
isletmecilerin EPG’ye sahip olup olmadiklarinin tespitinde pazar payi ile birlikte diger bazi kriterlerle

ilgili degerlendirmelere de yer verilmektedir.

5.2 Pazar Payi

isletmecilerin ilgili piyasadaki giiciinii tespit etmek icin kullanilan en énemli kriter isletmecinin pazar
payidir. Yurt icinde bir noktadan alinarak yine yurt icinde bir noktaya kadar tasinan cagrilarin
genellikle Tirk Telekom tarafindan tasindigi dislniilmekle birlikte alternatif isletmecilerin VOIP
teknolojisi araciligiyla tasima hizmeti verebilmeleri ayrica STH isletmecilerinin abone sonlanma
noktasina alt yapi yatirimlari ile erisebilmeleri (24.06.2009 tarih ve 2009/DK-08/328 sayili Karari
cercevesinde STH isletmecilerine numara tahsisleri hentiz baslamistir) nedeniyle Tirk Telekom
disinda alternatif isletmecilerin trafik degerleri de incelenmistir. Tarafimizca yapilan c¢alisma
neticesinde isletmecilerin piyasa paylari tespit edilmistir. Asagidaki grafik Turk Telekom ile pazardaki
diger en blyik bes isletmecinin pazar paylarini gostermekte olup, grafikten de gorildigi Gzere Tirk

Telekom’un pazar payinin % 78 civarinda oldugu hesaplanmistir.
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Sekil 2:Sabit Sebekede Cadri Tasima Pazarindaki isletmecilerin pazar paylari

Bununla birlikte, istisnai durumlar hari¢ olmak Ulzere genellikle yliksek orandaki (%50’nin tizerindeki)
pazar paylarinin varligi EPG’ye sahip bir isletmecinin olduguna iliskin gosterge niteligi olarak

degerlendirilmektedir.

Soru 5
Sabit sebeke lzerinden ¢agri tasima hizmetinde Tirk Telekom’un ilgili piyasadaki pazar payina iliskin

degerlendirmelere katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bicimde agiklayiniz.

Soru 5’e iligkin gorisler:

Rekabet Kurumu Kurumumuzca yapilan Pazar payi tahminine katilmakla birlikte piyasa verilerine yer
verilmesi gerektigini dislinmektedir. Turk Telekom, bugiine kadar sabit sebeke lizerinden cagri
tasima hizmetine iliskin herhangi bir talep almadigini, bu hizmete dair tarifesinin bile olmadigini bu
ylzden pazar payl degerlendirmesine katilmadigini ifade etmektedir. Telkoder gorisiinde
Komisyonun 2002 yilinda yayimlamis oldugu tavsiye kararinda belirtilip de raporda yer almayan
kriterlerin de analize eklenmesi gerektigini belirtmis ayrica pazar payi kriterinin ¢ok dnemli oldugunu

fakat diger kriterlerin de en az pazar payi kriteri kadar belirleyici olmasi gerektigini ifade etmistir.

Soru 5’e iliskin cevaplar:

Rekabet Kurumu’nun gorisleri dogrultusunda ilgili bolim gbézden gegirilerek, gerekli degisiklikler

yapilmistir.

14




Bilgi Teknolojileri ve fetisim Kurumu: Kamuoyu Goriislerini Iceren Dokiiman

5.3 Genisleme Oniindeki Engeller ve Potansiyel Rekabetin Olmayisi

Herhangi bir piyasada asiri fiyatlandirmanin olmasi, piyasaya yeni isletmecilerin girmesine neden olan
onemli bir faktordlir. Ancak piyasaya giris oniinde engellerin olmasi durumunda ilgili piyasaya yeni
isletmecilerin girmesi zorlasmakta ya da engellenmektedir. Cagri tasima hizmetleri piyasasinda Tirk
Telekom’un kolayca tekrarlanamayan altyapilari kontrol edebilme imkanina sahip olmasi, potansiyel
rakipler icin piyasaya giris 6niinde 6nemli engellerin olusmasina neden olmakta ve Tirk Telekom ile

rekabet edebilme olanaklari azalmaktadir.

Bununla birlikte Tirk Telekom’un 6lgek ekonomilerinden yararlandigi da unutulmamalidir. Nitekim
Olcek ekonomisi; cikti miktarinin artmasi ile uzun donemde ortalama maliyetlerin distigu bir yapiyi
ifade etmektedir. Olcek ekonomisinin yiiksek oldugu piyasalarda genellikle degisken maliyetlere
kiyasla sabit maliyetlerin cok yiiksek oldugu gorilmekte ve isletmecilerin uzun dénemde maliyetlerini

disurebilmeleri igin ¢ikti miktarini artirmalari gerekmektedir.

Gagn tasima hizmetinin saglanmasi igin kullanilan altyapi unsurlari daha ziyade sebekenin omurga
kesiminde yer almaktadir. S6z konusu unsurlarin erisim sebekesine kiyasla ekonomik olarak
tekrarlanabilme imkaninin daha fazla olmasi nedeniyle bu hizmetlerdeki fiyatlarin yiiksek seviyelerde
olmasi durumunda uzun vadede piyasaya rekabetci giris olabilecegi dislinlilmektedir. Ancak ilgili
piyasada potansiyel rekabetin kisa ve orta vadede Tirk Telekom’un piyasa glcini etkileyecek

seviyeye ulasamayacagi ongoérilmektedir.

Soru 6
Sabit sebeke lizerinden tasima hizmetinin verilmesine iliskin olarak potansiyel rekabetin kisa ve orta
vadede Tirk Telekom’un piyasa giclini etkileyecek seviyeye ulasamayacagl 6ngoriisiine katiliyor

musunuz? Cevabinizi gerekgeli bicimde agiklayiniz.

Soru 6’va iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu piyasada tekrarlanamayan altyapilarin varligindan s6z edildigini fakat ilgili pazarin
ozellikleri arasinda sayilmadigini, daha detayh bilgi verilmesinin daha faydali olacagini belirtmis ayrica
alternatif tasima teknolojilerinin de degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Tirk Telekom,
¢agri tasima piyasasinda rekabet bulundugunu, tiim isletmecilerin tasinan trafik paylarinin kendi

Sirketlerinin payina yakin oldugunu belirtmistir.
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Soru 6’ya iliskin cevaplar:

Pazar payina iliskin olarak tarafimizca yapilan ¢alismadan da goérildiigu Gzere Turk Telekom’un Pazar

payinin alternatif isletmecilerin pazar payinin ¢ok lGzerinde oldugu degerlendirilmistir.

5.4 Dikey Biitiinlesme ve Kapsam Ekonomisi

Uretim zinciri iginde farkli katmanlarda alt tesebbiisleri araciligiyla faaliyet gdsteren isletmeciler dikey
bltinlesik olarak adlandirilmaktadir. Bu tiir bir yapi, isletmecinin sahip oldugu avantajlar nedeni ile
rakiplerin piyasaya girisini engelleyebilmektedir. Bu kapsamda 2009 yili Eylul ayi verilerine gore Turk
Telekom’un sabit telefon abone sayisi 16.816.328 oldugu ve sb6z konusu isletmecinin tasima
hizmetleri piyasasinda sahip oldugu altyapinin biyik bir bélimini kendi sebekesinde baslatilan
cagrilarin tasinmasi amaciyla kullandigi, alternatif isletmecilere s6z konusu cagrilari tasitmasina
ihtiyacinin olmadigi disindldiginde Tirk Telekom’un olasi rakip isletmeciler karsisinda dikey

bitlinlesik yapisi nedeniyle bliyik bir avantaja sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Kapsam ekonomisi ise birden fazla hizmet veya {riiniin ortak sunulmasi yoluyla tretim maliyetlerinin
distlgu bir yapidir. Tark Telekom’un cagri tasima hizmeti disinda bircok hizmeti de ayni sabit sebeke
alt yapisi Uzerinden verdigi disundldiginde, Tark Telekom’un kapsam ekonomisinden de

yararlandigi sonucuna ulasiimaktadir.

Soru 7
Tirk Telekom’un dikey bitlnlesik yapisi ve kapsam ekonomisi agisindan avantajl bir konuma sahip

oldugu fikrine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bicimde aciklayiniz.

Soru 7’ye iliskin gorisler:

Rekabet Kurumu, Kurumumuz gorisiine katilmaktadir. Tirk Telekom ise diger isletmecilerin de

internet ve ses trafigini birlikte tasiyarak ayni biitlinlesik yapida olduklarini ifade etmistir.

Soru 7’ye iliskin cevaplar:

Alternatif isletmecilerin cagn trafigini tasima icin Tirk Telekom alt yapisina benzer alt yapilar
kurmaya basladiklari veya Tiark Telekom’dan kiraladiklari altyapilar ile alt yapr sebekesini
genisletmeye calistiklari bilinmekle birlikte halihazirdaki durum itibariyla Tirk Telekom’un dikey
bitlinlesik yapist ve kapsam ekonomisi acgisindan daha avantajli  konumda oldugu

degerlendirilmektedir.
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5.5 ileriye Doniik Degerlendirmeler

Ulkemizde altyapiya dayali rekabetin tesisini saglamak amaciyla altyapi isletmeciligi konusunda
yetkilendirmeler 28.05.2009 tarih ve 27241 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi cercevesinde yapilmakta olup, 2009 yili sonu Aralik ayi
itibariyla bu alanda 48 isletmeci lisans almistir. S6z konusu isletmeciler diger sebeke endistrilerinde
faaliyet gosteren kamu kurumlarina ait mevcut fiber altyapisinin isletilmesi ve gecis haklarindan
faydalanilmasi konusunda calismalara baslamis olsalar da, bu gelismelerin Tirk Telekom’un

piyasadaki gliciini kisa vadede dnemli derecede azaltmayacagi 6ngorilmektedir.

Soru 8
ilgili piyasada kisa vadede yasanacak gelismelerin Tirk Telekom’un piyasadaki giiciinii énemli

derecede azaltmayacagi 6ngoriisi ile ayni fikirde misiniz? Cevabinizi gerekgeli bicimde agiklayiniz?

Soru 8’e iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu ilgili piyasada ileriye déniik degerlendirmeler ele alindiginda, girisin buyik
maliyetler gerektirmedigi, yasal engellerin bulunmadigi, yetkilendirmelerin yapildigi ve gelismekte
olan teknolojilerinin varligini hissettirdigi bir piyasada pazar yapisinin degismeye acgik oldugunu
belirtmektedir. Turk Telekom; Turkcell’in istiraki olan Superonline’in Botas ile anlasma yaparak
Ulkenin yaygin fiber optiklerinden birinin kullanim hakkini almasinin ve Vodafone’un Borusan
Telekom ile satis gorismesi yaptigini duyurmasinin kisa vadede sirketlerinin Pazar gliclini

etkileyecegi degerlendirilmektedir.

Soru 8’e iliskin cevaplar:

ilgili taraflardan gelen gorislerden piyasada olusmasi muhtemel gelismelerin Tirk Telekom’un
piyasadaki glicini azaltabilecegi ongorileri yapilmakla birlikte s6z konusu gelismelerin kisa vadede

gerceklesmesinin giic olacag degerlendirilmistir.
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6 ETKIN PiYASA GUCUNE SAHIP iSLETMECILERIN BELIRLENMESI

EPG Yonetmeligi ve yukaridaki bélimlerde yapilan agiklamalar dikkate alindiginda; Turk Telekom‘un

sabit sebekede ¢agri tasima piyasasinda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmesi gerekmektedir.
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7  YUKUMLULUKLER

EPG’ye sahip isletmecinin varligi, ilgili piyasada etkin rekabetin bulunmadiginin bir kaniti olmakta ve
yapilan pazar analizinde ulasilan sonuglara gore etkin rekabetin tesisi ve devami agisindan gerekli
gorilen tedbirlerin alinmasini gerektirmektedir. Bu baglamda, ilk olarak incelenen pazarda rekabet
ihlaline yol acabilecek uygulamalarin degerlendirilmesi, getirilecek diizenleyici tedbirlerin tespiti

acisindan 6nem arz etmektedir.

Rekabet politikalari ¢ercevesinde isletmecilerin rekabeti kisitlayici uygulamalari temelde rakipleri
dislayan uygulamalar (dikey giic aktarma, fiyat sikistirmasi, yikici fiyatlandirma, ayrimcilik vs.) ve/veya
misterilerin zararina olan (asiri fiyat, duslik kalite vs.) uygulamalar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sabit
Sebekede Cagri Baslatma ve Cagri Tasima gibi toptan piyasalarda ortaya cikabilecek rekabet
problemleri hem son kullanici hem de rakipler acisindan olumsuz etkiler tasiyabilmektedir. Nitekim,
ortaya cikabilecek rekabet problemleri arasinda; EPG’ye sahip isletmecinin ilgili piyasada sahip oldugu
pazar gliciinli EPG’ye sahip olmadigi bir baska pazara aktararak rekabet ihlaline sebebiyet vermesi,
ilgili pazara giris engeli olusturmasi veya ilgili pazardaki glicini kullanarak asiri fiyat uygulamasi,

distk kalitede hizmet sunmasi gibi hususlar sayilabilir.

Halihazirda perakende sabit elektronik haberlesme hizmetleri piyasasinda faaliyet gosteren Tlrk
Telekom’un, Sabit Sebekede Cagri Tasima piyasasinda sahip oldugu piyasa glicini kullanarak
perakende pazarda rakiplerini dislayici rekabet politikalari izlemesi ve ayrica toptan pazarda
misterileri olan isletmecilere (ayni zamanda perakende pazarda rakipleri olan isletmecilere) asiri
fiyatla ve/veya disuk kalitede cagri tasima hizmeti sunmak istemesi ihtimal dahilindedir. Bu
kapsamda, Sabit Sebekede Cagri Tasima piyasasinda EPG’ye sahip olan Tirk Telekom’un
uygulayabilecegi rekabeti kisitlayici davranislara asagida kisaca deginilmektedir:

e Dikey Gii¢ Aktarma: Tirk Telekom’un toptan piyasadaki pazar glicinl dikey olarak ilgili
oldugu diger bir piyasaya aktarmasi durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Dikey glic aktarmanin
basarilh oldugu durumlarda Tirk Telekom hem toptan hem de perakende pazarda pazar
glcine sahip olmaktadir. Dikey gii¢ aktarma fiyata dayall ve fiyat disi uygulamalar ile
gerceklestirilebilmektedir.

o Fiyat disi uygulamalar: Tirk Telekom ¢agri baslatma ve ¢agri tasima pazarinda
EPG’ye sahip isletmeci olarak bu pazarda sahip oldugu pazar giiciini kullanarak

ayrimcilik yapmak, hizmetin sunumunda geciktirici taktikler uygulamak, hizmetleri
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paket halinde veya bagh bir sekilde sunmak gibi sartlar 6ne sirerek rekabet ihlalleri
uygulayabilir.

o Fiyata dayali uygulamalar: Tirk Telekom c¢agri baslatma ve ¢agri tasima pazarinda
EPG’ye sahip isletmeci olarak asiri fiyat, fiyat ayrimciligl ve ¢apraz siibvansiyon gibi

cesitli fiyata dayali uygulamalarla rakiplerini pazarin digina itebilir.

Yukarida yer verilen muhtemel rekabet problemlerinin; rakiplerin maliyetlerinin artirilmasi, rakiplerin
satislarinin kisitlanmasi ve rakiplerin pazarin disina itilmesi gibi ¢esitli sonuglari olabilecektir. EHK nin
4’Uncli maddesinde elektronik haberlesme hizmetlerinin yuritilmesinde ve/veya elektronik
haberlesme altyapisi isletiminde ve bu hususlarda yapilacak dizenlemelerde dikkate alinacak ilkeler
genel olarak; ayrim gézetmeme, seffaflik, maliyet esasli licret belirlenmesi ve herkesin makul bir
Ucret karsiliginda hizmetlerden faydalanmasinin saglanmasi olarak siralanmaktadir. Ayrica EPG
Yonetmeligi'nin 11’inci maddesinde “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa gliciine sahip isletmecilere,
ilgili mevzuattaki hiikiimler sakli kalmak (izere, asagida yer alan yiikiimliiliiklerden birini, birkagini
veya tamamini getirir:” hikmi yer almakta olup, Yonetmelik'te EPG’ye sahip isletmecilere

getirilebilecek ytukimluliikler sirlanmaktadir.

isbu dokiiman kapsaminda yapilan pazar analizi neticesinde sabit telefon isletmecisi olan Tirk
Telekom’un Sabit Sebekede Cagri Tasima piyasasinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilmis olup bu
cercevede pazarda goriilmesi muhtemel rekabet problemleri ile orantili diizenleyici tedbirlerin

alinmasi gerekmektedir.

7.1 Arabaglanti Saglama Yukimlulugii

iki ayri elektronik haberlesme sebekesi arasinda elektronik haberlesme trafiginin gergeklestiriimesi ve
bir isletmecinin abonesinin ayni veya diger isletmecinin abonesiyle iletisim saglayabilmesi igin
arabaglanti hizmeti gerekmektedir. Arabaglanti konusu teknik ve ekonomik boyutu itibariyla kapsamli
olan, isletmeciler arasinda uzlasmazlik konusunu en ¢ok ortaya ¢ikaran bir husus olup, dizenleyici
kurumlarin muidahaleleri 6nem arz etmektedir. Yerinde arabaglanti diizenlemeleri isletmecilerin
kendi sebekelerini gelistirmelerini tesvik ederken, yerinde olmayan arabaglanti dizenlemeleri
piyasaya girisleri engelleyebilmekte veya yatinmlarin vyeterince yapllamamasina neden
olabilmektedir. Bu kapsamda, arabaglanti diizenlemelerinin ulusal elektronik haberlesme pazarinin

. . . . e e e cu. 1
gelismesine etki eden énemli bir 6nceligi vardir-.

1 ITU, Telecommunication Reform: Interconnection Regulation, 3" edition, 2001, s. 19.
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“

Arabaglanti hizmeti ile ilgili olarak EHK'nin 16’nci maddesinin 2’nci fikrasinda, “.. tiim isletmeciler,
talep gelmesi halinde birbirleriyle arabaglanti miizakerelerinde bulunmakla yiikiimliidiirler. Taraflarin
anlasamamalari halinde Kurum, isletmecilere arabaglanti saglama yiikiimliiliigii getirebilir.” hikmi
yer almaktadir. Ayrica Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 8’inci maddesine gore ilgili pazarda

EPG’ye sahip isletmeciler arabaglanti ylikumlistdur.

Bu baglamda, sabit sebekede ¢agri tasima piyasasinda EPG’ye sahip isletmeci olarak Tirk Telekom’a

arabaglanti yikimluluginiin getirilmesi gerekmektedir.

7.2 Ayrim Gézetmeme YiikiimlilGgi

Pazarda haksiz rekabetin 6nlenmesi ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi agisindan ayrim
gbzetmeme yikUmlulGgu buylk 6nem tasimaktadir. EPG’ye sahip isletmecilerin, oOzellikle sabit
sebekede cagri baslatma ve tasima pazarlari gibi dikey olarak bitlinlesmis olduklari pazarlarda,
rekabet ettikleri ve ayrica hizmet sagladiklar isletmecilere kendi i¢ birimlerine uyguladigi sartlarda
hizmet sunmasini gerektirmektedir.

Ayrim goézetmeme yilkimliligine iliskin olarak EHK’nin 16’nci maddesinin 5’inci fikrasinda “Kurum,
erisim yikimliisii isletmecilere, diger isletmecilerin makul erisim taleplerini, bu Kanun hiikiimleri
cercevesinde karsilamalarina yénelik olarak esitlik, ayrim gézetmeme, seffaflik, aciklik, maliyet ve
makul kéra dayali olma yiikiimliiliikleri ile erisim hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya
ortakliklarina sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede sunma yiikimliiliigi getirebilir.” hikmi yer
almaktadir. Ayrica Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 16’'nci maddesinin  3’lncl  fikrasi
“Arabaglanti yiikiimliisii isletmeciler, ikinci fikra hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, her hélde ayrim
g6zetmeme, seffaflik ve tarifelerini maliyet esash belirleme yiikiimliiliiklerine tabidir.” hikmini

icermektedir.

Bu kapsamda, sabit sebekede cagri tasima piyasalarinda EPG’ye sahip olan Tirk Telekom’a ayrim

gozetmeme ylukimluligliniin getirilmesi gerekmektedir.

7.3 Seffaflik Yikimluligi

Dizenleyici kurumlar, seffaflik ylkimliligli kapsaminda, isletmecilerden hesap bilgileri, teknik

ozellikler, sebeke ozellikleri, tedarik ve kullanima iliskin hiikkim ve kosullar gibi arabaglanti ve/veya

erisime iliskin belirli bilgileri aleni hale getirmesini talep edebilmektedir.
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Seffaflik yukimluligu ile ilgili olarak EHK’nin 16’nci maddesinin 5’inci fikrasinda erisim yikimlalaga
kapsaminda “Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere, diger isletmecilerin makul erisim taleplerini, bu
Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde karsilamalarina yénelik olarak esitlik, ayrim gézetmeme, seffaflik,
aciklik, maliyet ve makul kdra dayali olma yiikiimliiliikleri ile erisim hizmetlerini kendi ortaklarina,

istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede sunma yiikiimliiliigii getirebilir.

hikm yer almaktadir.

Bununla birlikte Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 10’uncu maddesinin 1’inci fikrasinda ise
Kurumun “ilgili pazarda etkin piyasa giicline sahip isletmecilere, teknik 6zellikler, sebeke 6zellikleri,
tedarik ve kullanima iliskin hiikiim ve kosullar ile licretler gibi belirli bilgileri aleni héle getirme
ylkidmliiliigii” getirebilecegine yer verilmekte olup s6z konusu Yonetmeligin 16’nci maddesinin
3’Gnel fikrasi cercevesinde arabaglanti yikiumlisi isletmeciler seffaflik ylkimlilGgine tabi

kilinmaktadir.

Dolayisiyla, sabit sebekede ¢agri tasima piyasasinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk Telekoma

seffaflik yakimlalGginan getirilmesi gerekmektedir.

7.4 Referans Erisim Teklifi Hazirlama ve Yayimlama YikiamlalGgii

Sektorde rekabetin saglanmasi agisindan en 6nemli hizmetlerden birinin arabaglanti oldugu
distnuldiginde, tam rekabet ortaminin saglanmasini teminen, sektore yeni girecek isletmeciler
bakimindan arabaglanti kosullarinin acik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesi blylik 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla, Kurum tarafindan onaylanacak olan referans erisim teklifleri, sunulan
hizmetin kapsamini belirlemede 6nemli ve kritik bir role sahiptir. Zira referans erisim teklifinin
yayimlanmasi kapsaminda piyasaya yeni giren isletmecilerin arabaglanti ylikimlisiu isletmeciler ile
yapacaklari arabaglanti anlasmalarindaki belirsizlikler asgariye indirilerek bu isletmecilerin ileriye

yonelik plan yapabilmeleri saglanmis olmaktadir.

EHK’nin 19’uncu maddesinin 1’inci fikrasinda “Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere referans erisim
teklifi hazirlama yiikiimliligi getirebilir.” hikmQ yer almaktadir. Ayrica Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi'nin  10’uncu  maddesinde Kurumun, ayrim gbézetmeme yUkimlGlGgh getirilen
isletmecilere referans erisim ve/veya arabaglanti teklifleri hazirlama yukimlilugu getirebilecegine

yer verilmektedir.
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Bu itibarla, sabit sebekede ¢agri tasima piyasasinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tirk Telekoma

referans erisim teklifi hazirlama ve yayimlama yikimlalugianin getirilmesi gerekmektedir.

7.5 Tarife Kontroliine Tabi Olma Yiikiimlaliigii (maliyet esasl tarife belirleme)

Dizenleyici kurumlar etkin rekabetin olmadigi pazarlarda arabaglanti ve/veya erisimin saglanmasi
icin EPG’ye sahip isletmecilere tarife kontrolliine tabi olma (maliyet esasl tarife belirleme)
yikimlaligi getirebilmektedir. Zira, basta yeni isletmeciler olmak (izere elektronik haberlesme
alaninda faaliyet gosteren isletmeciler acisindan arabaglanti (cretlerinin dlizeyi 6nem arz
etmektedir. Ayrica arabaglanti Ucretlerinin girdi niteliginde olmasi nedeni ile bu Ucretlerin ylksek

veya distik olmasi son kullanici tarifelerini de etkileyebilmektedir.

EHK’nin 14’Gnct maddesinin 1’nci fikrasinin (c) bendinde “Tarifelerin, sunulan elektronik haberlesme
hizmetlerine iliskin maliyetleri miimkiin oldugunca yansitmasi.” hususu hikme baglanmistir. Bununla
birlikte, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 16’nci maddesinin 3’linci fikrasinda “Arabadlanti
yikimliisii isletmeciler, ikinci fikra hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, her hélde ayrim gézetmeme,

seffaflik ve tarifelerini maliyet esasl belirleme yiikiimliiliiklerine tabidir.” hiikmu yer almaktadir.

Bu kapsamda, sabit sebekede ¢agri baslatma ve tasima piyasalarinda EPG’ye sahip oldugu tespit
edilen Tirk Telekom’a ¢agri baslatma ve tasima Ucretlerini hususunda tarife kontroliine tabi olma

(maliyet esash tarife belirleme) yikimliliginin getirilmesi gerekmektedir.

7.6 Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi YiikiimlilGigii

Sabit sebeke isletmecilerinin kendi sebekelerinde tekel konumunda olduklari gbz 6niine alindiginda,
toplam gelirleri icinde 6nemli miktarlara sahip oldugu gozlenen cagri baslatma ve tasima gelirleri
nedeniyle diger isletmecilere sunduklari ¢agri baslatma ve tasima Ucretlerini olabildigince yliksek
tutma egiliminde olacaklari aciktir. Dolayisiyla, dogal tekel niteligi olan hizmetlerde diizenleyici
miudahalelerin de olmamasi durumunda kaynaklarin etkin bir sekilde tahsisinde ciddi glglikler ortaya
¢ikabilmektedir. Bu nedenle, daha iyi bir kaynak tahsisine neden olacak fiyat yapisinin olusmasi igin,

gerekli miidahalenin yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

isletmeciler igin arabaglanti hem bir maliyet unsuru, hem de gelir unsurudur. Arabaglanti hizmeti ile
ilgisi olmayan maliyetlerin kapsama alinmamasinin saglanmasi ve diger isletmecilerin almadiklari

hizmetin maliyetine katlanmak zorunda kalmalarinin 6niine gecilmesi gerekmektedir. Tek basina
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arabaglanti hizmetinin maliyeti, olusturulacak maliyet modeli ile ortaya konulabilir. Ancak amag
sadece arabaglanti hizmetinin maliyetinin goriilmesi degil, s6z konusu hizmet dolayisiyla ayrimciliga
yol actlip acilmadiginin denetlenmesi ve arabaglantinin diger hizmetlerle olan iliskisinin gérilmesi
oldugunda, isletmecinin faaliyetlerinin geneline iliskin detayh gelir ve maliyet verilerinin derlenmesi

icin hesap ayrimi yapilmasi gerekmektedir.

EHK’nin 21’inci maddesinin ilk fikrasinda Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 12’inci maddesinde
“Kurum ilgili pazarda etkin piyasa gliciine sahip isletmecilere hesap ayrimi yiikiimliiliigi getirebilir.
Hesap ayrimi yiikiimliiliigi getirilen isletmeciler, Kurum tarafindan belirlenecek hesap ayrimi ve
maliyet muhasebesine iliskin usul ve esaslar kapsaminda faaliyet alanlari ve is birimleri icin ayri ayri

hesap tutma ile yiikiimlidiir.” hikmu yer almaktadir.

Bu cercevede, Tirk Telekom’a hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yukamliliiklerine tabi olmasi

gerekmektedir.

Soru 9
Sabit Sebekede Cagri Tasima piyasasina etkin rekabetin saglanmasi amaciyla belirtilen

yukimlaltklere iliskin analizlere katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgelendirerek agiklayiniz.

Soru 9’a iliskin gorusler:

Rekabet Kurumu, Kurumumuz gortsine katilmaktadir. Telkoder degerlendirmelere katilmakla birlikte
yerine getirilmeyen yliktmlalikler icin yaptirimlarin belirlenmesi gerektigini belirtmis ayrica alternatif
isletmecilerin telafisi olmayacak zararlara girmesinin 6niine gegilmesi icin Tlrk Telekom’un EPG ilan
edildigi piyasalardaki tarifelerinin bildirim usulii kapsamina alinmamasini 6nermistir. Tirk Telekom,
¢agri tasima hizmetinin baska isletmecilerden talep edildigini, bu yizden referans erisim teklifi
hazirlama ve yayimlama yikimlilaginin sektore fayda saglamayacagini ayrica sirketlerine ilave yik

getirecegini belirtmistir.

Soru 9’a iliskin cevaplar:

Cagn tasima hizmetinin baska isletmecilerden talep edilebildigi bilinmekle birlikte Tiirk Telekom
sebekesinin Ulke geneline yayilmis olmasi, alternatif isletmecilerin Tirk Telekomla halihazirda
arabaglanti anlasmalarinin oldugu degerlendirildiginden alternatif isletmecilerin Tlrk Telekom’dan
talep edecekleri tasima hizmeti icin Turk Telekom tarafindan referans erisim teklifi hazirlama ve
yayimlamasinin ilgili piyasada seffafligin saglanmasi, alternatif isletmecilerin piyasaya girmesi agisidan

onemli oldugu degerlendirilmektedir.
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8 SONUC

Sabit sebekede cagri tasima piyasasina iliskin olarak yapilan analiz ve degerlendirmeler ile EPG

Yonetmeligi ve diger ilgili elektronik haberlesme mevzuati ¢ergevesinde;

e Tirk Telekomiinikasyon A.S$’nin Sabit Sebekede Cagri Tasima piyasalarinda EPG’ye sahip
isletmeci olarak belirlenmesi ve sabit sebekede ¢agri tasima piyasasinda
o Arabaglanti saglama,
o Ayrim gézetmeme,
o Seffaflik,
o Referans erisim teklifleri hazirlama ve yayimlama,
o Tarife kontrolline tabi olma (Maliyet esasli tarife belirleme) ve

o Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi

yukimlaltklerine tabi olmasi gerekmektedir.
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