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“Sanal Ayristirilmis Yerel Evisim Yiikiimliliigii”

SANAL AYRISTIRILMIS YEREL ERIiSIM (SAYE)

Bilindigi iizere “Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazari”nin yeniden tanimlanmasi ve bu
pazarda etkin piyasa giicline (EPG) sahip isletmeciler ile s6z konusu isletmecilere getirilecek
yiikiimliiliklerin belirlenmesine iligkin yapilan ¢alisma kapsaminda hazirlanan 2013.4.3
Referans Numarali Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazar Analizi Nihai Dokiiman

12.04.2013 tarih ve 2013/DK-SRD/188 sayili Kurul Karar1 ile onaylanmustir.

Turknet Iletisim Hizmetleri A.S., Vodafone Net Iletisim Hizmetleri A.S. ve Serbest
Telekomiinikasyon Isletmecileri Dernegi tarafindan 2013.4.1 Referans Numarali Fiziksel
Sebeke Altyapisina Erisim Pazar Analizi Dokiimani (Kamuoyu Goriislerinin Alinmasina
Iliskin Dokiiman) kapsaminda Kurumumuza iletilen goriislerde Sanal Ayristirilmis Yerel
Erisim (SAYE, Virtual Unbundled Local Access, VULA) hizmetine, pazar analizi
kapsaminda yer verilmesi talep edilmistir. Mevcut diizenleyici yapiyr temel ekonomik
yonlerden etkileyebilecek s6z konusu hizmetin incelenerek yine sektdr paydaslarinin
goriislerinin alinmas1 ve degerlendirilmesi agamasi belli bir siire alacagindan 2013.4.3
Referans Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazar Analizi Nihai Dokiimani’nin
onaylanmasiin geciktirilmemesini teminen, 12.04.2013 tarih ve 2013/DK-SRD/188 sayili
Kurul Karart ile “Sanal Olarak Ayristirllmis Yerel Erisim hizmetine iliskin olarak 2013 yili

sonuna kadar bir ¢alismanin yapilarak Kurul’a sunulmas1” hususu karara baglanmistir.

12.04.2013 tarih ve 2013/DK-SRD/188 sayili Kurul Karar1 ile onaylanan 2013.4.3 Referans
Numarali Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazar Analizi Nihai Dokiimaninda ifade edilen
rekabet sorunlarinin asilmasi, isletmeciler tarafindan cesitli nedenlerle tercih edilmeyen
fiziksel yerel aga ayristirilmis erisim (YAPA) yontemlerinin canlandirilmasi ve isletmecilerin
kendi sebekelerini kurmalarinin ve ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeciden gorece bagimsiz
olarak kendi paket ve {iriinlerini gelistirerek son kullanicilara hizmet sunmalarinin saglanmasi,
nihayet uzun vadede tiiketici refahina katki saglayacak ¢esitli ve yenilik¢i (ikili, ti¢lii oyun,
vb) hizmetlerin ¢ogalmasi amagclar1 goz Onilinde bulundurularak SAYE hizmetinin ele

alimmas1 gerektigi diistiniilmektedir.

Yatirim merdiveni yaklagimi kapsaminda alternatif isletmeciler talep ettikleri erisim modeline

gore toptan seviyede yerlesik isletmeciden hizmet alip son kullanicilara perakende olarak
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hizmet sunmaktadirlar. Bu nedenle, yerlesik isletmecinin sebeke elemanlarinin ayristirilma
diizeyine paralel olarak, alternatif isletmecilerin elinde rekabet i¢in daha fazla segenck ve
artan yatirimla dogru orantili bir sekilde daha fazla inovasyona olanak saglayan

farklilagtirilmis hizmet sunma imkani olacaktir.

Ozellikle genisbant ve sabit ses pazarlarinda daralan pazar yapisina ydnelik olarak pazara
sunulacak triinler ile farklilagtirma ihtiyacinin karsilanmasinin ancak altyapi bazli modeller
ile miimkiin oldugu ve bu yoniiyle SAYE hizmetinin 6nemli ve rekabet¢i bir ara¢ oldugu,
yatirnmlar1 artirarak YAPA’daki mevcut boslugu doldurabilecegi diisiiniilmektedir. Zira
isletmecilerin, erisim sebekelerine yaptiklar1 sabit yatirimin maliyetini karsilamak igin
trafiklerinde belli bir dl¢egi yakalamalar1 gerekmektedir. Bu ise isletmecilerin kendi sebeke
bilesenlerini ve uzun vadeli is modellerini olusturmalar: ile miimkiin olmaktadir. Bu nedenle
gecis hakki, tesis paylasgimi ve aydinlatilmamis fibere erisim ylikiimliiliikkleri yaninda
isletmecilerin yerlesik isletmeciden bagimsiz bir sekilde kendi hizmetlerini sunmalarini
saglayacak SAYE hizmetinin ilgili pazarda EPG’ye sahip olan isletmeciye (Tiirk Telekom’a)

getirilmesi gerekmektedir.

Halihazirdaki durum itibariyla iilkemizde toptan seviyede IP seviyesinde veri akis erigimi
(VAE), yerel agin paylasima agilmas: (YAPA) ve xDSL al-sat erisim modelleri iizerinden
hizmetler sunulmakta olup, genisbant pazari incelendiginde Internet Servis Saglayicilar
(ISS’ler) tarafindan en yogun kullanilan modelin IP seviyesinde VAE oldugu ve iilkemizde
yerlesik isletmecinin sebekesi iizerinden sabit genigbant erisim aboneligine sahip abonelerin
cok biiyiik bir ¢ogunluguna bu model ile hizmet sunuldugu goriilmektedir. Halihazirda port ve
transmisyon temelinde iicretlendirmeye gecis ¢alismalari devam eden IP seviyesinde VAE
modelinde yiiriirliikte olan iicretlendirme yapisina gore 1SS’lerin sunulan hizmetler {izerinde
farklilastirma yapabilmesi, farkli iirlin ve tarifeler sunabilmeleri oldukc¢a sinirli diizeyde
kalmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan fiyat bazli rekabet ortaminda tim
ISS’ler tarafindan tiiketicilere (kota/hiz, AKN vb. unsurlar bakimindan) hemen hemen aym
genigbant irlinleri/hizmetleri sunulmaktadir. Aym1 ya da ¢ok benzer iiriinlerin farkli
isletmeciler tarafindan sunulmasi ise ilgili pazarda etkin rekabetin olugsmasini giiclestirmekte,

rekabetten beklenen tiiketici faydasini da kisitlamaktadir.

Nitekim, sabit telefon hizmetinin (PSTN/ISDN) yeniden satigina iliskin Toptan Hat Kiralama
(THK) hizmeti ile birlikte Veri Akis Erisimi hizmetinin kullanilmas1 gibi alternatif yontemler
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ile ¢oklu hizmetlerin ikili sunumu (double play) miimkiin ise de bu yontemin pratik olarak
uygulanmasi bazi zorluklari (6rn: YAPA modelinde ¢agr1 baslatma iicretinin THK hizmetinde
alinma zorunlulugu, vb) beraberinde getirmektedir. Ayrica daha esnek ve ISS’lerce
yonetilebilir paketler (IPTV dahil) i¢in trafik 6nceliklendirilmesine imkan tanimadigindan sz
konusu model (THK + VAE) de etkin bir uygulanabilirlige sahip degildir. Dolayisiyla,
alternatif igletmeciler tarafindan sunulabilecek hizmet c¢esitliligi ve rekabetci is modellerine
tam olarak izin vermeyen soz konusu ydntemlere alternatif olarak YAPA ve benzeri

modellere gereksinim bulunmaktadir.

SAYE hizmeti ozellikle bakir sebekelerde sunulan YAPA benzeri bir hizmetin (fiziksel
ayristirmanin) fiber sebekelerin topolojisinden kaynaklanan nedenlerle bu sebekelerde
uygulanamamasi lizerine giindeme gelmistir. Nitekim AB Diizenleyici Cergevesine yonelik
onemli degisiklikler iceren 12 Eyliil 2013 tarihli Tek Telekom Pazari Tiiziigii Onerisinde’
somut ve dnemli bir adim atilarak SAYE AB genelinde model bir erisim yikimliiligii olarak
benimsenmistir. Ayrica, 2014 Mart ayinda yiiriirliige girmesi beklenen s6z konusu Tiiziik
Onerisinde SAYE hizmetine iliskin asgari tiim ekonomik ve teknik ayrintilar ayri bir ek

kapsaminda tanzim edilmistir.

Ulkemizde ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeci disinda, bir isletmeci (Turkcell Superonline
Iletisim Hizmetleri A.S.) iilke capinda omurga sebekesini kurmus olup iilkemizin bati
tarafinda ise Vodafone Net’in 20 ili kapsayan bir omurga sebekesi bulunmaktadir. SAYE
hizmetinin lokal santralde trafigin teslim alinmasi nedeniyle alternatif isletmeciler igin
omurga sebekesini kurmada ilave bir motivasyon olacagi ve tesis paylasimi, geg¢is hakki
diizenlemelerinin bu sayede alternatif isletmeciler tarafindan daha etkin kullanilacag:
diistiniilmektedir. Bu yoniiyle SAYE nin YAPA’y1 ikame eden, mezklr diizenlemeleri ise

tamamlayan yonii bulunmaktadir.

Bu nitelikleri haiz olan SAYE hizmeti, alternatif isletmecilerin aboneleri tarafindan tretilen
trafigin, sikistirilmadan ve sinirlandirilmadan, lokal santrallerde ethernet protokolleri

kullanilarak, alternatif isletmecilere ayrilan kapasiteler lizerinden alternatif isletmeciye teslim

! The European single market for electronic communications and to achieve a Connected Continent, and
amending Directives 2002/20/EC, 2002/21/EC and 2002/22/EC and Regulations (EC) No 1211/2009 and
(EU)No 531/2012 (https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/regulation-european-parliament-and-council-
laying-down-measures-concerning-european-single)



https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/regulation-european-parliament-and-council-laying-down-measures-concerning-european-single
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/regulation-european-parliament-and-council-laying-down-measures-concerning-european-single
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edilmesidir. Sebeke topolojisine gore farklilik gosterebilmekle birlikte, FTTC sebekesinde
SAYE hizmetinin isleyisi Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1 FTTC topolojisinde SAYE Hizmeti
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SAYE’de Tiirk Telekom’un IP MPLS sebekesine girmeden ve L2TP protokolleri
uygulanmaksizin, FTTC sebekelerinde DSLAM’dan Layer 2 (L2) ozellikli cihazlara kadar
tanimlanan VLAN’lar {izerinden trafik tasinir ve L2 cihazlarin {izerindeki portlardan trafik

alternatif igletmeciye teslim edilir.

SAYE hizmeti, 6zii itibariyle son kullanici hattinin yerlesik isletmeci cihazlarinda (DSLAM
veya OLT) sonlandiktan sonra kismen sanallastirilmasidir. Alternatif isletmeci yukaridaki
sekilde goriildiigii lizere yerel santraldeki fiziksel olarak uygun ilk toplama noktasinda (ilk
ethernet switch) yerlesik isletmeciden trafigi almakta, ya kendi altyapisi veya diger bir
isletmeciden tasima (backhaul) hizmeti alarak kendi sebekesine ulastirmaktadir. Bu durumda
son kullanicidan gelen trafik yerlesik isletmeci ana sebekesine girmeden alternatif igletmeci
sebekesine iletilmekte ve bu durumda da alternatif isletmecinin maksimum esnekligi
bulunmaktadir. Her ne kadar fiziksel hattin kontrolii alternatif isletmecide olmasa da SAYE,

sikistirtlmamis ve sinirlandirilmamis trafik teslimi, servis kalitelerinde farklilastirmaya imkan
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tanima, IP konfigiirasyonu, ethernet trafik tasima, multicast’e uygun yap1 gibi 6zellikleriyle
yerlesik isletmeciden satin alinan erigsim hizmetinde yiiksek bir kontrol diizeyi saglamaktadir.

SAYE hizmetinde talep, tahsis ve provizyon siireglerinin takip edilmesi gerekmektedir.
Mevcut durumda Tiirk Telekom tarafindan YAPA ve IP VAE i¢in farkli talep, tahsis ve
provizyon sistemleri kullanilmaktadir. SAYE hizmetinde geleneksel YAPA hizmetinden
farkl1 olarak DSLAM yerlesik isletmeciye ait oldugundan SAYE hizmeti icin mevcut
durumda VAE i¢in kullanilan talep, tahsis ve provizyon sisteminin kullanilmasinin yerinde

olacagi distiniilmektedir.

Tiirk Telekom’un erisim sebekesinde son kullaniciya kadar olan hizmetleri Sekil 2’de
gosterilen sebekeler {izerinden sunulmaktadir. S6z konusu sebekelerden 12.04.2013 tarih ve
2013/DK-SRD/188 sayilt Kurul Karari ile onaylanan 2013.4.3 Referans Numarali Fiziksel
Sebeke Altyapisina Erisim Pazar Analizi Nihai Dokiimani kapsaminda fibere (FTTH/B)

erisim bulunmamaktadir. Bu itibarla SAYE yiikiimliiligiiniin konusunu “FTTC” erigimi

olusturmaktadir.
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SAYE yiikiimliligi ile; eve/binaya kadar fiber (FTTH/B) doseli giizergahlarda fibere erigim
yikimliligi getirilmemekte, fakat bunun disinda fiber sebeke iizerinden hizmet sunulmasi
saglanabilmektedir. Zira, 05.10.2011 tarih ve 2011/DK-10/511 sayili Kurul Karar ile fibere
erisim hizmetlerini belirli bir esige (bes (5) yil boyunca veya fiber internet abonelerinin sabit
genigbant aboneleri igindeki oraninin %25 mertebesine ulasana) kadar pazar analizleri disinda
birakilmasina karar verilmis ve bu hususta hukuki belirlilik anlaminda bir siir tayin
edilmigtir. SAYE iiriiniinin AB Komisyonu tarafindan YAPA iiriiniine ikame olarak
goriildiigli de géz onilinde bulunduruldugunda saha dolabina kadarki fiber sebekelere ve bu
kapsamda Tirk Telekom’un outdoor DSLAM’lar (FTTC) ile hitap ettigi abone kitlesine
yonelik olarak getirilecek SAYE hizmetinin s6z konusu abonelere yenilik¢i {iriin ve
yatirimlarla hizmet sunulmasi yaninda altyapt eksenli rekabet i¢in de gerekli oldugu

degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, altyapr bazli rekabetin gelismesini saglamak, yeni nesil erisim sebekelerinde
alternatif isletmecilerin kendi sebekelerini kurmalari 6niindeki engelleri kaldirmak, sebeke
kurulumunda YAPA benzeri bir hizmet ile rekabeti canlandirmak, uzun vadede tiiketici
refahinin  artist ile yenilikgi ve farklilagtirilmis hizmetlerin  gelismesi g6z Oniinde
bulundurularak SAYE hizmeti sunma yiikiimliiliigliniin ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeci
olarak belirlenen Tiirk Telekom’a 05.10.2011 tarih ve 2011/DK-10/511 sayili Kurul Karari
sakli kalmak kaydi ile getirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Diger taraftan, bahse konu
yikiimliligiin olduk¢a kapsamli teknik ve ekonomik detaylar ihtiva etmesi nedeniyle
EHK’da referans teklif hazirlanmasi icin belirlenen siire de goz oniinde bulundurularak
12.04.2013 tarih ve 2013/DK-SRD/188 sayili Kurul Karar1 ile onaylanan 2013.4.3 Referans
Numarali Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazar Analizi Nihai Dokiimani kapsaminda
ongoriilen ylikiimliiliiklerin uygulanmaya baslamasi i¢in ilave bir gegis siirecinin yerinde
olacag1 degerlendirilmektedir. Bu itibarla, SAYE hizmeti sunma yiikiimliiliigiiniin anilan
pazarda etkin piyasa giicline sahip isletmeci olduguna karar verilen Tiirk Telekom’a
getirilmesine yonelik igsbu dokiimanin 01.07.2014 tarihinden itibaren yiiriirliige girmesi

ongoriilmektedir.

Degistirilen Diizenleme

12.04.2013 tarih ve 2013/DK-SRD/188 sayili Kurul Karar1 ile onaylanan 2013.4.3 Referans

Numarali Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazar Analizi Nihai Dokiimaninda yer verilen
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ve ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeci olan Tiirk Telekom’a getirilen yiikiimliiliiklerin
yaninda yukarida anlatilan ayrintilar igerecek sekilde SAYE yiikiimliiliigiiniin de getirilmesi
gerektigi diistiniilmektedir. Bu kapsamda, s6z konusu dokiimanda ilgili pazarda EPG’ye sahip

isletmeciye getirilen yiikiimliiliikklere SAYE yiikiimliiliigii asagidaki sekilde eklenecektir:

1. Erisim yikimliligg;
. (Bakiar sebekeler icin),
J Yerel aga ayristirilmis tam erisim saglanmasi,
o Yerel aga ayristirilmis paylagimli erisim saglanmasi ve
o Alt yerel aga ayristirilmis erisim saglanmast,
" (Fiber sebekeler igin)
o Sanal aynistirilmis yerel aga erisim ylikiimliligi (FTTH/B fibere erisim
hari¢ olmak iizere),
o Trafigin herhangi bir sikistirma ve smirlandirilmaya maruz
birakilmadan lokal santralde teslim edilmesi,
o Erisimde, alternatif isletmecilerin servislerini farklilastirmaya olanak
saglayacak sekilde kontrole sahip olmasi,
o Hizmet tarafsiz olmasi,
o Ethernet teknolojisi ile (layer 2) trafigin teslim edilmesi,
o Alternatif isletmecilere gerekli c¢evrimici yoOnetim arayiizlerinin
(abone kaydi, ariza kaydi, DSLAM port yonetimi vb.islemleri icerecek
sekilde) saglanmasi
o Alternatif isletmecilerin son kullanic1 cihazlar {izerinde yeterli
kontrole sahip olmasi,

hususlarini igerecek sekilde

. Fiziksel altyap1 unsurlarina erisim saglanmasi;

. Fiziksel altyapr unsurlarina erisim saglanmasi (erisim sebekesinin tiim
katmanlarinda gecerli olacak sekilde),

. Fiziksel altyapt unsurlarina erisimin miimkiin olmamasi ve talep edilen
giizergahta tesis paylagimina uygun bagka bir isletmeci altyapisinin
bulunmamasi halinde aydinlatilmamis fibere erisim saglanmas1 (FTTH/B
fibere erigim hari¢ olmak iizere),

2.  Tarife kontroliine (maliyet esash tarife belirleme) tabi olma yiikiimliiliigii,
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3.  Referans erisim teklifleri hazirlama ve yayimlama yikiimliligi (Hizmet seviyesi
taahhiitleri ile hizmet seviyesi taahhiitlerine uyulmamasi halinde uygulanacak cezai sart
ve yaptirimlari igerecek sekilde),

4,  Ortak yerlesim ve tesis paylagimi yiikiimliligi,

5. Ayrim gézetmeme yikimliligi;

" Girdilerin esitligi ilkesine tabi olma ve

. Hizmet seviyesi taahhiitlerine iligkin isletmeci bazinda (herbir basvurusu igin)
gergeklesme degerlerini  igeren temel performans gostergelerinin, Kurum
tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, iicer (3) aylik donemler i¢in miiteakip ayin
sonuna kadar Kuruma génderilmesi,

6.  Seffaflik yikimliligi,

. Temel performans gostergelerinin isletmeci bazindaki ortalama degerlerinin,
isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan taniyacak sekilde, Kurum
tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, iicer (3) aylik donemler i¢in miiteakip ayin
sonuna kadar hazirlanarak kendi web sayfasi lizerinden bir sonraki doneme kadar
kamuoyu ile paylasmasi,

7. Hesap ayrim1 ve maliyet muhasebesi yikimliiligi.

Soru :
Sanal ayrigtirilmis yerel erisim (SAYE) yiikiimliiligiine iligskin olarak yukarida yer verilen

degerlendirmelere katiliyor musunuz?

.
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