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Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baslatma Piyasasi

1 GIRiS

Tirkiye’de halihazirdaki dizenleyici cerceve, Kurumumuzun ilgili telekomiinikasyon pazarlarinda
etkin piyasa glicline (EPG) sahip isletmecileri belirlemesini gerektirmektedir. Bu amagla, tlkemize
0zgli sartlara uygun sekilde ilgili piyasalarin tanimlanmasi ve bu piyasalara iliskin piyasa analizleri

yapilarak etkin rekabetin bulunup bulunmadiginin degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

01.09.2009 tarih ve 27336 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Elektronik
Haberlesme Sektériinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip isletmeciler ile Bu isletmecilere Getirilecek
Yiktumluliklerin Belirlenmesi Hakkinda Yoénetmelik’in (EPG YOnetmeligi) 6'nci maddesinde yer
alan “Kurum tarafindan pazar analizleri en az lg¢ yilda bir yapilir” hiikmine binaen, ilki 2005
yiinda gerceklestirilmis olan sabit sebeke (zerinden arama hizmetlerine yonelik piyasa
tanimlanmasi ve EPG’ye sahip isletmecilerin belirlenmesine iliskin c¢alismanin ikincisine
baslanmistir. Kurumumuz tarafindan gerceklestirilen daha o6nceki piyasa analizi calismalari
neticesinde Tiirk Telekom A.S. (Turk Telekom) sabit sebeke (izerinden arama hizmetlerine yonelik
piyasalarda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmis ve bu karar 17.03.2006 tarih ve 26111 sayili

Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

10.11.2008 tarihinde 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun (EHK) yirirlige girmesinin
ardindan, Kurumumuzca ikincil mevzuatinin EHK’ye uyumlu hale getirilmesi ¢calismalari baglatiimig
ve EPG Yonetmeligi 01.09.2009 tarihinde EHK ile uyumlu hale getirilmistir. Bu kapsamda EPG
Yénetmeliginin 6’'nci maddesinin 1’inci fikrasinda yer alan “ilgili pazarlarda etkin piyasa giiciine
sahip isletmecilerin belirlenmesi amaciyla Kurum resen ya da en az bir isletmecinin gerekgeli talebi
lizerine pazar analizi yapabilir. Kurum tarafindan pazar analizleri en az lg yilda bir yapilir.” hilkmii
geregi, en son 2005 ve 2006 yillarinda gergeklestirilen pazar analizlerinin yenilenmesi gerekmistir.
Bununla birlikte, anilan Yénetmeligin Gegici 1’inci maddesinde 2005 ve 2006 yillarinda yapilan
pazar analizlerine iliskin alinmis olan kararlarin, aksi yonde Kurul Karari olmadik¢a 2009 yili sonuna

kadar gecerli olacagi hiikme baglanmistir.

Kamuoyu goriisi alinmasina iliskin isbu dokiiman, sabit sebeke lzerinden arama hizmetlerine
yonelik olarak piyasa tanimini yapmakta ve bu piyasanin rekabet diizeyi hakkinda gorislerini
ortaya koyarak EPG’ye sahip isletmecinin (isletmecilerin) tespit edilmesi halinde s6z konusu

isletmeciye (isletmecilere) getirilecek ylktumlaliklere yer vermektedir.
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Kurumumuz Avrupa Birligi (AB) mevzuatini yakinen takip etmekte, AB mevzuatinda gorilen
degisimleri bliylk olgide dikkate almaktadir. Bilindigi Gzere Avrupa Komisyonu (Komisyon), ilgili
trtin ve hizmet piyasalarina iliskin ilk tavsiye kararinda®, 6nciil diizenleme gerektirebilecek, toptan
ve perakende seviyede 18 adet ilgili piyasa tanimlamistir. Anilan tavsiye kararinin izerinden gecen
4 yili askin bir stire sonrasinda, diizenlenmesi istenen piyasalarin yapisinda gortlen gelisme ve ilgili
piyasanin arz ve talep kosullarinda yasanan degisiklikler nedeniyle Komisyon 17 Aralik 2007
tarihinde Yeni Tavsiye Kararini* yayimlamistir. Bu tarih itibariyla diizenleyici kurumlar, yeni tavsiye
karari dogrultusunda ilgili piyasalarinda diizenleme yapmaktadirlar. Yeni Tavsiye Karari sonrasinda

18 adet olan piyasa sayisi 7'ye distrilmistir. Bununla birlikte;

=  Piyasaya giris 6nilinde yiiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmasi,

= lgili piyasada, pazar yapisinin belirli bir dénem icinde kendiliginden rekabetci yapiya
kavusacaginin beklenmemesi ve

= Sadece rekabet kurallarinin uygulanmasinin piyasa yapisinin bozuklugunu gidermede

yetersiz olmasi

kosullarinin birlikte gergeklesmesi durumunda dizenleyici kurumlarin yeni tavsiye kararinda

belirtiimeyen ilgili piyasalarda da diizenleme yapabilecegi ifade edilmistir.

Bu kapsamda Kurumumuz, ©ncelikle sabit sebeke lizerinden arama hizmetleri piyasasini
tanimladiktan sonra s6z konusu piyasaya yonelik oncil dizenlemenin gerekli olup olmadigini
inceleyecektir. Sabit sebeke Uzerinden arama hizmetleri piyasasina iliskin 6ncil diizenlemenin
gerekli gorilmesi halinde pazar analiz edilerek EPG’ye sahip isletmeci veya isletmecilere

yuakimlaltk(ler) getirilecektir.

Kurumumuz, kamuoyu goriisii alinmasina iliskin “Sabit Sebeke Uzerinden Arama Hizmetlerine
Yénelik ilgili Piyasalar’a yonelik olarak piyasa tanimi ve bu piyasanin rekabetci diizeyi hakkinda
goruslerini ortaya koyan dokimani 12.08.2009 tarihinde yayimlamis, bu dokiimanda yer alan
degerlendirmelere yonelik yorum ve oOnerilerin 11.09.2009 tarihine kadar gonderilmesini

istemistir.

Y ilgili Piyasalara iliskin Komisyon Tavsiyesi (Commission Recommendation on Relevant Markets),
11 Subat 2003.
ZlIgili Piyasalara lliskin Komisyon Tavsiyesi (Commission Recommendation on Relevant Markets),
17 Aralik 2007.



Bu gercevede, s6z konusu dokiimana iliskin olarak belirtilen tarihler arasinda:

Rekabet Kurumu’ndan,
Tirk Telekom’dan,
Telkoder’den ve

KogNet’ten

cevap gelmistir.

Gelen gorislere her bir soru bazinda yer verilecektir. Bu kapsamda dokimanin ilerleyen

bolimlerinde su konulara deginilmektedir:

2. Boliim’de, kisaca Rapor kapsaminda degerlendirilen hizmetler belirtiimektedir.

3. Bolum’de, Grlin ve cografi boyutlarda, arz ve talep ikamesi kavramlari gergevesinde ilgili
piyasalar tanimlanmaktadir.

4. Bolim’de 6ncil diizenlemeye ihtiyac duyulup duyulmadigi incelenmektedir.

5. Bolim’de rekabet diizeyinin incelenmesi amaciyla pazar analizi yapilmaktadir.

6. Bolim’de sabit sebeke (izerinden arama hizmetleri piyasasinda EPG’ye sahip
isletmeciler agiklanmaktadir.

7. Bolim’de Sabit sebeke Uzerinden arama hizmetleri piyasasinda EPG’ye sahip
isletmecilere getirilecek yuktumltlikler agciklanmaktadir.

Sonug¢ Bolimi’nde Sabit sebeke lzerinden arama hizmetleri piyasasinda EPG’ye sahip

isletmeciler ile bu isletmecilere iliskin ylkimliltkler toplu bir sekilde belirtilmektedir.
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2 RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMETLER

Sabit bir yerden sunulan telefon hizmetleri, Tlrkiye’de halihazirda bakir kablo cifti (ISDN ve
PSTN®), sabit telsiz erisim ve kablo TV sebekesi (izerinden sunulabilmektedir. Ancak,
diizenlemelerin teknolojiden bagimsiz olmasi prensibi nedeniyle erisimin saglanmasi icin kullanilan
teknolojinin tirl degil, kullanicilara telefon hizmeti verilmesine yonelik sunulan imkanlarin esas

alinmasi gerekmektedir.

Tirk Telekom’un telefon hizmetleri bakir kablo ve sabit telsiz erisim yontemleri ile sunulmakta
olup arama hizmetleri ve telefon erisim hizmetleri igin gesitli tarife paketleri bulunmaktadir. Kablo
TV altyapisi Gizerinden ise VolP yéntemi ile sunulmaktadir. Ote yandan, 17.05.2004 tarihi itibariyla
baslayan yetkilendirmeleri muiteakip piyasaya giren uzak mesafe telefon hizmeti (UMTH)
isletmecileri 28.05.2009 tarihinde Kurumumuz tarafindan Resmi Gazete’de yayimlanan “Elektronik
Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi”nin vyirirlige girmesi ile UMTH
isletmecileri Kurumdan alacagi kullanim hakki veya bildirim ile Sabit Telefon Hizmeti (STH)
sunabilme imkanina kavusmuslardir. S6z konusu isletmeciler her tiirlii telekomiinikasyon sebekesi
ve altyapisi lizerinden her tirlii teknolojiyi kullanarak kullanicilara iligi, illerarasi ve/veya
uluslararasi telefon hizmetini sunabilmektedir. S6z konusu isletmeciler tarafindan sunulan telefon
hizmetlerine iliskin olarak ilgili yetkilendirme kapsaminda; tasiyici 6n se¢imi, cagri bazinda tasiyici
secimi yontemleri ile kullanicilarin erisim hizmetini aldigl isletmeciyi degistirmeden farkl

isletmecilerden arama hizmetlerini temin edebilmesi saglanmistir.

Bununla birlikte elektronik haberlesme altyapisi kurulumuna yénelik olarak UMTH yetkilendirmesi
yapilmis, ardindan STH yetkilendirmesine baslaniimis olmakla birlikte s6z konusu isletmecilerin
kendi erisim altyapilarini sinirh diizeyde kurmalari nedeniyle PSTN sebekesinin ikame imkani ¢ok
distk seviyede kalmistir. Bu bakimdan mevcut durum itibariyla telefon hizmetlerine yonelik
kullanicilara erisim altyapisi sunan neredeyse tek isletmeci Tiirk Telekom’dur. Diger bir deyisle
piyasada kullanicilar telefon erisim hizmetleri i¢cin Tirk Telekom’a ait altyapiyr kullanmak
durumundadir. Ote yandan mevcut diizenleyici yapi ¢ercevesinde kullanicilar erisim ve yerel
arama hizmetleri disinda kalan telefon hizmetlerini (tasiyict 6n secimi, cagri bazinda tasiyici secimi,
10 haneli erisim numarasi Gzerinden ¢agri kurulumu vb. yontemlerle) alternatif isletmecilerden

alabilme imkanina sahiptir.

® ISDN, Timlesik Hizmetler Sayisal Sebekesi (Integrated Services Digital Network) PSTN,

Anahtarlamali Kamu Telefon Sebekesi (Public Switched Telephone Network)



Avrupa Komisyonu tarafindan 11 Subat 2003 tarihli tavsiye karari ile ortaya koyulan 18 adet ilgili
piyasa icinde sabit sebeke lizerinden arama hizmetlerine yonelik olarak belirlenen ilgili piyasalar

asagidaki sekilde tanimlanmustir.

e Sabit bir yerde mesken kullanicilarina sunulan yerel ve/veya ulusal kamu telefon
hizmetleri,

e Sabit bir yerde mesken kullanicilari disindaki kullanicilar igin sunulan yerel ve/veya ulusal
kamu telefon hizmetleri,

e Sabit bir yerde mesken kullanicilarina sunulan uluslararasi kamu telefon hizmetleri ve

e Sabit bir yerde mesken kullanicilari disindaki kullanicilar i¢in sunulan uluslararasi kamu

telefon hizmetleridir.

Komisyon tavsiyesinde ilgili piyasalar tanimlanirken sabit telefon arama hizmetleri ile sabit telefon
erisim hizmetleri ayri piyasalar olarak belirlenmis, ayrica s6z konusu hizmetlerin hangi tir
kullanicilara (mesken kullanicilari veya diger kullanicilara) yonelik oldugu ve hizmetin ulusal veya
uluslararasi olup olmamasi gibi hususlar goz oniinde bulundurularak ilgili piyasa tanimlamalarinda

farklhlastirmalara gidilmistir.
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3

iLGiLi PiYASA

Sabit sebeke lzerinden arama hizmetleri ile ilgili piyasalarin tanimlanmasi asamasinda, éncelikle

ilgili Grin piyasalari ve daha sonra so6z konusu piyasalarin cografi boyutu ele alinmak

durumundadir.

3.1

ilgili Uriin Piyasasi

ilgili Griin piyasalarinin belirlenmesi asamasinda asagida yer alan hususlara iliskin talep ve arz

yonli ikame imkanlari incelenmekte ve buna bagli olarak piyasalarinin sinirlari tespit edilmektedir.

3.1.1

Sabit kamu telefon sebekelerine erisim ve bu sebekeler Uzerinden sunulan arama
hizmetleri ayni ilgili piyasa icinde midir?

Sabit bir yerde sunulan telefon arama hizmetleri ile mobil telefon lzerinden sunulan
arama hizmetleri ayni ilgili piyasa icinde mi degerlendirilmelidir?

Mesken kullanicilari ve diger kullanicilar icin farkli ilgili piyasalar tanimlanmasi gerekmekte
midir?

Yerel (iligi) ve illerarasi telefon hizmetleri ayni ilgili piyasa icinde midir?

Sabitten mobile aramalar ile yerel ve illerarasi aramalar ayni ilgili piyasa icinde midir?
Cografi lokasyondan bagimsiz numaralara dogru yapilan aramalar ile diger sabit telefon
aramalari ayni ilgili piyasa icinde midir?

Sabitten uluslararasi aramalar ile ulusal aramalar ayni ilgili piyasa iginde midir?

Sabit sebeke lzerinden kisa mesaj (SMS) hizmetleri ne sekilde degerlendirilmelidir?
internet protokolii izerinden ses (VolIP) hizmetleri ve diger sabit telefon aramalari ayni

ilgili piyasa icinde midir?

Erisim ve arama hizmetleri

Komisyon tavsiyesinde ilgili piyasalar tanimlanirken sabit telefon arama hizmetleri ile sabit telefon

erisim hizmetleri ayri piyasalar olarak degerlendirilmektedir. Nitekim asagida Tirkiye icin yapilan

talep ve arz yonli degerlendirmeler de erisim ve arama hizmetlerinin ikame degil tamamlayici

hizmetler oldugunu gostermektedir.



Talep yonlii ikame

Erisim ve arama hizmetleri, temelde fonksiyonel farkhliklari olmasi nedeni ile kullanicilar
tarafindan farkli amaclara yonelik olarak talep edilmektedir. Erisim hizmeti ile kullanicilar, arama
hizmetinin yaninda internet v.b. hizmetlerden de yararlanabilirken arama hizmetleri ile kullanicilar
sadece telefon gorismesi yapabilme imkanina kavusabilmektedirler. Dolayisiyla varsayimsal bir
tekelin perakende arama hizmeti fiyatinda gecici olmayan kiigik fakat belirgin bir fiyat artirrmina
gitmesi durumunda, yerlesik isletmeciye rakip diger isletmecilerin de bulundugu bir piyasada,
kullanicilar erisim hizmetini bir isletmeciden arama hizmetlerini ise farkh isletmecilerden

alabilmektedir.

Bu kapsamda erisim ve arama hizmetlerinin ikame imkani farkhhk arz etmektedir. Zira arama
hizmeti, cagri bazinda tasiyici secimi ve taslyici 6n secimi yontemlerinin yani sira, arama kartlari ve
numarator (auto-dialer vb.) cihazlari da kullanilabilmesi suretiyle yerlesik isletmeciye rakip diger
isletmeciler tarafindan da gergeklestirilebilirken erisim hizmeti sadece vyerlesik isletmeci

tarafindan verilebilmektedir.

Dolayisiyla rekabet sartlari ve kullanicilarin farkl isletmeciler arasinda gegis yapabilme imkani

acisindan erisim ve arama hizmetleri arasinda énemli bir farklilik bulunmaktadir.

Arz yonlii ikame

Erisim ve arama hizmetlerine arz acgisindan bakildiginda erisim hizmeti sunan isletmecilerin ayni
zamanda arama hizmetleri de sundugu ancak, arama hizmeti sunan tim isletmecilerin erigim
sebekesinin bulunmadigl gorilmektedir. Daha 6nce de ifade edildigi lzere, STH isletmecilerinin
kullanicilara c¢esitli teknolojiler Gzerinden erisim imkani bulunmakla birlikte, bu tir bir
uygulamanin yapilabilmesi i¢in s6z konusu isletmecilerin gelir beklentisinin, yapacagi yatirimi
karsilayacak seviyede olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla STH isletmecilerinin alternatif erisim
sebekesi kullanabilecegi misteri kesiminin yiksek trafik olusturan kurumlar ve is merkezleri ile
sinirl kalacagl 6ngoriilmektedir. Diger bir deyisle, varsayimsal bir tekelin perakende erisim
fiyatlarinda gegici olmayan kiiglik fakat belirgin bir fiyat artirrmina gitmesi durumunda erisim
hizmeti sunan isletmecilerin bu piyasaya giris yapma imkaninin sinirll dizeyde olacagi

degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda arz ve talep yonli analizler kapsaminda erisim ve arama hizmetlerinin ayri

piyasalarda yer almasi gerektigi diistiniilmektedir.
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Soru 1l
Arz ve talep yonli ikame imkanlari agisindan erisim ve arama hizmetlerinin ayri piyasalarda yer

aldig1 degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goéruslinizi gerekgeleri ile birlikte ifade ediniz.

Soru 1’e iliskin gorisler:

Rekabet Kurumu tarafindan, arama ve erisim hizmetlerinin ayri piyasa olarak degerlendirilmesi

gorisi ile hemfikir olundugu belirtilmistir.

Turk Telekom tarafindan Kurumumuza génderilen gorislerde 6zetle AB Komisyonun gorislerinin
dikkate alinmasi gerektigi, bu kapsamda s6z konusu piyasanin diizenlenmemesinin, VolP hizmeti
ile 3G hizmetlerininde bu kapsamda degerlendiriimesinin gerektigi belirtilmistir. Telkoder ve
Kognet tarafindan gonderilen goérislerde ise Kurumumuzla ayni goriste olundugu ifade

edilmektedir.

Soru 1’e iliskin cevaplar:

S6z konusu ilgili piyasanin diizenlenme gereksinimi 4’Ginct bélimde ayrintili olarak ele alinmistir.
3G hizmetine iliskin degerlendirme ise Soru 2 kapsaminda cevaplanmistir. Bununla birlikte VolP
hizmetine iliskin olarak Tirk Telekom tarafindan yapilan degerlendirme ile ayni fikirde olunup,

rapor bu dogrultuda gézden gegirilmistir.

3.1.2 Sabit ve mobilden baglatilan aramalar

Talep yonlii ikame

Sabit ve mobil hizmetler arasindaki temel ayrim, mobil hizmetlerin, kullanicilarin bulundugu
yerden bagimsiz olarak hizmet alabilmesine imkan veren “mobilite” avantajidir. Bu ¢cercevede, her
iki tlr altyapidan da benzer hizmetler sunulabilmekle birlikte sabit sebekeler dogasi geregi
mobilite saglayamamaktadir. Diger taraftan, kullanicilar icin sabit telefon hizmetleri yerine mobil
hizmetleri kullanma yoluyla tek yonli bir ikame imkanindan bahsedilebilmektedir. Teknik olarak,
mobil altyapilar arama hizmetlerinde sabit altyapilarla esdeger hizmetler sunmasi nedeni ile ikame
olusturabilmektedir. Ancak, Avrupa Komisyonu tavsiyelerinde yer alan ilgili piyasa tanimlari ve AB
Uyesi Ulkelerin konuya iliskin yaklasimlarina paralel olarak sabit ve mobil piyasalar arasinda ayirim

yapilmaktadir. Zira, sabit sebekede kullanicilar erisim ve arama hizmetlerinin yani sira ¢evirmeli



(dial-up) veya DSL yoluyla internet erisim hizmetleri alabilmektedir. Mobil sebekeler Gzerinden

internet erisiminde ise baglanti hizlari halihazirda sabit sebekelerin daha altinda gériilmektedirt™.

Yukarida yapilan talep yonli degerlendirmeler cercevesinde, mobil hizmetler, sabit sebeke telefon
arama hizmeti tarifelerinin belirlenmesinde yerlesik isletmeciyi kisitlayici bir unsur olarak
gorilmekle birlikte mobilite ve iki hizmetin sunumu agisindan ortaya ¢ikan farkhliklar, mobilden ve
sabitten bagslatilan telefon arama hizmetlerinin farkh ilgili piyasalarda yer almasi gerektigini

dislindirmektedir.

Arz Yonlii ikame

Mobil ve sabit arasinda arz yonlii ikame imkaninin incelenmesi asamasinda, sabit sebekede hizmet
sunan varsayimsal bir tekelin telefon arama hizmetleri tarifelerinde % 5 — 10 civarinda bir artis
yapmasi durumunda mobil isletmecilerin bu piyasaya giris yapabilme imkani degerlendirilmek
durumundadir. Mobil isletmecilerin bu tir bir uygulamaya gitmesi icin kullanabilecekleri en
gercekei yol mevcut sebekeleri izerinden sabit sebekede sunulan hizmetlere fonksiyonellik ve
tarife acilarindan esdeger hizmetler sunmaktir. Bu kapsamda o6zellikle son zamanlarda mobil
sebeke isletmecileri tarafindan uygulamaya konulan tarifelerin sabit sebeke Ucretlerine yaklastig
ve rekabetci baski unsuru olarak goriilmeye baslandigi gorilmektedir. Bununla birlikte mobil
isletmecilerin, sabit isletmecilerin sundugu hizmetleri tam olarak ayni hizmet kalitesi ve ayni hizda
sunamamalari fonksiyonellik agisindan arz yonli ikame imkaninin gergeklesmemesine neden

olmaktadir.

Yukarida yapilan arz ve talep yonli degerlendirmeler gercevesinde, mobil hizmetler, sabit
sebekelerde telefon arama hizmeti tarifelerinin belirlenmesinde yerlesik isletmeciyi kisitlayici bir
unsur olarak goérilmekle birlikte mobilden ve sabitten baslatilan telefon arama hizmetlerinin farkli

ilgili piyasalarda yer almasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Soru 2
Mobilden ve sabitten baslatilan telefon arama hizmetlerinin farkl ilgili piyasalarda yer almasi

gerektigi degerlendirmesine katiliyor musunuz? Gorustinizi gerekgeli bir bigcimde agiklayiniz.

M 3G hizmetleri, 3 GSM igletmecileri tarafindan sunulmaya baslanmakla birlikte, bu hizmetlerin,
Ozellikle tarifeler agisindan sabit sebeke lizerinden sunulan hizmetleri tam olarak ikame edebilme
imkaninin bulunmadigi degerlendiriimektedir.
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Soru 2’ye iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu’'ndan gelen goriste, sabit ve mobil arama hizmetlerinin fiyatlarinin
karsilastirilmasinin yararh olabilecegi ifade edilmistir. Tirk Telekom’dan gelen goériste ise Ozetle
mobil ile sabit yakinsamasi nedeniyle sabit ve mobil ayiriminin anlamsizlastigi, ilgili piyasaya mobil
piyasanin da dahil edilmesinin gerektigi belirtilmistir. Kognet ve Telkoder tarafindan génderilen

gorlste ise Kurumumuzla ayni goriiste olundugu ifade edilmektedir.

Soru 2’ye iliskin cevaplar:

Sabit arama ve mobil arama hizmetlerine iliskin olarak yukarida yapilan degerlendirmelere ek
olarak bu hizmetlerin sabit ve mobil sebeke gibi farkh iki alt yapinin kullanilmasi suretiyle
sunuldugu, farkli alt yapinin kullanilmasi nedeniyle iki hizmetin maliyetlerinde farkliliklar
olusabilecegi, ayrica AB uygulamalarinda ve Komisyon tavsiyelerinde bu iki pazarin ayri pazarlar
olarak ele alinmasinin gerektigi belirtildiginden, mobil ve sabit pazarlarin halihazirdaki durum

itibariyla iki ayri pazar olarak ele alinmasinin daha uygun olacagi distnilmustdr.

3.1.3 Mesken kullanicilari ve ticari kullanicilar

Avrupa Komisyonu, ilgili piyasalara iliskin 2003 tarihli tavsiye kararinda sozlesme sartlarinda ve
hizmet sunumuna iliskin ekonomik kisitlarda gortilmesi muhtemel farkhliklar nedeni ile mesken
kullanicilari ve ticari kullanicilar agisindan farkli piyasalar tanimlanmasini istemistir. Musterilerin
siniflandiriimasina iliskin olarak; isletmeciler tarafindan bir pazarlama araci olarak mesken ve ticari
kullanici ayrimi yapilmakla birlikte hizmet sunumuna iliskin sartlar agcisindan mesken kullanicilar
ve ticari kullanicilarin her tiir tarife seceneginden faydalanmalari miimkiindir. Ornegin, Tirk
Telekom tarafindan Agustos 2004’ten itibaren uygulamaya koyulan tarife se¢enekleri arasinda
“SirketHaTT” adh tarife paketi bulunmakla birlikte bu hizmetten bireysel kullanicilar da

yararlanabilmektedir.

Cizelge 1'de yer alan SirketHaTT tarifesi incelendiginde, aylik sabit Ucretin StandartHaTT tarife
paketinde oOngorilen aylik sabit licrete oranla daha yilksek oldugu, buna karsin kullanim
Ucretlerinin yogun telefon trafigi Ureten kullanicilara avantaj saglayacak sekilde daha disik

seviyelerde belirlendigi gorilmektedir.
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Tablo 1: Sabitten Sabite Arama Hizmeti 1 Dakika Tarifeleri

SirketHaTT StandartHaTT
Sabit Ucret 41,94 TL/dk 14,83 TL/dk
Sehirigi 6,7 Kr/dk 8,0 Kr/dk
Sehirlerarasi 9,4 Kr/dk 9,5 Kr/dk
Almanya 9,6 Kr/dk 12,5 Kr/dk
Azerbaycan 26,9 Kr/dk 35,1 Kr/dk

Veri: Tiirk Telekom internet sitesi, Kasim 2009.Not: KDV, OiV dahildir.

Yiksek miktarda telefon trafigi tGreten kullanicilarin agirlikh olarak kurumsal kullanicilar oldugu
varsayildiginda, s6z konusu tarife paketini daha ziyade ticari musterilerin kullanabilecegi
ongorilmektedir. Bununla birlikte, kullanicilardan s6z konusu tarife paketini kullanabilmeleri igin

ticari sicil kaydi vb. herhangi bir belge talep edilmemektedir.

Ayrica, rekabet kosullari acgisindan bakildiginda serbestlesme sonrasi piyasaya yeni giren
isletmeciler daha ziyade yuksek trafik tireten ticari kullanicilara yonelmekle birlikte pazarin bu
kesiminde artmasi beklenen rekabet seviyesinin mevcut ve yakin gelecekteki sartlar cercevesinde

daha dar kapsamli piyasalar olusmasina yol agmayacagi degerlendirilmektedir.

Yukarida yapilan degerlendirmeler 1siginda, sabit bir noktadan mesken kullanicilarina ve ticari
kullanicilara yonelik sunulan telefon arama hizmetlerinin ayni piyasalar icinde yer almasi gerektigi

distnulmektedir.

Soru 3
Sabit sebeke tizerinden mesken kullanicilarina ve ticari kullanicilara yonelik olarak sunulan telefon
arama hizmetlerinin orta vadede ayni piyasalarda yer almasi gerektigi dislincesine katiliyor

musunuz? Cevabinizi gerekgelendirerek agiklayiniz.

Soru 3’e iliskin gorusler:

Rekabet Kurumu tarafindan Kurumumuza gonderilen goriste mesken kullanicilarina ve ticari

kullanicilara yonelik bir ayirimin yapilmasinin fayda arz edecegi belirtilmistir.

Ayni sekilde Tirk Telekom, Telkoder ve Kognet tarafindan Kurumumuza gelen gorislerde 6zetle

mesken kullanicilarina ve ticari kullanicilara yonelik bir ayirimin yapilmasi gerektigi belirtilmistir.
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Soru 3’e iliskin cevaplar:

ilgili taraflar ile hemfikir olunarak, isletmecilerin daha etkin ve hizl tarife olusturabilmesi, boylece
piyasadaki dengenin hizli bir sekilde olusabilmesi agisindan s6z konusu ayirimin yapilmasinin
onemli oldugu dustnidlmektedir. Dolayisiyla yapilacak pazar analizinde mesken kullanicilarina ve
ticari kullanicilara yonelik bir ayirimin yapilmasinin faydasi gbéz o©ninde bulundurularak
degerlendirmeler vyapilacaktir. Ancak halihazirda analizde de belirtildigi Uzere mesken
kullanicilarin ticari kullanicilarin tarifelerine abone olabilmeleri, Tiirk Telekom tarafindan yeni
uygulamaya sokulan bazi tarife paketleri (Jettvell Arti Turkiye, Jettfon ve Jettfon Arti Tirkiye)
haricinde genelde bireysel ve ticari kullanicilar arasinda herhangi bir ayirimin yapilmamasi,
tarafimizca yapilan pazar analizinde ticari ve mesken kullanicilarina iliskin verilerin olusturulmasini
glclestirmektedir. Ayrica Turk Telekom tarafindan sabit sebeke erisim piyasasina yonelik olarak
Kurumumuza goénderilen goérislerde (syf. 17) Sirketlerinde de halihazirda bu ayirimi iceren bilginin

olmadigi ifade edilmektedir.

Bu kapsamda, her iki piyasa halihazirdaki durum itibariyla iki ayri piyasa olarak ele alinmamakla
birlikte, isletmecilerin piyasa paylarinin tespitinde ve buna bagh olarak yapilacak
degerlendirmelerde bu ayirimin yapilmasinin dnemi géz oniinde bulundurularak degerlendirmeler

yapilacaktir.

3.1.4 Yerel (iligi) ve illerarasi sabit gagrilar

ilici ve illerarasi sabit kamu telefon hizmetlerinin birbirinin ikamesi olup olmadiginin
degerlendirilmesi, yapilacak ilgili piyasa tanimlamasi agisindan énem arz etmektedir. S6z konusu
iki hizmetin birbirin ikamesi olup olmadigini anlamak igin varsayimsal bir tekelin bu hizmetlerden
birinin fiyatini artirmasi durumunda, diger hizmeti sunan isletmecilerin bu piyasaya giris igin
gerekli olan toptan girdileri satin alarak s6z konusu hizmeti sunabilmesi ile anilan hizmetin talep
edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla iki Griinin birbirine ikame olup olmadigini anlamak icin talep

ve arz yonli ikame imkaninin incelenmesi gerekmektedir.

Talep yonlii ikame
Talep yoninden fonksiyonel ikame 6zelligi cercevesinde, son kullanicilarin yerel ve illerarasi sabit

ses hizmetlerini birbirinin yerine kullanmasi s6z konusu degildir. Zira arayan taraf ile ayni yerel
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alan icinde bulunan belirli bir numaraya dogru yapilan ¢agrinin farkh bir alandaki diger bir

numaraya yapilacak ¢agri ile ikame edilmesi mimkin degildir.

Arz yonlii ikame

Bilindigi Uzere, arz yonli ikame oOzelligi degerlendirilirken dikkate alinmasi gereken temel
hususlardan biri, varsayimsal bir tekelin tek bir hizmetin fiyatini artirmasi halinde, fiyat artirimi
yapilan s6z konusu hizmet tiirl igin musterilerin diger isletmecilere ge¢gme imkaninin olusup
olusmayacagidir. Bu noktadan hareketle, diizenleyici miidahalenin bulunmadig bir piyasada iligi
arama tarifelerinin artirilmasi durumunda illerarasi telefon hizmeti sunan isletmecilerin bu hizmeti
sunmaya yonelmesi ve tiketicilerin s6z konusu hizmetleri bu isletmeciden alabilme imkaninin

incelenmesi gerekmektedir.

Tirkiye’de halihazirda ilici, illerarasi ve uluslararasi telefon arama hizmetleri sunumunda Tirk
Telekom’un yani sira 2009 yil Temmuz ayi itibariyla sabit telefon hizmetleri pazarinda 53 (29
bildirim sahibi ve 24 kullanim hakki sahibi) Sabit Telefon Hizmeti (STH) isletmecisi bulunmaktadir.
ilici hizmeti sunacak isletmecilerin ayni zamanda illerarasi telefon hizmetini de sunacaklari
diuslintldiginde, bu hizmetlerin ikame degil tamamlayici mahiyette olduklari distintlmektedir.
Bu kapsamda iligi, illerarasi ve uluslararasi telefon arama hizmetlerinin ayri piyasada yer aldigi

degerlendirilmektedir.

Soru 4
ilici, illerarasi telefon hizmetleri arasinda talep ve arz yonlii imkaninin tam olarak olmamasi nedeni
ile s6z konusu hizmetlerin ayri ilgili piyasada yer almasi gerektigi degerlendirmesi ile hem fikir

misiniz? Gorusinuzi gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

Soru 4’e iliskin gorusler:

Rekabet Kurumu ve isletmecilerin Kurumumuz ile ayni fikirde oldugu anlasiimistir.

3.1.5 Sabitten mobile aramalar

Sabit bir noktadan baslatilan telefon arama hizmetlerine iliskin piyasalarin sinirlarinin tespitinde
mobil sebekeye dogru yapilan aramalarin, sabit sebekeden yapilan diger aramalarla ayni piyasada
olup olmadiginin degerlendiriimesi gerekmektedir. Talep yonli ikame agisindan fonksiyonel

olarak, sabit sebekeden mobil sebekeye yapilan ¢agrinin diger bir sabit hatta yapilan cagri ile
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ikame edilmesi veya sabit hatta yapilan ¢agrinin mobile yapilan ¢agri ile ikame edilmesi her zaman
icin mimkin degildir. Bununla birlikte, musterilerin secenekleri ve tercihleri dikkate alindiginda;
isletmeciler misterilere mobil sebekeye yonelik ¢agrilar dahil olmak tzere cesitli ¢cagri turleri
iceren tarife seceneklerini bir bitiin halinde sunmaktadirlar. Baska bir ifade ile genellikle
musteriler cagri hizmetlerini, mobil sebekeye yonelik cagrilari da iceren bir paket halinde ayni

isletmeciden satin almaktadirlar.

Ote yandan, halihazirdaki piyasa yapisinda sabit bir noktadan baslatilan arama hizmetlerine iliskin
olarak rekabet seviyeleri ve isletmeci sayisi acisindan s6z konusu cagrinin mobilde veya sabitte
sonlanmasina goére onemli bir farklilik bulunmamaktadir. Bir baska deyisle, sabit bir noktadan
baslatilan arama hizmetlerini sunmak (zere yetkilendirilmis isletmeciler (Tiirk Telekom ve STH

isletmecileri) s6z konusu hizmetleri hem sabit hem de mobil sebekelerde sonlandirabilmektedir.

Yukarida yapilan degerlendirmeler cercevesinde, sabitten mobile ve sabitten sabite yapilan

aramalarin ayni ilgili piyasalarda yer almasi gerektigi disiintilmektedir.

Soru 5
Sabit sebekeden mobil sebekeye dogru aramalarin sabit sebekeden sabit sebekeye dogru
aramalar ile ayni ilgili piyasalarda yer aldigi degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi

gerekgeleri ile birlikte ifade ediniz.

Soru 5’e iliskin gorisler:

Rekabet Kurumu, mobil iletisim teknolojilerinin sabit iletisim teknolojilerini tek yonli olarak ikame
edebileceklerini ve maliyet farkliliklari gerekcesiyle sabit sebekeden mobil sebekeye dogru
aramalarin sabit sebekeden sabit sebekeye dogru aramalar ile ayni ilgili piyasalarda yer alip

almamasi hususunun incelenmesinin gerektigini ifade etmistir.

Tirk Telekom, Kognet ve Telkoder’in Kurumumuz ile ayni fikirde oldugu anlasiimistir.

Soru 5’e iliskin cevaplar:

Anilan husus soru 2’ye verilen cevap kapsaminda incelenmistir.
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3.1.6 Cografi olmayan numaralara yapilan aramalar

Sabit bir yerde sunulan telefon hizmetleri géz 6niine alindiginda, kullanicilarin iligi, illerarasi ve
uluslararasi arama hizmetlerinin yani sira cografi konumdan bagimsiz numaralari (08xx, 118, 145,
vb.) aramak suretiyle belirli hizmetleri (¢cevirmeli internet, rehber vb.) alabildigi gortlmektedir.
Talep yonli ikame 06zelligi acisindan yukarida siralanan hizmetlerin birbirlerine veya cografi
numaralara dogru yapilan aramalara ikame olmasi s6z konusu degildir. Bununla birlikte
isletmecilerin musterilere internet aramalari, rehber hizmetlerine yapilan aramalar, 0811’li
aramalar vb. dahil olmak Gzere arama hizmetlerini bir bitiin halinde sundugu ve musterilerin alim
imkanlari ve tercihlerinin bu cercevede sekillenmek durumunda oldugu goérilmektedir. Bu
bakimdan, cografi olmayan numaralara yapilan aramalarin ayri bir piyasa olusturmadigi ve arama

hizmetleri piyasalarinin iginde yer aldigi degerlendirilmektedir.

Soru 6
Cografi olmayan numaralara yapilan aramalarin diger arama hizmetleri ile ayni piyasalarda yer

aldig1 degerlendirmesine katiliyor musunuz? Gorislerinizi gerekgeleri ile birlikte ifade ediniz

Soru 6’va iliskin gorisler:

Rekabet Kurumu, cografi olmayan numaralara yapilan aramalarin ayri bir pazar oldugu
degerlendirmesine sabit ve mobil aramalar hakkindaki ¢cekinceler sakli kalmak kaydiyla katiimakla
birlikte, bu grup icinde yer alan ¢esitli aramalarin kendi iclerinde de farkli ilgili Griin pazarlari
olarak incelenebilecegini belirtmistir. Tlrk Telekom, Kognet ve Telkoder’in Kurumumuz ile ayni

fikirde oldugu anlasiimistir.

Soru 6’ya iliskin cevaplar:

Rekabet Kurumu ile isletmecilerin genel olarak Kurumumuz ile hemfikir oldugu anlasiimistir.

3.1.7 Uluslararasi aramalar

Talep yonli ikame acgisindan kullanicilarin; iligi, illerarasi ve uluslararasi ¢agrilari birbirine ikame
olarak algilamadigi agiktir. Ancak arz yonlla ikame acgisindan, varsayimsal bir tekelin uluslararasi
arama hizmetlerinin tarifelerinde gecici olmayan kiiciik ama belirgin bir miktarda artis yapmasi
durumunda, ulusal boyutta telefon hizmeti sunan diger isletmecilerin s6z konusu artis imkanini

kisitlayacak bicimde bu piyasaya girebilme potansiyelinden s6z edilebilir.
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Ulkemizde STH isletmecilerinin yetkilendirilmesi ile ilici, illerarasi ve uluslararasi sabit telefon
hizmeti sunmakta olan isletmeci sayisinda artis gézlenmektedir. Tarife yapilari incelendiginde
geleneksel olarak uluslararasi ¢agrilarin fiyatlarinin yerel ve illerarasi aramalarin fiyatlarindan daha
yliksek oldugu gorilmektedir. Serbestlesmeyi miteakip piyasaya girislerle birlikte o6zellikle

uluslararasi telefon arama hizmetlerinin tarifelerinde 6nemli 6lglide disUsler yasanmistir (Sekil 1).

Sekil 1: Telefon Tarifelerinin Gelisimi

HesapliHatt Tarifesinin Avro (€) Bazda 3 Yone Dakika Fiyati Gelisimi
25
20
15
10
V
0]
Oca.05 Oca.06 Ara.06 Tem.07 Agu.08 Agu.09
—4=—Lokal =—=Iilleraras Uluslararasi (1. Kademe)

Not: Tiirk Telekom HesaplHATT 100 kontér iizeri tarifeleri kullaniimistir.*

Bu durumun baslica nedenleri, serbestlesme 6ncesi s6z konusu hizmetlerin tarifelerinde kar
marjlarinin daha yiksek olmasi ve serbestlesme sonrasi bazi isletmecilerin sadece uluslararasi
hizmet sunmaya yonelmeleri sonucu rekabet kosullarinin farkli olmasidir. Bu baglamda, arz ve
talep yonli ikame degerlendirmeleri ¢ercevesinde uluslararasi aramalar ile diger aramalarin ayri

piyasalarda yer almasi gerektigi distnilmektedir.

Soru 7
Arz ve talep yonli ikame agisindan uluslararasi aramalar ile diger aramalarin ayri piyasalarda yer

almasi gerektigi diistincesine katillyor musunuz? Gorusinizi gerekgeleri ile ifade ediniz.

* Aralik 2004 itibariyla abonelerin yaklasik %70'i HesaplHATT (izerinden faturalandiriimistir.
HesapliHATT igin aylik sabit tGcret 2004 yili dncesi ile benzer sekilde uygulanmaktadir.
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Soru 7’ye iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu, uluslararasi aramalarin ayri bir pazar oldugu degerlendirmesine mobil
sebekelerden baslatilan aramalar hakkindaki ¢ekinceleri sakli kalmak kaydi ile katilmaktadir. Tirk

Telekom, Kognet ve Telkoder’in Kurumumuz ile ayni fikirde oldugu anlasiimistir.

Soru 7’ye iligskin cevaplar:

Rekabet Kurumu ile isletmecilerin genel olarak Kurumumuz ile hemfikir oldugu anlasilmistir.

3.1.8 Sabit SMS (kisa mesaj hizmetleri)

Bilindigi Uzere kisa mesaj hizmeti, Short Message Service (SMS), sabit sebeke lizerinden Turk
Telekom tarafindan sunulmaya baslanmistir. Dolayisiyla arz acisindan arama hizmeti ile SMS
hizmetinin sunulmasi agisindan bir farkhlik gérilmemektedir. Bununla birlikte talep yonli ikame
acisindan bakildiginda, mobil sebekeler izerinden perakende seviyede sunulan arama ve SMS
hizmetlerinin 6zellikle fonksiyonellik agisindan birbirlerinden farkli oldugu goriilmektedir. Nitekim
SMS hizmetinde fonksiyonellik agisindan haberlesmenin yazma ile mimkin olmasi arama
hizmetinde ise ses ile haberlesmenin gerceklestirilebilmesi, ayrica SMS hizmetinde bilgi
aktariminin harf ile daha uzun slrede gerceklestiriimesi buna karsin arama hizmetinde bilgi
aktariminda iletilmek istenilenin sézctikler ile daha hizh iletilebilmesi bu iki hizmetin iki ayri piyasa

icinde diizenlenmesine neden olmustur.

Soru 8
Sabit SMS hizmetlerinin diger hizmetler icin belirlenen ilgili piyasalara dahil edilmemesi gerektigi

degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgelendirerek agiklayiniz.

Soru 8'e iliskin goérisler:

Rekabet Kurumu, Tirk Telekom, Kognet ve Telkoder’in Kurumumuz ile ayni fikirde oldugu

anlasiimistir.

3.1.9 VolP (Voice over Internet Protocol)

VolP, IP (izerinden ses iletimini karsilayan bir kavramdir. VolP 6zellikle, uluslararasi ve sehirlerarasi

iletisimin IP tabanli sebekeler lzerinden tasinmasini saglamaktadir. VolP ydnteminde iletisim
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uctan uca IP Gzerinden yapilabilecegi gibi iki u¢ arasinda belirli noktalarda IP iletimi yapilirken
diger kesimlerde ise trafik PSTN sebekesi (zerinden tasinabilmektedir. iletimin ugtan uca IP
Uzerinden vyapildigi durumlarda genellikle kullanicilarin  ¢agri  baslatma (cografi telefon
numarasinin ¢evrilmesi vb.) ve sonlandirma islemleri geleneksel ydntemlerden farklilik arz
edebilmekte, trafigin PSTN sebekesi (izerinden tasinmasi durumunda ise kullanim agisindan biyiik
farkhliklar ortaya gikmamaktadir. Ayrica, halihazirda kullanilan VolP hizmetlerinin, kamu telefon
sebekesi Uzerinden geleneksel yontemlerle sunulan ses hizmetlerine gore kalite dezavantaji
bulunmakla birlikte, s6z konusu hizmetlerin tarifelerinin daha disiik seviyelerde olmasi talep

yonlu ikame imkanina yol agmaktadir.

Bu cercevede kamu telefon sebekesi lzerinden yapilan ve VolP ile tasinan cagrilarin da sabit
sebeke Gzerinden sunulan diger telefon hizmetleri ile ayni piyasalarda bulundugu

degerlendirilmektedir.

Soru 9
Kamu telefon sebekesi izerinden yapilan ve VolIP ile tasinan ¢agrilarin da sabit sebeke lizerinden
sunulan diger telefon hizmetleri ile ayni piyasalarda bulundugu goérisiine katilyor musunuz?

Gorislintizi gerekgeleri ile birlikte belirtiniz.

Soru 9’a iliskin gorusler:

Rekabet Kurumu, VolP’in kalite dezavantaji bulunmasi ve tarifelerinin daha disik seviyelerde
olmasinin talep yonli ikame imkanini gliclendirmekten ziyade tiiketiciler nezdinde ikame imkanina
neden oldugunun belirtilmesini istemistir. Tirk Telekom, Kognet ve Telkoder’in Kurumumuz ile

ayni fikirde oldugu anlasiimistir.

Soru 9’a iliskin cevaplar:

Gelen goris dogrultusunda anilan ifade dizeltilmistir.

3.2 Cografi Boyut

Piyasa analizi ¢alismasinda, ilgili irlin piyasasinin yani sira s6z konusu pazarin cografi sinirlarinin
da belirlenmesi gerekmektedir. ilgili cografi piyasa, ilgili taraflarin iriin veya hizmetlerle arz ve
taleplerinin gercgeklestigi, rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu ve komsu alanlardaki s6z

konusu sartlarin yeterli derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu alani ifade
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etmektedir. Konu bu kapsamda distnuldigilinde, perakende sabit arama hizmeti piyasasinin
cografi sinirlarinin tespit edilebilmesi icin hizmetin talep ve arz yonli ikame imkanlarinin

incelenmesi gerekmektedir.

ilgili cografi piyasanin kapsaminin belirlenmesinde arz agisindan genellikle isletmecinin
sebekesinin kapsadigl cografi alan 6nemli bir parametredir. Bunun yani sira yasal ve diger
diizenleyici kisitlar bu konuda kistas olabilmektedir. Ulkemizde STH isletmecilerinin
yetkilendirilmesi ile Tirk Telekom’un yani sira sabit telefon hizmeti sunmakta olan diger
isletmeciler de arama hizmeti piyasasina giris yapmistir. Piyasada yer alan s6z konusu
isletmecilerin hizmet sunabilecekleri cografi alan (ilke genelini kapsamaktadir. Ayrica,
yetkilendirmeler sonrasi s6z konusu hizmetlere iliskin olarak isletmeciler arasindaki rekabet
seviyesinde bir artis olmakla beraber, bu durumun farkl cografi alanlar arasinda rekabet kosullari

acisindan ayirt edilebilir derecede farkhliklar olusturacak diizeyde olmadigi disiinilmektedir.

Bu bakimdan sabit telefon hizmetleri icin ilgili piyasalarin cografi kapsaminin llke geneli oldugu

degerlendirilmektedir.

Soru 10
Sabit telefon hizmetleri piyasasi icin ilgili piyasalarin llke genelini kapsadigl degerlendirmesine

katiliyor musunuz? Goéruslinlizii gerekgeleri ile birlikte yaziniz.

Soru 10’a iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu, Kognet ve Telkoder tarafindan gonderilen goriiste Kurumumuzla ayni goriste
olundugu ifade edilmekle birlikte, Tiirk Telekom, gonderdigi goriiste, Kurumumuzca yapilan
degerlendirmeye katilmadigini, alternatif isletmecilerin daha ziyade (lkenin belirli bolgelerinde
toplandigini, boylece rekabet acisindan Glke genelinin homejen farkhliklar géstermedigini

belirterek, cografi piyasanin tlke genelini kapsamadigini ifade etmektedir.

Soru 10’a iliskin cevaplar:

Alternatif isletmecilerin piyasaya paylarinin halihazirda disik seviyede seyretmesinin, bolgesel
bazda piyasa tanimlamasi ve buna bagh olarak analiz yapma gerekgesini ortadan kaldirdigi

degerlendirilmektedir.
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3.3 lgili Piyasa Tanimlan

Yukarida yapilan degerlendirmeler isiginda llkemiz elektronik haberlesme sektoriinde sabit bir

noktadan baslatilan telefon hizmetlerine iliskin olarak;
e Sabit bir yerde sunulan ilici telefon arama hizmetleri piyasasi,
e Sabit bir yerde sunulan illerarasi telefon arama hizmetleri piyasasi ve
e Sabit bir yerde sunulan uluslararasi telefon arama hizmetleri piyasasi

tanimlanmistir.

S6z konusu hizmetlere iliskin cografi piyasalar ise bu hizmetleri sunan isletmecilerin hizmet

verebilecekleri saha da dikkate alinarak llke geneli olarak belirlenmistir.
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4  iLGiLi PiYASADA DUZENLEME GEREKSINiMi

Avrupa Komisyonu’nun 17 Aralik 2007 tarihinde yayimladig1 Yeni Tavsiye Kararinda;

=  Piyasaya giris 6nilinde yiiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmasi,

= lgili piyasada, pazar yapisinin belirli bir dénem icinde kendiliginden rekabetci yapiya
kavusacaginin beklenmemesi,

= Rekabet kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa yapisinin bozuklugunu gidermede

yetersiz olmasi

kosullarinin birlikte gerceklesmesi durumunda, dizenleyici kurumlarin ilgili piyasada diizenleme
yapabilecegi belirtilmistir. Sabit sebeke lizerinden arama hizmetleri piyasasina iliskin kriterler

hakkinda degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.

Yukarida da belirtildigi (zere, Tirkiye’de halihazirda illerarasi ve uluslararasi telefon arama
hizmetleri piyasasinda, Tlirk Telekom’un yani sira 2009 yili Temmuz ay: itibariyla sabit telefon
hizmetleri pazarinda 53 (29 bildirim sahibi ve 24 kullanim hakki sahibi) STH isletmecisi
bulunmaktadir. Bu kapsamda ilici, illerarasi ve uluslararasi telefon arama hizmeti piyasasina iliskin
olarak ise s6z konusu hizmeti sunmak isteyen bir sirketin Kurumdan alacagi STH yetkilendirmesi ile
faaliyete gecebilecegi aciktir. Bununla birlikte, s6z konusu isletmecinin sebekesini Tlrkiye geneline
yayginlastirmasi ile tlketiciler tarafindan, verilen hizmetlerin taninmasi igin belli bir dénemin
gecmesinin  gerekebilecegi  dusUnlilmektedir.  Nitekim UMTH’ye yonelik olarak ilk
yetkilendirmelerin yapildigi 2004 yilindan giinimize kadar tim STH isletmecilerinin toplam pazar
pay! Tiirk Telekom’un pazar payi ile karsilastirildiginda (Pazar Analizi, pazar pay! kismina bakiniz),
piyasaya giris engelinin halihazirdaki durum itibariyla gegici olmadigi ve vyiksek oldugu
anlasiilmaktadir. Dolayisiyla iligi, illerarasi ve uluslararasi telefon arama hizmeti piyasasina giris

onlinde yiksek ve gecici olmayan bir engelin bulundugu disinilmektedir.

Bir pazarda diizenleme yapilabilmesi igin gerekli ikincil kosul ilgili piyasada, pazar yapisinin belirli
bir dénem icinde kendiliginden rekabetci yapiya yonelme egiliminde olmamasinin gerekmesidir.
Bu kapsamda yetkilendirmelere ek olarak yapilacak dizenlemeler ile alternatif isletmecilerin
piyasaya ancak girebilecekleri duslinilmektedir. Dolayisiyla ilici, illerarasi ve uluslararasi arama
piyasasinin rekabetci yapiya kavusabilmesi icin dnciil diizenlemelere gereksinim oldugu, ayrica bu

piyasalarda herhangi bir 6ncil dizenleme olmaksizin, STH isletmecilerinin pazar paylarinin kisa
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slre icinde hizla artarak piyasanin rekabetc¢i yapiya gelmesinin halihazirdaki durum itibariyla

mimkin olmayacagi degerlendirilmektedir.

Son olarak, bir pazarda diizenleme yapilabilmesi icin, ilgili piyasada uygulanan rekabet kurallarinin
piyasa aksakliklarini gidermede tek basina yeterli olmamasi gerekmektedir. Bu kapsamda iligi,
illerarasi ve uluslararasi telefon hizmeti piyasasinda etkin piyasa glicline sahip bir isletmecinin
fiyat ayrimcilig, yikici fiyatlama, ¢apraz slibvansiyon gibi rekabete aykiri fiyatlama politikalari ile
alternatif isletmecileri piyasanin disina itebilecegi (sdz konusu isletmecilerin pazar paylarinin ¢ok
disiik olmasi ve hizmeti sunabilmek igin sabit sebeke isletmecisine bagli olmalari nedeniyle)
disinildiginde, bu piyasada rekabete aykiri bir uygulamanin yol agacagi etkinin yikici olmamasi
icin rekabet kurallarina ek olarak oncil dizenlemelerin yapilmasinin gerekli oldugu

distnilmektedir.

Yukaridaki agiklamalar géz oniinde bulunduruldugunda iligi, illerarasi ve uluslararasi arama

hizmetlerine yonelik olarak 6ncil diizenlemelerin yapilmasinin gerektigi distiniilmektedir.

Soru 11
iligi, illerarasi ve uluslararasi arama hizmetleri piyasasinda Kurum tarafindan diizenleme
yapilmasinin gerektigi degerlendirilmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bir bigcimde

aciklayiniz.

Soru 11’e iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu tarafindan (glu kriter testinin daha ayrintili olarak yapilmasinin faydali olacagi
belirtilmistir.Tirk Telekom tarafindan getirilen dizenlemelerin asir yukidmlilikler igerdigi
belirtilerek yikimlultklerin kaldiriimasi talep edilmektedir. Kognet ve Telkoder ise Kurumumuzla
ayni fikirde olmakla birlikte fiyat sikistirmasi yoniinden de bir diizenlemenin yapilmasi gerektigini

ifade etmektedir.

Soru 11’e iliskin cevaplar:

Kurumumuz tarafindan EPG’ye sahip isletmeciye getirilecek yukiamluliklerin orantililik ilkesi
cercevesinde getirilmesi hedeflendiginden isletmecilerin ylkimliliklere iliskin  kaygilarinin

ortadan kaldirilmasi amaglanmistir.
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5 PiYASA ANALizi

EPG Yonetmeligi cercevesinde ilgili piyasada EPG’ye sahip isletmecinin bulunup bulunmadiginin
tespiti icin pazar payi kriteri disinda kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontroll, dengeleyici
ahici glictinin dlsukligl veya olmamasi, 6lgek ekonomisi, kapsam ekonomisi, dikey bitlinlesme,
gelismis dagitim ve satis aglari géz 6nliinde bulundurulmaktadir. Dolayisiyla EPG tespitinde sadece
piyasa paylari temelinde bir belirleme yapilmamakta, ilgili piyasanin bitiin iktisadi 6zellikleri g6z
onlinde bulundurularak EPG’nin var olup olmadigl sonucuna varilmaktadir. Bununla birlikte,
istisnai durumlar haric genellikle yiiksek orandaki (%50’nin (izerindeki) piyasa paylari EPG’ye sahip

bir isletmecinin oldugunu gostermektedir.

Yukarida belirtilen tim kriterler asagida degerlendirilmektedir.

Soru 12
EPG’nin degerlendirilmesine iliskin kriterlerin segimi ve bu kriterlere verilen Ghem hususunda ayni

diistincede misiniz? Farkh bir goriis ve 6neriniz bulunuyorsa ayrintili bicimde agiklayiniz.

Soru 12’ye iliskin gorisler:

Rekabet Kurumu, analizde yer alan kriterlerin yeterli olamayabilecegini, bunlarin yaninda pazarda
yogunlasma, ilgili Grinin talep ve arz esneklikleri, yatirm ve sermaye gereksinimlerinin
blylklGgu, Grin farklilastirma imkani ve ilgili Grinidn niteliksel ozellikleri, marka bilinirligi ve
portfoy giicl, gecis maliyetleri, batik maliyetler ve ¢ikis engelleri, mutlak maliyet avantajlari, atil
kapasite, pazarin doygun bir pazar olup olmadigl vb. unsurlarin analize eklenebilecegini ifade

etmektedir.

Kognet ve Telkoder gorislerinde Yonetmelikteki diger kriterlerin de bu analizde yer almasi
gerektigini belirtmis, ayrica pazar payl %50’den fazla olan isletmecinin EPG olarak ilan edilmesi
gerektigini, ancak bunun da %50’nin altinda olan isletmecilerin EPG ilan edilmemesi sonucunu

dogurmamasi gerektigini ifade etmistir.

Soru 12’ye iliskin cevaplar:

Kurumumuz tarafindan 01.09.2009 tarih ve 27336 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige
giren EPG YoOnetmeligi'nin 9’uncu maddesinde EPG’ye sahip isletmecilerin tespitinde hangi
kriterlerin kullanilarak belirlenebilecegi belirtiimektedir. Bu kapsamda ilgili pazarda etkin piyasa

glclnlin belirlenmesinde, isletmecilerin sahip oldugu pazar paylarinin 6ncelikli kriter olarak
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kullanilacagi, pazar payl disinda ise kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontroli, teknolojik
avantajlar veya teknolojik Ustlinlik, dengeleyici alici gliciinin disiklGgi veya olmamasi, finansal
kaynaklara ve/veya sermaye piyasalarina kolay ve ayricalikh erisim imkani, triin ve/veya hizmet
cesitliligi, 6lcek ekonomisi, kapsam ekonomisi, dikey biitlinlesme, gelismis dagitim ve satis aglari,
potansiyel rekabetin olmayisi, ve genisleme dnilindeki engellerin de kullanilabilecegi belirtilmistir.
S6z konusu madde hilkmi geregi Kurum isletmecilerin ilgili piyasadaki pazar payini tespit ettikten

sonra ilgili piyasanin 6zelliklerine gére uygun gordigi diger kriterleri secebilme imkanina sahiptir.

5.1 Pazar Payi

ilgili Girlin ve cografi piyasa kapsaminda yapilan degerlendirmeler cercevesinde

e Sabit bir yerde sunulan ilici telefon arama hizmetleri piyasasi,
e Sabit bir yerde sunulan illerarasi telefon arama hizmetleri piyasasi ve

e Sabit bir yerde sunulan uluslararasi telefon arama hizmetleri piyasasi

tanimlanmistir. STH yetkilendirmesi ile her ne kadar alternatif isletmeciler iligi telefon arama
hizmetleri piyasasina girmis olsalar da halihazirdaki durum itibariyla s6z konusu isletmecilerin
pazar paylarinin disik oldugu géz Online alinarak bu piyasa igin herhangi bir hesaplama

yapilmasina gerek olmadigi degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, illerarasi ve uluslararasi telefon arama hizmetleri piyasalarinda ise Tiirk Telekom
disinda yetkilendirilmis olan 53 adet STH isletmecisi bulunmaktadir. Bu isletmecilerin 2009 Mayis
ayl 6ncesi ayni zamanda UMTH isletmecisi olmalari nedeniyle 2004 yilindan ginimiize kadar
illerarasi ve uluslararasi hizmeti vermeye baslamalari nedeniyle s6z konusu isletmecilerin sunmus
olduklari illerarasi ve uluslararasi hizmetler icin pazar paylarinin tespit edilmesi gerekmektedir.
Pazar payi tespitinde isletmecilerin gelirleri kullanilabilecegi gibi bir ¢ok dizenleyici kurum
tarafindan tercih edildigi gibi, trafik miktari da kullanilabilmektedir. Kurumumuz da isletmecilerin
pazar paylarinin tespitinde trafik miktari verisini kullanmistir. Tirk Telekom’un illerarasi
olusturdugu trafik ile STH isletmecilerinin illerarasi olusturdugu trafik miktarlari Sekil 2‘de

gorilmektedir.
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Sehirlerarasi Baslatilan Trafigin Degisimi

e Tirk Telekom  elijesSTH
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Sekil 2: Sehirlerarasi Baglatilan Trafigin Degisimi

Sekil 3’te ise Tiurk Telekom’un olusturdugu illerarasi trafik ile STH isletmecilerinin olusturdugu

illerarasi trafik miktarinin degisimi son 3 yari yil verileri itibariyla gosterilmektedir.

Sehirlerarasi Trafige Gore Pazar Paylari
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Sekil 3: Sehirlerarasi Trafige gére Pazar Paylari

Sekil 3'te de gorildigi Uzere Tiurk Telekom’un sabit bir yerde sunulan illerarasi telefon arama

hizmetleri piyasasindaki pazar payl % 50’nin ¢ok tzerindedir. Ayrica, s6z konusu pazar payinin kisa

vadede Tirk Telekom’un ilgili piyasalardaki pazar giiciinii 6nemli dl¢lide azaltacak seviyede disis

gostermeyecegi degerlendirilmektedir.
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Tirk Telekom’un uluslararasi olusturdugu trafik ile STH isletmecilerinin olusturdugu uluslararasi

trafik miktari Sekil 4‘te gérilmektedir.
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Sekil 4: Uluslararasi Baglatilan Trafigin Degisimi

Tirk Telekom’un baslattigi uluslararasi trafik ile STH isletmecilerinin baslattigi uluslararasi trafige

gore pazar paylari ise Sekil 5’te gdsterilmektedir.
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Sekil 5: Uluslararasi Baglatilan Trafige Gore Pazar Paylari

Bu cercevede, Sekil 5’'in incelenmesi ile gérildiigi tzere, Tlrk Telekom’un sabit bir yerde sunulan

uluslararasi telefon arama hizmetleri piyasasindaki pazar payi % 50’nin ¢ok Uzerindedir. Ayrica, s6z
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konusu pazar payinin kisa vadede Tirk Telekom’un ilgili piyasalardaki pazar payini 6nemli dlglide

azaltacak seviyede disis gostermeyecegi degerlendirilmektedir.

Soru 13
ilgili piyasalarda Tiirk Telekom’un pazar payinin %50’nin ¢ok istiinde oldugu ve bu durumun kisa
vadede Tirk Telekom’un ilgili piyasalardaki pazar gliciini 6nemli Olglide azaltacak sekilde

degismeyecegi degerlendirmesi ile ayni fikirde misiniz? Cevabinizi gerekgeli bir sekilde agiklayiniz.

Soru 13’e iliskin gorusler:

Rekabet Kurumu, Kognet ve Telkoder ayni goriiste olduklarini belirtmektedir. Tirk Telekom’un
pazar payinin %50'nin ¢ok lstlinde oldugu gorisiine katilinmadigi, Turk Telekom’un pazar payinin

hizli bir sekilde diistigli, GSM ve VolP trafiginin hesaba katilmasinin gerektigi belirtilmistir.

Soru 13’e iliskin cevaplar:

Pazar analizi kapsaminda isletmecinin piyasa payl hesaplanmis olup, VolP trafigi de yapilan

hesaplamaya katilmistir.

5.2 Kolayca Tekrarlanamayan Altyapilarin Kontrolii

ilgili piyasada ekonomik agidan tekrar edilmesi maliyetli olan altyapiyi kontrol eden bir
isletmecinin bulunmasi ve alternatif erisim teknolojilerinin bulunmamasi, piyasaya yeni giren

isletmeciler agisindan giris engeli olusturmaktadir.

Ulkemizde héalihazirda sabit telefon sebeke altyapisi Tiirk Telekom’a ait olup, bu altyapinin tiim
yurt sathini kapsayacak sekilde kolayca tekrarlanamayacag disliniilmektedir. Alternatif
isletmecilerin, kullanicilara erisim altyapisini kurmasi 6niinde ekonomik engellerin bulunmasi, s6z
konusu isletmecilerin tasiyici secimi ve arama kartlari gibi, misteriler icin kullanim kolaylig
acisindan Tiark Telekom’un sunduklarina goére daha zor yontemler ile rekabet etmesini
gerektirmektedir. Bu durum tiketici ataletini Tirk Telekom lehine artirmakta, alternatif

isletmecilerin pazar pay! edinmesini ise gliclestirmektedir.
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Bu cercevede, Tirk Telekom’un kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolini elinde
bulundurmasi ve mevcut Uretim Olgegi nedeniyle anilan isletmecinin rakiplerine gére daha

avantajl bir konumda oldugu degerlendirilmektedir.

Soru 14
ilgili piyasalarda, kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontroliinii elinde bulundurmasi nedeniyle
Tirk Telekom’un rakiplerine gore avantajli bir konumda oldugu degerlendirmesine katiliyor

musunuz? Cevabinizi gerekgelendirerek agiklayiniz.

Soru 14’e iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu degerlendirmeye katilmakla birlikte, bu durumun, erisim yontemlerinin
diizenlenmesinde ya da erisim ve arabaglanti Ucretlerinin belirlenmesinde g6z 6niinde
bulundurulmasi gerekli bir husus olarak degerlendirilmesinin daha uygun olacagini ifade

etmektedir. Tlirk Telekom, Kognet ve Telkoder’in Kurumumuz ile ayni fikirde oldugu anlasiimistir.

Soru 14’¢ iliskin cevaplar:

EPG Yonetmeliginin 9’uncu maddesinde EPG’ye sahip isletmecilerin nasil tespit edilecegi

actklanmis olup, bu paralelde pazar analizi yapilmistir.

5.3 Dengeleyici Alici Giicii

ilgili piyasada faaliyet gosteren isletmecilerin miisterilerden bagimsiz hareket edebilme giiciine
sahip olmasi, s6z konusu isletmecilerin piyasa glcilnd artirici bir sonu¢ dogurmaktadir. Bunun
aksine piyasada belirli bir seviyede pazarlik giiciine sahip musterilerin olmasi (dengeleyici alic
glci), isletmecilerin bagimsiz sekilde hareket edebilme kabiliyetini kisitlamaktadir. S6z konusu
pazarlik giicti, misterinin buylkliglinden veya piyasaya arz yapan isletmeciye sunacag diger
avantajlardan (6rnegin, diger piyasalara daha kolay erisim imkani vb.) kaynaklanabilmektedir.

Ulkemiz boyutunda degerlendirildiginde, ilgili piyasalarda sunulan hizmetlerin fiyatlarinda artis
olmasi durumunda kullanicilarin bliyiik bir miktarinin veya biylk ¢apli misterilerin s6z konusu
hizmetleri farkl bir isletmeciden almasi miimkiin goriilmemektedir. Bu durumun baslica nedenleri
alternatif isletmecilerin kendilerine ait erisim altyapilarinin olmayisi, tasiyici segimi, tasiyici 6n

secimi ve arama kartlari gibi yontemlerin tam olarak yayginlasmamasidir.
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Bu cercevede, ilgili piyasalarda hizmet alan kullanicilarin dengeleyici alici glclerinin distk

seviyede oldugu degerlendirilmektedir.

Soru 15
ilgili piyasalarda kullanicilarin dengeleyici alici giiciiniin diisiik seviyede oldugu degerlendirmesine

katilyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bicimde ifade ediniz.

Soru 15’¢ iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu, Kognet ve Telkoder, Kurumumuz ile ayni fikirde oldugunu ifade etmektedir. Tirk
Telekom, Kurumumuz ile ayni fikirde olmadigini, mobil isletmecilerin varliginin talep yoninde

ciddi sekilde ikame olusturdugunu belirtmektedir.

Soru 15’e iliskin cevaplar:

Rekabet Kurumu ve ilgili isletmecilerin Kurumumuz ile ayni fikirde oldugu anlasiimistir. Mobil
pazarin ilgili piyasa kapsaminda degerlendiriimemesi ve bunun gerekceleri dnceki bélimlerde

actklanmustir.

5.4 Dikey Biitiinlesme ve Kapsam Ekonomisi

Uretim zinciri icinde farkli katmanlarda alt tesebbdsleri aracilifiyla faaliyet gésteren isletmeciler
dikey butiinlesik yapiyi haizdir. ilgili piyasada isletmeciye hem toptan hem de perakende seviyede
faaliyet gostermesine imkan saglayan bu yapi, potansiyel rakipler icin piyasaya girisi mevcut
rakipler icin ise rekabet imkanini zorlastirici bir husustur. Diger taraftan kapsam ekonomileri, iki
veya daha fazla hizmet veya Urianidn ayni isletmeci tarafindan sunulmasi ile olusan maliyetlerin, bu
hizmet veya Urlnlerin ayri isletmeciler tarafindan verilmesi durumunda olusan toplam maliyetten

daha dislik olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.

Konu Ulkemiz boyutunda ele alindiginda, perakende telefon arama hizmetleri piyasalarinda
faaliyet gosteren Tirk Telekom’un ayni zamanda perakende seviyede veri hizmetleri (¢cevirmeli
internet, ADSL vb.), toptan seviyede ise diger isletmecilere erisim ve altyapi hizmetleri sundugu
gorilmektedir. Perakende seviyede farkli hizmetlerin sunulmasi faturalama ve isletme gibi ortak
maliyetlerin azaltilmasina, tiiketicilerin s6z konusu hizmetleri edinmesinin kolaylasmasi agisindan

da belirli bir musteri baghligina yol agmaktadir.
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Bu cercevede, Tirk Telekom’un kullanicilara erisim alt yapisini elinde bulundurmasi nedeniyle ilgili

piyasalarda diger isletmecilere karsi avantajh bir konumda oldugu degerlendirilmektedir.

Soru 16
Tirk Telekom’un erisim alt yapisini elinde bulundurmasi nedeniyle ilgili piyasalarda diger
isletmecilere gore avantajl bir konumda oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi

gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

Soru 16’vya iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu, degerlendirmeye katilmakla birlikte erisimin dizenleme boyutunun
bulundugunu ve bu durumun ihmal edilmesi gerektigini belirtmistir. Kocnet ve Telkoder’in
Kurumumuz ile ayni fikirde oldugu anlasiimaktadir. Tirk Telekom, Kurumumuz ile ayni fikirde
olmadigini, erisim alt yapisinin zaten diizenlendigini, dolayisiyla isletmelerine bilyik fayda

saglayacak bir durumun mevcut olmadigini ifade etmistir.

Soru 16’ya iliskin cevaplar:

Erisim piyasasina yonelik olarak diizenleme sabit sebekelere erisim piyasasi kapsaminda
yapilmakta olup, Kurumumuzca da erisim alt yapisina sahip olmanin, arama hizmetleri piyasasi

Uzerindeki etkisi bilinmekte ve bu paralelde dizenlemeler yapilmaktadir.

5.5 Olgek Ekonomisi

Olgek ekonomisi, tiretim 6lgegi arttikca birim basi maliyetlerin diismesi demektir. Bu {iretim yapisi
daha ziyade sabit maliyetlerin yiksek oldugu, degisken maliyetlerin ise disiik oldugu Uretim
bicimlerinde ortaya g¢ikmaktadir. Sabit telefon sebekesi lGzerinden arama hizmetleri piyasasi da
Olcek ekonomisinin olusmasina imkan taniyan piyasalardan birisidir. Nitekim sabit telefon
sebekesinin yogun bir sekilde kullanilmasi sonucu sabit maliyetler degismezken, degisken
maliyetlerde goérilen kiigik degisiklikler sonucu sabit telefon sebekesi isletmecisinin sunmus
oldugu hizmetlerin ortalama maliyetlerinde dustsler ortaya c¢ikmaktadir. Tirk Telekom’un
tarifelerini degistirmek suretiyle trafik miktarini artirarak alternatif isletmecilere karsi rekabet
avantaji  saglayabilmesinin (tarifelerin degismesine karsin arabaglanti (creti fiyatinin
degismemesi), s6z konusu isletmecinin 6lcek ekonomisinden diger isletmecilere kiyasla daha ¢ok

yararlanmasina yol actigl degerlendirilmektedir.
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5.6 Gelismis Dagitim ve Satis Aglari

Herhangi bir isletmecinin yaygin dagitim aglari vasitasiyla hizmetleri son kullanicilara sunuyor
olmasi piyasaya yeni girecek isletmeciler agisindan pazara giris 6niinde engel teskil etmektedir. Bu
durum daha ziyade dagitim ve satis aglarinin olusturulmasinin zor oldugu endustriler icin daha

onemli bir kriterdir.

isletmeci, rakiplerine gére daha etkin pazarlama ve dagitim olanaklarina sahip oldugunda
pazardaki diger isletmeciler karsisinda daha avantajli bir duruma gelebilmektedir. Artan rekabet,
faaliyette bulunan isletmecilerin tiiketiciye daha yakin konumlanmasi gerekliligini de beraberinde
getirmis ve bunun sonucunda tilketici odakli mal ve hizmet Uretimi yaklasimi, isletmecilerin
tiketicilere daha yakin olabildigi perakende satis noktalarinin dnemini artirmistir. Sabit arama
hizmetleri piyasalarinda yurt sathina yayillmis dagitim ve satis aglarinin olmasinin, Tirk
Telekom’un alternatif isletmecilere kiyasla daha etkin bir pazarlama ve dagitim agina sahip

olmasina yol actigi degerlendirilmektedir.

Soru 17
Tirk Telekom’un Olcek ekonomisi ile gelismis satis dagitim aglarina gore ilgili piyasalarda diger
isletmecilere gore avantajli bir konumda oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi

gerekgeleri ile birlikte aciklayiniz.

Soru 17’ye iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu, Kognet ve Telkoder Kurumumuz ile ayni fikirde oldugunu ifade etmistir. Turk
Telekom, 6lgek ekonomisi ile gelismis satis aglarina iliskin Kurumumuzca yapilan degerlendirmeye
katilmadigini, zira gelinen sirecte satis ve dagitim aglarinin blylk bir 6neme sahip olmadigini,
Tirk Telekom’un azalan trafigi nedeniyle bu Ustinligini de kaybetmeye basladigini ifade

etmistir.

Soru 17’ye iliskin cevaplar:

Satis ve dagitim aglarinin, isletmeciler agisindan yeni abone kazanimi ve var olan abonelerin almis
olduklari hizmete yonelik memnuniyet diizeyinin artmasi agisindan biyik 6éneme sahip oldugu

degerlendirilmektedir.
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5.7 leriye Doniik Degerlendirmeler

Halihazirda telefon arama hizmetleri piyasalari ile ilgili olarak, yetkilendirmeleri, “her turli altyapi
Uzerinden her tirlu teknolojiyi kullanarak kullanicilara illerarasi ve/veya uluslararasi telefon
hizmeti sunulmasini” kapsayan 53 adet STH isletmecisi bulunmaktadir. illerarasi ve uluslararasi
telefon arama hizmetleri piyasalarinda arabaglanti s6zlesmelerinin imzalanmasi ve taslyici segimi
yontemlerinin uygulanmasi ile birlikte STH isletmecilerinin pazar paylari artis egilimine girmistir.
Tirk Telekom ile STH isletmecilerinin tam olarak rekabet edebilmeleri icin ilici yetkilendirmesi 10
Mayis 2009 tarihi itibariyla yapilmis olup yetkilendirmenin ardindan STH isletmecilerin pazar
paylarinin artacagli, bunun da ilgili piyasalarda rekabet seviyesinin artmasina neden olacagi
degerlendirilmektedir. Buna karsin s6z konusu gelismelerin, Ozellikle olcek ve kapsam
ekonomilerinden kaynaklanan avantajlari nedeniyle Tirk Telekom’un piyasa gliclini kisa vadede

onemli derecede azaltacak nitelikte olmayacagi dislintilmektedir.

Soru 18
Yakin gelecekte Tirk Telekom’un piyasa gliclinii 6nemli derecede azaltacak sekilde ilgili
piyasalarda rekabet seviyesinin artmasini olasi goriiyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bir bigcimde

aciklayiniz.

Soru 18’e iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu, gelecek donemde fiyatlar seviyesinde asagiya dogru egilimli ya da statik bir
donem, pazar paylari agisindan ise STH’ler bakimindan statik ya da yavas gelisen, mobil
isletmeciler bakimindan ise olusturulacak yeni tarifelere bagli olmak (izere belirsiz bir dénem
beklentisi icinde bulunuldugunu ifade etmektedir.

Tirk Telekom tarafindan yakin gelecekte Tirk Telekom’un piyasa giicini 6nemli derecede

azaltacak sekilde rekabet seviyesinin artmasinin olasi oldugu ifade edilmistir.

Soru 18’e iliskin cevaplar:

Tirk Telekom’un arama hizmetleri piyasasinda pazar payinin azalmakta oldugu anlasiimakla
birlikte kisa dénem icinde arama hizmetleri piyasasinda Tirk Telekom’un piyasa giliciiniin 6nemli

derecede azalmayacagi degerlendirilmektedir.
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5.8 Etkin Piyasa Giiciiniin Degerlendirilmesine Yonelik Sonuglar

Yukarida yapilan degerlendirmelerde de ifade edildigi tzere, Tirk Telekom, ilgili piyasalarda pazar
payl, Olcek ve kapsam ekonomileri, kolayca tekrarlanamayan altyapinin kontrolini elinde
bulundurmasi, dikey butinlesik yapisi ve fiyatlarin rekabetgi seviyelere inmesi icin baski
olusturabilecek nitelikte dengeleyici alici gliciniin bulunmamasi gibi nedenlerle rekabet agisindan
avantajli bir konumda bulunmaktadir. Ayrica teknolojik gelismelerin, yakin gelecekte tiketici
davranislari ve pazar paylari baglaminda piyasa yapisini 6nemli olclide degistirmeyecegi

distnilmektedir.
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6 ETKIiN PiYASA GUCUNE SAHIP iSLETMECILERIN BELIRLENMESi

EPG Yonetmeliginde ve yukaridaki boélimlerde yapilan aciklamalara gore:

e Tirk Telekomiinikasyon A.S.’nin sabit bir yerde sunulan iligi telefon arama hizmetleri

piyasasinda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmesi,

e Tirk Telekominikasyon A.S.’nin sabit bir yerde sunulan illerarasi telefon arama hizmetleri

piyasasinda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmesi ve

e Tirk Telekomiinikasyon A.S.'nin sabit bir yerde sunulan uluslararasi telefon arama

hizmetleri piyasasinda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmesi gerekmektedir.
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7 EPG’YE SAHIP iSLETMECIYE GETIRILEBILECEK YUKUMLULUKLER

ilgili piyasada EPG’ye sahip isletmecinin tespit edilmesi, s6z konusu piyasada etkin rekabet
ortaminin bulunmadiginin bir kaniti olarak gorilmekte ve yapilan pazar analizinde ulasilan
sonuglara gore etkin rekabetin tesisi ve devami acisindan gerekli gorilen tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, ilk olarak incelenen pazardaki rekabet problemine yol acabilecek
uygulamalarin degerlendirilmesi, alinacak diizenleyici tedbirlerin tespiti agisindan 6nem arz

etmektedir.

Rekabet politikalari cercevesinde isletmecilerin aksak rekabete yol acabilecek uygulamalari,
temelde rakipleri dislayici uygulamalar (girdi vermeyi reddetme, fiyat ayrimciligi, vyikici
fiyatlandirma, c¢apraz stibvansiyon gibi rekabete aykirn fiyatlandirma politikalar) ve/veya
misterilerin dogrudan zararina gergeklesen uygulamalar (asir fiyatlandirma, distk kalitede
hizmet sunumu vs.) olarak ortaya cikmaktadir. Sabit arama hizmetleri piyasasinda ortaya
¢ikabilecek rekabet problemleri hem son kullanici hem de rakipler agisindan etkili olabilmektedir.
Nitekim ortaya cikabilecek rekabet problemleri arasinda; EPG’ye sahip isletmecinin ilgili piyasada
sahip oldugu glicli kullanarak rakip isletmecinin kendi sebekesine erisimine izin vermemesi, erisim
Ucretlerini yulksek belirlemesi, taslyici secimi ve Onsecimi yontemlerinin kullanilmasina karsi
¢tkmasi ile faturalama hizmetini vermekten kaginmasi gibi yollarla ilgili pazara giris engeli
olusturabilecegi disinilmektedir. S6z konusu rekabete aykiri davranislar ile rakip isletmecilerin
piyasaya girisleri engellenmekte ve EPG’ye sahip isletmeci, ilgili pazardaki gliclinii kullanarak asir
fiyat uygulama veya dusik kalitede hizmet sunma gibi uygulamalar icine girerek tiiketici refahinin

azalmasina neden olabilmektedir.

Dolayisiyla herhangi bir diizenleme yapilmadigi takdirde, piyasaya girecek yeni isletmecilerin Turk
Telekom ile rekabet edebilmesi mimkiin gorilmemektedir. Nitekim sabit arama hizmetleri
piyasasinda da faaliyet gdsteren altyapi sahibi isletmecinin, perakende seviyede arama hizmetleri
piyasasindaki glicini{ artirmak i¢in rakip isletmecilerin kendi sebekesine erisimine izin vermemesi,
erisim Ucretlerini yiksek belirlemesi, tasiyici se¢cimi ve dnse¢imi yéntemlerinin kullaniimasina karsi
¢tkmasi ile faturalama hizmetini vermekten kaginmasi gibi yollar izleyerek perakende pazarda

rakiplerini dislayici rekabet politikalari izlemesi muhtemeldir.
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Bu kapsamda, sabit arama hizmetleri piyasasinda etkin piyasa giicline sahip isletmecinin dikey
bltlnlesik yapisi (perakende pazarda faaliyet gostermesi ile kendi altyapi sebekesine sahip

olmasi) nedeniyle ortaya cikabilecek rekabet ihlalleri asagidaki sekilde gerceklesebilmektedir.

e Erisim yapmayi reddetme: Sabit arama hizmetleri pazarinda EPG’ye sahip isletmeci,
rakiplerine erisim hizmetini sunmayi reddederek potansiyel rakip isletmecilerin piyasaya
girisini engellemek isteyebilir. Bu kapsamda, s6z konusu isletmecinin rakiplerini dislamak
icin erisim Ucretlerini yiksek belirlemesi, taslyicl se¢cimi ve Onsec¢imi yontemlerinin
kullanilmasina karsi cikmasi ile faturalama hizmetini vermekten kaginmasi uygulamalari

ornek olarak verilebilir.

e Fiyat disi uygulamalar: Sabit arama hizmetleri pazarinda EPG’ye sahip olan isletmeci, bu
pazarda sahip oldugu pazar giiciini kullanarak ayrimcilik yapmak, hizmetin sunumunda
geciktirici taktikler uygulamak, hizmetleri paket halinde veya bagh bir sekilde sunmak,

yersiz sartlar 6ne slirmek gibi cesitli fiyat disi uygulamalarla rekabeti ihlal edebilir.

Yukarida yer verilen muhtemel rekabet problemlerinin; fiyat sikistirmasi, rakiplerin maliyetlerinin
artirilmasi, rakiplerin satiglarinin kisitlanmasi ve rakiplerin pazarin disina itilmesi gibi gesitli etkileri
olabilecektir. Bu kapsamda yapilan pazar analizleri neticesinde Tiirk Telekom, sabit arama
hizmetleri piyasasinda EPG’ye sahip isletmeci olarak tespit edilmis olup, pazarda goérilmesi

muhtemel rekabet problemleri ile orantili olarak diizenleyici tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

EHK’nin ‘Rekabetin saglanmasi’ baslkl 7'nci maddesinin 3’Uncu fikrasinda “Ayni ve/veya farkli
pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip olan isletmeciler arasinda séz konusu yliikiimliiliikler
acisindan  farklilastirma yapilabilir’ hikmine istinaden EPG’ye sahip isletmecilere iliskin
yukimlaltklerde farklilastirma vyapilabilecegi belirtiimektedir. Bu kapsamda isletmecilere

getirilecek ylikimlulikler asagida incelenmistir.

a. Erisim Saglama Yiikiimliltigi

Piyasaya yeni girecek isletmecilerin faaliyete gecebilmesi i¢in erisim hizmetinin altyapiya sahip
sebeke isletmecisi olan Tirk Telekom tarafindan alternatif isletmecilere sunumu zorunlu bir
unsurdur. Aksi takdirde, piyasaya yeni girecek isletmecilerin veya piyasada faaliyette bulunan
isletmecilerin (STH isletmecileri) sabit alt yapi sebeke isletmecisi ile anlasamamalari halinde sabit

arama hizmetini sunmalari mimkin olmayacaktir.
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EHK’nin 15 inci maddesinde erisimin kapsami tanimlanmis olup anilan Kanunun 16 nci
maddesinde yer alan “..Kurum; bir isletmecinin diger bir isletmecinin bu Kanunun 15 inci
maddesinde belirtilen hususlarda erisimine izin vermemesinin veya ayni sonucu doguracak sekilde
erisim icin makul olmayan siire ve sartlar ileri silirmesinin, rekabet ortaminin olusumunu
engelleyecegine veya ortaya ¢ikacak durumun, son kullanicilarin aleyhine olacagina karar vermesi
halinde, s6z konusu isletmeciye diger isletmecilerin erisim taleplerini kabul etme yiikimliiliigii

getirebilir’ hikm ile

08.09.2009 tarih ve 27343 sayil Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin (Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi) 8 inci maddesi ile EPG Yonetmeligi'nin 11 inci maddesi geregi, Kurum’un ilgili pazarda
EPG’ye sahip isletmecileri erisim ylkimlisi olarak belirleyebilecegi ifade edilmistir. Bu kapsamda
ilici, illerarasi ve uluslararasi arama hizmetinin sunumu igin Tlrk Telekom’a erisim saglama

yakimlalGginin getirilmesi gerekmektedir.

b. Tasiyici Segimi ve Tastyici On Secimi Yikiimliiliigii

Piyasaya girecek isletmecilerin mdisteri kazanabilmeleri igin s6z konusu isletmecilerin
misterilerine tasiyici segimi veya tasiyici 6n secimi yontemleri ile arama yapabilme imkanini
saglamalari gerekmektedir. S6z konusu imkanin olusabilmesi igin Tirk Telekom’un kendi
sebekesinde vyapacagl degisiklikler ile bu iki hizmetin verilebilmesini mimkin kilmasi

gerekmektedir.

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeliginin 15 inci maddesi geregi “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa
gliciine sahip isletmecilere, son kullanicilarin tasiyicilarini serbestce secebilmelerini temin etme ve
bu kapsamda tasiyici se¢imi ve tasiyici én se¢imi uygulama yikimliliigi getirebilir.” hikmi
dogrultusunda ilici, illerarasi ve uluslararasi arama hizmetinin sunumu igin Tiirk Telekom’a tasiyic

secimi ve tasiyici 6n se¢imi yukimliluglnin getirilmesi gerekmektedir.

c. Ayrim Gozetmeme YukimlGlGgii

Pazarda haksiz rekabetin 6nlenmesi ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi acgisindan biyik
oneme sahip olan ayrim gézetmeme ylkimlilGgine iliskin olarak 5809 sayili EHK'nin 16'ncl
maddesinin 5’inci fikrasinda “Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere, diger isletmecilerin makul

erisim taleplerini, bu Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde karsilamalarina yénelik olarak esitlik, ayrim
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gézetmeme, seffaflik, agiklik, maliyet ve makul kéra dayali olma yiikiimliiliikleri ile erisim
hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede

sunma yliikimliligi getirebilir.” hikmi yer almaktadir.

Ayrica Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’'nin 10’uncu maddesinde “Kurum, ilgili pazarda etkin
piyasa gliciine sahip isletmecilere, elektronik haberlesme hizmetlerini saglamak icin kendi
kullandiklari veya liglincii sahislarin elektronik haberlesme hizmetlerini sunmak igin gereksinim
duyduklari hizmetleri, s6z konusu hizmetleri talep edenlere; ayrim gézetmeksizin ve kendi
ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede temin etme

yikidmliliigi getirebilir.” hikm yer almaktadir.

Bu kapsamda etkin rekabet ortaminin saglanmasi amaciyla iligi, illerarasi ve uluslararasi arama
hizmetinin sunumu icin Tirk Telekom’a ayrim gozetmeme ylikimlGlGganin getirilmesi

gerekmektedir.

d. Seffaflik Yakiimlaligii

Seffaflik yukimluliginin getirilmesi ile birlikte piyasaya yeni girecek isletmecilerin dogru
ongoriler iginde bulunmalarinin yaninda isletmeciler arasinda ortaya c¢ikabilecek olasi

anlagmazliklarin 6niine gegilmesi de temin edilmis olacaktir.

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 11’inci maddesinin 1’inci fikrasinda “Kurum, ilgili pazarda
etkin piyasa glciine sahip isletmecilere, teknik ozellikler, sebeke 6zellikleri, tedarik ve kullanima
iliskin hikiim ve kosullar ile ticretler gibi belirli bilgileri aleni hale getirme ylkimlGluga getirebilir.”

hikmu yer almaktadir.

Bu kapsamda ilici, illerarasi ve uluslararasi arama hizmetinin sunumu icin Tlrk Telekom’a seffaflik

yikimlalGgiiniin getirilmesi gerekmektedir.

e. Tarife Kontrolii Yakiimlalugii

Piyasaya yeni girecek isletmeciler icin ilici, illerarasi ve uluslararasi hizmetlerin lcret diizeyi ¢ok

blylik 6neme sahiptir. Nitekim bu {cretler, anilan isletmecilerin Tirk Telekom ile rekabet

edebilmeleri agisindan en 6nemli husustur.
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Anilan Ucretlerde dizenleme yapilmasinin énemli nedenlerinden biri, EPG’ye sahip isletmecilerin
tarifeleri dusik belirleyerek alternatif isletmecileri piyasanin disina itebilme imkanina sahip
olmalaridir. Bu ¢ercevede EPG Yonetmeligi'nin 11’inci maddesi kapsaminda Tiirk Telekom’a iligi,
illerarasi ve uluslararasi arama hizmeti piyasalarindaki tarifelerinin Kurum tarafindan kontrol

edilebilmesi amaciyla tarife kontroll yukimluligiunin getirilmesi gerekmektedir.

f. Fatura Saglama Yikiimliligi

STH hizmetlerinin sunulabilmesi icin abone bilgilerini elinde tutan isletmecinin s6z konusu bilgileri
STH isletmecilerine iletmesi gerekmektedir. B tipi UMTH hizmetinin sunulabilmesi durumunda
abone ile isletmeci arasinda devaml bir iliskinin olmamasi nedeniyle tlketiciler farkli STH
isletmecilerinden hizmet alabilmektedirler. Ozellikle bu durumda ¢ok diisiik seviyede kalan
gorisme (cretleri fatura gdonderme bedelinin bile altinda kalabilmekte bu ise s6z konusu
isletmecilerin Tiirk Telekom ile rekabet edebilme imkanini ortadan kaldirmaktadir. Son olarak
tuketicilerin birden fazla sayida fatura ile karsilasmasi, farkli 6deme noktalari nedeniyle

tiketicilerin STH’ den yararlanmasini sinirlandirmaktadir.

“Telekominikasyon Sektoriinde Tiiketici Haklari Yonetmeligi”nin Faturalama Anlasmalari baghkli
15 inci maddesi geregi ilici, illerarasi ve uluslararasi arama hizmetinin sunumu igin Tirk Telekom’a

fatura saglama yukimliliginun getirilmesi gerekmektedir.

Soru 19
Yiktumltltklerin kapsamina iliskin yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz? Cevabinizi her bir

yukimliluk kapsaminda gerekgeleri ile birlikte aciklayiniz.

Soru 19’a iliskin gorusler:

Rekabet Kurumu, yukarida yer verilen ylkimliliklerin ¢ogunlugunun arama hizmetlerinin
saglanmasi icin gerekli toptan pazarlarda glindeme gelebilecek olan ylkiumlulikler olup , s6z
konusu yukimluliklerin ilgili pazarlarin analizi sirasinda glindeme getirilmesi gerektigini ve bu
nedenle bu soruya yapilan degerlendirmelerin ve getirilecek ylkimluliklerin sadece perakende
pazarla ve muhtemel rekabeti bozucu uygulamalardan ziyade tiketicilerin rekabet eksikligi
nedeniyle olusabilecek basta ylksek fiyatlar yoluyla somirilmesinin oniline gececek tarife

diizenlemelerinin ve diger tedbirlerin alinabilmesi ile sinirli olmasi gerektigini ifade etmektedir.
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Tirk Telekom, her bir yukimlilige iliskin olarak goruslerini agiklamistir. Bu kapsamda, erisim
yakimlalGgine iliskin olarak halihazirda mevzuat cercevesinde sirketlerinin erisim yikimlasi
oldugu, ortak yerlesim ylkiimligine iliskin olarak ise bu yldkimlilik kapsaminda sunulacak
hizmetlerin telekomiinikasyon hizmeti olmadigi, faturalama yukimlaliglne iliskin olarak ise s6z
konusu yukimluligin Almanya disinda hicbir Glkede uygulanmadigl, Almanya’da da anilan
yikimlaligiin uygulanamasina karsin bunun basarisiz oldugu, isletmecilerin kendi iradeleri ile

uzlasabilecekleri belirtilerek s6z konusu yikimluligin getirilmemesi gerektigi belirtilmistir.

Kognet ve Telkoder, yukimlaliklerle ilgili degerlendirmelere katilmakla birlikte maliyet esasli
tarife belirleme yldkimlGliginin yaptinminin yiksek 6nem arzettigini belirtmis olup, ayrica

“Toptan Hat Kiralanmasi YukimlGlGgiu”nin de getirilmesi gerektigini savunmustur.

Soru 19’a iliskin cevaplar:

Sabit sebeke Ulzerinden arama hizmetlerine iliskin olarak gelen gorisler cercevesinde gerek
alternatif isletmecilerin pazar payl elde etmeye baslamis olmalari, gerekse perakende pazarda
isletmeciye getirilecek yikamliliklerde orantilihk ilkesi gozetilmesi hususu dikkate alinarak
yukimlaltkler belirlenmistir. Bununla birlikte faturalama ylkimlilGginin alternatif isletmeciler

acisindan 6nemi gozetilerek s6z konusu yikimlilugin kalmasi gerektigi degerlendirilmistir.
Toptan hat kiralanmasi ylukimlUligl ise sabit sebeke erisim hizmetleri piyasasi kapsaminda

getirilmesinin daha uygun olacagl dislinlldigiinden, s6z konu piyasa kapsaminda konu

degerlendirilmistir.
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8 SONUC

Sabit arama hizmetleri piyasasina iliskin olarak yapilan analiz ve degerlendirmeler ile “Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip isletmeciler ile Bu isletmecilere Getirilecek
Yiktumltliklerin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik” ve diger ilgili elektronik haberlesme mevzuati

cercevesinde;

e Tirk Telekomiinikasyon A.S$’nin -cografi olmayan numaralara yapilan aramalar ile mobile
dogru yapilan aramalar dahil olmak Uzere- ilici, illerarasi ve uluslararasi sabit arama
hizmetleri piyasasinda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmesi ve ilici, illerarasi ve
uluslararasi arama hizmeti piyasasinda,

o Erisim saglama,

o Taslyici segimi ve taslyici 6n segimi,
o Ayrim gézetmeme,

o Seffaflik,

o Tarife kontrolline tabi olma

o Faturasaglama

ylkimlaltklerine tabi olmasi gerekmektedir.
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