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Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Piyasasi

1. GIRiS

Tlrkiye’deki mevcut diizenleyici cergceve, Kurumumuzun ilgili elektronik haberlesme pazarlarinda
etkin piyasa glciine (EPG) sahip isletmecileri belirlemesini gerektirmektedir. Bu amacla, tlkemize
0zgl sartlara uygun bir sekilde ilgili piyasalarin tanimlanmasi ve bu piyasalara iliskin piyasa
analizleri vyapilarak etkin rekabetin bulunup bulunmadiginin degerlendiriimesine ihtiyac

duyulmaktadir.

Kurumumuz; 01.09.2009 tarih ve 27336 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren
Elektronik Haberlesme Sektériinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip isletmeciler ile Bu isletmecilere
Getirilecek Yukdmluliklerin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmeligin (EPG Yonetmeligi) 6'nci
maddesinde yer alan “Kurum tarafindan pazar analizleri en az li¢ yilda bir yapilir.” hikmiine
binaen, ilki 2005 yilinda gergeklestiriimis olan sabit sebekede cagri sonlandirma piyasasinin
tanimlanmasi ve bu piyasada yer alan EPG’ye sahip isletmecilerin belirlenmesine iliskin ¢calismanin
ikincisini baslatmistir. Kurumumuz tarafindan gergeklestirilen ilk piyasa analizi calismalari
neticesinde Tirk Telekominikasyon A.S. (Tiirk Telekom) sabit sebekede toptan ¢agri sonlandirma
piyasasinda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmis ve bu karar 17.03.2006 tarih ve 26111 sayih

Resmi Gazete’de ilan edilmistir.

2008 yili sonu itibariyla 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun (EHK) ydrirliige girmesinin
ardindan, yayimlanan EPG Y&netmeligi’'nin 6’nci maddesinin 1’inci fikrasinda yer alan “ilgili
pazarlarda etkin piyasa gliciine sahip isletmecilerin belirlenmesi amaciyla Kurum resen ya da en az
bir isletmecinin gerekgeli talebi lizerine pazar analizi yapabilir. Kurum tarafindan pazar analizleri
en az ¢ yilda bir yapilir.” hikmi geregi en son 2005 ve 2006 yillarinda gerceklestirilen pazar
analizlerinin yenilenmesi gerekmistir. Bununla birlikte, mevzuatin EHK’ye uyumlu hale getirilmesi
calismalari kapsaminda EPG’ye sahip isletmecilere getirilecek yukimliliklerin yer aldig ikincil
mevzuatin goézden gecirilmesi henlz tamamlanmadigindan, ayni Yonetmeligin Gegici 1’inci
maddesi hiikm{ ile 2005 ve 2006 yillarinda yapilan pazar analizlerine iliskin alinmis olan kararlarin,

aksi yonde Kurul Karari olmadikg¢a 2009 yili sonuna kadar gecerli olacagi hilkme baglanmistir.

Kurumumuz, kamuoyu gorist alinmasina iliskin “sabit sebekede ¢agri sonlandirma” hizmetine
yonelik olarak piyasa tanimi ve bu piyasanin rekabet¢i diizeyi hakkinda gorislerini ortaya koyan
dokiimani 11.09.2009 tarihinde yayimlamis, bu dokiimanda yer alan degerlendirmelere yonelik

yorum ve Onerilerin 12.10.2009 tarihine kadar gonderilmesini istemistir.



Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu: Kamuoyu Gériislerini iceren Dokiiman

Bu cercevede, soz konusu dokiimana iliskin olarak:

e Rekabet Kurumu,
o Tirk Telekomiinikasyon A.S (Turk Telekom),
e Tellcom iletisim Hizmeti A.S. (Tellcom) ve

e Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi (Telkoder)

Kurumumuza gorislerini iletmislerdir. Rekabet Kurumu’ndan gelen gériste dokiiman kapsaminda
yapilan tespit ve degerlendirmelerin paylasildigi, bunun yaninda pazar analizlerinde AB
anlagsmasinin 81’inci maddesinde yer alan anlasma veya uyumlu eylem veya 82'nci maddesinde
yer alan kotliye kullanma iddiasi olmadigi, temel alinmasi gereken hususun ileriye yonelik bir
bakisla inceleme konusu piyasanin yapisi ve isleyisi hakkinda fikir sahibi olmak oldugu seklindeki
AB Komisyonu tarafindan 13.11.2007 tarihinde yayimlanan aciklayici notun 27’nci paragrafinda
yer alan aciklama ile hem fikir olundugu, etkin rekabetin olmadiginin tespit edilmesi halinde ise
getirilecek yikimluliklerin tespit edilen aksakliklarla uygun ve sadece aksakliga ¢oziim getiren
yukimlaltklerle sinirli olmasi gerektigi ve yikimliliklerin stirekli bir bicimde izlenmesi ve pazarda
etkin rekabetin olusmasi durumunda dizenleyici ylktumlaliklerin  kaldirilmasinin  Cerceve
Direktifin 15’inci maddesinin 3 ve 4’lincii maddelerini de gdz onlinde bulundurularak uygun

olacag ifade edilmektedir.

Yukarida yapilan genel agilmalara ek olarak gelen goérislere her bir soru bazinda yer verilecektir.
Bu dokiimanin ilerleyen bolimlerinde su konulara deginilmektedir:

e 2. Bolim’de Kurumumuzun, sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmetinin tanimi ile ilgili
degerlendirmeleri yer almaktadir.

e 3. Bolim’de sabit sebekede cagri sonlandirma hizmetine iliskin ilgili piyasa hakkinda
Kurumumuz gorisleri yer almaktadir. Ayrica bu béliimde, piyasa tanimlamasi prosediirii
hakkinda genel bilgiler verilmekte olup konuya iliskin talep ve arz yonli degerlendirmeler
yapilmaktadir.

e 4. Bolim’de sabit sebekede ¢agri sonlandirma piyasasi Avrupa Komisyonu'nun 17 Aralik
2007 tarihli tavsiyesinde (2007/879/EC) belirtilen Gglii kriter testi kapsaminda
degerlendirilmektedir.

e 5. Bolum’de Kurumumuzun ilgili piyasanin analiz edilmesine yonelik yaklasimlari yer

almaktadir.
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6. BoOlim’de sabit sebekede c¢agri sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip olan
isletmecilerle ilgili Kurumumuzun tespitine yer verilmektedir.

7. Bolim’de sabit sebekede cagri sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip isletmecilere
getirilecek yuktumlultkler belirtilmektedir.

Sonug Bolimiinde EPG’ye sahip isletmeciler ve bu isletmecilere getirilen yukimluliklere

yer verilmektedir.
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2. RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMET

Herhangi bir elektronik haberlesme sebekesine bagh olan bir kullanicinin diger elektronik
haberlesme sebekelerine bagl kullanicilar ile iletisim kurabilmesi icin s6z konusu iki sebekenin
birbirleri ile arabaglanti saglamasi gerekmektedir. Bu baglamda glindeme gelen sebekeye erisim
hizmetleri, farkli sebekelere bagl kullanicilar arasinda iletisim saglanmasi amaci ile isletmecilerin
birbirlerinden aldiklari hizmetleri ifade etmektedir. S6z konusu hizmetler, perakende musteriler
yerine, isletmecilerin birbirlerine sunduklari hizmetler olmasi nedeni ile “toptan hizmetler” olarak

tanimlanmaktadir.

Perakende miusterilere yonelik hizmetler, bir veya daha fazla toptan hizmeti ve trafigin birden
fazla sebeke Uzerinden geg¢mesini gerekli kilabilmektedir. Bir baska deyisle, toptan cagri
sonlandirma hizmetinin mevcut olmadigi bir pazarda kullanicilar sadece kendilerinin bagli oldugu
sebekede bulunan kullanicilar ile gériisme yapmak durumunda kalacak ve bu durum tiiketicilerin
secme hakki ve refahi acgisindan olumsuz etkiler dogurarak rekabetin gelisimini engelleyecektir.
Ozellikle isletmecilerin sebeke biiyiikligi ve abone sayilarinin paralellik arz etmedigi durumlarda,
isletmecilerin kendi aralarinda rekabet edebilmeleri icin sebekeler arasinda arabaglantinin

(karstlikh olarak ¢agri sonlandirma hizmeti sunulmasi ve alinmasi) saglanmasi gerekmektedir.

Bu inceleme raporunda ele alinmakta olan hizmet “sabit sebekede ¢agri sonlandirma ” hizmetidir.

Belirtilen kapsam icinde yer alan hizmet; Sekil 1 ile Sekil 2 kapsaminda gosterilmektedir.

e Sabit sebekeler arasi ¢agrilar (Sekil 1)

Anahtarlama [ Tasima Sebekesi Anahtarlama
(Switching) - - (Switching)
Yonlendirme Yonlendirme
(Routing) (Routing)

Cagr1 Baslatma Tasima Cagri1 Sonlandirma

Sekil 1: Sabit=>Sabit Cagri Sonlandirma
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e Mobil sebekelerden sabit sebekelere dogru cagrilar (mobil=>sabit, Sekil 2).

Anal'!tarl_ama Tasima Sebekesi ‘ Anahtarlama
(Switching) (Switching)

Yonlendirme Yonlendirme
(Routing) (Routing)

-

Cagri Baslatma Tasima Cagri Sonlandirma

Sekil 2: Mobil=>Sabit Cagri Sonlandirma

Sekil 1 ile Sekil 2'de gosterilen temel trafik akislari ¢cercevesinde bilisim teknolojilerinin gelisimiyle
beraber gilinimizde ¢agri baslatma ve tasima siireclerinde uydu, kablo platform vb. cesitli
teknolojilerin uygulandigi sebeke bilesenleri kullanilabilmektedir. Bu kapsamda, “sabit sebekede
¢agri sonlandirma hizmeti”, cagrinin baslatildigi ve tasindigi sebekelere bakilmaksizin teknoloji

bagimsiz olarak sabit sebekede sonlandiriimak Gzere teslim edilen ¢agrilar icin sunulmaktadir.

S6z konusu ¢agrilara iliskin sonlandirma hizmeti ise ¢agrinin bir 6nceki asama olan ¢agri tasima
noktasindan (anahtarlama yonlendirme noktasi) son kullanici yerlesim yerinde yer alan sebeke
sonlanma noktasina (musteri ekipmani) kadar tasinmasidir. Sabit veya mobil sebekeden sabit
sebekede bulunan bir telefona dogru yapilan herhangi bir ¢agri, cagriyi baslatan isletmecinin (A)

sebekesinden ¢agriyi sonlandiran isletmecinin (B) sebekesine gegmektedir.

Herhangi bir sebeke isletmecisi, hem i¢ kullanima hem de dis kullanima yoénelik olarak cagr
sonlandirma hizmetleri sunabilmektedir. Cagri sonlandirma hizmetinin dis kullanima ydnelik
sunumu, hizmetin sebeke isletmecisi tarafindan kendisi ile arabaglanti yapmis olan bir baska
isletmeciye sunulmasini ifade etmektedir. Hizmetin dis kullanima yo6nelik sunumu, bir trafik

degisim noktasindan itibaren ¢agri tasinmasini gerektirmektedir.

Ornegin:
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o (A) sebekesine bagh (X) kullanicisinin (B) sebekesindeki (Y) kullanicisini aradigi durumda
(B) isletmecisinin (A) isletmecisine ¢agri sonlandirma hizmeti vermesi gerekmektedir. Sekil

3’te farkli sebekeler arasinda gerceklesen ¢agrinin sonlandiriimasi gosterilmektedir.

A B
Sebekesi Sebekesi

Sekil 3: Farklh Sebekelerde Cagri Sonlandirma

e (X) kullanicisinin kendisi ile ayni sebekeye bagli (Y) kullanicisini aradigi ve (X) kullanicisinin
bu cagr icin taslyici secimi (taslyicl 6n seg¢imi veya taslyici secimi) yontemleri ile (C)
isletmecisini sectigi bir durumda (A) isletmecisinin (C)'ye ¢agri sonlandirma hizmeti
vermesi gerekmektedir. Sekil 4’te sebeke ici ve tasiyici 6n secimi ile ¢agri sonlandirma

gosterilmektedir.

Sekil 4: Sebeke igi ve Tasiyici On Segimi ile Cagri Sonlandirma

Ote yandan, yukarida da ifade edildigi Gizere cagri sonlandirmaya iliskin ilgili piyasa, hizmetin i¢
kullanima yonelik sunumunu da kapsamaktadir. Esas itibariyla, sebeke ici (on-net) cagrilarin
tamami ¢agri sonlandirma hizmetini ihtiva etmekte ve bu durum séz konusu hizmetin i¢ kullanima
yonelik sunumunu zorunlu kilmaktadir. Sebeke ici cagrilarda trafigin bir sebekeden bir baska

sebekeye tasinmasi gerekmemektedir. Bu durum kamu telefon sebekesi (PSTN) isletmecisinin
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diger isletmeciler ile arabaglantisi olmadigi varsayimi altinda, ¢agri sonlandirma hizmetlerine

iliskin talebin tamaminin yine kendisinden kaynaklanacagi anlamina gelmektedir.

Sabit sebekede cagri sonlandirma hizmetleri sabit sebeke isletmecisi tarafindan tcretlendirilmekte
ve dogrudan cagriyi baslatan sebeke isletmecisine veya transit hizmet saglayan isletmeci
Uzerinden cagriy1 baslatan sebeke isletmecisine yansitilmaktadir. S6z konusu ¢agri sonlandirma
Ucreti cagriyi baslatan sebeke isletmecisi tarafindan 6denmekte ve perakende tarifeler araciligi ile

son kullanicilara yansitiimaktadir.

Soru 1

Sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmetine iliskin yapilmis olan tanima katiliyor musunuz?

Gorisliniizi gerekgeleriyle birlikte ifade ediniz.

Soru 1’e iliskin gorisler:

Tirk Telekom, Telkoder ve Tellcom’dan gelen goériste Kurumumuzla hemfikir olundugu

belirtilmistir.
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3. iLGiLi PiYASA
3.1 Kapsam

Piyasanin tanimlanmasi, pazara iliskin rekabetci kisitlarin sistematik bicimde ifade edilmesi ve bir

sonraki asama olan pazar analizi prosediriinde kullanilacak olmasi nedeniyle 6nem tasimaktadir.

ilgili piyasanin tanimlanmasi, isletmecilerin tarifelerini belirlemelerine iliskin kisitlarin tespiti tizerine
yogunlasmaktadir. S6z konusu kisitlar, arz ikamesi ve talep ikamesi kavramlari ile birlikte incelenmek
durumundadir. ilgili piyasanin tanimlanmasi asamasinda, Kurumumuz, arz ve talep ikamesinin
degerlendirilmesi amaciyla, uygulanabilir oldugu durumlarda varsayimsal tekel testi de dahil olmak

tizere, cesitli yontemleri géz 6niinde bulundurmaktadir’.

ilgili cografi piyasa, s6z konusu Uriin veya hizmetlerle ilgili taraflarin arz ve taleplerinin
gerceklestigi, rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu ve komsu alanlardaki s6z konusu
sartlarin yeterli derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu alani ifade

etmektedir.

Bu inceleme icinde degerlendirmeye alinan hizmet, sabit sebekelerde sesli telefon ¢agrilarinin
sonlandiriimasidir.  Ulkemizde, sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmeti, sabit sebeke
isletmecisinin cagriyi baslatan sebeke isletmecisini veya transit hizmeti veren isletmeci Gzerinden
cagriyl baslatan sebeke isletmecisini Ucretlendirmesi yoluyla verilmektedir. Bu noktada,
Ucretlendirmede “alan i¢i”, “alan disi” ve “yerel” (lokal) ¢agri sonlandirma ayrimi yapilmaktadir.
Alan i¢i ¢agri sonlandirma, aranan numara ile arabaglanti noktasinin ayni alan kodu iginde yer
aldigr durumlar igin gecerlidir. Alan disi ¢agri sonlandirma ise, aranan numara ile arabaglanti
noktasinin farkl alan kodlarina sahip oldugu alanlarda yer aldigi durumlarda gerceklesmektedir.
Yerel ¢agri sonlandirma ise, isletmeci sebekesinden gelen ¢agrilarin isletmeci ile arabaglanti
saglanan bir hizmet sahasinda (repartitor) calisan prefikslere ve s6z konusu hizmet sahasina bagli

uzak hat birimlerinde calisan prefikslere teslim edilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu t¢ durum igin

gindeme gelen c¢agri sonlandirma Ucretleri farkhlik arz etmektedir.

Sonlandirma hizmetleri icin piyasa tanimi yapilirken {lkemizde gecerli olan Arayan Taraf Oder
(ATO, Calling Party Pays) prensibi g6z 6niinde bulundurulmaktadir. ATO prensibine gére, cagriyi

alan degil cagriyi baslatan taraf cagrinin tim maliyetini karsilar. Cagriyi baslatan isletmeci, sabit

! Varsayimsal tekel testi kavramu, arz yonlii ve talep yonlii ikamelerin tespit edilmesi i¢in kullamlan bir
aragtir. Varsayimsal tekel niteligindeki bir isletmeci tarafindan “gegici olmayan, kiigiik fakat belirgin bir fiyat
artis1" yapmasina karsin satiglarinin karliligini engelleyecek derecede diismedigi bir durumda bahse konu
iirlin veya hizmetin ayr1 bir pazar olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

10



Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Piyasasi

¢agri sonlandirma Ucretini bir maliyet olarak gorlip bu maliyeti kendi abonelerinin perakende

Ucretlerine yansitmaktadir.

Cagn sonlandirma (cretinin aranan isletmeci tarafindan maliyetlerin ¢ok Gzerinde belirlenmesi
ihtimali, sebekesi vasitasiyla ¢agri sonlandirma hizmeti sunmakta olan yerlesik isletmecilerin
lehine bir durum iken piyasaya yeni giren ve yerlesik isletmecinin sebekesine bagimli olarak
hizmet sunan isletmecilerin aleyhine bir durum olusturmaktadir. Sekil 5'te sabit sonlandirma

hizmetinin nasil Ucretlendirildigi gdsterilmektedir.

Perakende Sonlandirma
Ucreti Ucreti
L Sabit veya Mobil Sabit Isletmeci,
— Isletmeci, “Cagr “Gagn Sonlandiran

E Baslatan Isletmeci Isletmeci

Sekil 5: Sabit Sonlandirma Hizmetinin Ucretlendirilmesi

Dilzenleyici yaklasimlarin teknolojik agidan tarafsiz olmasi ilkesi geregi, kablo TV sebekelerinde
sesli telefon hizmetleri ¢agrilarinin sonlandirilmasi hizmeti, PSTN sebekesinde s6z konusu
hizmetlerin sonlandiriimasi ile ayni sekilde degerlendirilmektedir. Bu bakimdan, ilk asamada kablo
TV sebekelerindeki ¢agri sonlandirma hizmetlerinin de bu piyasa icinde yer almasi hususu ifade
edilebilecektir. Ancak, s6z konusu hizmetin heniiz yeni gelismekte olmasi dikkate alinarak ve
diizenlemelerin orantili olmasi ilkesi geregi yakin bir gelecekte pazarin bu kesimine diizenleyici
mudahalenin ve PSTN sebekesi ile ayni sartlara tabi tutulmasinin uygun olmayacagi

dislnilmektedir.

Soru 2

Kurumumuzun, sabit sebekede c¢agri sonlandirma  hizmetinin  kapsamina iliskin

degerlendirmelerine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeleri ile birlikte ifade ediniz.

11
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Soru 2’ye iliskin goriisler:

Tirk Telekom tarafindan gonderilen goriiste, Kurumumuz goérislerinin genel olarak paylasildigi

belirtilmistir.

Telkoder tarafindan gonderilen goriste ise, ¢agri sonlandirma Ucretlendirmesinin “Yerel, Alan igi
ve Alan disi” olarak yapilma yonteminin Avrupa Birligi'’nde uygulanmakta olan “Yerel, Single
Transit, Double Transit” (cretlendirme yontemine uygun olmadig, bu durumun vyerlesik
isletmeciye avantaj sagladigi, AB ortak pazar olusturma ilkesine uygun olarak s6z konusu

Ucretlendirme yonteminin degistirilmesi gerektigi belirtilmektedir.

Tellcom tarafindan gonderilen goriste, s6z konusu ayrimin su anki sebeke yapisi ile uyusmadigi,
isletmecilerin kendi iclerindeki tasima maliyetlerini de g6z onlinde bulundurarak birbirleri ile
sadece 3 — 4 yerden arabaglanti yapmalarinin gerektigi, var olan lokal ayrimla iki sebekenin ¢cok
fazla noktadan arabaglanti yapilmasinin operasyonlari karmasik hale getirdigi ve maliyetleri

arttirdigi belirtilmektedir.

Soru 2’ye iliskin cevaplar:

isletmeciler tarafindan getirilen elestirinin pazar analizinden ziyade uygulamada cagrinin teslim
edildigi noktalar ile buna yonelik olarak yapilan Ucretlendirme sistemine iliskin oldugu

anlasiimigtir.

3.2 Pazar Yapisi

Tirkiye genelinde PSTN altyapisina sahip tek isletmeci Tirk Telekom’dur. Tirk Telekom’un 2009
yil Haziran ayi verilerine gore sabit telefon abone sayisi 17.071.269’dur. 2009 yili Temmuz ayi
itibariyla sabit telefon hizmetleri pazarinda 53 (29 bildirim sahibi ve 24 kullanim hakki sahibi) sabit
telefon hizmeti (STH) isletmecisi bulunmakta olup, Kurumumuzun 24.06.2009 tarih ve 2009/DK-
08/328 sayili Karari ¢ercevesinde STH isletmecilerine numara tahsis edilmektedir. Bu kapsamda,
STH isletmecileri arasinda ve STH isletmecileri ile sebeke isletmecisi arasinda arabaglanti
sozlesmelerinin imzalanma slireci devam etmekte olup STH isletmecilerinin yerel agin paylasima

acilmasi kapsaminda kendi tasima sebekelerini kurma galismalari siirmektedir.

u

Daha 6nce de bahsedildigi tizere Tiirk Telekom tarafindan lcretlendirmede “alan i¢i”, “alan disl”

ve “yerel” ¢agri sonlandirma ayrimi yapilmaktadir. Asagidaki sekilde Tirk Telekom’un alan ici ve
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alan disi cagri sonlandirma ucretleri yillar itibariyla gosterilmektedir’(Sekil 6).

5 8 7
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Sekil 6: Alan ici ve Alan disi Cagni Sonlandirma Ucretleri

Kurumumuzca yapilan dizenlemeler ile Tirk Telekom’un ¢agri sonlandirma Ucretlerinde 2004

yilindan bu yana alan icinde % 65, alan disinda ise % 60 dolaylarinda diists yasanmistir.

Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme Yénetmeliginin 28.05.2009 tarih ve 27241
sayill Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige girmesini miteakip daha dnceden rekabete agilimis
bulunan uluslararasi ve sehirlerarasi ses hizmetlerinin yani sira sehirigi ses hizmetleri de rekabete
acilmistir. Alternatif isletmecilerin sehirici ses hizmetleri sunabilecek olmasi Tiurk Telekom ile
halihazirda iki kademede mimkin olan arabaglanti imkaninin, aboneye daha da yaklastiriimasinin
saglanmasi i¢in artirilmasini gerekli kilmistir. Ayrica yerel kademede arabaglanti, isletmecilerin
yerlesik isletmeciye dogru olan cagrilarinin ilgili aboneye daha yakin bir noktada teslimini
ongordiglinden ve diger kademelere nazaran sebeke bilesenlerinin daha az kullaniimasi nedeniyle
daha dustk tarifelerle Ucretlendirileceginden ilgili isletmeciler tarafindan da bir an Once
uygulanmasi talep edilmistir. Bu nedenlerle, uluslararasi 6rneklerde var olan yerel kademede
arabaglanti imkaninin tlkemizde de uygulanmasini teminen “Yerel Cagri Sonlandirma” hizmetine
Tirk Telekom Referans Arabaglanti Teklifi'nde yer verilmis ve Mayis 2009 itibariyle yerel

arabaglanti licret tarifeleri Kurumumuzca onaylanmistir.

2 Tiirk Telekom’un yerel ¢agri sonlandirma uygulamasina iliskin istatistik bulunmamaktadur.
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3.3 lgili Uriin Piyasasi

ilgili Griin piyasasini belirlemek amaciyla cesitli yontemler kullanilmaktadir. ilgili Griin piyasasi
kapsamindaki Urinler, fiyatlari ve kullanim amaclari gibi 6zellikleri agisindan ikame edilebilir
olmalarinin yaninda ilgili UGrin piyasasinin talep ve arz yapisi agisindan da ikame edilebilir

olmalidir.

Yukarida belirtildigi tGizere (ilkemizde sabit sebekelerde ¢agri sonlandirma piyasasinda alan igi, alan
disi ve yerel olmak tizere U¢ ayri hizmet bulunmaktadir. Alan disi cagri sonlandirma hizmeti® cagri
tasima hizmeti ile ¢agri sonlandirma hizmetinden olusmakta iken, alan i¢i ¢agri sonlandirma
hizmeti sehir i¢ci sonlandirma hizmeti ile -gerekli olmamakla birlikte- ¢agri tasima hizmetinden
olusmaktadir. Yerel ¢agri sonlandirma ise, lokal santraller seviyesinde sonlandirma hizmetinden
olusmaktadir. Uluslararasi uygulamalarda genellikle tandemden tandeme tasima lcreti, sehir ici
tasima kismina 6denen Ucretten daha az piyasaya giris engeli olusturmaktadir. Bu durumun en
onemli nedeni, uzak mesafe transmisyon hatti ¢ekebilmek icin gereksinim duyulan yatirm
miktarinin, sehir ici sebekenin olusturulabilmesi icin gereksinim duyulan yatirim miktarindan daha

az olmasidir.

Soru3

Tirk Telekom tarafindan sunulan ¢agri sonlandirma hizmeti, alan i¢i ¢agri sonlandirma hizmeti,
alan disi ¢agri sonlandirma hizmeti ve yerel ¢agri sonlandirma hizmeti olarak ifade edilmektedir.
Ayrica, ¢agri sonlandirma hizmeti ile ¢agri tasima hizmetinin birbirinden farkl iki ayri piyasa
oldugu dustnlilmektedir. S6z konusu degerlendirmeye katiliyor musunuz? Gorislerinizi

gerekgelendirerek agiklayiniz.

Soru 3’e iliskin gorisler:

Tirk Telekom tarafindan gonderilen goriste tarafimizca yapilan degerlendirmelerin paylasildigi

belirtilmistir.

Telkoder tarafindan gonderilen goriste, Tirkiye’de uygulanmakta olan sabit sebekede cagri
sonlandiriimasi lcretlendirme yonteminin Avrupa Birliginde uygulanan yonteme uygun olmadigi,
s0z konusu Ucretlendirme sonucunda yerel arabaglanti Ucretlerinden yararlanabilmek igcin rakip
isletmecilerin ¢cok sayidaki abone santralinde POP noktasi kurmasi, transmisyon, ortak yerlesim ve

tesis paylasim (creti 6demesi, referans teklifte belirtilmis olan cok sayida diger Ucretleri de

® Tandem-tandem’e tasima ve sehir icinden tandem’e tagima hizmetini icermektedir. Tandem santraller
kullanicilarin bagli oldugu lokal santrallerdeki trafigi toplamak amaciyla kurulan tist seviye santrallerdir.
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odemek zorunda oldugu, bu uygulamanin rekabeti olumsuz yénde etkiledigi, bu nedenle yerel

arabaglantinin “Lokal Tandem” santrallerinden saglanmasi gerektigi belirtilmektedir.
Tellcom tarafindan gonderilen goriiste, sebeke ici ¢cagri tasimalarinin ¢agri tasima hizmeti olarak
nitelendirilemeyecegi, bir sebeke isletmecisinin diger sebeke iginde ¢agrinin nasil tasindigini

bilemeyebilecegi, bu nedenle maliyetlerin farklilastiriimasinin dogru olmayacagi belirtiimektedir.

Soru 3’e iliskin cevaplar:

isletmeciler tarafindan belirtilen hususlarin pazar analizinden ziyade uygulamada ¢agrinin teslim
edildigi noktalar ile buna yonelik olarak yapilan Ucretlendirme sistemine iliskin oldugu

anlasiimistir.

3.3.1 Talep yonlii ikame

Talep yonli ikame toptan seviyede ve perakende seviyede olmak lizere iki sekilde olusabilir.

Toptan seviyede talep ikamesi

Sabit numaraya yapilan ¢agriyi sonlandirmak isteyen bir isletmeci, ¢cagriyi yalnizca bu numaraya ait
hattin bagli oldugu sebeke Uzerinde sonlandirabilir. Aboneye numara tahsis etmis isletmecinin
sebekesi disinda farklh bir isletmeci sebekesinde ¢agrinin sonlandiriimak istenmesi durumunda ise,
¢agri kurulamayacaktir. Dolayisiyla isletmecinin sabit numaraya yapilan ¢agriyi belirli bir sebekede
sonlandirmak zorunda olmasi isletmeci agisindan talep yonli ikame imkaninin olmamasina neden

olmaktadir.

Soru 4
Teknik olarak toptan seviyede talep yonli ikamenin olmadigl gorisiine katiliyor musunuz? Sabit
isletmeci sebekesi disinda alternatif bir yolun gliniimiizde ya da yakin bir gelecekte gerceklesmesi

mimkiin midir? Degerlendirmenizi gerekgeli bicimde agiklayiniz.

Soru 4’e iliskin gorusler:

isletmecilerden tarafindan Kurumumuza génderilen gérislerde teknik olarak toptan seviyede

talep yonll ikamenin olmadigi gorisliniin paylasildigl gorilmustdr.
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Perakende seviyede talep ikamesi: Arayan tarafin tutumu

Arayan tarafin lcret degisikliklerine karsi bir tepki verebilmesi (fiyat esnekligi) icin abonenin fiyat
degisikliklerinden haberdar olmasi ile alternatif isletmeci sebekelerini secerek sabit hat
isletmecisine 6demek durumunda oldugu sonlandirma Ucretinden kaginabilme imkanina sahip
olmasi gerekmektedir. Bu durumda sabit sebeke isletmecisinin sonlandirma {icreti Uzerinde
rekabetci bir baski olusabilecektir. Ancak abonelerin ¢agri sonlandirma {cretinin seviyesi
konusunda bilgiye sahip olmamasi, herhangi bir diizenleme olmaksizin sabit sebeke isletmecisinin

¢agri sonlandirma lcretlerini yiikseltmesine neden olabilmektedir.

Bununla birlikte perakende seviyede bir dizi talep yonli ikame imkaninin bulunmasi, sabit hat
isletmecisinin ¢agri sonlandirma {cretini yikseltebilmesini belirli olciide sinirlamaktadir. S6z
konusu ikame olanaklari, mobil numarayl arama, geri arama yapilmasini saglama ve internet

Gzerinden ses iletimi (VolP) yapma seklinde gerceklesebilmektedir.
3.3.1.1 Mobil numarayl arama

Teorik olarak perakende seviyede mobilden mobile ve sabit hattan mobile yapilan ¢agrilar, sabit
hatlara dogru yapilan aramalar lizerinde baski olusturma potansiyeline sahiptir. Sabit isletmeciye
¢agri sonlandirma Ucreti 6denmesini gerektirmeyen arama seceneklerinin s6z konusu piyasaya
dolayli bir etkisi bulunmaktadir. Bununla birlikte, mobil iletisim ile sabit hat tzerinden yapilan
iletisim arasindaki yapisal farkliliklar, s6z konusu hizmetler arasinda ikame imkaninin olusmasini
giclestirmektedir. (Ornegin mobil telefonlarin kisilere 6zgii olmasi, mobil telefon abonelerinin
sabit bir yerde durmayip hareket edebilmeleri, ayrica telefonu veri uygulamalari igin kullanmak
isteyen tiketicilerin mobil telefon (izerinden ulasabilecegi baglanti hizinin sabit sebekelere gore

daha disik seviyelerde gerceklesmesi vb. yapisal farkliliklar bulunmaktadir.)
3.3.1.2 Geri arama yapilmasini saglama

Abonelerin geri arama yapilmasini saglamak suretiyle sabit hat isletmecisinin ¢agri sonlandirma
Ucretinden kaginma cabasinin da gergcek anlamda bir alternatif olusturmadigi bilinmektedir. S6z
konusu yontemin kullanimi ¢cok kisith olup, bunun sabit hat isletmecisinin ¢cagri sonlandirma Ulcreti

Uzerinde rekabetgi bir baski olusturdugu yoniinde herhangi bir kanit bulunmamaktadir.
3.3.1.3 internet iizerinden ses iletimi (VoIP) yapma

Sabit telefonda ses iletisimi, VolP yapilmak suretiyle de gerceklestirilebilmektedir. Bir sabit hat

abonesi internete baglandiginda (“on-line” oldugunda), “on-line” olan baska bir kisi ile iletisim
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kurabilmektedir. Sabit telefona yapilan arama (cretlerinin ¢agri sonlandirma fiyatlarindaki artis
sebebiyle ylkselmesi halinde VolP yontemi bir ikame imkani olusturabilmektedir. Ancak VolP
aramalarin yayginhginin ve ses kalitesinin disik olmasi ile bazi VoIP ydontemlerinde her iki tarafin
da gorismek icin daha 6nceden planlanan bir zamanda hazir bir sekilde beklemesi, bu gériismeler
icin bilgisayar gibi 6zel cihazlarin gerekmesi vb. dezavantajlari nedeniyle halihazirda etkin bir

ikame olanagi sunamayacagi degerlendirilmektedir.

Soru 5
Perakende seviyede bir dizi talep yonli ikame imkaninin bulunmasinin, sabit hat isletmecisinin
¢agri sonlandirma (Ucretini ylkseltebilmesini belirli olgiide sinirladigl gorisiine katiliyor

musunuz? Goruslerinizi agiklayiniz.

Soru 5’e iliskin gorisler:

Tirk Telekom tarafindan gonderilen goériste perakende seviyede bir dizi talep yonli ikame
imkaninin bulunmasinin, yerlesik isletmecisinin ¢agri sonlandirma Ucretini ylkseltebilmesini belirli

Olcide sinirladigl gérisliniin paylasildigl goriilmektedir.

Telkoder tarafindan gonderilen goriste perakende seviyede talep yonli ikame imkaninin
bulunmamasinin pazar payl az olan veya piyasaya yeni girmis isletmecilerin ¢agri sonlandirma

Ucretleri Gzerinde sinirlayici bir etki olusturdugu belirtilmistir.

Tellcom tarafindan gonderilen gorlste bahsi gecen (¢ uygulamanin da talep ikamesi
olusturmayacagi, gerek VOIP gerekse mobil aramalarinin fonksiyonel olarak ve kalite yoniinden
PSTN’den farkh oldugu ifade edilerek, s6z konu uygulamalarin talep yonli ikame imkani
olusturarak isletmecisinin ¢agri sonlandirma (cretini ylikseltebilmesini belirli o6l¢lide

sinirlamayacag belirtilmistir.

Soru 5’e iliskin cevaplar:

Sabit sebekede c¢agri sonlandirma hizmeti, c¢agrinin belirli bir sebekede sonlandiriimasini
gerektirmesi nedeni ile ilgili piyasada tek bir isletmeci bulunmasi ve dolayisiyla piyasa payinin
%100’e tekabiil etmesi anlamina gelmektedir. Bir baska deyisle perakende seviyede baski unsuru
olusturan etkenler toptan seviyede ancak dolayl bir etki dogurabilmekte olup, bu duruma iliskin

actklamalar dokiimanin ilgili kisminda netlestirilmistir.
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3.3.2 Arzyonliikame

Piyasa tanimlamasi yapabilmek icin, potansiyel arz ikame imkaninin veya piyasa tanimlamasi
kapsaminda ilgili Grln piyasasi icin fiyat baskisi olusturabilecek herhangi bir Grini arz edecek

isletmecinin olup olmadiginin da aragtiriimasi gerekmektedir.

Halihazirdaki teknolojik kosullar cercevesinde toptan seviyede, cagri sonlandirma hizmetini,
isletmecinin sebekesi disinda sunabilecek ve bdylece arz yonli ikame imkani olusturabilecek
herhangi bir isletmecinin olmadigi degerlendiriimektedir. Diger bir ifadeyle herhangi bir hizmet
saglayicisinin, baslattigi ya da tasidigi cagriyi aranan tarafin sebekesinde sonlandirabilmesi icin

sabit sebeke isletmecisine bagimli durumda oldugu distnilmektedir.

Herhangi bir Grinin fiyatinin yikselmesi durumunda biyik bir yatirima gereksinim duyulmaksizin
baska bir isletmeci tarafindan makul bir slre icinde fiyati ylikselen Grlnin Gretilebilmesi
durumunda arz yonli ikame imkaninin oldugu anlasiimaktadir. Kurumumuz yukarida ifade edilen
cercevede bir fiyat artisinin olmasi durumunda makul bir sire icinde arz yonli ikame imkaninin

olusamayacagini distinmektedir.

Ulkemiz boyutunda sabit telefon hizmetleri piyasasinda yakin ve orta vadede arz yénli ikame
imkaninin olusabilme ihtimali dlstk gorilmektedir. Buna karsin VolP gibi 6énemli teknolojik
gelismelerin olabilecegi, hatta teknolojik gelisme sonucu ortaya c¢ikacak hizmetlerin bir
boliminin (mevcut yapisiyla) ¢agri sonlandirma cretinin 6denmesini gerektirmeyebilecegi
dusiinilmektedir. Ancak s6z konusu hizmetlerin tlkemizde yayginlagmasinin zaman alacagi ve kisa
vadeli analiz agisindan, s6z konusu hizmetlerin sunumunun ikame 6zelligi tasimadigl mutalaa

edilmektedir.

Yukaridaki agiklamalar 1siginda, kisa vadede sabit ¢agri sonlandirma hizmeti i¢in arz yonli ikame

imkaninin olmadigi distintlmektedir.

Soru 6
Kurumumuzun toptan seviyede arz yonli ikame imkaninin bulunmadigl yoénindeki

degerlendirmesi ile ayni fikirde misiniz? Cevabinizi gerekgeli bicimde agiklayiniz.

Soru 6’va iliskin goriisler:

isletmecilerden alinan goriislerde Kurumumuzun toptan seviyede arz yénli ikame imkaninin

bulunmadigl yonindeki degerlendirmesinin paylasildigi gorilmustir.
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Sonug olarak gerek talep yonli gerekse arz yonli ikame imkaninin olmamasi rekabetgi bir
piyasanin olusmasini engellemektedir. Bu nedenle sabit hat isletmecisi ¢agri sonlandirma Gcretini
belirlemede herhangi bir sinirlama ile karsi karsiya kalmamaktadir. Herhangi bir isletmecinin sabit
hat isletmecisinin sebekesinde sonlanacak cagri icin s6z konusu isletmeciden cagri sonlandirma

hizmeti satin almak zorunda olmasi, bu durumun olusmasina yol agmaktadir.

3.4 Cografi boyut

ilgili cografi piyasa, s6z konusu uriin veya hizmetlerle ilgili taraflarin arz ve taleplerinin
gerceklestigi, rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu ve komsu alanlardaki s6z konusu
sartlarin yeterli derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu alani ifade
etmektedir. Dolayisiyla ilgili piyasanin cografi sinirlarini, ilgili Grinin ikame imkaninin oldugu ve
piyasa yapisinin birbirine benzer oldugu bolgeler olusturmaktadir. Tiketicilerin herhangi bir yerde
faaliyet gosteren isletmeciden kolay bir sekilde ilgili Grinu alabilmesi veya diger saglayicilarin bu
bolge icinde kolay bir sekilde s6z konusu Grini sunabilmesi durumunda s6z konusu bélgeler ilgili

cografi piyasa icinde yer almaktadir.

Kurumumuz, sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmeti icin cografi piyasanin llke geneli oldugunu
diisinmektedir. Ulkemiz boyutunda halihazirdaki durum itibariyla, ilgili piyasada hizmet veren tek
bir isletmeci bulunmakta ve bu isletmecinin faaliyet sahasi, imtiyaz sdzlesmesi geregi, tim Ulke
sathini kapsamaktadir. Diger bir deyisle, toptan seviyede ¢agri sonlandirma hizmeti sunma

hususunda tek bir ulusal piyasa bulunmaktadir.

Soru 7

Kurumumuzun, sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmeti igin ilgili cografi piyasanin llke genelini

kapsadigi gorusu ile ayni fikirde misiniz? Cevabinizi gerekgelendirerek agiklayiniz.

Soru 7’ye iliskin goriisler:

isletmecilerden alinan goriislerde Kurumumuzun, sabit sebeke cagri sonlandirma hizmeti igin ilgili
cografi piyasanin llke genelini kapsadig1 gortsinin paylasildigl gértilmistir. Bununla birlikte Tirk
Telekom tarafindan gonderilen goriste, tarafimizca vyapilan degerlendirmede imtiyaz

sOzlesmesinin esas alinarak bir degerlendirme yapilmasinin dogru olmayabilecegi belirtilmistir.
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Soru 7’ye iliskin cevaplar:

Bilindigi lizere imtiyaz Sozlesmeleri isletmecilerin faaliyet alanini belirlemektedir. isletmecilerin
hizmet sundugu alanlarin bilinmesi, o bdlge icinde arz ve talep yapilarinin, rekabet sartlarinin
incelenebilmesine  boylelikle cografi piyasanin tespit edilebilmesine neden oldugu

dislnilmektedir.

3.5 ileriye doniik degerlendirmeler

Yukarida da belirtildigi gibi, Kurumumuz halihazirda arz ve talep yonli ikame imkani ile ¢agriyi
sonlandiracak herhangi bir sabit isletmecinin olmadigi goriisiindedir. Bununla birlikte orta vadede
teknolojideki gelismeler sonucu toptan seviyede arz ve talep ikamesinin olusabilecegi ve piyasa
sinirlarinin da bu dogrultuda degisebilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica ikame imkaninin
olusmasi sonucu arayan ve aranan abonenin davranisinin degismesinin zaman alabilecegi, boylece
cagri maliyetlerinin disecegi disinilmektedir. Bu cercevede, yakin gelecekte piyasa
tanimlamalarina yol acabilecek degisikliklerin gerceklesebilmesinin ¢ok disiik bir olasilik oldugu

degerlendirilmektedir.

Soru 8
Sabit elektronik haberlesme sektoriinde abonelerin davranislarinin degismesine veya c¢agri
sonlandirma hizmetleri piyasasinda rekabetin artmasina yol agabilecek gelismeler olasilik

dahilinde midir? Cevabinizi ayrintil bir sekilde agiklayiniz.

Soru 8’e iliskin gorisler:

Telkoder ve Superonline, sabit elektronik haberlesme sektdriinde abonelerin davranislarinin
degismesine veya ¢agri sonlandirma hizmetleri piyasasinda rekabetin artmasina yol agabilecek

gelismelerin kiglk bir olasilik oldugu gorusinin paylastigi anlasiimistir.

Tirk Telekom tarafindan gonderilen goriste, mobil sebekelerin son yillarda ulastigi yayginhk
(penetrasyon) orani ve mobil sebekelerin sonlandirma Ucretlerinde yasanan diistsler 3N gibi yeni
nesil sebekelerin yayginlasmasi ile Avrupa Birliginin mobil sonlandirma Ucretlerinin simetrik hale
getirme calismalari ve bu Ucretlerin 6nemli oranda dusliriilmesine yonelik hedefler dikkate
alindiginda sadece sabit degil tim ses hizmetleri pazarinin genelinde rekabetgi yapinin énemli
oranda artacagl, halihazirda birbirine yakinsamis olan sabit ve mobil sebeke ayriminin da ¢ok
yakinda tamamen ortadan kalkacagi, diger taraftan 15 vyildir GSM sektériinde yasanan

gelismelerin tiketicilerin aliskanliklarini degistirdigi, bu nedenle sabit ve mobil sebekelerde ¢agri
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sonlandirma hizmetlerinin ayni pazar kapsaminda degerlendirilmesi piyasa ve rekabet agisindan

onemli oldugu ifade edilmektedir.

Soru 8’e iliskin cevaplar:

isletmecilerin Kurumumuz ile hemfikir olduklari anlasilmis olup, cagri sonlandirma hizmetilerinin
sabit ve mobil sebeke gibi farkl iki alt yapinin kullanilmasi suretiyle sunuldugu, farkl alt yapinin
kullanilmasi nedeniyle iki hizmetin maliyetlerinde farkhliklar olusabilecegi, ayrica AB
uygulamalarinda ve Komisyon tavsiyelerinde sabit ve mobil ¢cagri sonlandirma pazarin ayri pazarlar
olarak ele alinmasinin gerektigi degerlendirildiginden sabit ¢cagri sonlandirma piyasasi mobil ¢agri

sonlandirma piyasasindan ayri bir pazar olarak ele alinmistir.
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4. iLGiLi PiYASADA DUZENLEME GEREKSINiMi

Avrupa Komisyonu’nun 17 Aralik 2007 tarihli tavsiye kararinda (2007/879/EC) asagida siralanan
kriterlerin her birini saglayan piyasalarin 6ncil dizenlemelere tabi olabilecegi, piyasalar
diizenlenirken bu Ug kriterin tek tek degerlendirilmesi ve bu (g kriterden biri karsilanmiyorsa ilgili

piyasada onciil diizenlemelerin yapilmamasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu kriterler sunlardir:

e Piyasadaki yuksek ve sirekli giris engellerinin varligi, (Bu engeller yapisal, yasal veya

diizenleyici tirde olabilir)

e Onciil diizenlemelerin uygulanacagi piyasa yapisinin belli bir siire sonunda etkin rekabete

dogru yonelme egiliminde olmamasi,
e Rekabet kanununun piyasa aksakliklarini gidermede tek basina yeterli olmamasi

Asagida sabit sebekede cagri sonlandirma piyasasina iliskin Ucli kriter testi kapsamindaki

degerlendirmelere yer verilmistir.

Birinci Kriter: Sabit sebeke operatorinin son kullanicilara sundugu cagri sonlandirma hizmeti
piyasasindaki pazar payinin %100 olmasi, Kurum tarafindan kendisine numara tahsis edilen STH
isletmecileri icin de bu durumun aynen gecerli olmasi ve sonlandirma hizmetinin sunulmasinda
piyasada arz ve talep yonli ikame imkaninin olmamasi sebepleriyle piyasada yiksek ve sirekli

giris engellerinin var oldugu distntlmektedir.

ikinci Kriter: Sabit sebekede cagri sonlandirma piyasasinda her isletmecinin hizmetin tanimi
nedeniyle kendi sebekesinde monopol glice sahip olmasi, piyasada arz ve talep yonli ikame
imkaninin bulunmamasi ve bu durumun kisa vadede degismesinin olasi goriilmemesi nedeni ile

ilgili piyasada rekabet seviyesinin artmasi 6ngorilmemektedir.

Uglincii Kriter: Sabit sebekede ¢agri sonlandirma piyasasindaki EPG yikiimliiliikleri kaldirildiginda
piyasada ¢agri sonlandirma licretlerinde asiri fiyatlama ve karhlik, sabit sebeke isletmecisinin diger
isletmecilere erisim saglamama ve dikey gii¢ aktarma gibi rekabet problemleriyle karsilasiimasi

riski bulunmaktadir.

Yukaridaki agiklamalar géz 6ninde bulunduruldugunda ilgili piyasaya oncil dizenlemelerin

yapilabilecegi degerlendirilmektedir.
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Soru 9'a iliskin gérisler:

Kurumumuza gelen gorislerde sabit sebekede ¢agri sonlandirma piyasasinda Ggli kriter tespitinin

saglandigl degerlendirmesinin paylasildigi gorilmustir.

23



Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu: Kamuoyu Gériislerini iceren Dokiiman

5. PiYASA GUCUNUN DEGERLENDIRILMESI

Bu bolimde sabit sebekede ¢agri sonlandirma piyasasinin rekabet yapisi analiz edilmektedir.

EPG Yonetmeligi cercevesinde ilgili piyasada EPG’nin bulunup bulunmadiginin tespiti icin cesitli
kriterler g6z 6nlinde bulundurulmaktadir. EPG tespitinde sadece piyasa paylari temelinde bir
belirleme yapilmamakta, ilgili piyasanin bitln iktisadi 6zellikleri g6z 6niinde bulundurularak
EPG’nin var olup olmadigi sonucuna varilmaktadir. Bununla birlikte, istisnai durumlar haric
genellikle yiksek orandaki (% 50’nin Uzerindeki) piyasa paylari hakim durumun bulundugunu
gostermektedir. Bu ¢alisma kapsaminda degerlendirilen ilgili piyasa icin her bir sabit sebeke
isletmecisinin pazar payl % 100 olarak kabul edilmektedir. Bu bakimdan, diger kriterlerin olup
olmadiginin detayli bir sekilde incelenmesine gerek olmadigi disliniiimekle birlikte asagida; pazar
payl, piyasaya giris kolayligl, potansiyel rekabetin yoklugu, asiri fiyatlar ve karhhk ile dengeleyici

alici glicti gibi kriterlere iliskin degerlendirmelere de yer verilmektedir.

Soru 10
EPG’nin degerlendirilmesine iliskin kriterlerin secimi ve bu kriterlere verilen 6nem hususunda
Kurumumuz ile ayni gorisleri paylasmakta misiniz? Goéris ve Onerilerinizi ayrintili bicimde

aciklayiniz.

Soru 10’a iliskin gorusler:

Tirk Telekom ve Tellcom’dan gelen goriislerde EPG’nin degerlendirilmesine iliskin kriterlerin
secimi ve bu kriterlere verilen 6nem konularindaki degerlendirmelerin paylasildigi gorilmistir.
Bunun yaninda Telkoder tarafindan gonderilen goriiste, sabit sebekede yerlesik isletmeciye
alternatif olabilecek bir sebekenin olmadigi, bu nedenle EPG’nin belirlenmesi konusunda altyapi
sebekesindeki rekabet seviyesi ve EPG taniminda belirtilen “rakiplerinden, kullanicilarindan ve
tuketicilerinden bagimsiz olarak hareket edebilme” kriterleri de dikkate alinmasinin gerektigi ifade

edilmektedir.

Soru 10’a iliskin cevaplar:

ilgili piyasada rekabet seviyesinin analizinde kullanilacak kriterler EPG Ydnetmeliginin 9’uncu
maddesinde sayilmistir. S6z konusu kriterlerin kullaniimasiyla ilgili piyasada etkin piyasa glicline
sahip isletmecinin belirlenmekte ve dolayisiyla bu isletmecin rakiplerinden, kullanicilarindan ve

tiketicilerinden bagimsiz olarak hareket edip edemeyecegi tespit edilmektedir.
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5.1 Pazar payi

Her bir sabit sebeke isletmecisi kendi sebekesinde ¢agri sonlandirma piyasasinda % 100 pazar
payina sahiptir. Ayrica, sabit telefon hizmetleri piyasasina yeni bir isletmecinin girmesi durumunda
sOz konusu isletmeci de, sabit sebekede ¢agri sonlandirma piyasasinda % 100’lik bir pazar payina

sahip olacaktir.

Soruill
Sabit sebeke isletmecilerinin kendi sebekelerinde ¢agri sonlandirma piyasasinda % 100 pazar
payina sahip oldugu hususunda ayni fikirde misiniz? Gorislerinizi gerekgelendirerek

aciklayiniz.

Soru 11’e iliskin goriisler:

isletmecilerden alinan gérislerde sabit sebeke isletmecilerinin kendi piyasasindan %100 pazar

payina sahip oldugu goristnin paylasildigl sebekelerinde ¢agri sonlandirma gorilmastir.

5.2 Piyasaya giris kolayligi ve potansiyel rekabetin olmayisi

Potansiyel isletmecilerin piyasaya giris tehdidi, yerlesik isletmecilerin fiyatlarini rekabetci
seviyelerin Ulzerinde belirlemelerini engelleyen bir unsurdur. Bununla birlikte, “arz ikamesi”
kavrami altinda yapilan degerlendirmeler 1s1g8inda sabit sebekede cagri sonlandirma piyasasinda
belirli bir isletmecinin sebekesinde ¢agri sonlandirma hizmetine iliskin olarak, bu hizmetin ancak
s6z konusu sebekeyi isleten isletmeci tarafindan verilebilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica,
mevcut ve yakin zamanda gerceklesmesi 6ngorilebilecek teknolojik gelismelerin de bu durumu

degistirmesi ihtimal dahilinde goriilmemektedir.

Soru 12
Tirkiye’de kisa vadede olusabilecek potansiyel rekabetin ilgili toptan ¢agri sonlandirma
piyasasinda o©nemli bir etki olusturamayacagl fikrine katiliyor musunuz? Gorislerinizi

gerekgeleriyle birlikte ifade ediniz.

Soru 12’ye iliskin goriisler:

Tirk Telekom tarafindan goénderilen goriste 2009 yili icerisinde uygulamaya baslanilan “Sabit
numara tasinabilirligi uygulamasinin piyasaya giristeki engelleri 6nemli oranda ortadan kaldirdigi,

alternatif isletmecilerin yatirnmlariyla kendi abonelerini kendi sebekelerine tasimaya basladiklari
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belirtilerek yasanan bu gelismelerin de degerlendirilmesi talep edilmistir. Telkoder tarafindan
gonderilen gorliste AB Komisyonu tarafindan fonksiyonel ayristirma (Altyapi/Hizmet Ayrimi)
uygulamasinin bazi AB (ilkelerinde uygulanmaya baslandigi bu kapsamda tlkemizde de bu konuda
diizenleme yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Tellcom tarafindan génderilen goériste Turkiye’'de
kisa vadede olusabilecek potansiyel rekabetin ilgili toptan ¢agri sonlandirma piyasasinda 6nemli

bir etki olusturamayacagi degerlendirmesinin paylasildigi goriilmustir.

Soru 12’ye iliskin cevaplar:

Sabit numara tasinabilirligi uygulamasina yonelik olarak yapilan degerlendirmeler paylasilmakla
birlikte s6z konu gelismelerin ¢agri sonlandirma lcretleri Gzerinde etkisinin kisa vadede sinirli

olacagi dusinilmektedir.

5.3 Dengeleyici alici giicii

Piyasada belirli bir seviyede pazarlik giciine sahip miusterilerin olmasi (dengeleyici alici gilicl)
piyasaya arz yapan isletmecilerin bagimsiz sekilde hareket edebilme kabiliyetini kisitlamaktadir.
S6z konusu pazarlik giicli, musterinin buydklGginden veya piyasaya arz yapan isletmeciye
sunacagl diger avantajlardan (6rn. diger piyasalara daha kolay erisim imkani vb.)
kaynaklanabilmektedir. Gegis maliyetlerinin yiksekligi ve piyasaya giris Onilinde engeller
bulunmasi talep yoniinde bulunan miusterilerin pazarlik glclinii azaltan unsurlardir. Sonug
itibariyla, isletmecinin sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmetine iliskin olarak bu piyasada

monopol konumunda oldugundan dengeleyici alici gliclinlin olmadigi ifade edilebilir.

Soru 13
Sabit sebeke isletmecilerinin licretlerini rekabetgi bir seviyeye indirmeye yonelik dengeleyici alic

glcunin olmadigi degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bicimde ifade ediniz.

Soru 13’e iliskin gorusler:

isletmeciler tarafindan Kurumumuza gonderilen goriislerde sabit sebeke isletmecilerinin
Ucretlerini rekabetci bir seviyeye indirmeye yonelik dengeleyici alici gliciinin olmadigl

degerlendirmesinin paylasildigi anlasiimistir.
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5.4 ileriye doniik degerlendirmeler

Bolim 3.5’te de ifade edildigi lzere arz ve talep yonli ikame imkanlarinin bulunmamasi ve bu
durumun kisa vadede degismesinin olasi gérilmemesi nedeni ile ilgili piyasada rekabet seviyesinin

artmasi ongorilmemektedir.

Soru 14
Teknolojik gelismelerin yakin gelecekte c¢agri sonlandirma piyasasinda rekabet seviyesini
artirmayacagi degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi ayrintili ve gerekgeli bir bigcimde

aciklayiniz.

Soru 14’e iliskin goriisler:

isletmeciler tarafindan Kurumumuza gonderilen gorislerden teknolojik gelismelerin yakin
gelecekte cagri sonlandirma piyasasinda rekabet seviyesini artirmayacag degerlendirmesinin

paylasildigi goralmdistar.

5.5 Etkin piyasa giiciiniin degerlendirilmesine y6nelik sonuglar

Bu dokiiman kapsaminda yapilan ilgili piyasa tanimi, her bir sabit telefon sebekesi isletmecisi icin
ayri birer sonlandirma piyasasi bulundugunu gostermektedir. Bu durum, her bir sabit telefon
sebekesi isletmecisinin kendi sebekesinde sonlandirma hizmetine iliskin olarak tekel konumunda

bulundugu anlamina gelmektedir.

Bu kapsamda, yukarida yapilan degerlendirmeler de g6z 6niinde bulunduruldugunda her bir sabit
telefon sebekesi isletmecisinin ¢agri sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip oldugu miutalaa

edilmektedir.
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6. ETKIiN PiYASA GUCUNE SAHIiP iSLETMECILERIN BELIRLENMESI

Elektronik Haberlesme Sektériinde Etkin Piyasa Giicline Sahip isletmeciler ile Bu isletmecilere
Getirilecek YukUmliluklerin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik ve yukaridaki boélimlerde yapilan
aciklamalar dikkate alindiginda; Tirk Telekom’un ve Kurum tarafindan kendisine numara
tahsis edilen STH isletmecilerinin sabit sebekede ¢agri sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip

isletmeci olarak belirlenmesi gerekmektedir.
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7. YUKUMLULUKLER

EPG’ye sahip isletmecinin varligi, ilgili piyasada etkin rekabetin bulunmadiginin bir kaniti olmakta
ve yapilan pazar analizinde ulasilan sonuglara gore etkin rekabetin tesisi ve devami agisindan
gerekli gorilen tedbirlerin alinmasini gerektirmektedir. Bu baglamda, ilk olarak incelenen pazarda
rekabet ihlaline yol agabilecek uygulamalarin degerlendirilmesi, getirilecek diizenleyici tedbirlerin

tespiti agisindan 6nem arz etmektedir.

Rekabet politikalari cercevesinde isletmecilerin rekabeti kisitlayici uygulamalari temelde rakipleri
dislayan uygulamalar (fiyat sikistirmasi, yikici fiyatlandirma, ayrimcilik vs.) ve/veya mdusterilerin
zararina olan (asiri fiyat, disik kalite vs.) uygulamalar olarak ortaya ¢cikmaktadir. Sabit sebekede
¢agri sonlandirma gibi toptan pazarlarda ortaya cikabilecek rekabet problemleri hem son kullanici
hem de rakipler acisindan olumsuz etkiler tasiyabilmektedir. Nitekim ortaya cikabilecek rekabet
problemleri arasinda; EPG’ye sahip isletmecinin ilgili piyasada sahip oldugu pazar gliclinii EPG’ye
sahip olmadigi bir baska pazara kaydirarak rekabet ihlaline sebebiyet vermesi, ilgili pazara giris
engeli olusturmasi veya ilgili pazardaki gicini kullanarak asiri fiyat uygulamasi, disik kalitede

hizmet sunmasi gibi hususlar sayilabilir.

Halihazirda Tirk Telekom kendi sebekesinde sabit sebekede ¢agri sonlandirma piyasasinda %100
pazar payina sahip olup, bu durum Kurum tarafindan kendisine numara tahsis edilen STH
isletmecileri icin de aynen gecerli olacaktir. Hem sabit sebekede cagri sonlandirma piyasasinda
hem de perakende sabit hizmetlerde faaliyet gosteren Tirk Telekom’un, sabit sebekede cagri
sonlandirma piyasasinda sahip oldugu piyasa gicinid kullanarak perakende pazarda rakiplerini
dislayici rekabet politikalari izlemesi ihtimal dahilindedir. Ayrica, sabit sebekede ¢agri sonlandirma
piyasasinda EPG’ye sahip olan Tiurk Telekom’un moisterileri olan isletmecilere (ayni zamanda
perakende pazarda rakipleri olan isletmecilere) asiri fiyatla ve/veya dusik kalitede cagri
sonlandirma hizmeti sunmak istemesi ihtimal dahilindedir. Bu kapsamda, sabit sebekede ¢agr
sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip olan Tirk Telekom’un uygulayabilecegi rekabeti kisitlayici
uygulamalara asagida kisaca deginilmektedir:

e Arabaglanti yapmayi reddetme: Tirk Telekom, rakipleri ile arabaglanti yapmayi
reddedecek olursa temelde kendisi de gelir kaybi ile karsi karsiya kalacagindan arabaglanti
yapmayl reddetmek yerine yapilan arabaglantinin kalitesini distirmek, asiri fiyatla
sunmak, ayrimcilik yapmak gibi diger rekabet ihlali uygulamalariyla rakiplerini zor

durumda birakma yolunu segebilir.
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e Fiyat disi uygulamalar: Tirk Telekom c¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip isletmeci
olarak bu pazarda sahip oldugu pazar gliclini kullanarak ayrimcilik yapmak, hizmetin
sunumunda geciktirici taktikler uygulamak, hizmetleri paket halinde veya bagh bir sekilde
sunmak gibi sartlar dne siirerek rekabet ihlalleri uygulayabilir.

e Fiyata dayali uygulamalar: Tirk Telekom cagri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip
isletmeci olarak asir fiyat, fiyat ayrimciligl ve ¢apraz siibvansiyon gibi cesitli fiyata dayali

uygulamalarla rakiplerini pazarin disina itebilir.

Yukarida yer verilen muhtemel rekabet problemlerinin; rakiplerin maliyetlerinin artiriimasi,
rakiplerin satislarinin kisitlanmasi ve rakiplerin pazarin disina itilmesi gibi cesitli etkileri
olabilecektir. EHK'nin 4’Gncli maddesinde elektronik haberlesme hizmetlerinin yilritilmesinde
ve/veya elektronik haberlesme altyapisi isletiminde ve bu hususlarda yapilacak diizenlemelerde
dikkate alinacak ilkeler genel olarak; ayrim gézetmeme, seffaflik ve herkesin makul bir Ucret
karsihginda hizmetlerden faydalanmasinin saglanmasi olarak siralanmaktadir. Ayrica EPG
Yonetmeligi’'nin 11’inci maddesinde “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere,
ilgili mevzuattaki hiikiimler sakli kalmak lizere, asagida yer alan yiikiimliiliiklerden birini, birkagini
veya tamamini getirir:” hikm( yer almakta olup, Yonetmelikte EPG’ye sahip isletmecilere

getirilebilecek yukimluliikler sirlanmaktadir. Bunlar:

e Seffaflik,

e  Referans erisim ve/veya arabaglanti tekliflerinin yayimlanmasi,

®  Ayrim gdzetmeme,

® Hesap ayrimi,

e  Erisim ve/veya arabaglanti saglama,

e Tarife kontroline tabi olma,

e  Maliyet muhasebesi,

e Taslyicl se¢imi ve 6nsegimi,

e  Asgari kiralik hat gurubu hizmetini sunma.
isbu dokiiman kapsaminda yapilan pazar analizi neticesinde Tiirk Telekom’un ve kendisine numara
tahsis edilen STH isletmecilerinin sabit sebekede c¢agri sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip
oldugu tespit edilmis olup bu cercevede, halihazirda yirirlikte olan ve yukarida belirtilen
yliktumliltklerin gézden gecirilerek pazarda gorilmesi muhtemel rekabet problemleri ile orantil
dizenleyici tedbirlerin uygulanmasi gerekmektedir. Ayrica, EHK’nin ‘Rekabetin saglanmasi’ baslikl

7’nci maddesinin 3’tnci fikrasinda “Ayni ve/veya farkli pazarlarda etkin piyasa giictine sahip olan
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isletmeciler arasinda séz konusu yiikiimliiliikler agisindan farkhilastirma yapilabilir” hiikkmiine

binaen EPG’ye sahip isletmecilere iliskin ylkimliliklerde farklilastirma yapilabilecektir.

7.1  Arabaglanti* Saglama Yiikimliliigi

iki ayrn elektronik haberlesme sebekesi arasinda elektronik haberlesme trafiginin
gerceklestirilmesi ve bir isletmecinin abonesinin ayni veya diger isletmecinin abonesiyle iletisim
saglayabilmesi icin arabaglanti hizmeti gerekmektedir. Arabaglanti konusu teknik ve ekonomik
boyutu itibariyla kapsamli olan, isletmeciler arasinda uzlagsmazlik konusunu en ¢ok ortaya gikaran
bir husus olup, dizenleyici kurumlarin midahaleleri 6nem arz etmektedir. Yerinde arabaglanti
diizenlemeleri isletmecilerin kendi sebekelerini gelistirmelerini tesvik ederken, yerinde olmayan
arabaglanti diizenlemeleri piyasaya girisleri engelleyebilmekte veya yatirmlarin vyeterince
yapllamamasina neden olabilmektedir. Bu kapsamda, arabaglanti dizenlemelerinin ulusal

telekomiinikasyon pazarinin gelismesine etki eden énemli bir nceligi vardir®.

Arabaglanti hizmeti, EHK’nin 15’inci maddesinin 1’inci fikrasinin (e) bendinde erisimin kapsaminda
oldugu ifade edilmistir. EHK'nin “Erisim YOkumluluga” baslikh 16’'nci maddesinin 1’inci fikrasinda
ise “Erisim ytikimlileri ve ylikiimliliigin kapsami Kurum tarafindan belirlenir. Kurum; bir
isletmecinin diger bir isletmecinin bu Kanunun 15 inci maddesinde belirtilen hususlarda erisimine
izin vermemesinin veya ayni sonucu doguracak sekilde erisim icin makul olmayan siire ve sartlar
ileri stirmesinin, rekabet ortaminin olusumunu engelleyecedine veya ortaya ¢ikacak durumun, son
kullanicilarin aleyhine olacagina karar vermesi halinde, séz konusu isletmeciye diger isletmecilerin
erisim taleplerini kabul etme yiikiimliiliigii getirebilir.” hilkmine yer verilmistir. Ayrica Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi'nin 9’uncu maddesine gore Kurum, bir isletmecinin arabaglantiya izin
vermemesinin veya ayni sonucu doguracak sekilde makul olmayan sire ve sartlar ileri sirmesinin,
rekabet ortaminin olusumunu engelledigine veya ortaya ¢ikacak durumun son kullanicilarin
aleyhine olduguna karar vermesi halinde, s6z konusu isletmeciyi arabaglanti yikamlisi olarak

belirleyebilmektedir.

Bu baglamda, sabit sebekede ¢agri sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip olan Tirk Telekom’a ve
Kurum tarafindan kendisine numara tahsis edilen STH isletmecilerine arabaglanti yikimlGluginin

getirilmesi gerekmektedir.

4 Arabaglanti, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 6’nc1 maddesi ¢ercevesinde erisim kapsaminda
degerlendirilmektedir.
5 ITU, Telecommunication Reform: Interconnection Regulation, 3" edition, 2001, s. 19.
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7.2 Ayrim Gézetmeme Yiikiimliiliigi

Pazarda haksiz rekabetin 6nlenmesi ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi acisindan ayrim
gozetmeme yukimluligu blyik 6nem tasimaktadir. EPG’ye sahip isletmecilerin, 6zellikle sabit
sebekede cagri sonlandirma pazari gibi dikey olarak butlinlesmis olduklari pazarlarda, rekabet
ettikleri ve ayrica hizmet sagladiklari isletmecilere kendi i¢ birimlerine uyguladig sartlarda hizmet

sunmasini gerektirmektedir.

Ayrim gozetmeme ylkimliligine iliskin olarak EHK’nin 16’nci maddesinin 5’inci fikrasinda
“Kurum, erisim ylikiimliisii isletmecilere, diger isletmecilerin makul erisim taleplerini, bu Kanun
hiikiimleri cercevesinde karsilamalarina yénelik olarak esitlik, ayrim gézetmeme, seffaflik, agiklik,
maliyet ve makul kdra dayali olma yiikiimliiliikleri ile erisim hizmetlerini kendi ortaklarina,
istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede sunma yikimliligi
getirebilir.” hilkm{ yer almaktadir. Ayrica Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 10’'uncu maddesi
ile Kuruma, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, elektronik haberlesme
hizmetlerini saglamak icin kendi kullandiklari veya Ulglinci sahislarin elektronik haberlesme
hizmetlerini sunmak igin gereksinim duyduklari hizmetleri, s6z konusu hizmetleri talep edenlere;
ayrim gozetmeksizin ve kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklari ile ayni kosul

ve kalitede temin etme ylkimlilGga getirebilme yetkisi taninmaktadir.

Bu kapsamda, sabit sebekede ¢agri sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen
Tirk Telekom ile Kurum tarafindan kendisine numara tahsis edilen STH isletmecileri sabit
sebekede c¢agri sonlandirma piyasasinda ayrim goézetmeme ylikiUmlilGginin getirilmesi

gerekmektedir.

7.3  Seffaflik YikumlGlugi

Dilzenleyici kurumlar, seffaflik yukimluligli kapsaminda, isletmecilerden hesap bilgileri, teknik
ozellikler, sebeke 6zellikleri, tedarik ve kullanima iliskin hiikiim ve kosullar gibi arabaglanti ve/veya

erisime iliskin belirli bilgileri aleni hale getirmesini talep edebilmektedir.

Seffaflik yukdmlaliga ile ilgili olarak EHK’nin 16’nci maddesinin 5’inci fikrasinda erisim
yakimlalGgh kapsaminda “Kurum, erisim ylikiimlisi isletmecilere, diger isletmecilerin makul
erisim taleplerini, bu Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde karsilamalarina yénelik olarak esitlik, ayrim

gézetmeme, seffaflik, aciklik, maliyet ve makul kéra dayali olma yiikiimliiliikleri ile erisim
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hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede

sunma yliikimliligi getirebilir.” hikmi yer almaktadir.

Bununla birlikte Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 11’inci maddesinin 1’inci fikrasinda ile
Kuruma, ilgili pazarda etkin piyasa glicline sahip isletmecilere, teknik 6zellikler, sebeke 6zellikleri,
tedarik ve kullanima iliskin hikim ve kosullar ile Ucretler gibi belirli bilgileri aleni hale getirme

yukimlaltga getirebilme yetkisi taninmaktadir.

Dolayisiyla, sabit sebekede ¢agri sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk
Telekom ile Kurum tarafindan kendisine numara tahsis edilen STH isletmecilerine sabit sebekede

¢agri sonlandirma piyasasinda seffaflik yikimlaluginin getirilmesi gerekmektedir.

7.4 Referans Arabaglanti Teklifleri Hazirlama ve Yayimlanma Yukiamlalugii

Sektoérde rekabetin saglanmasi agisindan en 6nemli hizmetlerden birinin arabaglanti oldugu
disinildiginde, tam rekabet ortaminin saglanmasini teminen, sektore yeni girecek isletmeciler
bakimindan arabaglanti kosullarinin agik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesi blyik 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla, Kurum tarafindan onaylanacak olan referans erisim teklifleri, sunulan
hizmetin kapsamini belirlemede 6nemli ve kritik bir role sahiptir. Zira referans erisim teklifinin
yayimlanmasi kapsaminda piyasaya yeni giren isletmecilerin arabaglanti yikimlisi isletmeciler ile
yapacaklari arabaglanti anlasmalarindaki belirsizlikler asgariye indirilerek bu isletmecilerin ileriye

yonelik plan yapabilmeleri saglanmis olmaktadir.

Referans erisim tekliflerinin hazirlanmasi ve yayimlanmasiyla ilgili olarak EHK’nin 19’nci
maddesinin 1’inci fikrasinda “Kurum, erisim ylikiimliisi isletmecilere referans erisim teklifi
hazirlama yiikiimliiliigii getirebilir. Kurum tarafindan referans erisim teklifi hazirlama yiikimliltigi
getirilen isletmeciler, bu yiikimliligin getirildigi tarihten itibaren (i¢c ay igerisinde s6z konusu

teklifleri Kurumun onayina sunmakla yiikiimlidiirler” hUkmu yer almaktadir.

Bununla birlikte Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 11’inci maddesinin 2’inci fikrasinda
Kurumun ilgili pazarda etkin piyasa glicline sahip isletmecilere arabaglantiyi da icerecek sekilde
referans erisim teklifleri hazirlama yukimlGluga getirebilecegi ve referans erisim teklifi hazirlama
yUkimlGlGga getirilen isletmecinin, s6z konusu ylakimlalagin getirildigi tarihten itibaren en geg (¢
ay icinde referans erisim teklifini hazirlayarak Kuruma goéndermekle ylikimli oldugu ifade

edilmektedir.
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Bu itibarla, sabit sebekede ¢agri sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tirk
Telekom’a referans arabaglanti teklifi hazirlama ve yayimlama yukimlilGgiinin getirilmesi

gerekmektedir.

7.5 Tarife Kontroliine Tabi Olma Yiikiimluliigii (Maliyet Esash Tarife Belirleme)

Dizenleyici kurumlar etkin rekabetin olmadigi pazarlarda arabaglanti ve/veya erisimin saglanmasi
icin EPG’ye sahip isletmecilerden tarifelerinin maliyet esasl olarak belirlenmesini talep
edebilmektedir. Zira basta yeni isletmeciler olmak lizere elektronik haberlesme alaninda faaliyet
gosteren isletmeciler agisindan arabaglanti Ucretlerinin dlizeyi 6nem arz etmektedir. Ayrica
arabaglanti Ucretlerinin girdi niteliginde olmasi nedeni ile bu Ucretlerin yiiksek veya disilik olmasi

son kullanici tarifelerini de etkileyebilmektedir.

EHK’nin 20’inci maddesinin 1’'nci fikrasi“Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere, erisim tarifelerini
maliyet esasli olarak belirleme yiikiimliiliigii getirebilir. Kurum tarafindan talep edilmesi halinde
yikidmlii isletmeciler erisim tarifelerinin maliyet esasli belirlendigini ispat etmek zorundadir.”
hususu hikme baglanmistir. Bununla birlikte, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 12’'nci
maddesinde Kurumun ilgili pazarda etkin piyasa glicline sahip isletmecilere, erisim tarifelerini

maliyet esasli olarak belirleme yukimluligu getirebilecegi hiikiim altina alinmistir.

Bu kapsamda, sabit sebekede ¢agri sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen
Tirk Telekom’a ¢agri sonlandirma Ucretleri igin tarife kontroliine (maliyet esasl tarife) tabi olma

yakimlalGginian getirilmesi gerekmektedir.

7.6 Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi Yiikiimliliigi

Sabit sebeke isletmecilerinin kendi sebekelerinde tekel konumunda olduklari gbéz o6niine
alindiginda, toplam gelirleri icinde 6nemli miktarlara sahip oldugu goézlenen c¢agri sonlandirma
gelirleri nedeniyle diger isletmecilere sunduklari ¢agri sonlandirma Ucretlerini olabildigince yiksek
tutma egiliminde olacaklari agiktir. Dolayisiyla, dogal tekel niteligi olan hizmetlerde diizenleyici
miidahalelerin de olmamasi durumunda kaynaklarin etkin bir sekilde tahsisinde ciddi gtglikler
ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle, daha iyi bir kaynak tahsisine neden olacak fiyat yapisinin

olusmasi icin, gerekli miidahalenin yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
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isletmeciler igin arabaglanti hem bir maliyet unsuru, hem de gelir unsurudur. Arabaglanti hizmeti
ile ilgisi olmayan maliyetlerin kapsama alinmamasinin saglanmasi ve diger isletmecilerin
almadiklari hizmetin maliyetine katlanmak zorunda kalmalarinin éniine gecilmesi gerekmektedir.
Tek basina arabaglanti hizmetinin maliyeti, olusturulacak maliyet modeli ile ortaya konulabilir.
Ancak amac¢ sadece arabaglanti hizmetinin maliyetinin goriilmesi degil, s6z konusu hizmet
dolayisiyla ayrimciliga yol acgilip agilmadiginin denetlenmesi ve arabaglantinin diger hizmetlerle
olan iliskisinin goriilmesi oldugunda, isletmecinin faaliyetlerinin geneline iliskin detayl gelir ve

maliyet verilerinin derlenmesi igin hesap ayrimi yapilmasi gerekmektedir.

EHK’nin 21’inci maddesinin ilk fikrasi “Kurum ilgili pazarda etkin piyasa glicline sahip isletmecilere
hesap ayrimi yiikiimliliigi getirebilir. Hesap ayrimi yiikiimliliigii getirilen isletmeciler, Kurum
tarafindan belirlenecek hesap ayrimi ve maliyet muhasebesine iliskin usul ve esaslar kapsaminda
faaliyet alanlari ve is birimleri icin ayri ayri hesap tutma ile yiikiimliidiir.” hikmln{ icermektedir.
Ayrica Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 13’Gnci maddesi ile Kuruma ilgili pazarda etkin
piyasa glcline sahip isletmecilere, hesap ayrimi ve/veya maliyet muhasebesi yukimluligu

getirebilme yetkisi taninmaktadir.

Bu cergevede, sabit sebekede ¢agri sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen
Tirk Telekom’un hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliliklerine tabi olmasi

gerekmektedir.

7.7 Ortak Yerlesim Yiikimlaliga

Elektronik haberlesme sebekelerinin yaygin altyapi kurulumunu gerekli kildigi gbéz o6niine
alindiginda; altyapinin paylasilmasi, elektronik haberlesme hizmetlerinin saglanmasinda kaynak
israfinin 6nlenmesi ve altyapr kullaniminda etkinlik ve verimlilik gibi hususlari beraberinde
getirmektedir. Bu ¢ercevede, iki ya da daha fazla isletmecinin, kablo ve iletim tesisleri ile kendi
malzeme ve ekipmanlarini ortak kullanmalarina imkan saglamak (zere santrallerde bina paylasimi
ve fiziksel ortak yerlesim yapmalari, kaynaklarin etkin kullaniimasi ile erisim ve/veya arabaglanti

saglanmasi agisindan gerekli gorilmektedir.

Bu amaca yonelik olarak, EHK’nin 17’nci maddesinin 2’nci fikrasinda “Kurum, isletmecilere kendi
tesislerinde, diger isletmecilerin ekipmanlari icin maliyet esasli bir bedel karsiliginda, basta fiziksel
ortak yerlesim olmak (izere her tiirlii ortak yerlesim saglama ylikiimliiliigi getirebilir.” hiikmine

yer verilmistir. Ayrica Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 13’lincii maddesinin birinci fikrasinda
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Kurumun, isletmecilere kendi tesislerinde, diger isletmecilerin ekipmanlari icin maliyet esash bir
bedel karsiliginda basta fiziksel ortak yerlesim olmak Gzere her tirli ortak yerlesim saglama

yakimlGlGga getirebilecegi ifade edilmektedir.

Bu itibarla, sabit sebekede cagri sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tirk

Telekom’un ortak yerlesim ytukimliligtine tabi olmasi gerekmektedir.

Soru 15
Sabit sebekede cagri sonlandirma piyasasinda etkin rekabetin saglanmasi amaciyla belirtilen

yukUmlaliklere iliskin analizlere katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgelendirerek agiklayiniz.

Soru 15’e iliskin gorusler:

Tirk Telekom tarafindan gonderilen goériste, “Tarife Diizenlemelerine Tabi Olma Yiikimliligd”
olmak Ulzere tiim ylkimliliklere sabit sebekede cagri sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip
isletmeci olarak belirlenen tim isletmecilere getirilmesi gerektigi, hesap ayrimi ve maliyet
muhasebesine iliskin olarak “Tiirk Telekom’un, kapsami Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesine
iliskin Usul ve Esaslar ile belirlenmis olan hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliiklerine
tabi olmasi gerekmektedir” ifadesi metinden ¢ikarilmasi gerektigi, burada “Tiirk Telekom” ifadesi
yerine “ilgili piyasada EPG’ye sahip olan isletmeciler” seklinde degisiklige gidilmesi gerektigi, ortak
yerlesim yikumlilGgine iliskin olarak bu hizmetlerin ikamesinin olabilecegi zira bunlarin ¢ok ciddi
yatirimi gerektirmedigi ve ortak yerlesim hizmetlerinin bir elektronik haberlesme hizmeti olmadigi
ifade edilmektedir. Tellcom tarafindan gonderilen goriiste hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi
yukimliligh kapsaminda Tirk Telekom’un maliyet modelinin, modelin gizlilik icermeyen
unsurlarinin diger isletmecilerin goruslerine sunulmasi ile seffafligin saglanmasi gerektigi ifade

edilmektedir.

Soru 15’e iliskin cevaplar:

YukUmlillklerin orantisal olmasi ilkesi geregi pazara yeni giren veya girme olasiligi olan
isletmecilerle vyerlesik isletmeci arasinda yukamlilikler agisindan farkhlastirma yapilmasi
gerekmekte olup Kurumumuz EPG Yénetmeliginin 12'nci maddesinde “Ayni veya farkli pazarlarda
etkin piyasa giicline sahip olan isletmeciler arasinda yiikiimliiliikler ag¢isindan farkhlastirma
yapilabilir. Farklilastirma, isletmecilere getirilebilecek ylikiimliiliiklerin secimi veya secilmis olan
yiikimliliiklerin uygulama detaylarinin farklihigi seklinde olabilir.“ hikm geregi Tirk Telekom ile

pazar yeni giren isletmeciler arasinda yiukidmliliikler agisindan farkhlastirma yapilmistir.
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8. SONUC

Sabit sebekede ¢agri sonlandirma piyasasina iliskin olarak yapilan analiz ve degerlendirmeler ile

EPG Yonetmeligi ve diger ilgili elektronik haberlesme mevzuati cercevesinde;

e Tiurk Telekominikasyon A.$’nin sabit sebekede ¢agri sonlandirma piyasasinda EPG'ye

sahip isletmeci olarak belirlenmesi ve asagida yer alan; yliktumliltklere tabi olmasi,

O

O

@)

@)

@)

Arabaglanti saglama,

Ayrim gbézetmeme,

Seffaflik,

Referans arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama,
Tarife Kontroliine (maliyet esasli tarife belirleme) tabi olma,
Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi ve

Ortak yerlesim

yuakimlaltuklerine ve

e Kurum tarafindan kendisine numara tahsis edilen STH isletmecilerinin sabit sebekede

¢agri sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmesi ve STH

isletmecilerinin ise;

o Arabaglanti saglama,

o Ayrim gozetmeme ve

o Seffaflik

yukimlaltklerine tabi olmasi gerekmektedir.
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