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1 GIRIS

Ulkemiz elektronik haberlesme sektoriinde etkin rekabetin tesisi ve korunmasi amaciyla
ilgili elektronik haberlesme pazarlarma1 yonelik pazar analizlerinin yapilmast ve bu
pazarlardaki etkin piyasa giiciine (EPG) sahip isletmecilerin belirlenerek bir takim

yiikiimliiliiklere tabi kilinmast mer’i mevzuatin bir geregidir.

fIki 2005 yilinda gerceklestirilmis olan sabit sebekede c¢agri sonlandirma pazarinin
tanimlanmasi ve bu pazarda EPG’ye sahip isletmecilerin belirlenmesine iliskin ¢alismanin
neticesinde Tirk Telekomiinikasyon A.S. (Tiirk Telekom) EPG’ye sahip isletmeci olarak
belirlenmis ve bu karar 17.03.2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete’de ilan edilmistir.
Sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarina iligkin ikinci tur pazar analizi ise 01.09.2009
tarih ve 27336 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren (miilga) Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmeciler ile Bu Isletmecilere
Getirilecek Yiikiimliiliiklerin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik (EPG Yonetmeligi)’in
6’nc1 maddesinde yer alan “Kurum tarafindan pazar analizleri en az ii¢ yilda bir yapilir.”

hiikkmii ¢ercevesinde yiiriitilmiis ve bu dogrultuda 2009 yilinda sabit sebekede ¢agri

sonlandirma pazar analizi gerceklestirilmistir.

Kurumumuz tarafindan s6z konusu pazara iliskin gerceklestirilen ve halihazirda yiiriirliikte
olan ikinci tur pazar analizi neticesinde alinan 08.12.2009 tarihli ve 2009/DK-10/624 sayili
Kurul Karar ile Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (Tiirk Telekom) ve Kurumumuz tarafindan
kendisine numara tahsis edilen sabit telefon hizmeti (STH) vyetkilendirmesi alarak

faaliyette bulunan isletmeciler bu pazarda EPG’ye sahip igletmeci olarak belirlenmis olup;

Tiirk Telekom;
e Arabaglant1 saglama,
e Ayrim gozetmeme,
o Seffaflik,
e Referans erisim ve/veya arabaglant1 teklifleri hazirlama ve yayimlama,
e Tarife kontroliine (maliyet esasl tarife) tabi olma ile
e Hesap ayrim1 ve maliyet muhasebesi
e Ortak yerlesim

yiikiimliiliiklerine, Kurum tarafindan kendisine numara tahsis edilen STH isletmecileri ise

! Rapor kapsaminda gegen “pazar” ve “piyasa” kavramlari aym anlamda kullanilmaktadr.
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e Arabaglant1 saglama
e Ayrim gozetmeme,
o Seffaflik

yiikiimliiliiklerine tabi kilinmustir.

Kurumumuz, Gi¢ilincli tur pazar analizini gergeklestirmek amaciyla 27.11.2012 tarihli ve
28480 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Pazar Analizi
Yonetmeligi’nin 5’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “Kurum tarafindan ilgili
pazarlara iliskin yapilan pazar analizleri en geg ii¢ (3) yilda bir tekrarlanir” hiikmiine
binaen, ‘Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazari’na iliskin mezkir pazar analizinin
yenilenme calismasi baslatilmis olup, kamuoyu goriisiiniin alinmasini teminen ‘Sabit
Sebekede Cagri Sonlandirma Pazari’na yonelik hazirlanan 2012.3.1 referans numarali
05.10.2012 tarihinde Kurum internet sitesinde yayinlamig, bu dokiimanda yer alan
degerlendirmelere yonelik yorum ve Onerilerin 05.11.2012 tarihine kadar gonderilmesi

istenmistir.

Mezkir dokiiman kapsaminda; ilgili pazar tanimi, diizenleme gereksinimi analizi, rekabet
seviyesi analizi ile bu pazarda EPG oldugu tespit edilen isletmeciye/isletmecilere ve bu
isletmeciye/isletmecilere getirilmesi gerekli oldugu degerlendirilen yiikiimliiliiklere iligkin
Kurumumuz goriis ve degerlendirmelerine yer verilmis olup, mezkir dokiimana iligkin

olarak Kurumumuza;

e Netgsm lletisim ve Bilgi Teknolojileri A.S. (Netgsm)

e Rekabet Kurumu

e Serbest Telekomiinikasyon Isletmecileri Dernegi (TELKODER)
e Superonline Iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell Superonline)

e Turknet Iletisim Hizmetleri A.S. (Turknet)

e Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (Tiirk Telekom)

e Vodafone Net fletisim Hizmetleri A.S. (Vodafone Net)

tarafindan génderilen goriis ve oneriler Kurumumuza ulagmistir.

Sorulara iliskin olarak Kurumumuza gelen goriislere ve bu goriislere iligkin yapilan

aciklamalara sorular1 miiteakiben yer verilmistir.
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Mezkir goriisler 2012.3.2 referans numarali dokiiman kapsaminda degerlendirilmis olup,

isbu dokiiman kapsaminda;

e 2. Bolim’de Kurumumuzun sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmetinin kapsami
ve tanimu ile ilgili degerlendirmeleri yer almaktadir.

e 3. Bolim’de sabit sebekede cagri sonlandirma hizmetine iligkin ilgili pazar
hakkinda Kurumumuz goriisleri yer almaktadir. Ayrica bu boliimde, pazar
tanimlamasi prosediirii hakkinda genel bilgiler verilmekte olup konuya iliskin talep
ve arz yonlii degerlendirmeler yapilmaktadir.

e 4. Bolim’de sabit sebekede ¢agr1 sonlandirma pazarinda diizenleme gereksinimine
iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir.

e 5. Bolim’de ilgili pazarda etkin rekabetin bulunup bulunmadigna iliskin rekabet
seviyesi analizi ile ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeci ve/veya isletmecilerin
tespitine iliskin Kurumumuz goriisleri yer almaktadir.

e 6. Boliim’de ise sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu
tespit edilen isletmecilere getirilmesi teklif edilen yiikiimliliklere yer
verilmektedir.

e Dokiimanin EK’inde, kamuoyu goriislerinin alinmasina iligkin sorularin listesi

bulunmaktadir.
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2 RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMET

Avrupa Komisyonu'nun (Komisyon) 2003 yilinda yayimlanan Tavsiye Kararinda® 9 no’lu

’

pazar “Sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazar:” olarak tanimlanmaktaydi. 2007 yilinda

yayimlanan yeni Tavsiye Kararinda® s6z konusu tanim degistirilmemistir.

Elektronik haberlesme hizmetinin gerg¢eklesebilmesi igin igsletmeciler tarafindan miisterilere
sunulan hizmetler, trafigin birden fazla sebeke ilizerinden ge¢mesini gerektirebilmektedir.
Dolayisiyla farkli sebekeler arasinda trafigin tasinabilmesi i¢in isletmecilerin birbirlerinden
cagr1 baglatma, cagri tasima ve c¢agr1 sonlandirma hizmeti satin almalarina ihtiyag
duyulabilmektedir. isbu dokiimanda sdz konusu hizmetlerden sabit sebekede cagr
sonlandirma hizmeti incelenecek olup, miiteakiben anilan hizmete iliskin ilgili pazarda

EPG’ye sahip isletmeciler ile bu isletmecilere getirilecek yiikiimliiliikler tespit edilecektir.

Sabit sebekede glindeme gelen s6z konusu erisim hizmetleri, farkli sebekelere bagh
kullanicilar arasinda iletisim saglanmasi amaci ile isletmecilerin birbirlerinden aldiklar
hizmetleri ifade etmektedir. S6z konusu hizmetler, perakende miisteriler yerine,
isletmecilerin birbirlerine sunduklar1 hizmetler olmasi nedeni ile “toptan hizmetler” olarak

tanimlanmaktadir.

Dolayisiyla ¢agri sonlandirma hizmeti isletmecilerin birbirlerine sunduklar1 hizmetler
oldugu icin toptan seviyede basli bagina bir hizmet olarak ortaya c¢ikmaktadir. Son
kullanicilara sunulan elektronik haberlesme hizmetleri agisindan ¢agri sonlandirma hizmeti
bir toptan girdi niteligindedir. Bu nedenle sabit sebekede c¢agri sonlandirma pazari sabit

perakende pazarlarin bir iist pazari niteligindedir®.

Perakende miisterilere yonelik hizmetler, bir veya daha fazla toptan hizmeti ve trafigin

birden fazla sebeke lizerinden gegmesini gerekli kilabilmektedir. Bir bagka deyisle, toptan

! Commission Recommendation of 11 February 2003 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication
networks and services 2003/311/EC

2 Commission Recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication
networks and services 2007/879/EC

¥ Sabit telefon hizmetlerine iliskin perakende seviyede pazarlar sabit sebeke tizerinden arama pazarlari ve sabit
telefon sebekesine erigim pazari basliklar1 altinda Kurumumuz tarafindan analiz edilmis olup, sabit sebeke
tizerinden arama pazarlarina iliskin 08.12.2009 tarih ve 2009/DK-10/625 say1ili Kurul Karari ile ve sabit telefon
sebekesine erisim pazarina iliskin 16.12.2009 tarih ve 2009/DK-10/659 sayili Kurul Karar ile Tiirk Telekom
ilgili pazarlarda EPG’ye sahip isletmeci olarak ilan edilmigtir. 19.12.2012 tarih ve 2012/DK-10/633 sayili
Kurul Karari ile s6z konusu pazar analizlerinin gegerlilik siireleri, 2013 y1l1 sonuna kadar uzatilmistir.
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cagr1 sonlandirma hizmetinin mevcut olmadig1 bir pazarda kullanicilar sadece kendilerinin
bagli oldugu sebekede bulunan kullanicilar ile goriigme yapmak durumunda kalacak ve bu
durum tiiketicilerin segme hakki ve refahi acisindan olumsuz etkiler dogurarak rekabetin
gelisimini engelleyecektir. Ozellikle isletmecilerin sebeke biiyiikliigii ve abone sayilarinin
paralellik arz etmedigi durumlarda, igsletmecilerin kendi aralarinda rekabet edebilmeleri i¢in

sebekeler arasinda arabaglantinin dnemi ve rolii belirleyici niteliktedir.
2.1 Sabit Sebeke Mimarisi

Sabit elektronik haberlesme sebekesinin, teorik olarak bolgesel santrallerin tandem
santrallere, tandem santrallerin yerel santrallere ve yerel santrallerin son kullaniciya baglanti
saglayacak sekilde hiyerarsik bir yapisi bulunmaktadir. S6z konusu yapi, bakir sebeke

mimarisinde yerlesik isletmecinin kurulu sebeke yapisidir (Sekil-1).

Sekil 1: Sabit Sebeke Mimarisi

Saha Dolab1
lr Bolgesel Bolgesel
Santral Santral

flge

Yerel S.
1 Tandem S.

1l

Tandem S.

(vers | (Neris |

Yerel santraller, isletmeci ile arabaglanti saglanan bir hizmet sahasinda (repartitor) ve s6z
konusu hizmet sahasina bagli uzak hat birimlerinde ¢alisan prefiksleri iceren bolgeyi ifade

etmektedir.
2.2 Cagri Sonlandirma Hizmeti

Sabit telefon hizmeti, isletmecilere ait her tiirli sabit elektronik haberlesme sebekesi ve
altyapis1 iizerinden her tiirlii teknolojiyi kullanarak kullanicilara il igi, iller arast ve/veya

uluslararas telefon hizmeti déhil olmak iizere temel ve katma degerli telefon hizmetlerinin®

! Katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri, 28/05/2009 tarih ve 27241 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektdriine Iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi’nin 23.09.2011 ve 28063
sayll1 Resmi Gazete’de yayimlanan Yonetmeligin 2’nci maddesi ile degisik 4’iincli maddesinin (p) bendinde;

8
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sunulmasidir.
Sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmeti; Sekil 2 ile Sekil 3 kapsaminda gosterilmektedir.
e Sabit sebekeler arasi ¢agrilar (sabit=>sabit, Sekil-2)

Sekil 2 Sabit=>Sabit Cagri Sonlandirma

(Switching) (Switching)
Yonlendirme Yonlendirme
(Routing) (Routing)

F\ﬁ%/

Cagri Baslatma Tasima Cagri Sonlandirma

Anahtarlama Tasima Sebekesi ’ Anahtarlama ‘

e Mobil sebekelerden sabit sebekelere dogru ¢agrilar (mobil=>sabit, Sekil-3).

Sekil 3 Mobil=>Sabit Cagr1 Sonlandirma

Anal'!tarl_ama | Tasima Sebekesi | Anahtarlama
{Switching) (Switching)
Yonlendirme Yonlendirme
{Routing} (Routing)

_a
£ || p— ﬁ

Cagri Baslatma Tasima Cagri Sonlandirma

Sekil 2 ile Sekil 3’te gosterilen temel trafik akislari gercevesinde giiniimiizde iletisim
teknolojilerinin gelisimiyle beraber, cagri baslatma ve tasima siireclerinde mobil, uydu,
kablo platform vb. cesitli teknolojilerin uygulandig1 sebeke bilesenleri kullanilabilmektedir.

Bu kapsamda, ““sabit sebekede ¢agr1 sonlandirma hizmeti”, ¢agrinin baglatildig1 ve tasindigi

“igerigi, kodu, protokolii veya benzer hususlart itizerinde bilgisayar islemleriyle veya baska surette islem
yaparak aboneye/kullanicrya ek, farkli ya da yeniden yapilandirilmis bir ses veya veri ileten ya da eglence,
oylama, yarisma, katilim, bilgi verme, cinsel icerik veya benzeri amacli iceriklere erisimi saglayan elektronik
haberlesme hizmetlerini”’ ifade etmektedir.
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sebekelere bakilmaksizin teknoloji bagimsiz olarak sabit sebekede sonlandirilmak {izere

teslim edilen ¢agrilar i¢in sunulmaktadir.

S6z konusu ¢agrilara iliskin ¢agri sonlandirma hizmeti, ¢agrinin anahtarlama/yonlendirme
noktasindan teslim alinarak son kullanici yerlesim yerinde yer alan sebeke sonlanma
noktasina (miisteri ekipmani) kadar tasinmasi ve cagrinin sebeke sonlanma noktasinda
sonlandirilmasidir. Sabit veya mobil sebekeden baslatilan ve sabit sebekede bulunan bir
telefona dogru yapilan herhangi bir ¢agri, cagriy1 baslatan isletmecinin sebekesinden ¢agriyi

sonlandiran isletmecinin sebekesine gegmektedir.

Cagri sonlandirma hizmeti, isletmecilerin birbirlerine sunmus olduklar1 bir hizmet oldugu
icin toptan bir hizmettir. Sonlandirma hizmetleri i¢in pazar tanimi yapilirken iilkemizde
gecerli olan Arayan Taraf Oder (ATO, Calling Party Pays) prensibi géz Oniinde
bulundurulmaktadir. Buna gore, ¢agriy1 baslatan tarafin cagrinin tiim maliyetini karsilamasi
s0z konusu olmaktadir. Cagriy1 baslatan isletmeci, sabit ¢agri sonlandirma ficretini bir

maliyet olarak goriip bu maliyeti kendi abonelerinin perakende iicretlerine yansitmaktadir.

2.2.1 Yerel, Alan i¢i ve alan dis1 ¢agri sonlandirma

Ulkemizde, sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmeti, sabit telefon hizmeti sunan
isletmecinin ¢agriy1 kendi sebekesine teslim eden isletmeciyi iicretlendirmesi yoluyla
verilmektedir. Bu noktada, iicretlendirmede “alan i¢i”, “alan dis1” ve “yerel” (lokal) ¢agri
sonlandirma ayrim1 yapilmaktadir. Alan i¢i ¢agr1 sonlandirma, aranan numara ile arabaglanti
noktasimnin aymi alan kodu iginde yer aldigi durumlar i¢in gecerlidir. Alan dis1 cagri
sonlandirma ise, aranan numara ile arabaglant1 noktasinin farkli alan kodlarina sahip oldugu
durumlarda gergeklesmektedir. Yerel ¢agri sonlandirmada ise, isletmeci sebekesinden gelen
cagrilarin isletmeci ile arabaglanti yapilan bir hizmet sahasinda (repartitdr) ¢alisan
prefikslere veya s6z konusu hizmet sahasina bagli uzak hat birimlerinde ¢alisan prefikslere

teslim edilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu ti¢ durum i¢in giindeme gelen ¢agri sonlandirma

ucretleri farklilik arz etmektedir.

Ozetlemek gerekirse yerel bir santrale bagli olan abonelere yapilan aramalarda cagri anilan
santralde teslim ediliyorsa iicretlendirme “yerel”, ayni il icinde ancak abonelerinin bagh
oldugu yerel santralden farkli bir santralde teslim edilmesi halinde iicretlendirme alan igi ve
cagrinin abonelerinin bulundugu ilden farkli bir ilde yer alan santralde teslim edilmesi

durumunda alan dis1 ticretlendirme yapilmaktadir.

10



Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazart

Asagidaki sekilde Tiirk Telekom’un alan i¢i ve alan dis1 ¢agri sonlandirma fticretleri yillar

itibartyla gosterilmektedir’.

Sekil 4 Alan ici ve Alan disi Cagri Sonlandirma Ucretleri

6,5 5.9
5,5 51
45 41
3.4 3,7 3,7 3,7 )
35 - - 2,7 2,7
2,24
25 2 2 2 189 : M Yerel
, 1,71 71 7
136t 13

1,5 ! | H Alan |(;I

05 - I . L Alan Disi
2004 2005 2005 2006 2007 2007 2008 2009 2010

Agustos | Ocak Ekim Ekim Ocak Mart | Agustos| Mayis | Nisan

Yerel 1,39 1,39
Alanici | 4,1 3,4 2 2 2 1,89 | 1,71 | 1,71 | 1,71
AlanDigi| 5,9 5,1 3,7 3,7 3,7 3 2,7 2,7 2,24

Kurumumuzca yapilan diizenlemeler ile Tiirk Telekom’un cagr1 sonlandirma iicretlerinde

2004 yilindan bugiine alan i¢inde %65, alan disinda ise %60 dolaylarinda diisiis yasanmustir.

Ayrica 2009 yilinda STH ¢agr1 sonlandirma ticretlerinin belirlenmesine iliskin olarak alinan
26.08.2009 tarih ve 2009/DK—07/440 sayili Kurul Karar1 ile STH isletmecilerinden ¢agri
sonlandirma hizmeti alacak isletmecilere STH isletmecileri tarafindan sunulan cagri
sonlandirma hizmetine karsilik olarak; konuya iligkin yapilan miizakerelerden bir sonug
alinamamasi halinde uygulanacak STH Sebekelerinde Cagri Sonlandirma Ucret Tarifesi

vergiler hari¢ 3,20 Kr/dk olarak belirlenmistir.

Elektronik Haberlesme Sektériine Iligkin Yetkilendirme Y&netmeliginin 28.05.2009 tarih ve
27241 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmesini miiteakiben, daha 6nceden
rekabete agilmis bulunan sehirlerarasi ve uluslararasi ses hizmetlerinin yani sira sehir igi ses
hizmetleri de rekabete agilmistir. STH isletmecilerinin sehir i¢i ses hizmetlerini sunabilecek
olmas1 Tiirk Telekom ile sadece iki kademede gerceklesebilmekte olan arabaglantinin
abonelere daha yakin noktalardan gerceklestirilmesini saglayacak diizenlemenin yapilmasini
gerekli kilmistir. Bu ¢ergevede, birgok iilkede mevcut bulunan yerel kademede arabaglanti
uygulamasina iligkin teknik, idari ve ekonomik kosullara 2009 yil1 i¢erisinde Tiirk Telekom

Referans Arabaglanti Teklifi'nde yer verilmis ve bu kapsamda “Yerel Kademede Cagri

! Tiirk Telekom’un yerel ¢agri sonlandirma uygulamasina iliskin istatistik bulunmamaktadur.
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Sonlandirma”ya iligkin tcret tarifesi, Mayis 2009'da Kurumumuzca onaylanan arabaglanti

ticret tarifeleri dahilinde yiiriirlige girmistir.
2.3 Arabaglanti

Herhangi bir elektronik haberlesme sebekesine bagli bir kullanicinin diger bir elektronik
haberlesme sebekesine bagli kullanicilar ile iletisim kurabilmesi i¢in s6z konusu iki
sebekenin birbirleri ile arabaglanti saglamasi1 gerekmektedir. Bu saglanamadiglr zaman bir

isletmecinin abonesinin, diger isletmecinin abonesiyle haberlesebilmesi miimkiin degildir.

05.11.2008 tarih ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK)’nda ‘arabaglantr’
kavrami, “bir isletmecinin kullanicilarimin ayni veya diger bir isletmecinin kullanicilariyla
irtibatimin veya baska bir isletmeci tarafindan sunulan hizmetlere erigiminin saglanmasini
teminen aym veya farkli bir igletmeci tarafindan kullanilan elektronik haberlesme
sebekelerinin birbirlerine fiziksel ve mantiksal olarak baglantis1” olarak tanimlanmaktadir.
Arabaglanti hizmeti, ¢agri baglatma, c¢agri sonlandirma ve ¢agri tasima amaglart ile

yapilabilmektedir.

Cagr1 sonlandirma hizmetinin verilebilmesini teminen gerekli sebekeler arasi arabaglantinin
saglanmasimin Onemi, Ozellikle elektronik haberlesme sebekeleri {iizerinden sunulan
hizmetlerde arayan taraf oder prensibininl genel kabul gormesi ile ortaya c¢ikmaktadir.
Arabaglant1 hizmetleri kapsaminda bir isletmecinin diger bir igletmecinin sebekesine bagl
kullanicilara ulagsmak {izere ilettigi cagrinin s6z konusu isletmecinin sebekesine teslim
edildigi ana kadarki siirecte sahip oldugu kontrol, ¢agrilarin isletmecinin sebekesine teslim
edildigi noktadan itibaren s6z konusu isletmecinin eline gegmektedir. Dolayisiyla, arayan
taraf 6der prensibi geregince cagriyr sonlandiran isletmeci ¢agrinin kendi sebekesinde tam
ve giivenilir bir sekilde tamamlanabilmesi, bagka bir ifadeyle c¢agrinin kendi
kullanicisina/abonesine  iletilmesi  karsiliginda  cagriyr  gonderen/baslatan  taraftan
sonlandirma iicreti almaktadir. Bu nedenle arabaglanti hizmeti, cagri sonlandirma hizmetinin

diger isletmecilere sunulabilmesi i¢in zorunlu bir hizmettir.

2.3.1 1P arabaglanti

Mevcut sabit sebeke mimarisi devre anahtarlama esasina gore ¢alismaktadir. Kamu sabit
telefon sebekesinde (Public Switched Telephone Network, PSTN) geleneksel zaman bolmeli

coklama (Time Division Moltiplexing, TDM) kullanilmakta olup, arayan ve aranan taraf

! Calling party pays (CPP)
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arasinda gorlismenin gerceklesmesi icin fiziksel bir hat tahsis edilmektedir. Fiziksel devre
tahsisi nedeni ile ¢cagrinin gectigi giizergah lizerindeki kapasite ve tahsisli hat gibi bilgiler
merkezi hiyerarsiye gore tutulmaktadir. Bunun yaninda arabaglanti noktalarinda kullanilan

cihazlar devre anahtarlamali esasina uygun olarak se¢ilmektedir.

Teknolojik degisimlerin sonucu olarak, sabit sebekelerde, devre anahtarlamali sebekeler
yerini paket anahtarlama esasina gore ¢alisan yeni nesil sebekelere (YNS) birakmaktadirlar.
Paket anahtarlamali sebekelerde ¢agrinin sonlandirilmasi igin fiziksel devre tahsisine gerek
bulunmamaktadir. Dolayisiyla her ¢agri i¢in bir hat tahsis edilmemekte ve tahsis islemi i¢in
mevcut ve tahsis edilmis hat sayis1 gibi bilgilerin tutulmasia gerek duyulmamaktadir. Bu
nedenle sabit ¢agrinin gectigi her hangi bir sebekenin diger sebekeler hakkinda bilgi sahibi
olmasina gerek bulunmadigindan sebekelerin birbirleri hakkinda bilgi sahibi oldugu merkezi
hiyerarsi yapisina gerek yoktur. Bu ise igletim maliyetlerinde biiyiik tasarruf sagladigi gibi,

sebekenin esnekligini de artirmaktadir.

Geleneksel TDM arabaglantt durumunda VoIP (Voice over IP- IP iizerinden ses)
cagrilarinin gebekeler arasindaki teslimi s6z konusu cagrilarin ortam arageg¢idi (media
gateway) olarak adlandirilan cihazlar yolu ile paket anahtarlamali sistemden TDM’ye
cevrilmesi ile gerceklestirilmektedir. Bunun yaninda IP sonlandirma yapilabilmesi, teslim
alian ¢agrinin IP sebeke lizerinden son kullaniciya uygun son kullanici cihazlari tizerinden

ulastirilmasi ile miimkiin olabilecektir.

YNS’lerin iilkemizde heniiz yeterince yaygilasmadigi degerlendirilmekte olup, bu hususa
iligkin olarak Kurumumuz tarafindan 03.11.2011 tarih ve 2011/DK-10/511 sayili Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurulu Karar1 (511 sayili Kurul Karari) ile elektronik haberlesme
sektoriinde yeni yatirimlarin, teknoloji gelisiminin ve iretiminin 6zendirilmesi ile bu
kapsamda yeni gelismekte olan fiber internet erisimi hizmetlerinin yayginlagsmasinin tesviki
ve altyapir eksenli rekabetin gelismesini teminen bes (5) yil boyunca veya fiber internet
abonelerinin sabit genigsbant aboneleri igindeki oran1 %25 mertebesine ulagana kadar fibere
erisim hizmetlerinin (Eve/Binaya kadar fiber) pazar analizi siirecine dahil edilmemesine
karar verilmistir. S6z konusu karar ile YNS Oniindeki yatirnm engellerinin kaldirilmasi ve
yaygmlhigr kisith olan bir sebekeye yayginlik kazandirilmasi amaglanmistir. Bu nedenle
fibere erisim hizmetleri pazar analizi siirecine dahil edilmemekle birlikte; sabit sebekede
cagr1 sonlandirma pazarma iliskin olarak isletmecilerin santrallerinde yapilacak IP

arabaglant1 hususunun bu kapsamda bulunmadig degerlendirilmektedir.
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2.4 Rapor Kapsaminda Degerlendirilen Hizmet

Bu inceleme icinde degerlendirmeye alinan hizmet, sabit sebekelerde cagri sonlandirma

hizmetidir.
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3 ILGILi PAZAR TANIMI

Ilgili pazarin tanimlanmasi, rekabetgi kisitlarin sistematik bi¢imde ifade edilmesi ve pazar
analizi siirecinde yer alan sonraki asamalara temel teskil etmesi agisindan Onem

tasimaktadir.

EHK’nin 3’iincii maddesinde ve 27.11.2012 tarith ve 28480 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 3’iincii maddesinde “ilgili pazar”, “ilkenin
tiimiinde veya bir boliimiinde sunulmakta olan belirli bir elektronik haberlesme hizmeti ve
onunla yiiksek derecede ikame edilebilen diger elektronik haberlesme hizmetlerinden olusan
pazar” olarak tanimlanmaktadir. Bu itibarla ilgili pazarin, hem cografi boyut (ilgili cografi
pazar) hem de s6z konusu pazari teskil edebilecek iiriin/hizmetlerin (ilgili tirlin pazar1) ikame

edilebilirligi temelinde tanimlanmas1 gerekmektedir.

ikame edilebilirlik, hizmet/altyap: saglayicilara veya tiiketicilere gore iiriinlerin birbirlerinin
yerine gecebilmelerinin Olglitiidiir. Bu kapsamda, ilgili pazarin tanimlanmasinda oncelikle
talep ve arz yonlii ikame olanaklar1 incelenmektedir. Bilindigi gibi talep yonlii ikame, son
kullanicilarin diger ikame iirlinlere yonelmesi ile olugmaktadir. Benzer bir yontem cografi
siirlarin belirlenmesinde de kullanilmaktadir. Pazar sinirlart son kullanicilarin yakin ikame

tiriinlere ulasabilecegi cografi alanlar1 icerecek sekilde genisletilmektedir.

Arz yonlii ikamede ise ilgili {irlinli veya bu {iriine ikame edilebilecek bir bagka {irlinii iireten
ya da iiretim olanaklarimi kolaylikla bu firiinleri liretme olanagina sahip isletmecilerin
bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle, ele alinan iiriin ya da
hizmetler ile ilgili olarak mevcut veya potansiyel isletmecilerin iiretim yapilarin1 kisa
donemde so6z konusu hizmetleri liretecek sekilde degistirip degistiremeyecegi veya bu
isletmecilerin biiylik ek maliyetler altinda kalmadan s6z konusu iiriin ve hizmetleri sunup

sunamayacagi incelenmektedir.

Arz ve talep ikamesinin degerlendirilmesi asamasinda, uygulanabilir oldugu durumlarda
varsayimsal tekel testi de dahil olmak {izere, cesitli yoOntemler g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Varsayimsal tekel testi kapsaminda, varsayimsal tekel niteligindeki bir
isletmecinin “gegici olmayan, kiiclik fakat belirgin bir fiyat artigt™” uygulamasina karsin,

karliligim engelleyecek derecede satiglar1 diismeyen iiriin veya hizmetin, ilgili diger iirlin ve

! ingilizce karsiigi “Small but Significant and Non-transitory Increase in Price (SSNIP)” olan varsayimsal
tekel testi kapsaminda genellikle yiizde bes ile on arasindaki fiyat artiglari ifade edilmektedir.
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hizmetler karsisinda ikame {iriin veya hizmet niteligi tasimamasi dolayisiyla ilgili pazarin
disinda degerlendirilmesi gerekmektedir. Diger tiim iktisadi varsayimlar gibi oldukga idealize
edilmis kosullar1 sembolize eden varsayimsal tekel testi, sonuglar itibariyle incelemeye konu
olan iligkilerin hangi temelde isledigini gostermesi agisindan pratikte uygulanabilir bir 6lgiit

olarak degerlendirilebilir’.
3.1 Pazar Yapisi

Tirkiye genelinde sabit telefon altyapisina sahip tek isletmeci Tiirk Telekom’dur. Tirk
Telekom’un 2012 yili Haziran ay1 verilerine gore 14.47 milyon sabit telefon abonesi
bulunmaktadir. 2012 y1l1 Haziran ayz itibariyla 190 adet (47 bildirim sahibi ve 143 kullanim
hakki sahibi) sabit telefon hizmeti (STH) sunmak {izere Yyetkilendirilmis isletmeci
bulunmaktadir. Kurumumuzun 24.06.2009 tarih ve 2009/DK-08/328 sayili Kurul Karari ile
birlikte STH isletmecilerine numara tahsis edilmesinin yolu ag¢ilmis ve anilan Kurul Karari
ile mevzuata uygun olarak Kurumumuza basvuran STH isletmecilerine numara tahsisleri
yapilmistir. Bu itibarla, kendilerine tahsis edinen numaralarin kullanilmasi yolu ile STH
isletmecilerinin yerel aga erisim yontemini kullanarak veya kendi sebekelerini kurmalarinin
akabinde ¢agr1 baslatma ve cagri sonlandirma hizmetini verir hale gelmelerinin 6niinde

herhangi bir engel bulunmamaktadir.

Bunun yani sira mobil elektronik haberlesme sebekesi isletmecileri olan Avea Iletisim
Hizmetleri A.S. Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. ve Vodafone Telekomiinikasyon A.S.
sebekesinden baglatilan c¢agrilar sabit sebekelerde sonlanabildiginden s6z konusu mobil
isletmeciler sabit sebeke isletmecilerinden ¢agri sonlandirma hizmeti almak durumundadir.
Ayrica, Kiiresel Mobil Uydu Haberlesme Sistemi (Global Mobile Personal Communications
by Satellite, GMPCS) isletmecileri de abonelerinin sabit sebekeleri arayabilmesi i¢in sabit

sebeke isletmecilerinden ¢agri sonlandirma hizmeti almak durumundadir.

Bu yaklasim cercevesinde, sabit sebekede c¢agri sonlandirma hizmetlerine iligkin pazar

tanimlamasi ile ilgili degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.
3.2 llgili Uriin/Hizmet Pazan

Daha 6nce de yer verildigi lizere, ilgili lirlin/hizmet pazari, fiyatlari, kullanim amaglar1 ve

islevsel Ozellikleri ile rekabet kosullar1 veya arz-talep yapist agisindan birbirleriyle

! Tezel, F. (2011) “Onciil Diizenleme Araci Olarak Pazar Analizleri ve Yiikiimliiliiklerin Rekabet Agisindan
Degerlendirilmesi, Uluslararas1 Ornekler ve Tiirkiye Incelemesi” BTK Bilisim Uzmanlig Tezi, s. 41
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degistirilebilir ya da ikame edilebilir {irlin/hizmetleri ifade etmektedir. Bu kapsamda, ilgili
iiriin pazar1 taniminda tiiketiciler/isletmeciler tarafindan degistirilebilir ya da ikame edilebilir
olarak degerlendirilen tiim iirin ve hizmetlerin ilgili iirlin pazar1 taniminin ig¢inde oldugu

kabul gormektedir.

Yukarida belirtildigi tizere iilkemizde sabit sebekede ¢agr1 sonlandirma pazarinda alan igi,
alan dis1 ve yerel olmak lizere ii¢ ayr1 iicretlendirme tipi bulunmaktadir. Alan dis1 ¢agri
sonlandirma hizmeti' cagr1 tagima hizmeti ile ¢agri sonlandirma hizmetinden olusmakta
iken, alan i¢i ¢agr1 sonlandirma hizmeti sehir i¢i sonlandirma hizmeti ile genellikle ¢agri
tagima hizmetinden olugmaktadir. Yerel ¢agri sonlandirma ise, lokal santraller seviyesinde
sonlandirma hizmetinden olusmaktadir. Genellikle tandemden tandeme tasima {icreti, sehir
ici tasima kismina 6denen licretten daha az pazara giris engeli olusturmaktadir. Bu durumun
en onemli nedeni, uzak mesafe transmisyon hatti ¢ekebilmek i¢in gereksinim duyulan
yatirnm miktariin, sehir i¢i sebekenin olusturulabilmesi igin gereksinim duyulan yatirim

miktarindan ¢ogunlukla daha az olmasidir.

Diger taraftan, diizenlemelerin teknolojik agidan tarafsizhigi ilkesi geregi, kablo TV
sebekelerinde sesli telefon cagrilarinin sonlandirilmasi hizmeti®, PSTN sebekesinde soOz
konusu ¢agrilarin sonlandirilmasi ile benzer 6zellikle tasimaktadir. Bu bakimdan, kablo TV
sebekelerindeki ¢agri sonlandirma hizmetlerinin de bu pazar iginde yer almasi
degerlendirilebilecek bir husus ise de erisilebilirlik bakimindan s6z konusu sebekenin
durumu farklilik arz etmektedir. kablo TV gsebekesi yurt genelinde 22 ilde kurulu
bulunmakta olup, hanelerin %15-16’sina erismis durumdadir. Ayrica, yayincilik hizmetleri
disindaki hizmetlerin tamami kablo TV sebekesinin ulastig1 her noktada sunulamamaktadir.
2012 yili Haziran ay1 sonu itibariyla Tiirkiye’de toplam 1.260.378 kablo TV ve 485.531

kablo internet abonesi bulunmaktadir.

Giintimiizde kablo TV sebekeleri; sayisallagtirma, omurga sebekede fiber-optik kablolarin
kullanim1 ve ¢ift yonli iletisim destegi gibi iyilestirmeler ile alternatif bir elektronik
haberlesme altyapist olarak kullanilabilmektedir. Sebekede bir takim yatirim maliyetleri
olusturan bu iyilestirmeler telefon, TV yayincilifi ve genigbant hizmetlerin ayni altyapi

tizerinden sunulabilmesini saglamaktadir. Ancak sebekenin kapasite paylasimli yapist ses

! Tandemden-tandeme tasima ve sehir i¢inden tandeme tasima hizmetini icermektedir. Tandem santraller
kullanicilarin bagl oldugu lokal santrallerdeki trafigi toplamak amactyla kurulan iist seviye santrallerdir.
“Tiirkiye’de halihazirda Kablo TV sebekesi iizerinden sunulan ses hizmeti unmaneged VoIP olarak adlandirilan
yontemle ve licretsiz olarak sunulmaktadir.
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iletiminin paket tabanli olarak gerceklestirilmesini gerektirmekte ve bu durum geleneksel
telefon hizmetlerine kiyasla gecikmelerden kaynaklanan kalite dezavantajlarina neden

olabilmektedir.

Ayrica lilkemizde kablo TV sebekesinin yaygmliginin diisiik oldugu ve kablo TV sebekesi
tizerinden faaliyet gosteren ve kablo TV sebekesine yatirim yapan igletmecilerin sayisinin az
oldugu goz oniinde bulunduruldugunda bu sebekenin Tiirk Telekom’un sebekesine ikame

olmasinin kisa vadede gii¢ olacag1 degerlendirilmektedir.

3.2.1 Talep yonlii ikame

Kullanicilarin (toptan pazarlar i¢in igletmecilerin) bir hizmet veya iirlinli diger bir hizmet
veya Uriiniin yerine kullanabilme derecesi genel anlamda talep yonlii ikame edilebilirlik
olarak tanimlanmaktadir. Daha somut bir sekilde belirtilmesi gerekirse; gegici olmayan
kiigiik ama belirgin fiyat artigini (%5-10) izleyen siiregte kullanicilarin bir bolimiiniin ilgili
iriiniin alternatiflerine yonelmesi talep yonlii ikame olarak adlandirilmaktadir. Ayni ilgili
pazar igerisinde olduklar1 degerlendirilen ikame iiriinlerin birbirleriyle tam anlamiyla benzer

olmalar1 da gerekmemektedir.

Talep yonlii ikame toptan seviyede ve perakende seviyede olmak tizere iki sekilde olusabilir.

3.2.1.1 Perakende seviyede talep ikamesi: Arayan tarafin tutumu

Arayan tarafin iicret degisikliklerine karsi bir tepki verebilmesi (fiyat esnekligi) icin
abonenin fiyat degisikliklerinden haberdar olmasi ile alternatif isletmeci sebekelerini secerek
sabit sebeke isletmecisine 6demek durumunda oldugu sonlandirma iicretinden kaginabilme
imkanina sahip olmasi gerekmektedir. Bu durumda sabit sebeke igletmecisinin sonlandirma
ticreti lizerinde rekabetci bir baski olusabilecektir. Ancak abonelerin ¢agri sonlandirma
licretinin seviyesi konusunda bilgiye sahip olmamasi, herhangi bir diizenleme olmadigi
takdirde sabit sebeke isletmecisinin ¢agri sonlandirma ticretlerini yiikseltmesine zemin

hazirlayabilmektedir.

Bununla birlikte perakende seviyede bir dizi talep yonlii ikame imkaninin bulunmasi, sabit
sebeke isletmecisinin ¢agr1 sonlandirma {cretini yiikseltebilmesini belirli 6lciide
sinirlamaktadir. S6z konusu ikame olanaklari, mobil numaray1r arama, geri arama

yapilmasini saglama ve internet {izerinden ses iletimi yapma seklinde gerceklesebilmektedir.

3.2.1.1.1 Mobil numaray: arama
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Teorik olarak perakende seviyede mobilden mobile ve sabit hattan mobile yapilan ¢agrilar,
sabit hatlara dogru yapilan aramalar iizerinde baski olusturma potansiyeline sahiptir. Sabit
sebeke isletmecisine ¢agr1 sonlandirma icreti Odenmesini gerektirmeyen arama
segeneklerinin s6z konusu pazara dolayli bir etkisi bulunmaktadir. Bununla birlikte, mobil
cagrilar ile sabit hat iizerinden yapilan ¢agrilar arasindaki yapisal farkliliklar, s6z konusu
hizmetler arasinda ikame imkAnmin olusmasini giiclestirmektedir (Ornegin mobil
telefonlarin kisilere 6zgii olmasi, mobil telefon abonelerinin sabit bir yerde durmayip
hareket edebilmeleri, sabit telefon kullanicilarinin aranmasi i¢in kullanicinin o an itibariyle
belirli bir yerlesim yerinde bulunuyor olmasmin gerekliligi vb. yapisal farkliliklar
bulunmaktadir.). Bu nedenle mobil numaraya yapilan c¢agrilar sabit sebeke isletmecisinin

cagr1 sonlandirma ticretini ylikseltebilmesini oldukca kisith 6l¢iide sinirlandirmaktadir.
3.2.1.1.2 Geri arama yapilmasim saglama

Abonelerin geri arama yapilmasini saglamak suretiyle sabit sebeke isletmecisinin ¢agri
sonlandirma ticretinden kaginma ¢abasinin da gergek anlamda bir alternatif olusturmadigi
bilinmektedir. S6z konusu yontemin kullanimi ¢ok kisitli olup, bunun sabit sebeke
isletmecisinin ¢agr1 sonlandirma iicreti lizerinde rekabetci bir baski olusturdugu yoniinde

herhangi bir kanit bulunmamaktadir.
3.2.1.1.3 internet iizerinden ses iletimi (VoIP) yapma

Sabit telefonda ses iletisimi, VoIP yapilmak suretiyle de gergeklestirilebilmektedir. Sabit
telefona yapilan arama Ticretlerinin ¢agri sonlandirma fiyatlarindaki artis sebebiyle

yiikselmesi halinde VoIP yontemi bir ikame imkan1 olusturabilmektedir.

VoIP genellikle IP iizerinden tiim ses tasima hizmetlerini ifade etmektedir. VoIP hizmet
kalitesi ve numara kullanimina gore ikiye ayrilarak incelenmesi miimkiindiir. Bu ¢ercevede
“yonetilmeyen VoIP” (unmanaged VolIP), herhangi bir cografi numara gerektirmeyen ve
hizmet kalitesi parametrelerini kontrol etmenin ¢ok miimkiin olmadigr hizmetlerdir.
Genellikle bilgisayardan bilgisayara haberlesme ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in kullanilan
bu yontemin, kullanicilarin online olmasi gerekliligi, farkli ve 6zellikli cihazlarin gerekmesi
gibi fonksiyonel farkliliklar, kalite ihtiyaclarmin tam olarak karsilanamamasi, yeterince
yayginlagsmamast ve numara tahsisi yapilmamasi gibi hususlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda sabit sebeke iizerinde ¢agri sonlandirma hizmetleri ile ikame 6zelligi

tasimadig degerlendirilmektedir. Bununla birlikte farkli sebekeler iizerinden IP teknolojisi
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kullanilarak STH’ler tarafindan sunulan, hizmet kalitesi parametreleri ve numara tahsisi
nedeniyle daha kaliteli hizmet sunulmasina olanak taniyan “yonetilebilen VoIP” (managed
VoIP) ya da “genisbant iizerinden ses” (Voice Over Broadband - VoB) olarak da

adlandirilan yontem halihazirda kullanilabilmektedir.

Cografi olmayan numaralar basta olmak {izere kendilerine numara tahsis edilen STH
isletmecilerinin IP sebekeleri iizerinden ¢agr1 baslatabildikleri ve diger isletmecilerden gelen
cagrilart sonlandirabildikleri bilinmektedir. Bu yontem sayesinde, 6zellikle son kullanici
cihazlarinda degisiklige gidilmesi halinde arama hizmeti sunulmasinda belli hizmet kalitesi
parametreleri saglanmasi mimkiin olmaktadir. Bu g¢ercevede, VOB hizmeti ile sunulan
hizmetlerin kalitesinin arttigi ve Tiirk Telekom sebekesi ilizerinden arama hizmetlerinin
kalitesine yaklastig1 hususlari bir arada diisiiniildiigiinde VoB’un hem son kullanicilar hem
de STH isletmecileri agisindan yerlesik isletmecinin sabit sebekesi {izerinden baglatilan

cagrilara ikame oldugu degerlendirilmektedir.
3.2.1.1.4 Bireysel ve kurumsal son kullanic1 ayrimi

Bireysel ve kurumsal kullanicilar, perakende diizeyde kapasite, hiz ve kalite agisindan farkli
hizmetler talep edebilmektedir. Ancak soz konusu farkliliklar toptan diizeyde kendisini
erisim sebekesinde kurulan baglantida gostermemektedir. Baska bir deyisle sabit cagri
sonlandirma pazarinda hizmetler bireysel ve kurumsal son kullanici ayrimima duyarli
degildir. Bu nedenle ilgili pazar kapsaminda bireysel ve kurumsal kullanici ayrimina

gidilmemesi gerektigi degerlendirilmektedir.
3.2.1.2 Toptan seviyede talep ikamesi

Sabit numaraya yapilan c¢agriyr sonlandirmak isteyen bir isletmeci, ¢agriyr yalnizca bu
numaraya ait hattin bagl oldugu sebeke {izerinde sonlandirabilir. Aboneye numara tahsis
etmis sabit sebeke isletmecinin sebekesi disinda farkli bir isletmeci sebekesinde cagrinin
sonlandirilmak istenmesi durumunda ise, ¢agri1 kurulamayacaktir. Dolayisiyla halihazirdaki
teknoloji kisitlar1 nedeni ile isletmecinin sabit numaraya yapilan ¢agriy1 belirli bir sebekede
sonlandirmak zorunda olmasi, isletmeci acisindan talep yonlii ikame imkaninin olmamasina

neden olmaktadir.
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3.2.2 Arz yonlii ikame

Talep kavrami perakende ya da toptan olarak ayrilabilirken, arz kavrami yapisi geregi
sadece toptan olarak incelenebilmektedir. Bir pazarda arz yonlii ikame imkaninin olmasi, o
pazarda hizmet sunan herhangi bir firmanin verdigi hizmeti baska bir firmanmn da
saglayabilmesi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, bir malin ya da hizmetin arz yonli
ikamesinin olabilmesi, ayn1 mali ya da hizmeti saglayan firmalar {izerinde rekabetgi etki

meydana getiren 6nemli bir baski unsurunun olmasi demektir.

Pazar tanimlamas1 yapabilmek i¢in, potansiyel arz ikame imkaninin veya pazar tanimlamasi
kapsaminda ilgili iiriin pazar icin fiyat baskisi olusturabilecek herhangi bir iiriinii arz edecek

isletmecinin olup olmadiginin da arastirilmasi gerekmektedir.

Halihazirdaki teknolojik kosullar ¢cercevesinde toptan seviyede, ¢agri sonlandirma hizmetini,
isletmecinin  sebekesi disinda sunabilecek ve boylece arz yonlii ikame imkan1
olusturabilecek herhangi bir igletmecinin olmadig1 degerlendirilmektedir. Diger bir ifadeyle
herhangi bir hizmet saglayicisinin, baslattigi ya da tasidigi ¢agriy1 aranan tarafin sebekesinde
sonlandirabilmesi  icin  sabit sebeke isletmecisine bagimli durumda oldugu

degerlendirilmektedir.

Herhangi bir iriiniin fiyatinin yilikselmesi durumunda biiyiik bir yatirima gereksinim
duyulmaksizin bagka bir isletmeci tarafindan makul bir siire i¢inde fiyat1 yiikselen iirliniin
sunulabilmesi durumunda arz yonlii ikame imkanmin oldugu anlagilmaktadir. Kurumumuz
yukarida ifade edilen ¢ercevede bir fiyat artisinin olmasi durumunda makul bir siire iginde

arz yonlii ikame imkaninin olusamayacagini diistinmektedir.

Ulkemiz boyutunda sabit telefon hizmetleri pazarinda kisa ve orta vadede arz yonlii ikame

imkaninin olusabilme ihtimali diisiik goriilmektedir.

Yukaridaki a¢iklamalar 1518inda, kisa ve orta vadede sabit ¢agri sonlandirma hizmeti igin
arz yonlii ikame imkaninin olmadigi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak gerek talep yonlii gerekse arz yonlii ikame imkaninin olmamasi rekabetci bir
tirtiniin olugmasini engellemektedir. Bu durum sabit sebeke isletmecisinin ¢agri sonlandirma
ticretini belirlemede karsi karsiya oldugu kisitlari minimize etmektedir. Herhangi bir
isletmecinin sabit sebeke isletmecisinin sebekesinde sonlanacak ¢agri i¢in s6z konusu
isletmeciden ¢agri sonlandirma hizmeti satin almak zorunda olmasi, bu durumun olugsmasina

yol agmaktadir.
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3.3 Ilgili Cografi Pazar

Yapilacak pazar analizinde ilgili iiriin pazari belirlendikten sonra bu pazarin cografi
sinirlarmin  belirlenmesi  gerekmektedir. Uriin veya hizmetlerle ilgili taraflarin arz ve
taleplerinin gergeklestigi, rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu ve komsu alanlardaki
s0z konusu sartlarin yeterli derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu
cografi alana, ilgili cografi pazar denilmektedir. Bir baska deyisle ilgili {iriiniin ikame
imkaninin oldugu ve pazar yapisinin birbirine benzer oldugu bolgeler ilgili pazarin cografi
sinirlarini olusturmaktadir. Tiiketicilerin herhangi bir yerde faaliyet gosteren isletmeciden
kolay bir sekilde ilgili iiriinii alabilmesi veya diger isletmecilerin bu bdlge icinde kolay bir
sekilde ayni/ikame iiriinii/tirtinleri sunabilmesi durumunda s6z konusu bolgeler ilgili cografi

pazar i¢inde yer almaktadir.

Kurumumuz, sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmeti i¢in cografi pazarinin iilke geneli
oldugunu diisiinmektedir. Ulkemiz boyutunda halihazirdaki durum itibariyla, ilgili pazarda
hizmet veren tek bir isletmeci bulunmakta ve bu isletmecinin faaliyet sahasi, imtiyaz
sOzlesmesi geregi, tiim iilke sathin1 kapsamaktadir. Diger bir deyisle, toptan seviyede cagri

sonlandirma hizmeti sunma hususunda tek bir ulusal pazar bulunmaktadir.
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4 ILGILi PAZARDA DUZENLEME GEREKSINiMi

Avrupa Komisyonu’nun 17 Aralik 2007 tarih ve 2007/879/EC sayili Tavsiye Kararinda®

Komisyon tarafindan onciil diizenlemeye tabi tutulmas: ongoriilmeyen pazarlarda,
e Pazara girig Oniinde yiiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmasi,

e llgili pazarda, pazar yapisinin belirli bir dénem iginde kendiliginden rekabetci

yapiya kavusacaginin beklenmemesi ve

o Rekabet kurallarinin tek basina uygulanmasmin pazar yapisinin bozuklugunu

gidermede yetersiz olmasi

kosullariin birlikte gerceklesmesi durumunda diizenleyici kurumlarin ilgili pazarda onciil

diizenleme yapabilecegi belirtilmistir.

Mezkir Tavsiye Karari’'nda belirtildigi {izere; birinci ve ikinci kritere iliskin yapilacak
degerlendirmeler; rekabet seviyesi analizinde yer alan batik maliyetleri igerecek sekilde giris
engelleri, pazar paylari, ticretler, trendler, alternatif sebekelerin varligi gibi pazar yapisi ve
dinamiklerine iliskin ileriye doniik bir yaklasimla yapilan degerlendirmelerle paralel
olabilecektir. Diger bir ifadeyle, Avrupa Komisyonu {iglii kriter testi ile EPG’ye sahip
isletmecinin tespitinde kullanilacak kriterler arasindaki yakinsamayi1 dngormektedir. Ancak
hem anilan Tavsiye Karari’nda hem de Avrupa Diizenleyiciler Grubu? (ERG) raporlarlnda3
ticli kriter testi i¢in yapilan analizin ispat yiikiiniin EPG’ye sahip isletmeciyi belirlemedeki
analizi higbir surette agmayacagi ve Uglii kriter testinin diizenleme gereksinimini tespit
etmek icin yapilan bir 6n degerlendirme oldugu agik¢a belirtilmektedir. Dolayisiyla
ERG’nin iglii kriter testine iliskin raporunda iiye iilkelerin diizenleyici kurumlarinin tglii
kriter testinde diizenleme gereksinimine iliskin inceleme detaymin hi¢bir durumda EPG’nin
tespit edilmesinde gerek duyulan analizden daha kapsamli ve ayrintili olamayacagi

belirtilmektedir.

AB mevzuatina paralel ve uyumlu olarak, elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin
pazarlarda etkin rekabet ortaminin tesis edilmesi ve korunmasi maksadiyla hazirlanan ve
Pazar Analizi Yonetmeligi’nin ‘Ilgili pazarda diizenleme gereksinimi’ bashkli 7’nci

maddesinin birinci fikrasinda da yukarida siralanan kriterlere yer verilmistir. Bu itibarla

! http://eur-lex.europa.eu/L exUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L :2007:344:0065:0069:en:PDF

2 ERG, 1211/2009/EC sayili Direktif ile kurulan The Body of European Regulators for Electronic
Communications (BEREC)’in kurulmast ile ortadan kaldirilmistir.

¥ ERG (08) 21, Report on 3 Criteria Test
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Pazar Analizi Yonetmeligi’nde yer verilen ve literatiirde “ig¢lii kriter testi” olarak
adlandirilan bu ii¢ kosulun, iilkemiz i¢in yapilacak tiim pazar analizlerinde saglanip

saglanmadiginin AB mevzuati ve ilkeleri ile uyumlu bir bi¢imde ele alinmasi gerekmektedir.

Bu ¢ergevede sabit ¢agr1 sonlandirma pazarinda en genis anlamda giris engelleri ve bu giris
engellerinin neden oldugu rekabete kapali ortamin sonucu olarak ortaya ¢ikan rekabeti
engelleyici, bozucu veya kisitlayict uygulamalarin rekabet hukuku kurallarina ek olarak
onciil (ex ante) diizenleme gerektirdigi hususuna iligkin degerlendirmelere bu boliimde yer

verilmektedir.
4.1 Tk Kosul

Uclii kriter testinin ilk kosulu “pazara giris éniinde yiiksek ve gecici olmayan bir engelin
olmas1” olup, ERG tarafindan 2008 yilinda yayimlanan “Uglii Kriter Testinin Uygulanmasi
Kilavuzu”nda (ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test) bu

kriterin degerlendirilmesinde;
e Batik maliyetler,
e Kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin varhigi,
e Teknolojik iistiinliik,
e Mali kaynaklara kolay veya ayricalikli erigim,
e Olgek ve kapsam ekonomileri,
e Dikey biitliinlesme,
e Dagitim ve satis aglarinin genisletilmesinde karsilasilan engeller ile
e Farklilastirilmis tirtin ve hizmetler
gibi hususlarin dikkate alinmasinin faydali olabilecegi ifade edilmektedir.

Daha once de yer verildigi lizere, sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmetleri, teknik olarak
ve s0z konusu hizmetin dogas1 geregi sadece ¢agrinin gonderildigi numaranin baglt oldugu
sebekede sonlandirilabilmektedir. Bagka bir ifadeyle, arayan taraf, ¢agrinin sonlandirilacagi
sebekeyi secebilme imkanina sahip degildir. Bu itibarla, sabit sebeke isletmecileri, kendi

sebekelerinde sonlandirilacak tiim ¢agrilar i¢in s6z konusu hizmetlerin dogas1 nedeniyle
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tekel giicline esdeger bir piyasa giiciine sahip olmaktadirlar. Bu nedenle sabit sebekede ¢agri
sonlandirma hizmetlerinin arz ve talep yonli ikame imkaninin bulunmadigr sdylenebilmekte
ve s6z konusu durumun teknolojideki gelismelere paralel olarak yakin gelecekte
degismeyecegi; dolayisiyla ilgili pazarda yiiksek ve gegici olmayan giris engellerinin var

oldugu degerlendirilmektedir.

Sonug olarak sabit sebekede cagri sonlandirma hizmetlerine yonelik ilgili pazarda ii¢lii

kriter testinin ilk kosulunun saglandigi goriilmektedir.
4.2 ikinci Kosul

Uclii kriter testinin ikinci kosulu; “ilgili pazarda, pazar yapisimn belirli bir donem iginde
kendiliginden rekabet¢i yaprya kavusacaginin beklenmemesi”dir. Avrupa Komisyonu’nun
2007 yilindaki Tavsiye Karari, bu kriterin incelenmesinin ileriye doniik bakis agisi ile
degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir. ikinci kriter, ilgili pazarda yiiksek ve gecici
olmayan giris engellerinin mevcut olmasi durumunda bile pazara 6zgii yapisal etkenlerin
veya pazar niteliklerinin ilgili pazarin belirli bir déonem i¢inde kendiliginden rekabetci bir

yaptya yonelip yonelmeyeceginin incelenmesi ile ilgilidir.

Uclii kriter testinin uygulamalarina bakildiginda, ikinci kriter ile pazara giris niinde yiiksek
ve gecici olmayan bir engelin olmasi seklindeki ilk kriterin zaman zaman birbirleri ile
iligkilendirilebildigi goriilmektedir. Zira ilgili pazarda yiiksek ve gecici olmayan 6zellikle
yapisal giris engellerinin bulundugu bir pazarin kendiliginden rekabet¢i bir yapiya

kavusmas1 beklenen bir durum degildir.

Sabit sebekede c¢agri sonlandirma hizmetlerine iliskin ilgili pazarda isletmecilerin tekel
giiciine esdeger pazar giiclinii ellerinde bulundurduklar dikkate alindiginda isletmecilerce
belirlenecek sabit ¢agri sonlandirma ticretleri {izerinde dogrudan bir rekabet¢i baskidan s6z
edilmesi miimkiin goriilmemektedir. Ayrica ilgili pazarda arz ve talep yonlii ikame
imkanimnin bulunmamasi ve bu durumun kisa vadede degismesinin beklenmemesi ilgili
pazarda isletmecilerin pazar giiciinii arttiran unsurlardandir. Dolayisiyla; sabit sebekede
cagri sonlandirma pazarinda her bir isletmecinin hizmetin tanimi1 nedeniyle kendi
sebekesinde tekel giiciine sahip olmasi, pazarda arz ve talep yonli ikame imkaninin
bulunmamasi ve bu durumun 6ngoériilen gelecekte degismesinin olas1 goriilmemesi nedenleri
ile ilgili pazarin kendiliginden rekabet¢i bir yapiya kavusmasi kisa ve orta vadede

ongoriilmemektedir.

25



Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu: Kamuoyu Goriislerini Iceren Dokiiman

Sonug olarak sabit sebekede ¢cagri sonlandirma hizmetlerine yonelik ilgili pazarda ii¢lii

kriter testinin ikinci kosulunun da saglandigi anlasiimaktadur.
4.3 Uciincii Kosul

Ucglii kriter testinin {i¢iincii kosulunu ise “rekabet kurallarimn tek basina uygulanmasinin
pazar yapisimin bozuklugunu gidermede yetersiz olmasi” olusturmaktadir. Bu kapsamda,
ticlii kriter testinin ilk iki kosulunun birlikte saglanmasi durumunda olusabilecek pazar
aksakliklarinin giderilmesine yonelik ardil (ex post) rekabet kurallarinin tek basina yeterli
olamayacagimmin degerlendirilmesi gerekmektedir. Pazar aksakliklarindan kaynaklanan
etkinsizliklerin  giderilmesine yonelik olarak miidahalelerin tam zamaninda ve
gecikmeksizin yapilmasinin vazgecilemez oldugu durumlarda rekabet hukuku kurallariin

tek basina yetersiz kalacagi soylenebilmektedir.

ERG’nin tglii kriter testine iligkin raporunda diizenlemeye tabi olmasi diisiiniilen pazarlarda
sadece rekabet kurallarinin uygulanmasi ile dikey biitiinlesik yapida faaliyet gosteren
yerlesik isletmecilerin yapacagi asir1 fiyatlandirma, fiyat ayrimciligy, yikici fiyatlama, ¢apraz
slibvansiyon gibi rekabete aykiri fiyatlama politikalari engellenmeye ¢alisilsa bile, ilgili
pazarda EPG’ye sahip isletmeci veya isletmecilerin sunacaklari hizmet ile ilgili olarak
ayrimcilik yapabilecekleri, ileri stiriilen elverissiz kosullar ile potansiyel rakip isletmecilerin

pazara girisini engelleyebilecekleri ifade edilmektedir.

Sabit sebekede c¢agri sonlandirma hizmetlerinin, sebekesinde cagriyr sonlandiracak olan
isletmeciye s6z konusu cagrilar lizerinde mutlak hakimiyet imkani1 sagladigi, bu nedenle
ilgili pazarda EPG’ye sahip olan isletmecilerin tekel giiciine esdeger pazar giiciinii ellerinde
bulundurduklart géz o6nlinde bulunduruldugunda, ilgili pazarda getirilen yiikiimliliikler
kaldirildiginda pazarda ¢agri sonlandirma {icretlerinde asir1 fiyatlama ve karlilik, arabaglant
saglamay1 reddetme ya da en azindan anlagsma saglanmasim giiclestirme ve dikey gii¢
aktarimi gibi rekabet aksakliklariyla karsilagilma riski bulunmaktadir. Bu nedenle ilgili
pazarda rekabet hukuku kurallarinin  Onciil  diizenlemeyi ikame edemeyecegi

degerlendirilmektedir.

Sonu¢ olarak sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmetlerine yénelik ilgili pazarda ti¢lii
kriter testinin tim kosullarimin birlikte saglandigi gériilmektedir. Dolayisiyla yukaridaki

agtklamalar goz oniinde bulunduruldugunda ilgili pazarda rekabet seviyesine gore
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belirlenecek EPG’ye sahip isletmecilere amaca uygun, orantili ve sorunun kaynagina

vonelik yiikiimliiliik(ler) getirilebilecegi degerlendirilmektedir.
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5 REKABET SEVIYESININ ANALIZI

llgili pazara iliskin rekabet seviyesinin analizi s6z konusu pazarda EPG’ye sahip
isletmecinin olup olmadigini tespitle paraleldir. Zira yapilan analiz sonucunda; ilgili pazarda
EPG’ye sahip isletmecinin bulunmamasi s6z konusu pazarin rekabet¢i oldugunu, ilgili
pazarda EPG’ye sahip isletmeci veya isletmecilerin varlig1 ise s6z konusu pazarin rekabetci
olmadigin1 gostermektedir. Dolayisiyla bu bdliimde yapilan rekabet seviyesi analizi ilgili

pazarda EPG’ye sahip isletmecinin varligini tespit etmeye yoneliktir.

Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 3’iincii maddesinde ‘etkin piyasa giicii’, “Isletmecinin, ilgili
elektronik haberlesme pazarinda, tek basina ya da diger isletmecilerle birlikte
rakiplerinden, kullanicilarindan ve tiiketicilerinden fark edilir bir sekilde bagimsiz olarak
hareket edebilmesine imkdan saglayan ekonomik giicii” seklinde tanimlanmaktadir. Bu
kapsamda, anilan YoOnetmelik c¢ercevesinde ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilerin
bulunup bulunmadiginin tespiti i¢in basta pazar pay1 olmak {izere; kolayca tekrarlanamayan
altyapilarin  kontrolii, teknolojik avantajlar veya teknolojik {istlinliikk, dengeleyici alici
giiclinlin diisiikliigli veya olmamasi, finansal kaynaklara veya sermaye piyasalarina kolay ve
ayricalikll erisim imkani, lirlin veya hizmet ¢esitliligi, 6lgek ekonomisi, kapsam ekonomisi,
dikey biitiinlesme, gelismis dagitim ve satis aglari, potansiyel rekabetin olmamasi,

genisleme Ontlindeki engeller gibi ¢esitli kriterler géz onilinde bulundurulabilmektedir.
5.1 Pazar pay1

Pazarda EPG’ye sahip bir isletmecinin olup olmadig: degerlendirilirken temel alinan husus,
ilgili isletmecinin tek basina ya da baska bir isletmeciyle birlikte pazardaki ekonomik
parametreleri belirleyebilme giiciidiir. Bununla birlikte, istisnai durumlar hari¢ genellikle
yiiksek orandaki (%50°nin iizerindeki) pazar payma sahip bir isletmecinin bulunmasi

durumunda s6z konusu isletmeci EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmektedir.

Avrupa Komisyonu uygulamalarinda %25’in iizerinde pazar pay1 olmayan isletmecilerin s6z
konusu pazarda (tek basina) EPG’ye sahip olmas1 genellikle olasilik dis1 goriilmektedir. Tek
basmma EPG’nin genellikle isletmecilerin %40’1n iizerinde pazar payina sahip oldugu

durumlarda ortaya ¢iktig1 kabul edilmekle birlikte daha diisiik pazar paylarinda da EPG’nin
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bulunabilecegi ifade edilmektedir. %50’nin iizerindeki pazar payt ise EPG’nin varlifina

isaret eden giiclii bir karine olarak dikkate alinmaktadur®.

Her bir sabit sebeke isletmecisi kendi sebekesinde ¢agr1 sonlandirma pazarinda %100 pazar
payina sahiptir. Ayrica, sabit telefon hizmetleri pazarina yeni bir isletmecinin girmesi ve s6z
konusu isletmecinin kendi sebekesi olmasi durumunda s6z konusu isletmeci de sabit

sebekede ¢agr1 sonlandirma pazarinda %100’liik bir pazar payina sahip olacaktir.
5.2 Potansiyel rekabetin olmayisi

Potansiyel rekabet, yeni isletmecilerin ilgili pazara giris imkanini ifade etmektedir.
Potansiyel rekabet, mevcut rakiplerin sayisi etkin bir rekabete yol acacak seviyede olmasa

dahi tarife yapilarinin rekabet¢i bir seviyede belirlenmesine yol agabilmektedir.

Elektronik haberlesme pazarlarinda rekabetc¢i kisitlar halihazirda pazarda bulunmayan
potansiyel rakiplerin inovasyon tehdidinden de kaynaklanabilmektedir. Bu tiir pazarlarda

rekabete iligkin degerlendirmeler ileriye doniik yaklagimlari temel almalidir.

Sabit numaraya yapilan ¢agriy1 sonlandirmak isteyen bir isletmeci, ¢agriy1 yalnizca bu
numaraya ait hattin bagli oldugu sebeke {iizerinde sonlandirabilir. Bu nedenle ¢agr
sonlandirma hizmeti aboneye numara tahsis etmis isletmeci tarafindan sunulabilecektir. Bu
itibarla ilgili pazar bakimindan sabit sebeke isletmecilerinin kendilerine teslim edilen
cagrilarin sonlandirilmasinda tekeli haiz olmas1 potansiyel rekabeti kisitlamaktadir. Ayrica,
mevcut ve yakin zamanda gergeklesmesi Ongoriilebilecek teknolojik gelismelerin de bu

durumu degistirmesi ihtimal dahilinde goriilmemektedir.
5.3 Dengeleyici alicr giicii

llgili pazarda faaliyet gosteren isletmecilerin miisterilerden bagimsiz hareket edebilme
giiciine sahip olmasi, s6z konusu igletmecilerin pazar giliclinii artirict bir sonug
dogurmaktadir. Buna karsin, pazarda belirli bir seviyede pazarlik giiciine sahip miisterilerin
bulunmasi, ilgili pazarda faaliyet gosteren isletmecilerin bagimsiz sekilde hareket edebilme
kabiliyetini kisitlamaktadir. S6z konusu pazarlik gilicii, miisterinin biiyiikliiglinden veya

pazara arz yapan isletmeciye sunacagi diger avantajlardan (6rnegin diger pazarlara daha

! Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the
Community regulatory framework for electronic communications networks and services, 2002/C, 165/03 prg
75.
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kolay erisim imkan1 vb.) kaynaklanabilmektedir. Gegis maliyetlerinin yiiksekligi ve pazara
giris Oniinde engeller bulunmasi, talep yoniinde bulunan miisterilerin pazarlik giiciinii
azaltan unsurlardir. Dengeleyici alici giiciiniin varligindan s6z edebilmek i¢in bir fiyat artisi
ya da fiyat artis1 tehdidi olustugunda miisterilerin (makul bir zaman igerisinde) diger
alternatiflere gecebilme olanagina sahip olmalar1 gerekmektedir. Sonug itibariyla,
isletmecinin sabit sebekede ¢agr1 sonlandirma hizmetine iligkin olarak bu pazarda tekel

konumunda oldugundan dengeleyici alic1 giiciiniin olmadig1 ifade edilebilir.
5.4 Etkin pazar giiciiniin degerlendirilmesine yonelik sonuclar

Hgili pazar tammi kapsaminda her bir sabit telefon sebekesi isletmecisi, kendi abonesine
dogru baslatilan c¢agrilart sadece kendisi sonlandirabilecektir. Dolayisiyla, yukarida
yapilan degerlendirmeler neticesinde her bir sabit telefon gsebekesi isletmecisinin,
abonesinde sonlanacak ¢agrilar icin kendi sebekesinde %100 pazar payina sahip oldugu
g6z oniinde bulunduruldugunda, Tiirk Telekom 'un ve kendisine numara tahsis edilen her bir
STH  isletmecisinin  ¢agri  sonlandirma  pazarinda  EPG’ye  sahip  oldugu

degerlendirilmektedir.
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6 EPG’YE SAHIP iISLETMECIYE GETIRILECEK YUKUMLULUKLER

llgili pazarda EPG’ye sahip isletmecinin/isletmecilerin tespit edilmesi, séz konusu pazarda
etkin rekabet ortaminin bulunmadiginin bir kaniti olarak goriilmekte ve yapilan pazar
analizinde ulasilan sonuglara gore etkin rekabetin tesisi, korunmasi ve devami agisindan
gerekli goriilen tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda, 6ncelikle tanimlanan ilgili
pazarlardaki EPG’ye sahip isletmecinin/isletmecilerin rekabeti olumsuz etkileyebilecek olas1
uygulamalarinin  ve bu uygulamalar sonucunda ortaya c¢ikabilecek olas1i rekabet
problemlerinin  belirlenmesi ~ gerekmektedir.  Sonrasinda  ise  EPG’ye  sahip
isletmecinin/igletmecilerin rekabeti bozucu uygulamalarinin 6niine gecilmesini hedefleyen
orantili tedbir ve ylikiimliliiklerin belirlenerek uygulanmasinin yerinde olacagi
degerlendirilmektedir. Nitekim bu husus, Pazar Analizi Yonetmeligi’'nin 10’uncu
maddesinin  “llgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere getirilecek
yiikiimliiliiklerin amaca wygun, orantiuli ve sorunun kaynagina yonelik olmasi esastir”

seklindeki birinci fikrasi ile hiikiim altina alinmistir.

Rekabet politikalar1 cergevesinde isletmecilerin rekabeti kisitlayici uygulamalari temelde
rakipleri diglayan uygulamalar (fiyat sikistirmasi, yikict fiyatlandirma, ayrimcilik vs.)
ve/veya miisterilerin zararina olan (asir1 fiyat, diisiik kalite vs.) uygulamalar olarak ortaya
cikmaktadir. Sabit sebekede cagri sonlandirma gibi toptan pazarlarda ortaya c¢ikabilecek
rekabet aksakliklari hem son kullanici hem de rakipler agisindan olumsuz etkiler
tasiyabilmektedir. Nitekim, ortaya g¢ikabilecek rekabet aksakliklari arasinda; EPG’ye sahip
isletmecinin 1ilgili pazarda sahip oldugu pazar giiclini EPG’ye sahip olmadigi bir bagka
pazara kaydirarak rekabet ihlaline sebebiyet vermesi, ilgili pazara giris engeli olusturmasi
veya ilgili pazardaki giiciinii kullanarak pazardan dislayici fiyat temelli veya fiyat disi

uygulamalara girigmesi sayilabilir.

Ortaya cikabilecek rekabet problemleri arasinda; EPG’ye sahip isletmecinin/isletmecilerin
ilgili pazarda sahip oldugu giicii kullanarak rakip isletmecilere toptan pazarda hizmet
sunmamasi veya isletmecilerin hizmet sunabilmeleri agisindan vazgecilmez nitelikteki
unsurlara erigimine izin vermemesi, sunacagi hizmetin ticretini yliksek belirlemesi, makul ve
kabul edilebilir olmayan kosullar 6ne siirmesi, perakende diizeydeki istiraki/birimi ile diger
isletmeciler arasinda ayrim gozetmesi gibi yollarla ilgili pazara giris engeli olusturabilecegi
veya alternatif igletmecilerin EPG’ye sahip isletmecinin perakende istiraki/birimi ile rekabet

edebilmelerini engelleyebilecegi degerlendirilmektedir. S6z konusu rekabete aykiri

31



Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu: Kamuoyu Goriislerini Iceren Dokiiman

davraniglar ile rakip isletmecilerin pazara girisleri engellenmekte ve EPG’ye sahip
isletmecinin, ilgili pazardaki giiclinii kullanarak perakende diizeyde hizmet sunacak
isletmecilere verecegi hizmetleri yiiksek fiyattan iicretlendirme veya diisiik kalitede hizmet
sunma gibi uygulamalar icine girerek son kullanicilarin refahinin azalmasina neden

olabilecegi degerlendirmektedir.

Sabit sebeke isletmecileri, sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda %100 pazar payina
sahip olup, hem sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda hem de bu pazarlarla dikey
biitiinlesik yapida bulunan perakende pazarlarda faaliyet gostermektedirler. Bu nedenle sabit
sebeke isletmecileri sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda sahip olduklari pazar
giiciinii kullanarak perakende pazarda rakiplerini dislayict rekabet politikalar1 izlemeleri,
ayrica, sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda kendi miisterileri olan diger isletmecilere
(aym1 zamanda perakende pazarda rakipleri olan isletmecilere) asir1 fiyatla ve/veya diisiik
kalitede ¢agr1 sonlandirma hizmeti sunmak istemeleri miimkiindiir. Bu kapsamda, sabit
sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olan igletmecilerin uygulayabilecegi

rekabeti kisitlayic1 uygulamalara asagida kisaca deginilmektedir:

o Arabaglanti yapmayt reddetme: Sabit sebeke isletmecileri, rakipleri ile arabaglanti
yapmay1 reddedecek olursa temelde kendileri de gelir kaybi ile karsi karsiya
kalacagindan arabaglant1 yapmay1 reddetmek yerine yapilan arabaglantinin kalitesini
diistirmek, asir1 fiyatla sunmak, ayrimcilik yapmak gibi diger rekabet ihlali

uygulamalariyla rakiplerini zor durumda birakma yolunu segebilirler.

e Fiyat dist uygulamalar: Sabit sebeke isletmecileri, ¢agri sonlandirma pazarinda
sahip olduklar1 pazar giiciinii kullanarak ayrimcilik yapmak, hizmetin sunumunda
geciktirici taktikler uygulamak, hizmetleri paket halinde veya bagh bir sekilde

sunmak gibi sartlar 6ne siirerek rekabet ihlalleri uygulayabilirler.

e Fiyata dayali uygulamalar: Sabit sebeke isletmecileri, ¢agri sonlandirma pazarinda
asir1 fiyat, fiyat ayrimciligi ve ¢apraz siibvansiyon gibi c¢esitli fiyata dayal

uygulamalarla rakiplerini pazarin disina itebilirler.

Yukarida yer verilen muhtemel rekabet aksakliklarinin; rakiplerin maliyetlerinin artirilmasi,
rakiplerin satiglarinin kisitlanmasi ve rakiplerin pazarin disina itilmesi gibi ¢esitli etkileri
olabilecektir. Tlgili pazarda EPG’ye sahip isletmeciye getirilen yiikiimliiliiklerle rekabet

aksakliklarimin  giderilmesi temin edilerek etkin rekabetin tesisi ve korunmasi
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amaclanmaktadir. Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 11’inci maddesinin ikinci fikrasinda
“Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, ilgili mevzuattaki hiikiimler
saklt kalmak iizere, asagida yer alan yiikiimliiliiklerden birini, birkacint veya tamamini
getirir” hilkkmi yer almakta olup, Yonetmelik’te ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilere
getirilebilecek ylikiimliiliikler ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydi ile asagidaki

sekilde siralanmaktadir:

e Erisim ve/veya arabaglant1 saglama,

o Seffaflik,

e Ayrim gozetmeme,

e Referans erisim ve/veya arabaglanti tekliflerinin yayimlanmasi,
e Hesap ayrimi,

e Tarife kontroliine tabi olma,

e Maliyet muhasebesi,

e Asgari kiralik hat gurubu hizmetini sunma,

e Ortak yerlesim ve

e Tesis paylagimi.

Pazar Analizi Yonetmeliginde yer alan ayn1 maddenin {igiincii fikrasinda ise “Bu maddenin
ikinci fikrasinda belirtilen yiikiimliiliikler etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere getirilirken
ilgili diger mevzuat hiikiimlerinde yer verilen yontemler esas alinabilecegi gibi bu maddenin

birinci fikras: dikkate alinarak baska yontemler de belirlenebilir.” hilkkmiine yer verilmistir.

Isbu dokiiman kapsaminda yapilan pazar analizi neticesinde ilgili pazarda etkin piyasa
giiciine sahip oldugu tespit edilen sabit sebeke isletmecilerine, halihazirda tabi oldugu
yikiimliiliikler gozden gegirilerek pazarda goriilmesi muhtemel rekabet aksakliklar: ile

orantili diizenleyici tedbirlerin uygulanmas: gerekmektedir.
Yiikiimliiliiklerde farkhlastirma

EHK’nin ‘Rekabetin saglanmas1’ baslikli 7°nci maddesinin 3’{incii fikrasinda “Ayn: ve/veya
farkli pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip olan isletmeciler arasinda soz konusu
yiikiimliiliikler agisindan farklilastirma yapilabilir’ hilkkmii, Pazar Analizi Yonetmeligi’nin
‘“Yiikiimliiliiklerin farklilagtirilmasi® basglikli 11°nci maddesinde yer alan “Ayni veya farkl:
pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip olan isletmeciler arasinda yiikiimliiliikler agisindan

farklilastirma yapilabilecegi gibi ilgili pazarin farkl alt pazarlarinda yer alan iiriin, altyap
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ve hizmetler bakimindan etkin piyasa giictine sahip olan isletmeci ya da isletmecilere yonelik
farklilastirma da yapuabilir. Farklilastirma, isletmecilere ilgili pazarda getirilebilecek
yiikiimliiliiklerin seg¢imi veya se¢ilmis olan yiikiimliiliiklerin uygulama detaylarinin farklihig
seklinde olabilir.” hitkmil ile 08.09.2009 tarih ve 27343 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Erisim ve Arabaglanti Y&netmeligi’nin 7°nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “/Igili
pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere Kurum tarafindan, isletmecilerin
yetkilendirmeleri ile bu Yonetmeligin 9, 14 ve 15 inci madde hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla bu Yonetmeligin 8 ild 16 nci maddelerinde belirtilen yiikiimliiliiklerden biri, birkagt
veya tamamzi getirilir. ... Farklilastirma, isletmecilere getirilebilecek yiikiimliiliiklerin se¢imi
ve/veya segilmis olan yiikiimliiliiklerin uygulama detaylarimin farklihigr seklinde olabilir.”
hiikkmii cergevesinde EPG’ye sahip isletmecilere iliskin yiikiimliiliklerde farklilastirma
yapilabilecektir.

Tiirk Telekom’un 2011 y1li Haziran ay1 sonu itibariyle %86,01 olan sebeke i¢i trafiginin toplam
trafikteki paymin 2012 yili Haziran ay1 sonu itibariyle %84,92 olarak gergeklestigi
goriilmektedir. Tirk Telekom’dan STH isletmecilerine dogru yapilan aramalar ise 2012 yili

Haziran ayinda artarak Tiirk Telekom’un toplam ¢agri trafiginin %0,98’ini olusturmustur.

Sekil 5 Tiirk Telekom cagri trafigi

2011-1
2011-2

. B Sebeke ici
2011-3 m Uluslar arasi

i » Mobil
2011-4 M Dial-up

| mSTH
2012-1
2012-2

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tiirk Telekom’un il i¢i, iller arasi, uluslararasi ve mobile dogru olan arama gelirleri ile STH
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isletmecilerinin toplam gelirleri karsilastirildiginda STH isletmecilerinin ilgili hizmetlerdeki
gelirleri bakimindan pazar paylar1 2011 yili Haziran ay1 sonu itibariyle %14 olurken, 2012 y1l1

Haziran ay1 sonu itibariyle %30 olarak ger¢eklesmistir.

Sekil 6 Tiirk Telekom — STH Arama Hizmeti Gelirlerine Gore Pazar Pay

20111
2011-2
2011-3
4 B Tirk Telekom

2011-4 mSTH

2012-1

2012-2

50% 60% 70% 80% 90% 100%

STH isletmecilerinin ve Tiirk Telekom’un sabit sebekede baglatilan toplam trafik miktarindaki
paylarina Sekil 7°de yer verilmektedir. 2011 y1l1 Haziran ay1 sonu itibariyle STH isletmecilerinin
s0z konusu trafik miktarindaki pay1 %210,55 iken 2012 yili Haziran ay1 son itibariyle %16,11°¢e
¢cikmig; Tirk Telekom’un pay1 ise 2011 yili Haziran ayinda %89,45 iken 2012 yili Haziran
aymda %83,89’a gerilemistir.

Sekil 7 Tiirk Telekom — STH Sabit Cagri Baslatma Toplam Trafigine Gore Pazar Paylar

2011-1
2011-2
2011-3
J B Turk Telekom
2011-4 m STH

2012-1

2012-2

50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Sabit cagri sonlandirma pazarinda tiim sabit sebeke isletmecileri sahip olduklar1 %100 pazar
pay1 nedeniyle ilgili pazarda EPG’ye sahip olsalar dahi Tiirk Telekom’un yerlesik isletmeci
olmasi, yukarida yer verilen yurt i¢i sabit trafige iliskin veriler 1s18inda Tirk Telekom’un
perakende sabit pazarlarda diger STH isletmecilerinden arama hizmeti geliri ile ¢agn
baglatma trafigi baz alindiginda ¢ok daha fazla pazar paymna sahip olmasi ve kolayca
tekrarlanmayan iilke genelinde yaygin bulunan yerel aga sahip bulunmasi gibi nedenler goz
ontinde bulunduruldugunda Tiirk Telekom’un ilgili pazarda en fazla kendisinden arabaglanti
ve ¢agri sonlandirma hizmeti talep edilen isletmeci oldugu ve olacagi, dlgek ekonomisinden
kaynaklanan bu durumun rekabet diizeyini dogrudan etkileyen bir faktor oldugu, bu nedenle
Tirk Telekom’un ilgili pazarda rekabeti bozabilecek giicte bir isletmeci oldugu
degerlendirilmektedir. Yukarida agiklanan nedenlerle STH isletmecileri i¢in Tiirk
Telekom’dan ¢agr1 sonlandirma hizmeti alinabilmesinin diger STH isletmecilerinden ayni
hizmetin alinabilmesinden ¢ok daha fazla rekabetgi etkisi oldugu degerlendirilmektedir.
Neticede, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 7°nci maddesi ile Pazar Analizi
Yonetmeligi’nin 11’inci maddesi gbz oniinde bulundurularak Tiirk Telekom’a getirilecek
yikiimliiliikler ile diger STH isletmecilerine getirilecek yiikiimliiliikkler arasinda

farklilagtirma yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
6.1 Erisim ve Arabaglant1 Yiikiimliiliigii

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nda ‘arabaglanti’, “Bir igletmecinin
kullamicilarimin ayni veya diger bir isletmecinin kullanicilariyla irtibatinin veya baska bir
isletmeci tarafindan sunulan hizmetlere erigiminin saglanmasini teminen, ayni veya farkl
bir isletmeci tarafindan kullanilan elektronik haberlesme sebekelerinin birbirlerine fiziksel
ve mantiksal olarak baglantisimi” ifade edecek sekilde tanimlanmigtir. Bu itibarla Kurum,
Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 9’uncu maddesi ile Pazar Analizi Yonetmeligi’nin
10’uncu maddesi geregi, ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecileri arabaglanti yiikiimliisii
olarak belirleyebilecektir. Isbu pazar analizi kapsaminda incelenen arabaglant: hizmeti, sabit
sebekede cagri sonlandirma hizmetinin sunulmasi i¢in kurulacak arabaglantidir. Her sebeke
isletmecisinin kendi sebekesinde sonlanacak cagrilar bakimindan tekeli haiz oldugu da
diistintildiiglinde, erisim ve arabaglanti saglama yiikiimliliigli kapsaminda, sabit sebeke
isletmecileri, arabaglanti hizmetini talep eden diger isletmecilere cagri sonlandirma hizmeti

ve arabaglanti sunmalar1 gerekmektedir.
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Arabaglant1 ylikiimliiliigii getirilmesinin arka planinda, elektronik haberlesme sektoriinde
yiiksek giris engellerinin varligi ve bu engellerin alternatif isletmecileri pazara girmekten
vazgecirme olasilig1 yatmaktadir. Teknik olarak ¢agri sonlandirma hizmetlerinin arz ve talep
ikamesinin bulunmadigi ve buna bagli olarak da sabit sebeke isletmecilerinin kendi
sebekelerinde sonlandiracaklart ¢agrilar iizerinde tekel giiciine esdeger bir pazar giiciine
sahip olduklar1 dikkate alindiginda, ¢agri sonlandirma hizmetlerinin talep eden isletmecilere
sunulmasi zorunlu unsur kapsaminda degerlendirilebilecektir. S6z konusu hizmetin zorunlu
unsur niteligini haiz olmasindan &tiirti bu hizmetlerin elektronik haberlesme sektoriinde
faaliyet gosteren ve kendi sebekesi olan igletmeciler tarafindan sunulmasi gereklilik arz
etmektedir. Cagr1 sonlandirma hizmeti sunabilmek i¢in kendi sebekesi olan igletmecilerin
kullanicilarina numara tahsis etmeleri gerekmektedir. Bu nedenle ancak kendisine Kurum

tarafindan numara tahsis edilmis isletmeciler ¢agr1 sonlandirma hizmeti sunabilirler.

Bu cercevede, sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olan Tiirk
Telekom’a ve Kurum tarafindan kendisine numara tahsis edilen STH isletmecilerine

arabaglanti saglama yiikiimliiliigliniin getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
6.2 Ayrim Gozetmeme Yiikiimliiliigii

Ayrim gozetmeme ylikiimliligine iliskin olarak EHK’nin 16°’nc1 maddesinin besinci
fikrasinda; “Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere, diger isletmecilerin makul erigim
taleplerini, bu Kanun hiikiimleri ¢ergevesinde karsilamalarina yonelik olarak esitlik, ayrim
gozetmeme, seffaflik, aciklk, maliyet ve makul kdara dayali olma yiikiimliiliikleri ile erigim
hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklari ile ayni kosul ve

kalitede sunma yiikiimliiliigii getirebilir. ” hiikmii yer almaktadir.

Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesinin ikinci fikrasinda ilgili pazarda EPG’ye
sahip isletmecilere ayrim gézetmeme ylikiimliiliigiiniin getirilebilecegi belirtilmistir. Ayrica
Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesinde “Kurum, ilgili pazarda etkin
pivasa giiciine sahip igletmecilere, elektronik haberlesme hizmetlerini saglamak i¢in kendi
kullandiklar: veya iiciincii sahislarin elektronik haberlesme hizmetlerini sunmak igin
gereksinim duyduklar: hizmetleri, s6z konusu hizmetleri talep edenlere; ayrim gozetmeksizin
ve kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklar ile ayni kosul ve kalitede

temin etme yiikiimliiliigii getirebilir.” hikkmii yer almaktadir.
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Bu anlamda pazarda etkin rekabet ortaminin saglanmasi agisindan ayrim gozetmeme
yikiimliligi bliyk 6nem tasimaktadir. Ayrim gozetmeme yiikiimliiligi, EPG’ye sahip
isletmecinin benzer lriinler sunmakta olan diger isletmecilere benzer durumlarda esit sartlar
uygulamasi ve diger isletmecilere kendine sundugu hizmetlere esdeger kalite ve kosullarda
hizmet saglamasinin temin edilmesine yoneliktir. Bu sekilde getirilen ayrim gézetmeme
yikiimliliigi ile c¢agr1 sonlandirma talebinde bulunan iigiincii kisilerin, ylikiimli
isletmecinin kendi ya da birimleri veya istirakleri ile ayn1 kosullarda hizmet alabilmeleri

saglanmis olmaktadir.

Bu cergevede, sabit sebekede cagri sonlandirma pazarinda Tiirk Telekom’a ve kendisine
numara tahsis edilen STH isletmecilerine sabit sebekede ¢agr1 sonlandirma pazarinda ayrim

gbozetmeme yiikiimliiliigiiniin getirilmesi gerekmektedir.

Bu yiikiimliiligiin uygulanmasinda hizmet seviyesi taahhiidii, hizmet seviyesi garantisi
(cezai sart ve yaptinmlar) ve temel performans gostergelerine iliskin yikiimliiliikler
alternatif isletmecilere pazara giriste yeterli rekabet ortaminin saglanmasi i¢in 6nemlidir.
Hizmet seviyesi taahhiitleri (Service Level Agreements, SLA) ile hizmet seviyesi
taahhiitlerine uyulmamasi halinde uygulanacak cezai sart ve yaptirimlari ve temel
performans gostergelerinin  aynt metinde olabilecegi gibi farkli metinler halinde

yayimlanmasi da miimkiindiir.

Hizmet seviyesi taahhiitlerine uyulmamasi halinde uygulanacak cezai sart ve yaptirimlar
(Service Level Guarantee, SLG) kapsaminda, yerlesik igletmecinin caydirilmasi ve ayrimet

davraniglar1 terk etmesi saglanabilir.

Temel performans gostergelerinde (Key Performance Indicators, KPI) ise iptal siireleri, talep
ile devrenin calisir hale getirilmesi arasinda gegen siire, ariza giderim siiresi gibi yerlesik
isletmeci ve onun istirakleri ile alternatif isletmecilere sunulan hizmetlere iliskin verileri
karsilagtirma olanagini saglayan odlglitlere yer verilmektedir. S6z konusu veriler kullanilarak
yerlesik isletmecinin kendisi ve istiraki ile alternatif isletmeciler arasinda ayrim gozetip
gozetmedigi ve dolayisiyla ayrim gézetmeme yiikiimliiliigline uygun hareket edip etmedigi

daha etkin bir sekilde tespit edilebilmektedir.

Referans erisim/arabaglant1 teklifleri, sunulan hizmete iliskin usul, esas ve iicretlerin
belirlenmesinde dnemli ve kritik bir role sahiptir. Nitekim referans erisim/arabaglanti teklifinin
yayimlanmast kapsaminda ilgili pazara yeni giren isletmecilerin erisim ve arabaglanti

yikiimliisii isletmeciler ile yapacaklari erisim/arabaglanti anlagmalarindaki belirsizlikler
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asgariye indirilerek bu isletmecilerin ileriye yonelik plan yapabilmeleri saglanmis olmaktadir.
Ayni sekilde ayrim gozetmeme ve seffaflik yiikiimliiliiklerinin referans erisim yikimliligi
kapsaminda yer verilen hiikiim ve sartlar ile tam olarak uygulanmasi saglanabilecektir. Bu
kapsamda hizmet seviyesi taahhiidii ve cezai sart ve yaptirimlara iligkin yiikiimliiliklerin
referans  erisim  yikiimliiligi ¢ercevesinde ele alinmasinin  uygun olacagi
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte perakende seviyede Tiirk Telekom’un rekabet
diizeyini etkileyecek giicte olmasi nedeni ile ayrim gozetmeme yiikiimliiliigii kapsaminda
Tiirk Telekom tarafindan hizmet seviyesi taahhiitlerine iligkin isletmeci bazinda gerceklesme
degerlerini iceren temel performans gostergelerinin, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi
siirece, licer (3) aylik donemler i¢in miiteakip aym sonuna kadar Kuruma gonderilmesi

gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu cergevede, sabit sebekede cagri sonlandirma pazarinda Tiirk Telekom’a ve kendisine
numara tahsis edilen STH isletmecilerine sabit sebekede ¢agr1 sonlandirma pazarinda ayrim
gozetmeme yiikkiimliliglinlin getirilmesi, ayrica EHK’nin 7°’nci maddesinin ti¢lincii fikrasi,
Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 11°nci maddesi ile Erisim ve Arabaglanti Yo6netmeligi’nin
7°nci maddesi muvacehesinde Tiirk Telekom tarafindan hizmet seviyesi taahhiitlerine iligkin
isletmeci bazinda gergeklesme degerlerini igeren temel performans gostergelerinin, Kurum
tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, licer (3) aylik donemler i¢in miiteakip ayin sonuna

kadar Kuruma gonderilmesi gerekmektedir.
6.3 Seffaflik Yiikiimliiliigii

Seffaflik yiikiimliiliigi ile ilgili olarak EHK’nin 16’nc1 maddesinin 5’inci fikrasinda erigim
yikiimliligi kapsaminda “Kurum, erigim yiikiimliisii igletmecilere, diger igletmecilerin
makul erigim taleplerini, bu Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde karsilamalarina yonelik olarak
esitlik, ayruim gozetmeme, seffaflik, acgiklik, maliyet ve makul kdra dayali olma
viikiimliiliikleri ile erisim hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina

i3]

sagladiklart ile aym kosul ve kalitede sunma yiikiimliiliigii getirebilir.” hikmii yer

almaktadir.

Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesinin ikinci fikrasinda ilgili pazarda EPG’ye
sahip isletmecilere seffaflik yiikiimliiligliniin getirilebilecegi belirtilmistir. Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi’nin 11’inci maddesinin birinci fikrasinda “Kurum, ilgili pazarda
etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, teknik ozellikler, sebeke ozellikleri, tedarik ve

kullanima iliskin hiikiim ve kosullar ile iicretler gibi belirli bilgileri aleni hale getirme
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yiiktimliiliigii getirebilir.” hiikkmii yer almaktadir. Bu hiikiimlere istinat eden seffaflik
yikiimliiliigl, erisim ve arabaglanti hususlarinda isletmecilerin muhasebe bilgisine, teknik
ayrintilara, sebeke 6zelliklerine ve kullanim ile hizmet sunumuna iligskin kosullar ve fiyatlara
iliskin verilerin ilgili taraflara seffaf bir sekilde agiklanmasidir. Dolayisiyla, seffaflik
yiikiimliiliigliniin getirilmesi ile birlikte pazara yeni girecek isletmecilerin dogru dngoriiler
icinde bulunmalarimin  yaninda isletmeciler arasinda ortaya c¢ikabilecek olast

anlagsmazliklarin 6niline gecilmesi de temin edilmis olacaktir.

Ayrica, seffaflik yiikiimliligi ile erisim ve arabaglantiya iliskin verilerin seffaf hale
gelmesinin saglanmasi dolayisiyla seffaflik yiikiimliiliigli ve arabaglanti saglama arasinda
dogal bir iliski oldugu degerlendirilmektedir. Bu dogal iliskiye benzer nitelikte bir baska
iligski de seffaflik yiikiimliligii ile hesap ayrimi, referans erisim teklifi hazirlama ve ayrim
gézetmeme ylikiimliiliikkleri arasinda bulunmaktadir. Seffaflik yiikiimliiliigii, rekabete aykiri
ayrimci uygulamalarin teshis edilmesi noktasinda ayrim goézetmeme yiikiimliiliigiiniin de

dogal olarak tamamlayicisidir.

Diizenleyici kurumlar, seffaflik yilikiimliiliigii kapsaminda, isletmecilerden hesap bilgileri,
teknik oOzellikler, sebeke Ozellikleri, tedarik ve kullanima iliskin hiikiim ve kosullar gibi
arabaglanti ve/veya erisime iliskin belirli bilgilerin aleni hale getirilmesini talep
edebilmektedir. Bu gergevede temel performans gostergelerinin kamuoyu ile paylasilmasi ve
bunun sonucunda s6z konusu bilgilerin alternatif isletmecilerce ve diger menfaat sahipleri
tarafindan da incelenmesinin saglanmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Perakende
seviyede en fazla trafige sahip olan Tirk Telekom’un ilgili pazarda kendisinden cagri
sonlandirma talep edilen isletmeci olmasi nedeni ile temel performans gostergelerinin
basartya ulagsmasi icin temel performans gosterge sonucglarini belli araliklarla kamuoyu ile
paylagsmas1 gerekir. Bu nedenle Tiirk Telekom’un temel performans gostergelerinin
isletmeci bazindaki ortalama degerlerinin, isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan
tantyacak sekilde, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, liger (3) aylik dénemler icin
miiteakip aym sonuna kadar hazirlanarak kendi internet sayfasi iizerinden bir sonraki
doneme kadar kamuoyu ile paylasmasi yiikiimliliigiine tabi olmas1 gerektigi

degerlendirilmektedir.

Dolayisiyla, Tiirk Telekom ile Kurum tarafindan kendisine numara tahsis edilen STH
isletmecilerine sabit sebekede c¢agri sonlandirma pazarinda seffaflik yiikiimliiliigiiniin
getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Ayrica Pazar Analizi Yonetmeligi'nin 11’inci

maddesi muvacehesinde Tiirk Telekom’a Kurum tarafindan temel performans
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gostergelerinin isletmeci bazindaki ortalama degerlerinin, isletmeciler arasinda kiyas
yapilabilmesine imkan taniyacak sekilde, aksi Kurum tarafindan belirtilmedigi siirece, tiger
(3) aylik donemler i¢in miiteakip aym sonuna kadar hazirlanarak kendi internet sayfasi
tizerinden bir sonraki déneme kadar kamuoyu ile paylasmasi yikiimlilagi getirilmesi

gerektigi degerlendirilmektedir.
6.4 Referans Erisim ve/veya Arabaglanti1 Tekliflerinin Yayimlanmasi Yiikiimliiliigii

EHK’nin 19’uncu maddesinde birinci fikrasinda “Kurum, erisim yiikiimliisti isletmecilere
referans erisim teklifi hazirlama yiikiimliiliigii getirebiliv. Kurum tarafindan referans erigim
teklifi hazirlama yiikiimliiliigii getirilen isletmeciler, bu yiikiimliliigiin getirildigi tarihten
itibaren ii¢ ay icerisinde s6z konusu teklifleri Kurumun onayma sunmakla yiikiimliidiirler.”
hilkmiine yer verilmistir. Pazar Analizi Yo6netmeligi’nin 10’uncu maddesinin ikinci
maddesinde ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilere referans erisim ve/veya arabaglanti
tekliflerinin yayimlanmasi ylikiimliliigiiniin getirilebilecegi ifade edilmistir. Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi’nin 11’inci maddesinde “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa

giiciine sahip isletmecilere arabaglantyy1 da icerecek gsekilde referans erisim teklifleri

hazirlama yiikiimliiliigii getirebilir. ” hiikkmii yer almaktadir.

Ulkemiz mevzuatinda referans tekliflerin hazirlanmas: yiikiimliiliigii agik¢a diizenlenmekle
birlikte s6z konusu ylikiimliiliigiin 2002/19/EC sayili Erisim Direktifi’'nde EPG’ye sahip
isletmecilere getirilecek yiikiimliiliikkler arasinda miistakil olarak zikredilmedigi ve seffaflik
yikiimliiligi kapsaminda degerlendirildigi goriilmektedir. Bu yiikiimliilik tek basina
islevselligi haiz olmamakla birlikte arabaglanti saglama yiikiimliiliigii getirilmis olan sabit
sebeke isletmecilerinin ilgili hizmetleri hangi sartlarda sunacaklarinin onceden belirgin

olmasi, seffafligin temini agisindan son derece 6nemlidir.

Kendisine arabaglanti saglama ylkiimliligi getirilmis EPG’ye sahip isletmecilerin
diizenlemeye konu olan hizmetlerin sunulmasinda diren¢ gosterdikleri de goriilebilmektedir.
Bu direng kendini yiikiimliiliiklerin uygulanmasimi geciktirme, test prosediirlerini uzatarak
hizmetin verilmesini siiriincemede birakma ve teknik imkansizliklar 6ne siirme gibi
davranislarla kendini gostermektedir ki; bu tiirden davraniglarin anlagsma yapmay1 reddetme
kapsamindaki rekabete aykiri davraniglar arasinda degerlendirilmesi de miimkiindiir. Bu
nedenle arabaglanti saglama yiikiimliliigine islerlik kazandirilmasini teminen ayrim
gozetmeme ve seffaflik yiikiimliilikleri gibi tamamlayici yiikiimliiliiklere de ihtiyag

duyulabilmektedir. Arabaglanti saglama yiikiimliiliigiiniin uygulama esaslarinin seffaf ve
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ayrim gozetmeyecek sekilde izlenebilmesini teminen referans arabaglanti teklifi hazirlama

ve yayimlama ylikiimliiliigiine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Perakende seviyede Tiirk Telekom’un rekabet diizeyini etkileyecek giigte olmasi nedeni ile
Tirk Telekom tarafindan referans erisim ve/veya arabaglanti tekliflerinin yayimlanmasi
gerektigi degerlendirilmektedir. Nitekim, sektorde rekabetin saglanmasi agisindan en 6nemli
hizmetlerden birinin arabaglanti oldugu disiiniildiigiinde, etkin rekabet ortaminin
saglanmasini teminen, sektdre yeni girecek isletmeciler ya da ilgili hizmeti talep edenler
bakimindan arabaglanti kosullarinin agik ve net bir sekilde belirlenmesi biiyiilk 6nem arz

etmektedir.

Kurum tarafindan onaylanacak olan referans arabaglanti teklifleri sunulan hizmetin
kapsamini belirleyici bir role ve kritik bir dneme sahiptir. Zira referans arabaglanti teklifinin
yayimlanmasi ile pazara yeni giren isletmecilerin arabaglanti yiikiimlisi isletmeciler ile
yapacaklar1 arabaglant1 anlagmalar1 kapsamindaki belirsizlikler asgariye indirilmis ve ileriye

yonelik plan yapabilmeleri saglanmis olmaktadir.

Ayrica, ulusal pazarin ihtiyaglarina gore, sebeke bilesenlerinin ayristirilarak tanimlanmasi ve
ticretler de dahil olmak {iizere ilgili hiikiim ve kosullarin belirlenmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla referans tekliflerin, arabaglanti ve c¢agri sonlandirma talebinde bulunan
isletmecilerin, talep ettikleri hizmetlerin saglanmasi1 noktasinda, kullanilmasi gerekli
olmayan altyap1 bilesenleri i¢in 6deme yapmak zorunda birakilmamalarini saglayacak

sekilde hazirlanmis olmasi 6nem arz etmektedir.

Ayrim gozetmeme ve seffaflik yikimliliiklerinin uygulanmasinda hizmet seviyesi
taahhiidli, hizmet seviyesi garantisi (cezai sart ve yaptirnmlar) ve temel performans
gostergelerine iligkin hususlarin referans erisim ve/veya arabaglanti tekliflerinde yer

verilmesi pazara giriste yeterli rekabet ortaminin saglanmasi i¢in 6nemlidir.

Bu itibarla, Tiirk Telekom’un ilgili pazarda kendisinden arabaglanti talep edilen isletmeci
olmast ve rekabeti bozabilecek giicte bir isletmeci olmasi nedeni ile EHK’nin 7’nci
maddesinin tigiincii fikrasi, Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 7’nci maddesi ile Pazar
Analizi Yoénetmeligi’nin 11’inci maddesi muvacehesinde sabit sebekede ¢agri sonlandirma
pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk Telekom’a hizmet seviyesi taahhiitleri,
cezai sart ve yaptirnmlar ile temel performans gostergelerini igerecek sekilde referans
erisim/arabaglant1 teklifi hazirlama ve yayimlama yiikiimliligiiniin getirilmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.
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6.5 Tarife Diizenlemelerine Tabi Olma Yiikiimliiliigii

EHK’nin “Tarifelerin Diizenlemesi” baglikli 13’{incii maddesinin ikinci fikrasinin
“Isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun belirlenmesi halinde
Kurum, tarifelerin onaylanmasi, izlenmesi ve denetlenmesine iliskin yontemleri ve tarifelerin
alt ve iist simirlart ile bunlarin uygulama usul ve esaslarini belirleyebilir.” seklindeki (b)
bendi ve “Isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun belirlenmesi
halinde; Kurum, fiyat sikistirmasi, yikict fiyatlandirma gibi rekabeti engelleyici tarifelerin
onlenmesi icin gerekli diizenlemeleri yapar ve uygulamalar: denetler.” seklindeki (c) bendi,
yine EHK nin “Kurum, erigsim yiikiimliisii isletmecilere, erigim tarifelerini maliyet esasl
olarak belirleme yiikiimliiliigii getirebilir” seklindeki 20°nci maddesinin ilk fikrasi, Erigim
ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin “Erisim Tarifelerinin Kontrolii” baslikli 12°nci maddesinin
2’nci fikrasindaki “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, erigim
tarifelerini maliyet esasli olarak belirleme yiikiimliiliigii getirebilir” hikmii ile tarife

kontroliine tabi olma ylikiimliiliigiine yer verilmistir.

Tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiliigii kapsaminda gerek diizenlemeye konu arabaglanti
ticretlerine iliskin tarifelerin gerekse bazi1 durumlarda ilgili ticretlerin kontrole tabi tutulmasi,
pazara yeni girecek olan veya pazarda faaliyet gdsteren isletmeciler i¢in biiylik onem

tasimaktadir.

Tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiliigii, farkli esas ve yontemlere goére uygulanabilmekte
olup, bunlarin belirlenmesinde ilgili pazar kapsamindaki rekabet problemlerinin géz 6niine
alinmas1 gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, tarife kontrolii yiikiimliiligi EPG sahibi
isletmecinin faaliyet gosterdigi pazardaki rekabet aksakligina neden olan problemin
biiyiikliigii ile orantili olmalidir. Ornegin rekabet diizeyi EPG sahibi isletmecinin agiri
fiyatlama yapmasini onleyecek diizeyde degilse ya da alternatif isletmecilerin erisim ve
arabaglanti hizmetini diger kaynaklardan karsilayabilme imkani ¢ok sinirliysa veya yoksa
tarife kontrolii ylkiimliiligl cergevesinde isletmeciye tarifelerini maliyet esash belirleme

yiikiimliiligi getirilebilecektir.

Tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiliglii kapsaminda gerek diizenlemeye konu erisim ve
arabaglant1 {icretlerine iliskin tarifelerin gerekse bazi durumlarda ilgili iicretlerin kontrole
tabi tutulmasi, pazara yeni girecek olan veya pazarda faaliyet gdsteren isletmeciler igin
biiylik 6nem tagimaktadir. Tirk Telekom’un ilgili pazarda kendisinden arabaglanti talep

edilen isletmeci olmasi ve rekabet diizeyini etkileyecek giigte bir isletmeci olmasi nedeni ile
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sabit sebekede cagri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olan Tiirk Telekom’a, ilgili
pazarda sundugu hizmetlere iligkin tarifelerinin Kurum tarafindan kontrol edilebilmesi
amaciyla, tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiliigiiniin getirilmesi 6nemli ve gerekli bir

husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda, kendisinden arabaglanti talep edilen isletmeci olmasi ve EHK’nin 7’nci
maddesinin tigiincii fikrasi, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 7’nci maddesi ile Pazar
Analizi Yonetmeligi’nin 11’inci maddesi muvacehesinde sabit sebekede ¢agr1 sonlandirma
pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk Telekom’a tarife diizenlemelerine tabi

olma (maliyet esasli tarife belirleme) yiikiimliliigiiniin getirilmesi gerekmektedir.
6.6 Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi Yiikiimliiliigii

EHK’nin 21’inci maddesinin ilk fikrasinda yer alan “Kurum ilgili pazarda etkin piyasa
giictine sahip isletmecilere hesap ayrumi yiikiimliiliigii getirebilir. Hesap ayrumi yiikiimliiliigii
getirilen isletmeciler, Kurum tarafindan belirlenecek hesap ayrimi ve maliyet muhasebesine
iligkin usul ve esaslar kapsaminda faaliyet alanlari ve is birimleri i¢in ayrt ayrt hesap tutma
ile yiikiimliidiir.” hiikmii ile Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 13 {incii maddesindeki
“Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip igletmecilere, hesap ayrimi ve maliyet
muhasebesi yiikiimliiltigii getirebilir.” hikmii ¢ercevesinde ilgili pazarlarda EPG’ye sahip

isletmecilere hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliikleri getirilebilmektedir.

Hesap ayrim1 ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliikleri, 6zellikle tarife kontrolii ytkiimliligi
ile ayrim gozetmeme yilikiimliliigiiniin isler hale getirilmesi kapsaminda Onem arz
etmektedir. Hesap ayrim1 ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliikkleri kapsaminda EPG’ye sahip
isletmeci tarafindan sunulan hizmetlerin maliyetlerinin belirlenmesinin yani1 sira ayrimeiliga
yol acilip acgilmadiginin denetlenmesi ve s6z konusu hizmetlerin diger hizmetlerle olan
iliskisinin tespiti ve degerlendirilmesi saglanmaktadir. Bu baglamda, uygulanacak olan

yontem ve muhasebe sisteminin Kurum tarafindan belirlenmesi asildir.

Sabit sebeke isletmecilerinin kendi sebekelerinde tekel konumunda olduklari goz oOniine
alindiginda, toplam gelirleri icinde ©Onemli miktarlara sahip oldugu gozlenen c¢agri
sonlandirma gelirleri nedeniyle diger isletmecilere sunduklar1 ¢agr1 sonlandirma ticretlerini

olabildigince yiiksek tutma egiliminde olabilecekleri agiktir.

Bu itibarla, sabit sebekede ¢agri sonlandirma iicretlerinin maliyetleri yansitmas: 6nemlidir.

Nitekim, isletmeciler i¢in hem bir maliyet hem de gelir unsuru olan arabaglanti hizmeti ile
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ilgisi olmayan maliyetlerin kapsama alinmamasinin saglanmasi ve diger isletmecilerin
almadiklar1 hizmetin maliyetine katlanmak zorunda birakilmalarmin Oniine gecilmesi
gerekmektedir. Tek basina arabaglant1 hizmetinin maliyeti, olusturulacak maliyet modeli ile
ortaya konulabilir. Ancak ama¢ sadece arabaglanti hizmetinin maliyetinin tespiti degil, s6z
konusu hizmet dolayisiyla ayrimcilia yol agilip acilmadiginin denetlenmesi ve
arabaglantinin diger hizmetlerle olan iligkisinin goriilmesi oldugundan, isletmecinin
faaliyetlerinin geneline iligkin detayli gelir ve maliyet verilerinin derlenmesi igin hesap

ayrimi yapilmasi gerekmektedir.

Tirk Telekom’un ilgili pazarda kendisinden arabaglanti talep edilen isletmeci olmasi ve
rekabet diizeyini etkileyecek giigte bir isletmeci olmasi nedeni ile hesap ayrimi1 ve maliyet
muhasebesi  yiikiimliiliiglinin ~ esasen  Tirk Telekom’a getirilmesinin  gerektigi
degerlendirilmektedir. Bu ¢ergevede, EHK’nin 7’nci maddesinin tgiincii fikrasi, Erigim ve
Arabaglanti Yonetmeligi’nin 7°nci maddesi ile Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 11’inci
maddesi muvacehesinde sabit sebekede cagri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olan
Tiirk Telekom’a hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliigliniin getirilmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.
6.7 Ortak Yerlesim ve Tesis Paylsasim Yiikiimliiliigii

Elektronik haberlesme sebekelerinin yaygin altyapr kurulumunu gerekli kildig1 géz oniine
alindiginda; altyapinin paylasilmasi, elektronik haberlesme hizmetlerinin saglanmasinda
kaynak israfinin onlenmesi ve altyapr kullaniminda etkinlik ve verimlilik gibi hususlari
saglamas1 acisindan biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu cergevede, iki ya da daha fazla
isletmecinin, kablo ve iletim tesisleri ile kendi malzeme ve ekipmanlarini ortak
kullanmalarina imkan saglamak tizere santrallerde yer paylasimi, fiziksel ortak yerlesim
yapmalar1 ve tesislerini diger isletmeciler ile paylasmalari, kaynaklarin etkin kullanilmasi ile

erisim ve/veya arabaglanti saglanmasi agisindan gerekli g(’)rﬁlmektedirl.

Bu amaca yonelik olarak, EHK’nin 17°nci maddesinin ikinci fikrasinda “Kurum,
isletmecilere kendi tesislerinde, diger isletmecilerin ekipmanlart igcin maliyet esasl bir bedel

karsihiginda, basta fiziksel ortak yerlesim olmak tizere her tiirlii ortak yerlesim saglama

102/12/2010 tarih ve 27773 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimina iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in 4’iincii maddesinde ‘tesis paylasimi’, “elektronik haberlesme hizmeti
sunumunda kullanilan boru, kanal, direk ve kuleler dahil ilgili tesis ve cihazlarin diger isletmeciler tarafindan

da kullamilmas: veya paylasilmasi”; ‘fiziksel ortak yerlesim’ ise; “Erisim icin gerekli olan sistem/cihazlarin
ortak yerlesim yiikiimliisiiniin tesislerine yerlestirilmesi” seklinde tanimlanmaktadir.
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viikiimliiliigii getirebilir.” hiikkmiine yer verilmistir. Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’'nin
14’lincli maddesinin birinci fikrasinda ise “Kurum, isletmecilere kendi tesislerinde, diger
isletmecilerin ekipmanlart icin maliyet esasli bir bedel karsiliginda, basta fiziksel ortak
verlesim olmak tizere her tiirlii ortak yerlesim saglama yiikiimliiliigii getirebilir.” hiikkmiine

yer verilmektedir.

Ayni sekilde, Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesi ile Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 14 ve 15’inci maddelerinde Kurumun, igletmecilere ortak yerlesim ve tesis
paylasimi yikimliligii getirebilecegi ifade edilmektedir. Aym1 zamanda, Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi’nin mezk@r hiikiimleri ile Ortak Yerlesim ve Tesis Paylagimina
[liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Tebligi)’nin 6
ild 8’inci maddeleri kapsaminda ilgili isletmecilerin yiikiimliiliikk sartlar1 da ortaya

konulmaktadir.

02/12/2010 tarih ve 27773 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ortak Yerlesim ve Tesis
Paylagimi Tebligi’in 4’lincii maddesinde ‘fiziksel ortak yerlesim’in; “Erisim i¢in gerekli
olan sistem/cihazlarin ortak yerlesim yiikiimliistiniin tesislerine yerlestirilmesini” ifade
edecegi; ‘tesis paylasimi’nin ise “elektronik haberlesme hizmeti sunumunda kullanilan boru,
kanal, direk ve kuleler dahil ilgili tesis ve cihazlarin diger isletmeciler tarafindan da

kullanilmasi veya paylasilmas: ’n1 ifade edecegi belirtilmistir.

Elektronik haberlesme sebekelerinin yaygin altyapr kurulumunu gerekli kildig1 g6z Oniine
alindiginda; altyapinin paylasilmasi, elektronik haberlesme hizmetlerinin saglanmasinda
kaynak israfinin onlenmesi ve altyapr kullaniminda etkinlik ve verimlilik gibi hususlar

saglamasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu cergevede, alternatif isletmecilerin, kablo ve iletim tesisleri ile kendi malzeme ve
ekipmanlarini yerlesik isletmeci santrallerine yerlestirmeleri ve diger isletmecilerle ortak
kullanmalarina imkan saglamak iizere santrallerde ortak yerlesim yapmalar1 ve tesislerini
diger isletmeciler ile paylagmalari, kaynaklarin etkin kullanilmasi ile erisim ve/veya

arabaglanti saglanmasi agisindan gerekli goriilmektedir.

Bununla birlikte Tiirk Telekom’un kendisinden ilgili pazarda arabaglanti talep edilen
isletmeci olmas1 ve rekabet diizeyini etkileyecek gligte bir isletmeci olmasi nedeni ile ortak
yerlesim  ylikiimliliigiiniin ~ esasen  Tiirk  Telekom’a  getirilmesi  gerektigi

degerlendirilmektedir. Ayni sekilde Tiirk Telekom’un kendisinden arabaglanti talep edilen
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isletmeci olmasi ve ilgili pazarda rekabet diizeyini etkileyecek giicte bir isletmeci olmasi
nedeni ile arabaglanti hizmetinin tam ve geregi gibi erisim talep eden isletmecilere
verilebilmesi i¢in tesis paylasimi yiikiimliiliigiiniin Tirk Telekom’a getirilmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Bu c¢ercevede, EHK’nin 7’nci maddesinin {i¢iincii fikrasi, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 7’nci maddesi ile Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 11’inci maddesi
muvacehesinde sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit
edilen Tirk Telekom’un ortak yerlesim ve tesis paylasimi yiikiimliiliiklerine tabi olmasi

gerektigi degerlendirilmektedir.
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SONUC

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 6, 7, 13, 15, 16, 17, 19, 20 ve 21’inci
maddeleri, 08.09.2009 tarih ve 27343 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Erigsim ve
Arabaglanti Yonetmeligi ile 27.11.2012 tarih ve 28489 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Pazar Analizi Yonetmeliginin ilgili maddeleri ve diger ilgili elektronik haberlesme
mevzuati ¢ergevesinde sabit sebekede cagri sonlandirma pazarma iligkin olarak yapilan
analiz ve degerlendirmeler sonucunda;

e Tiirk Telekomiinikasyon AS’nin sabit sebekede cagri sonlandirma pazarinda
EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmesi,
o Erisim ve arabaglanti,
o Ayrim gozetmeme,

Hizmet seviyesi taahhiidii ile hizmet seviyesi taahiitlerine
uyulmamasi halinde uygulanacak cezai sart ve yaptirimlar ile hizmet
seviyesi taahhiitlerine iliskin isletmeci bazinda (herbir bagvurusu
icin)  gerceklesme  degerlerini  igeren temel  performans
gostergelerinin, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, tiger
(3) aylik donemler i¢in miiteakip ayin sonuna kadar Kuruma
gonderilmesi

o Seftaflik,

» Temel performans gostergelerinin isletmeci bazindaki ortalama
degerlerinin, isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan
tantyacak sekilde, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, tiger
(3) aylik donemler i¢in miiteakip ayin sonuna kadar hazirlanarak
kendi internet sayfasi iizerinden bir sonraki doneme kadar kamuoyu
ile paylagsmast

o Hizmet seviyesi taahhiitleri ve cezai sart ve yaptirimlari igerecek sekilde
referans erigim/arabaglant: teklifi hazirlama ve yayimlama,
o Tarife kontroliine (maliyet esash tarife belirleme) tabi olma,
o Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi,
o Ortak yerlesim ve tesis paylagimi
yiikiimliiliiklerine

e Kurum tarafindan kendisine numara tahsis edilen STH isletmecilerinin sabit

sebekede cagri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmesi

VE;

o Arabaglanti,
o Ayrim gézetmeme Ve
o Seffaflik
yiikiimliiliiklerine tabi olmas1 gerekmektedir.
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