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1 GIRIS

Ulkemiz elektronik haberlesme sektdriinde etkin rekabetin tesisi ve korunmasi amaciyla
ilgili elektronik haberlesme pazarlarma1 yonelik pazar analizlerinin yapilmasi ve bu
pazarlardaki etkin piyasa giiciine (EPG) sahip isletmecilerin belirlenerek bir takim

yukimldliklere tabi kilinmasi mer’i mevzuatin bir geregidir.

flki 2005 yilinda gerceklestirilmis olan sabit sebekede cagri sonlandirma pazarinin
tanimlanmasi ve bu pazarda EPG’ye sahip isletmecilerin belirlenmesine iliskin ¢alismanin
neticesinde Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (Tlrk Telekom) EPG’ye sahip isletmeci olarak
belirlenmis ve bu karar 17.03.2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete’de ilan edilmistir.
Sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarma iligkin ikinci tur pazar analizi ise 01.09.2009
tarih ve 27336 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirliige giren Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmeciler ile Bu Isletmecilere
Getirilecek Yiikiimliiliiklerin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik (EPG Yonetmeligi)’in
6’nc1 maddesinde yer alan “Kurum tarafindan pazar analizleri en az ii¢ yilda bir yapilir.”
hiikmii ¢er¢evesinde yiiriitiilmiis ve bu dogrultuda 2009 yilinda sabit sebekede c¢agri

sonlandirma pazar analizi gergeklestirilmistir.

Kurumumuz tarafindan s6z konusu pazara iliskin gerceklestirilen ve halihazirda yiiriirliikte
olan ikinci tur pazar analizi neticesinde alinan 08.12.2009 tarihli ve 2009/DK-10/624 say1li
Kurul Karar ile Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (Tiirk Telekom) ve Kurumumuz tarafindan
kendisine numara tahsis edilen STH isletmecileri bu pazarda EPG’ye sahip isletmeci

olarak belirlenmis olup;

Trk Telekom;
e Arabaglant1 saglama,
e Ayrim gozetmeme,
o Seffaflik,
e Referans erisim ve/veya arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama,
e Tarife kontroliine (maliyet esash tarife) tabi olma ile
e Hesap ayrimi1 ve maliyet muhasebesi
e Ortak yerlesim

yukumlultklerine, Kurum tarafindan kendisine numara tahsis edilen STH isletmecileri ise

! Rapor kapsaminda gegen “pazar” ve “piyasa” kavramlar1 aym anlamda kullanilmaktadr.
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e Arabaglant1 saglama
e Ayrim gozetmeme,
o Seffaflik

yukumluliklerine tabi kilinmstir.

Sabit sebekede ¢agr1 sonlandirma piyasasina iliskin pazar analizi ¢alismasinin {i¢iinciisii ise
isbu dokiiman kapsaminda baglatilmistir. EPG Yonetmeliginin 6’nc1 maddesinin birinci
fikras1 hitkmii ¢ercevesinde hazirlanan kamuoyu goriisii alinmasina yOnelik isbu dokiiman
kapsaminda sabit sebekede cagri sonlandirma pazarmna yonelik ilgili pazar tanimi,
duzenleme gereksinimi analizi, rekabet seviyesi analizi ile bu pazarda EPG’ye sahip
oldugu tespit edilen isletmecilere ve bu isletmecilere getirilmesi gerekli oldugu
degerlendirilen yiikiimliiliklere iliskin Kurumumuz goriislerine yer verilmektedir.
Kamuoyu goriisiiniin alinmasina iligkin siire¢ .../010/2012 tarihinde baglayacak olup, bu
dokiimanda yer alan degerlendirmelere yonelik goriis ve 6nerilerinizin .../10/2012 tarihine
kadar “Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Yesilirmak Sokak, No:16, 06430 Demirtepe,

Ankara™ adresine ve ayrica mozek@btk.gov.tr, cyanik@btk.gov.tr, mileri@btk.gov.tr e-

posta adreslerine iletilmesi gerekmektedir.

Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her tiirlii goriis ve Oneriye acik olunmakla birlikte,
pazar analizi ¢alismalarinda geri doniislerden azami sekilde istifade edilebilmesi i¢in her
bir goriis veya Onerinin dokiimanda yer alan ilgili soru numarasi1 referans gosterilerek
gerekeeleri ile birlikte yazilmasi gerekmektedir. Goriis ve Onerilerin gerekgeli bir sekilde
sunulmasi biiylik 6nem arz etmekte olup, gerekcesiz olarak sunulan goriis veya Onerilerin

dikkate alinmamasi s6z konusu olabilecektir.

Sorularin cevaplanmasi asamasinda karsilasilacak tereddiitlerin agiga kavusturulmasi igin

asagida irtibat bilgileri yer alan personel ile irtibat kurulabilir.

Telefon Faks E-posta
M. Esad OZEK 03122947119 0312294 71 65 mozek@btk.gov.tr
Cemil YANIK 031229474 22 0312294 71 65 cyanik@btk.gov.tr
Mehmet ILERI 031229470 65 03122947165 mileri@btk.gov.tr
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Isbu dokiimana iliskin olarak kamuoyundan alinacak yorum ve oOneriler Kurumumuz

internet sitesinde yayimlanabilecektir. Bu bakimdan, gonderilecek cevaplarda taraflarin

gizli kalmasmi istedikleri ticari sir niteligindeki kisimlarin da ayrica belirtilmesi

gerekmektedir.

Alman goriis ve onerilerin degerlendirilmesini miiteakip Kurumumuz, sabit sebekede ¢agri

sonlandirma pazarma iliskin isbu dokiimani gézden gecirecek ve kamuoyu goriislerini

iceren bir pazar analizi dokiimani1 yaymlayacaktir. Idari islemlerin agiklig1 ve seffaflik

ilkesi geregi, s6z konusu dokiimanda goriis gonderen taraflarin isimleri de yer alacaktir.

Kamuoyu goriisiiniin alinmasina iliskin bu dokiimanin ilerleyen boliimlerinde asagida yer

alan konulara deginilmektedir:

2. Boliim’de Kurumumuzun sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmetinin kapsami
ve tanimut ile ilgili degerlendirmeleri yer almaktadir.

3. Boliim’de sabit sebekede cagri sonlandirma hizmetine iligkin 1ilgili pazar
hakkinda Kurumumuz goriisleri yer almaktadir. Ayrica bu bolumde, pazar
tanimlamasi prosediirii hakkinda genel bilgiler verilmekte olup konuya iliskin talep
ve arz yonlii degerlendirmeler yapilmaktadir.

4. Boliim’de sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda diizenleme gereksinimine
iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir.

5. Bolim’de Kurumumuzun ilgili pazarin analiz edilmesine yonelik yaklagimlari ve
s0z konusu pazarda etkin rekabetin bulunup bulunmadigina iliskin goriisleri yer
almaktadir.

6. Bolim’de sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip
isletmecilere getirilecek yiikiimliiliikler belirtilmektedir.

7. Boliim’de ise sabit sebekede cagr1 sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu
tespit edilen isletmeciye getirilmesi teklif edilen yiikiimliiliikklere yer verilmektedir.
Dokiimanin EK’inde, kamuoyu goriislerinin alinmasina iliskin sorularin listesi

bulunmaktadir.
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2 RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMET

Avrupa Komisyonu'nun (Komisyon) 2003 yilinda yayimlanan Tavsiye Kararinda® 9 no’lu
pazar “Sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazari” olarak tanimlanmaktaydi. 2007 yilinda

yayimlanan yeni Tavsiye Kararinda? séz konusu tanim degistirilmemistir.

Haberlesme hizmetinin gerceklesebilmesi i¢in isletmeciler tarafindan miisterilere sunulan
hizmetler, trafigin birden fazla sebeke tlizerinden gegmesini gerektirebilmektedir. Dolayisiyla
farkli sebekeler arasinda trafigin tasinabilmesi icin isletmecilerin birbirlerinden c¢agri
baslatma, c¢agr1 tasima ve c¢agri sonlandirma hizmeti satin almalarina ihtiyag
duyulabilmektedir. isbu dokiimanda séz konusu hizmetlerden sabit sebekede cagri
sonlandirma hizmeti incelenecek olup, miiteakiben anilan hizmete iliskin ilgili pazarda

EPG’ye sahip isletmeciler ile bu isletmecilere getirilecek yiikiimliiliikler tespit edilecektir.

Sabit sebekede glindeme gelen s6z konusu sebeke erisim hizmetleri, farkli sebekelere bagli
kullanicilar arasinda iletisim saglanmasi amaci ile isletmecilerin birbirlerinden aldiklari
hizmetleri ifade etmektedir. S6z konusu hizmetler, perakende miisteriler yerine,
isletmecilerin birbirlerine sunduklar1 hizmetler olmasi nedeni ile “toptan hizmetler” olarak

tanimlanmaktadir.

Dolayisiyla cagri sonlandirma hizmeti isletmecilerin birbirlerine sunduklar1 hizmetler
oldugu icin toptan seviyede basli basina bir hizmet olarak ortaya c¢ikmaktadir. Son
kullanicilara sunulan elektronik haberlesme hizmetleri agisindan ¢agri sonlandirma hizmeti
bir toptan girdi niteligindedir. Bu nedenle sabit sebekede ¢agr1 sonlandirma pazari perakende

seviyedeki sabit pazarlarim bir {ist pazar1 niteligindedir.

Perakende miisterilere yonelik hizmetler, bir veya daha fazla toptan hizmeti ve trafigin

birden fazla sebeke iizerinden ge¢mesini gerekli kilabilmektedir. Bir baska deyisle, toptan

! Commission Recommendation of 11 February 2003 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication
networks and services 2003/311/EC

2 Commission Recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication
networks and services 2007/879/EC

3 Sabit telefon hizmetlerine iliskin perakende seviyede pazarlar sabit sebeke iizerinden arama pazarlari ve sabit
telefon sebekesine erigim pazart bagliklart altinda Kurumumuz tarafindan analiz edilmis olup, sabit sebeke
Uzerinden arama pazarlarina iligskin 08.12.2009 tarih ve 2009/DK-10/625 sayili Kurul Karari ile ve sabit telefon
sebekesine erisim pazarina iligkin 16.12.2009 tarih ve 2009/DK-10/659 sayili Kurul Karari ile Tiirk Telekom
ilgili pazarlarda EPG’ye sahip igletmeci olarak ilan edilmistir.
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cagr1 sonlandirma hizmetinin mevcut olmadig1 bir pazarda kullanicilar sadece kendilerinin
bagli oldugu sebekede bulunan kullanicilar ile gériisme yapmak durumunda kalacak ve bu
durum tiiketicilerin segme hakki ve refahi acgisindan olumsuz etkiler dogurarak rekabetin
gelisimini engelleyecektir. Ozellikle isletmecilerin sebeke biiyiikliigii ve abone sayilarinimn
paralellik arz etmedigi durumlarda, isletmecilerin kendi aralarinda rekabet edebilmeleri i¢in

sebekeler arasinda arabaglantinin 6nemi ve roli belirleyici niteliktedir.
2.1 Sabit Sebeke Mimarisi

Sabit elektronik haberlesme sebekesinin, teorik olarak bolgesel santrallerin tandem
santrallere, tandem santrallerin yerel santrallere ve yerel santrallerin son kullaniciya baglanti
saglayacak sekilde hiyerarsik bir yapisi bulunmaktadir. S6z konusu yapi, bakir sebeke

mimarisinde yerlesik isletmecinin kurulu sebeke yapisidir (Sekil-1).

Sekil 1: Sabit Sebeke Mimarisi

Saha Dolabi1

1

Bolgesel Bolgesel
Santral Santral

Ve

ilge

Yerel S.
7 Tandem S.

Tandem S.

[ 7
f (veers |

[l /7

Yerel santraller, isletmeci ile arabaglanti saglanan bir hizmet sahasinda (repartitdr) ve soz
konusu hizmet sahasina bagl uzak hat birimlerinde ¢alisan prefiksleri iceren bolgeyi ifade

etmektedir.
2.2 Cagr1 Sonlandirma Hizmeti

Sabit telefon hizmeti, isletmecilere ait her tiirlii sabit elektronik haberlesme sebekesi ve
altyapist lizerinden her tiirlii teknolojiyi kullanarak kullanicilara il ici, iller aras1 ve/veya

uluslararasi telefon hizmeti dahil olmak iizere temel ve katma degerli telefon hizmetlerinin*

! Katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri, 28/05/2009 tarih ve 27241 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektdriine iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi'nin 23.09.2011 ve 28063
sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan Yonetmeligin 2°nci maddesi ile degisik 4’lnct maddesinin (p) bendinde;

8
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sunulmasidir.
Sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmeti; Sekil 2 ile Sekil 3 kapsaminda gosterilmektedir.
e Sabit sebekeler arasi gagrilar (sabit=>sabit, Sekil-2)

Sekil 2 Sabit=>Sabit Cagri Sonlandirma

{Switching) {(Switching)
Yonlendirme Yonlendirme

Anahtarlama Tasima Sebekesi Anahtarlama
(Routing) ({Routing)

‘Eué_“,)u/ﬁ

Cagri Baslatma Tazima Cagr Senlandirma

e Mobil sebekelerden sabit sebekelere dogru ¢agrilar (mobil=>sabit, Sekil-3).

Sekil 3 Mobil=>Sabit Cagri Sonlandirma

Anal'!tarl_ama | Tasima Sebekesi | Anahtarlama
{Switching) (Switching)
Yonlendirme Yonlendirme
{Routing} (Routing)

Cagri Baslatma Tasima Cagri Sonlandirma

Sekil 2 ile Sekil 3’te gosterilen temel trafik akislar1 ¢ergevesinde giinlimiizde iletisim
teknolojilerinin gelisimiyle beraber, ¢agri baslatma ve tasima siireclerinde mobil, uydu,
kablo platform vb. ¢esitli teknolojilerin uygulandigi sebeke bilesenleri kullanilabilmektedir.

Bu kapsamda, “sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmeti”, ¢agrinin baglatildig1 ve tasindigi

“icerigi, kodu, protokolii veya benzer hususlari iizerinde bilgisayar islemleriyle veya baska surette islem
yaparak aboneye/kullaniciya ek, farkli ya da yeniden yapuandirilmig bir ses veya veri ileten ya da eglence,
oylama, yarisma, katilim, bilgi verme, cinsel icerik veya benzeri amach iceriklere erigimi saglayan elektronik
haberlesme hizmetlerini” ifade etmektedir.



Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu: Kamuoyu Goriisii Alimmasina Iliskin Dokiiman

sebekelere bakilmaksizin teknoloji bagimsiz olarak sabit sebekede sonlandirilmak iizere

teslim edilen c¢agrilar i¢in sunulmaktadir.

S6z konusu ¢agrilara iliskin ¢agri sonlandirma hizmeti, ¢agrinin anahtarlama/yénlendirme
noktasindan teslim alinarak son kullanici yerlesim yerinde yer alan sebeke sonlanma
noktasina (miisteri ekipmani) kadar tasinmasi ve cagrinin sebeke sonlanma noktasinda
sonlandirilmasidir. Sabit veya mobil sebekeden baslatilan ve sabit sebekede bulunan bir
telefona dogru yapilan herhangi bir ¢agri, cagriy1 baslatan isletmecinin sebekesinden ¢agriyi

sonlandiran isletmecinin sebekesine gegmektedir.

Cagr1 sonlandirma hizmeti, isletmecilerin birbirlerine sunmus olduklar1 bir hizmet oldugu
icin toptan bir hizmettir. Sonlandirma hizmetleri i¢in pazar tanimi yapilirken iilkemizde
gecerli olan Arayan Taraf Oder (ATO, Calling Party Pays) prensibi goz oniinde
bulundurulmaktadir. Buna goére, ¢agriy1 baglatan tarafin ¢agrinin tiim maliyetini kargilamasi
s0z konusu olmaktadir. Cagriy1 baslatan isletmeci, sabit ¢agri sonlandirma iicretini bir

maliyet olarak goriip bu maliyeti kendi abonelerinin perakende iicretlerine yansitmaktadir.

2.2.1 Yerel, Alan ici ve alan dis1, cagri sonlandirma

Ulkemizde, sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmeti, sabit telefon hizmeti sunan
isletmecinin ¢agriyt kendi sebekesine teslim eden isletmeciyi Ucretlendirmesi yoluyla
verilmektedir. Bu noktada, iicretlendirmede “alan i¢i”, “alan dis1” ve “yerel” (lokal) cagri
sonlandirma ayrimi yapilmaktadir. Alan i¢i ¢agr1 sonlandirma, aranan numara ile arabaglanti
noktasinin ayni alan kodu i¢inde yer aldigi durumlar igin gegerlidir. Alan dist cagri
sonlandirma ise, aranan numara ile arabaglanti1 noktasinin farkli alan kodlarina sahip oldugu
durumlarda gergeklesmektedir. Yerel ¢agri sonlandirmada ise, isletmeci sebekesinden gelen
cagrilarin isletmeci ile arabaglanti yapilan bir hizmet sahasinda (repartitdr) calisan
prefikslere veya s6z konusu hizmet sahasina bagli uzak hat birimlerinde galisan prefikslere

teslim edilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu {i¢ durum i¢in giindeme gelen ¢agr1 sonlandirma

ucretleri farklilik arz etmektedir.

Ozetlemek gerekirse yerel bir santrale bagli olan abonelere yapilan aramalarda séz konusu
cagri anilan santralde teslim ediliyorsa ucretlendirme “yerel”, aym il iginde ancak
abonelerinin bagli oldugu yerel santralden farkli bir santralde teslim edilmesi halinde
ucretlendirme alan ici ve ¢agrinin abonelerinin bulundugu ilden farkli bir ilde yer alan

santrale teslim edilmesi durumunda alan disi iicretlendirme yapilmaktadir.

10
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Asagidaki sekilde Tiirk Telekom’un alan i¢i ve alan dis1 ¢agri sonlandirma ticretleri yillar

itibartyla gosterilmektedir®.

Sekil 4 Alan ici ve Alan disi Cagri Sonlandirma Ucretleri

6,5 59
5[5 5.1
451 3,7 3,7 3,7
3 3,4 ’ ’ ’
5 - 3
2,7 2,7
2,5 - 2 2 2 2,24 myerel

1,58 1,71 171 171

1,39 1,39 m Alan igi
1,5 - .
Alan Disi
0,5 -
2004 2005 2005 2006 2007 2007 2008 2009 2010
Agustos | Ocak Ekim Ekim Ocak Mart | Agustos | Mayis Nisan

Yerel 1,39 1,39
Alan i(;i 4,1 3,4 2 2 2 1,89 1,71 1,71 1,71
Alan Disl 5,9 51 3,7 3,7 3,7 3 2,7 2,7 2,24

Kurumumuzca yapilan diizenlemeler ile Tiirk Telekom’un ¢agri sonlandirma iicretlerinde

2004 yilindan bugiine alan i¢inde %65, alan disinda ise %60 dolaylarinda diislis yaganmustir.

Ayrica 2009 yilinda STH cagri sonlandirma iicretlerinin belirlenmesi’ne iligkin olarak alinan
26.08.2009 tarih ve 2009/DK-07/440 sayili Kurul Karari ile STH isletmecilerinden ¢agri
sonlandirma hizmeti alacak isletmecilere STH isletmecileri tarafindan sunulan ¢agr
sonlandirma hizmetine karsilik olarak; konuya iliskin yapilan miizakerelerden bir sonug
alinamamasi halinde uygulanacak STH Sebekelerinde Cagri Sonlandirma Ucret Tarifesi

vergiler hari¢ 3,20 Kr/dk olarak belirlenmistir.

Elektronik Haberlesme Sektériine Iliskin Yetkilendirme Y&netmeliginin 28.05.2009 tarih ve
27241 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmesini miiteakiben, daha 6énceden
rekabete acilmis bulunan sehirlerarasi ve uluslararasi ses hizmetlerinin yani sira sehir igi ses
hizmetleri de rekabete agilmistir. STH isletmecilerinin sehir i¢i ses hizmetlerini sunabilecek
olmast Tiirk Telekom ile sadece iki kademede gergeklesebilmekte olan arabaglantin
abonelere daha yakin noktalardan gerceklestirilmesini saglayacak diizenlemenin yapilmasini
gerekli kilmistir. Bu ¢ercevede, birgok iilkede mevcut bulunan yerel kademede arabaglanti
uygulamasina iligskin teknik, idari ve ekonomik kosullara 2009 yili igerisinde Tiirk Telekom

Referans Arabaglanti Teklifi’nde yer verilmis ve bu kapsamda “Yerel Kademede Cagri

! Tiirk Telekom’un yerel ¢agri sonlandirma uygulamasna iliskin istatistik bulunmamaktadir.
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Sonlandirma”ya iligkin tcret tarifesi, Mayis 2009'da Kurumumuzca onaylanan arabaglanti

ticret tarifeleri dahilinde yiiriirliige girmistir.
2.3 Arabaglanti

Herhangi bir elektronik haberlesme sebekesine bagli olan bir kullanicinin diger elektronik
haberlesme sebekelerine bagli kullanicilar ile iletisim kurabilmesi i¢in s6z konusu iki
sebekenin birbirleri ile arabaglanti saglamas1 gerekmektedir. Bu saglanamadigi zaman bir

isletmecinin abonesinin, diger isletmecinin abonesiyle haberlesebilmesi miimkiin degildir.

05.11.2008 tarih ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK)’nda ‘arabaglantr’
kavrami, “bir isletmecinin kullanicilarimin ayni veya diger bir isletmecinin kullanicilariyla
irtibatimin veya baska bir isletmeci tarafindan sunulan hizmetlere erigiminin saglanmasini
teminen ayn: veya farkli bir isletmeci tarafindan kullanilan elektronik haberlesme
sebekelerinin birbirlerine fiziksel ve mantiksal olarak baglantisi” olarak tanimlanmaktadir.
Arabaglanti hizmeti, c¢agri baslatma, c¢agri sonlandirma ve ¢agri tasima amaglart ile

yapilabilmektedir.

Cagn sonlandirma hizmetinin verilebilmesini teminen gerekli sebekeler arasi arabaglantinin
saglanmasinin 6nemi, Ozellikle elektronik haberlesme sebekeleri iizerinden sunulan
hizmetlerde arayan taraf oder prensibinin® genel kabul gérmesi ile ortaya ¢ikmaktadir.
Arabaglant1 hizmetleri kapsaminda bir isletmecinin diger bir isletmecinin sebekesine bagl
kullanicilara ulagsmak {izere ilettigi ¢agrinin s6z konusu isletmecinin sebekesine teslim
edildigi ana kadarki siirecte sahip oldugu kontrol, ¢agrilarin isletmecinin sebekesine teslim
edildigi noktadan itibaren s6z konusu isletmecinin eline gegmektedir. Dolayisiyla, arayan
taraf Oder prensibi geregince cagriyr sonlandiran isletmeci ¢agrinin kendi sebekesinde tam
ve glivenilir bir sekilde tamamlanabilmesi, baska bir ifadeyle cagrinin kendi
kullanicisina/abonesine iletilmesi  karsiliginda cagriyr  gonderen/baglatan  taraftan
sonlandirma ticreti almaktadir. Bu nedenle arabaglanti hizmeti, ¢agri1 sonlandirma hizmetinin

diger isletmecilere sunulabilmesi i¢in zorunlu bir hizmettir.

2.3.1 1P arabaglanti

Mevcut sabit sbeke mimarisi devre anahtarlama esasina gore caligmaktadir. Kamu sabit
telefon sebekesinde (Public Switched Telephone Network, PSTN) geleneksel zaman bolmeli
coklama (Time Division Moltiplexing, TDM) kullanilmakta olup, arayan ve aranan taraf

! Calling party pays (CPP)
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arasinda gorlismenin gerceklesmesi icin fiziksel bir hat tahsis edilmektedir. Fiziksel devre
tahsisi nedeni ile cagrinin gectigi gilizergah tlizerindeki kapasite ve tahsisli hat gibi bilgiler
merkezi hiyerarsiye gore tutulmaktadir. bunun yaninda arabaglant1 noktalarinda kullanilan

cihazlar devre anahtarlamali esasina uygun olarak se¢ilmektedir.

Teknolojik degisimlerin sonucu olarak, sabit sebekelerde, devre anahtarlamali sebekeler
yerlerini paket anahtarlama esasina gore c¢alisan yeni nesil sebekelere (YNS)
birakmaktadirlar. Paket anahtarlamali sebekelerde ¢agrinin sonlandirilmas: igin fiziksel
devre tahsisine gerek bulunmamaktadir. Dolayisiyla her ¢agri igin bir hat tahsis edilmemekte
ve tahsis islemi i¢in mevcut ve tahsis edilmis hat sayist gibi bilgilerin tutulmasina gerek
duyulmamaktadir. Bu nedenle sabit cagrinin gegtigi her hangi bir sebekenin diger sebekeler
hakkinda bilgi sahibi olmasina gerek bulunmadigindan sebekelerin birbirleri hakkinda bilgi
sahibi oldugu merkezi hiyerarsi yapisina gerek yoktur. Bu ise isletim maliyetlerinde biiyiik

tasarruf sagladigi gibi, sebekenin esnekligini de artirmaktadir.

Geleneksel TDM arabaglantt durumunda VoIP c¢agrilarinin sebekeler arasindaki teslimi s6z
konusu cagrilarin ortam aragecidi (media gateway) olarak adlandirilan cihazlar yolu ile
paket anahtarlamal1 sistemden TDM’ye cevrilmesi ile gergeklestirilmektedir. Bunun yaninda
IP sonlandirma yapilabilmesi, teslim alinan ¢agrinin IP sebeke {lizerinden son kullaniciya

uygun son kullanici cihazlari tizerinden ulastirilmasi ile mimkiin olabilecektir.

YNS’lerin iilkemizde heniiz yeterince yayginlasmadigi diisiiniilmekte olup, bu hususa iliskin
olarak Kurumumuz tarafindan 03.11.2011 tarih ve 2011/DK-10/511 sayili Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurulu Karar1 (511 sayili Kurul Karari) ile elektronik haberlesme
sektoriinde yeni yatirimlarin, teknoloji gelisiminin ve {retiminin 6zendirilmesi ile bu
kapsamda yeni gelismekte olan fiber internet erisimi hizmetlerinin yayginlagsmasinin tesviki
ve altyapr eksenli rekabetin gelismesini teminen bes (5) yil boyunca veya fiber internet
abonelerinin sabit genisbant aboneleri i¢indeki oran1 %25 mertebesine ulagsana kadar fibere
erisim hizmetlerinin (Eve/Binaya kadar fiber) pazar analizi siirecine dahil edilmemesi
hususlarina karar verilmistir. S6z konusu karar ile YNS Oniindeki yatirim engellerinin
kaldirilmas1 ve yayginligi kisith olan bir sebekeye yayginlik kazandirilmasi amaglanmistir.
Bu nedenle fibere erisim hizmetleri pazar analizi siirecine dahil edilmemekle birlikte; sabit
sebekede cagri sonlandirma pazarina iligkin olarak isletmecilerin santrallerinde yapilacak IP

arabaglant1 hususunun bu kapsamda bulunmadig1 degerlendirilmektedir.
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2.4 Rapor Kapsaminda Degerlendirilen Hizmet

Bu inceleme icinde degerlendirmeye alinan hizmet, sabit sebekelerde ¢agr1 sonlandirma
hizmetidir.
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3 ILGILi PAZAR TANIMI

Ilgili pazarin tamimlanmasi, rekabetci kisitlarm sistematik bigimde ifade edilmesi ve pazar
analizi siirecinde yer alan sonraki asamalara temel teskil etmesi agisindan Onem

tasimaktadir.

EHK’nin 3’lincli maddesinde ve EPG Yonetmeliginin 4’linci maddesinde “ilgili pazar”,
“lilkenin tiimiinde veya bir boliimiinde sunulmakta olan belirli bir elektronik haberlesme
hizmeti ve onunla yiiksek derecede ikame edilebilen diger elektronik haberlesme
hizmetlerinden olusan pazar” olarak tanimlanmaktadir. Bu itibarla ilgili pazarin, hem
cografi boyut (ilgili cografi pazar) hem de s6z konusu pazar1 teskil edebilecek
tirtin/hizmetlerin ~ (ilgili {riin  pazar1) ikame edilebilirligi temelinde tanimlanmasi

gerekmektedir.

Ikame edilebilirlik, (reticilere veya tlketicilere g6re Griinlerin birbirlerinin  yerine
gecebilmelerinin dlgiitiidiir. Bu kapsamda, ilgili pazarin tanimlanmasinda oncelikle talep ve
arz yonlii ikame olanaklar1 incelenmektedir. Bilindigi gibi talep yonlii ikame, son
kullanicilarin diger ikame fiiriinlere yonelmesi ile olusmaktadir. Benzer bir yontem cografi
sinirlarin belirlenmesinde de kullanilmaktadir. Pazar sinirlar1 son kullanicilarin yakin ikame

tiriinlere ulasabilecegi cografi alanlar igerecek sekilde genisletilmektedir.

Arz yonll ikamede ise ilgili Grlnd veya bu rtine ikame edilebilecek bir baska iiriinii lireten
ya da tretim olanaklarin1 kolaylikla bu iirlinleri iiretme olanagina sahip isletmecilerin
bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle, ele alman iirtin ya da
hizmetler ile ilgili olarak mevcut veya potansiyel isletmecilerin iiretim yapilarini kisa
donemde soz konusu hizmetleri liretecek sekilde degistirip degistiremeyecegi veya bu
isletmecilerin biiylik ek maliyetler altinda kalmadan s6z konusu iiriin ve hizmetleri sunup

sunamayacagi incelenmektedir.

Arz ve talep ikamesinin degerlendirilmesi asamasinda, uygulanabilir oldugu durumlarda
varsayimsal tekel testi de dahil olmak {izere, c¢esitli yontemler g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Varsayimsal tekel testi kapsaminda, varsayimsal tekel niteligindeki bir
isletmecinin “gecici olmayan, kiiciik fakat belirgin bir fiyat artigr”! uygulamasina karsin,

karliligimi engelleyecek derecede satiglar1 diismeyen iiriin veya hizmetin, ilgili diger iirlin ve

! ingilizce karsiligi “Small but Significant and Non-transitory Increase in Price (SSNIP)” olan varsayimsal
tekel testi kapsaminda genellikle yiizde bes ile on arasindaki fiyat artislar1 ifade edilmektedir.
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hizmetler karsisinda ikame {iriin veya hizmet niteligi tasimamasi dolayisiyla ayr1 bir pazar
olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Diger tiim iktisadi varsayimlar gibi oldukc¢a idealize
edilmis kosullar1 sembolize eden varsayimsal tekel testi, sonuglar itibariyle incelemeye konu
olan iligkilerin hangi temelde isledigini gostermesi agisindan pratikte uygulanabilir bir 6l¢ut

olarak degerlendirilebilir".
3.1 Pazar Yapisi

Turkiye genelinde sabit telefon altyapisina sahip tek isletmeci Tiirk Telekom’dur. Tiirk
Telekom’un 2012 yili Haziran ay1 verilerine gore 14.47 milyon sabit telefon abonesi
bulunmaktadir. 2012 y1l1 Haziran ayi itibariyla 190 adet (47 bildirim sahibi ve 143 kullanim
hakki sahibi) sabit telefon hizmeti (STH) sunmak Uzere yetkilendirilmis isletmeci
bulunmaktadir. Kurumumuzun 24.06.2009 tarih ve 2009/DK-08/328 sayili Kurul Karari ile
birlikte STH isletmecilerine numara tahsis edilmesinin yolu ag¢ilmis ve anilan Kurul Karari
ile mevzuata uygun olarak Kurumumuza basvuran STH isletmecilerine numara tahsisleri
yapilmistir. Bu itibarla, kendilerine tahsis edinen numaralarin kullanilmasi yolu ile STH
isletmecilerinin yerel aga erisim yontemini kullanarak veya kendi sebekelerini kurmalarinin
akabinde ¢agr1 baslatma ve ¢agri sonlandirma hizmetini verir hale gelmelerinin Oniinde

herhangi bir engel bulunmamaktadir.

Bunun yani sira mobil elektronik haberlesme sebekesi isletmecileri olan Avea Iletisim
Hizmetleri A.S. Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. ve Vodafone Telekomiinikasyon A.S.
sebekesinden baglatilan g¢agrilar sabit sebekelerde sonlanabildiginden s6z konusu mobil
isletmeciler sabit sebeke isletmecilerinden ¢agri sonlandirma hizmeti almak durumundadir.
Ayrica, Kiiresel Mobil Uydu Haberlesme Sistemi (Global Mobile Personal Communications
by Satellite, GMPCS) isletmecileri de abonelerinin sabit sebekeleri arayabilmesi igin sabit

sebeke isletmecilerinden ¢agri sonlandirma hizmeti almak durumundadir.
3.2 [llgili Uriin/Hizmet Pazan

Daha 6nce de yer verildigi tizere, ilgili lirlin/hizmet pazari, fiyatlari, kullanim amaglar ve
islevsel Ozellikleri ile rekabet kosullar1 veya arz-talep yapist acgisindan birbirleriyle
degistirilebilir ya da ikame edilebilir tirtin/hizmetleri ifade etmektedir. Bu kapsamda, ilgili

iirlin pazar1 taniminda tiiketiciler/isletmeciler tarafindan degistirilebilir ya da ikame edilebilir

! Tezel, F. (2011) “Onciil Diizenleme Araci Olarak Pazar Analizleri ve Yiikiimliliiklerin Rekabet A¢isindan
Degerlendirilmesi, Uluslararas1 Ornekler ve Tiirkiye Incelemesi” BTK Bilisim Uzmanligi Tezi, s. 41
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olarak degerlendirilen tiim {iirlin ve hizmetlerin ilgili iiriin pazar1 taniminin i¢inde oldugu

kabul gormektedir.

Yukarida belirtildigi tizere Ulkemizde sabit sebekede ¢agr1 sonlandirma pazarinda alan igi,
alan dis1 ve yerel olmak {izere ii¢ ayr1 Ucretlendirme tipi bulunmaktadir. Alan dis1 gagri
sonlandirma hizmeti® cagrt tasima hizmeti ile ¢agri sonlandirma hizmetinden olusmakta
iken, alan i¢i ¢agri sonlandirma hizmeti sehir i¢i sonlandirma hizmeti ile genellikle ¢agri
tasima hizmetinden olusmaktadir. Yerel ¢agri sonlandirma ise, lokal santraller seviyesinde
sonlandirma hizmetinden olusmaktadir. Uluslararas1 uygulamalarda genellikle tandemden
tandeme tasima ticreti, sehir i¢i tasima kismina 6denen iicretten daha az pazara giris engeli
olusturmaktadir. Bu durumun en 6nemli nedeni, uzak mesafe transmisyon hatti1 ¢cekebilmek
icin gereksinim duyulan yatirnm miktarinin, sehir i¢i sebekenin olusturulabilmesi igin

gereksinim duyulan yatirim miktarindan ¢ogunlukla daha az olmasidir.

Diger taraftan, duzenlemelerin teknolojik acidan tarafsizligi ilkesi geregi, kablo TV
sebekelerinde sesli telefon cagrilarinin sonlandirilmasi hizmeti®, PSTN sebekesinde soz
konusu cagrilarin sonlandirilmasi ile benzer O6zellikle tasimaktadir. Bu bakimdan, ilk
asamada kablo TV sebekelerindeki ¢agr1 sonlandirma hizmetlerinin de bu pazar i¢inde yer
almasi degerlendirilebilecek bir husustur. Ancak, kablo TV sebekesi yurt genelinde 22 ilde
kurulu bulunmakta olup, hanelerin %15-16’sina erismis durumdadir. Ayrica, yayincilik
hizmetleri disindaki hizmetlerin tamami1 kablo TV sebekesinin ulastigt her noktada
sunulamamaktadir. 2012 y1li Haziran ay1 sonu itibariyla Tiirkiye’de toplam 1.260.378 kablo
TV ve 485.531 kablo internet abonesi bulunmaktadir. Bu nedenle s6z konusu hizmetin
heniiz yeni gelismekte olan bir hizmet oldugu dikkate alinarak ve diizenlemelerin orantili
olmasi ilkesi geregi yakin bir gelecekte pazarin bu kesimine diizenleyici miidahalenin ve

PSTN sebekesi ile ayn1 sartlara tabi tutulmasinin uygun olmayacag diisiiniilmektedir.

3.2.1 Talep yonlu ikame

Kullanicilarin (toptan pazarlar i¢in isletmecilerin) bir hizmet veya liriinii diger bir hizmet
veya uriinin yerine kullanabilme derecesi genel anlamda talep yonli ikame edilebilirlik
olarak tanimlanmaktadir. Daha somut bir gekilde belirtilmesi gerekirse; gecici olmayan

kiigiik ama belirgin fiyat artisin1 (%5-10) izleyen siirecte kullanicilarin bir boliimiiniin ilgili

! Tandemden-tandeme tasima ve schir i¢inden tandeme tasima hizmetini icermektedir. Tandem santraller
kullanicilarin bagli oldugu lokal santrallerdeki trafigi toplamak amaciyla kurulan iist seviye santrallerdir.
“Tiirkiye’de halihazirda Kablo TV sebekesi iizerinden sunulan ses hizmeti unmaneged VolIP olarak adlandirilan
yontemle ve iicretsiz olarak sunulmaktadir.
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urnlin alternatiflerine yonelmesi talep yonli ikame olarak adlandirilmaktadir. Aym ilgili
pazar igerisinde olduklar diisiiniilen ikame {riinlerin birbirleriyle tam anlamiyla benzer

olmalar1 da gerekmemektedir.

Talep yonlii ikame toptan seviyede ve perakende seviyede olmak iizere iki sekilde olusabilir.

3.2.1.1 Perakende seviyede talep ikamesi: Arayan tarafin tutumu

Arayan tarafin {licret degisikliklerine karsi bir tepki verebilmesi (fiyat esnekligi) icin
abonenin fiyat degisikliklerinden haberdar olmasi ile alternatif isletmeci sebekelerini segerek
sabit sebeke isletmecisine 6demek durumunda oldugu sonlandirma ticretinden kaginabilme
imkanina sahip olmasi gerekmektedir. Bu durumda sabit sebeke isletmecisinin sonlandirma
ticreti lizerinde rekabetci bir baski olusabilecektir. Ancak abonelerin ¢agri sonlandirma
ucretinin seviyesi konusunda bilgiye sahip olmamasi, herhangi bir diizenleme olmadigi
takdirde sabit sebeke isletmecisinin ¢agr1 sonlandirma ficretlerini yiikseltmesine zemin

hazirlayabilmektedir.

Bununla birlikte perakende seviyede bir dizi talep yonlii ikame imkaninin bulunmasi, sabit
sebeke igletmecisinin ¢agr1 sonlandirma {icretini yiikseltebilmesini belirli Slgiide
sinirlamaktadir. S6z konusu ikame olanaklari, mobil numarayr arama, geri arama

yapilmasini saglama ve internet tizerinden ses iletimi yapma seklinde gerceklesebilmektedir.

3.2.1.1.1 Mobil numarayi arama

Teorik olarak perakende seviyede mobilden mobile ve sabit hattan mobile yapilan c¢agrilar,
sabit hatlara dogru yapilan aramalar iizerinde baski olusturma potansiyeline sahiptir. Sabit
sebeke isletmecisine c¢agri sonlandirma {creti Odenmesini gerektirmeyen arama
seceneklerinin s6z konusu pazara dolayli bir etkisi bulunmaktadir. Bununla birlikte, mobil
cagrilar ile sabit hat {izerinden yapilan ¢agrilar arasindaki yapisal farkliliklar, s6z konusu
hizmetler arasinda ikame imkanmin olusmasini giiclestirmektedir (Ornegin mobil
telefonlarin kisilere 6zgii olmasi, mobil telefon abonelerinin sabit bir yerde durmayip
hareket edebilmeleri, sabit telefon kullanicilarinin aranmasi i¢in kullanicinin o an itibariyle
belirli bir yerlesim yerinde bulunuyor olmasmin gerekliligi, ayrica telefonu veri
uygulamalar i¢in kullanmak isteyen tiiketicilerin mobil telefon {izerinden ulasabilecegi
baglant1 hizinin sabit sebekelere gore daha diisiik seviyelerde gerceklesmesi vb. yapisal

farkliliklar bulunmaktadir.). Bu nedenle mobil numaraya yapilan cagrilar sabit sebeke
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isletmecisinin ¢agri sonlandirma tcretini yiikseltebilmesini olduk¢a kisith 6l¢lide

sinirladirmaktadir.

3.2.1.1.2 Geri arama yapilmasimi saglama

Abonelerin geri arama yapilmasini saglamak suretiyle sabit sebeke isletmecisinin cagri
sonlandirma ticretinden kaginma ¢abasinin da gergek anlamda bir alternatif olusturmadigi
bilinmektedir. S6z konusu yontemin kullanimi ¢ok kisithi olup, bunun sabit sebeke
isletmecisinin ¢agri sonlandirma iicreti iizerinde rekabet¢i bir baski olusturdugu yoniinde

herhangi bir kanit bulunmamaktadir.

3.2.1.1.3 Internet iizerinden ses iletimi (VoIP) yapma

Sabit telefonda ses iletisimi, VoIP yapilmak suretiyle de gergeklestirilebilmektedir. Sabit
telefona yapilan arama {icretlerinin c¢agr1 sonlandirma fiyatlarindaki artis sebebiyle

yiikselmesi halinde VoIP yontemi bir ikame imkani1 olusturabilmektedir.

VoIP genellikle IP {izerinden tiim ses tagima hizmetlerini ifade etmektedir. VoIP hizmet
kalitesi ve numara kullanimina gore ikiye ayrilarak incelenmesi miimkiindiir. Bu ¢ergevede
“yonetilmeyen VoIP” (unmanaged VolIP), herhangi bir cografi numara gerektirmeyen ve
hizmet kalitesi parametrelerini kontrol etmenin ¢ok miimkiin olmadigi hizmetlerdir.
Genellikle bilgisayardan bilgisayara haberlesme ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in kullanilan
bu yontemin, kullanicilarin online olmas1 gerekliligi, farkli ve 6zellikli cihazlarin gerekmesi
gibi fonksiyonel farkliliklar, kalite ihtiyaglarimin tam olarak karsilanamamasi, yeterince
yayginlagmamast ve numara tahsisi yapilmamasi gibi hususlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda sabit sebeke iizerinde ¢agri1 sonlandirma hizmetleri ile ikame 6zelligi
tasimadigr distiniilmektedir. Bununla birlikte farkli sebekeler iizerinden IP teknolojisi
kullanilarak STH’ler tarafindan sunulan, daha kaliteli hizmet sunulmasina olanak taniyan
“yonetilebilen VolIP” (managed VoIP) ya da “genisbant lizerinden ses” (Voice Over
Broadband - VoB) olarak da adlandirilan yontem halihazirda kullanilabilmektedir. Bu
yontem ile ¢agr1 sonlandirma hizmeti sunulmasinda numara tahsisi ve belli hizmet kalitesi
parametreleri saglanmasi, bazen son kullanici cihazlarinda degisiklige gidilmesi halinde

sabit ¢cagri sonlandirma hizmetleri ile ikame olabilecegi degerlendirilmektedir.

Ancak “yonetilebilen VolIP” yonteminde ses cagrilari igin gerekli olan hizmet kalitesi

parametreleri gibi (27.08.2011 tarih ve 28038 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
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yiiriirliige giren Sabit Telefon Hizmetine Iliskin Hizmet Kalitesi Tebligi’nde1 yer alan
baglant1 siiresi, ariza bildirim orani, ariza giderme siiresi, arama blokaj orani, aramanin
kurulma siresi vb.) teknik ve sair gerekliliklerin saglanmasi durumunda, gelencksel ve IP
temelli ses hizmetlerinin kullanici talepleri baglaminda birbirinin ikamesi olabilecegi

degerlendirilmektedir.

3.2.1.1.4 Bireysel ve kurumsal son kullanic1 ayrim

Bireysel ve kurumsal kullanicilar, perakende diizeyde kapasite, hiz ve kalite agisindan farkli
hizmetler talep edebilmektedir. Ancak s6z konusu farkliliklar toptan diizeyde kendisini
erisim sebekesinde kurulan baglantida gostermemektedir. Bagka bir deyisle sabit cagri
sonlandirma pazarinda hizmetler bireysel ve kurumsal son kullanici ayrimimna duyarli
degildir. Bu nedenle ilgili pazar kapsaminda bireysel ve kurumsal kullanici ayrimina

gidilmemesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Soru 2

Perakende seviyede bir dizi talep yoOnlii ikame imkaninin bulunmasinin, sabit sebeke
isletmecisinin ¢agri sonlandirma ticretini yiikseltebilmesini oldukga diisiik seviyede olglide

siirladig goriisiine katiliyor musunuz? Goriislerinizi agiklayiniz.

3.2.1.2 Toptan seviyede talep ikamesi

Sabit numaraya yapilan ¢agriyr sonlandirmak isteyen bir isletmeci, c¢agriyr yalnizca bu
numaraya ait hattin bagli oldugu sebeke iizerinde sonlandirabilir. Aboneye numara tahsis
etmis sabit sebeke isletmecinin sebekesi disinda farkli bir isletmeci sebekesinde cagrinin
sonlandirilmak istenmesi durumunda ise, ¢agri1 kurulamayacaktir. Dolayisiyla halihazirdaki
teknoloji kisitlar1 nedeni ile isletmecinin sabit numaraya yapilan ¢agriy1 belirli bir sebekede
sonlandirmak zorunda olmasi, isletmeci agisindan talep yonlii ikame imkaninin olmamasina

neden olmaktadir.

thttp:/iwww.btk.gov.tr/mevzuat/tebligler/dosyalar/Sabit Telefon Hizmetine lliskin Hizmet Kalitesi Tebligi.
pdf
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Soru 3

Teknik olarak toptan seviyede talep yonlii ikamenin olmadig1 goriistine katiliyor musunuz?
Sabit sebeke isletmecisinin sebekesi disinda alternatif bir yolun giiniimiizde ya da yakin bir

gelecekte gerceklesmesi miimkiin miidiir? Degerlendirmenizi gerekgeli bicimde agiklayiniz.

3.2.2  Arzyonli ikame

Talep kavrami perakende ya da toptan olarak ayrilabilirken, arz kavrami yapisi geregi
sadece toptan olarak incelenebilmektedir. Bir pazarda arz yonlii ikame imkaninin olmasi, o
pazarda hizmet sunan herhangi bir firmanin verdigi hizmeti baska bir firmanin da
saglayabilmesi anlamima gelmektedir. Dolayisiyla, bir malin ya da hizmetin arz yonlii
ikamesinin olabilmesi, aynt mali ya da hizmeti saglayan firmalar iizerinde rekabetci etki

meydana getiren onemli bir baski unsurunun olmasi demektir.

Pazar tanimlamasi yapabilmek i¢in, potansiyel arz ikame imkaninin veya pazar tanimlamasi
kapsaminda ilgili iirlin pazar i¢in fiyat baskisi olusturabilecek herhangi bir {iriinii arz edecek

isletmecinin olup olmadiginin da arastirilmasi gerekmektedir.

Halihazirdaki teknolojik kosullar ¢ercevesinde toptan seviyede, ¢agri sonlandirma hizmetini,
isletmecinin  sebekesi disinda sunabilecek ve bodylece arz yonli ikame imkani
olusturabilecek herhangi bir isletmecinin olmadig1 degerlendirilmektedir. Diger bir ifadeyle
herhangi bir hizmet saglayicisinin, baslattig1 ya da tasidigi ¢agriy1 aranan tarafin sebekesinde

sonlandirabilmesi i¢in sabit sebeke isletmecisine bagimli durumda oldugu diistiniilmektedir.

Herhangi bir {riiniin fiyatinin yiikselmesi durumunda biiyiik bir yatirima gereksinim
duyulmaksizin baska bir isletmeci tarafindan makul bir siire i¢cinde fiyati yiikselen {iriiniin
sunulabilmesi durumunda arz yonli ikame imkaniin oldugu anlasilmaktadir. Kurumumuz
yukarida ifade edilen ¢ergevede bir fiyat artisinin olmasi durumunda makul bir siire i¢inde

arz yonlii ikame imkaninin olusamayacagin diistiinmektedir.

Ulkemiz boyutunda sabit telefon hizmetleri pazarinda kisa ve orta vadede arz yonli ikame

imkaninin olusabilme ihtimali diisiik goriilmektedir.

Yukaridaki ac¢iklamalar 15181inda, kisa ve orta vadede sabit ¢agri sonlandirma hizmeti i¢in

arz yonlii ikame imkaninin olmadig diistiniilmektedir.
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Soru 4

Kurumumuzun toptan seviyede arz yonlii ikame imkaninin bulunmadigr ydniindeki

degerlendirmesi ile aym fikirde misiniz? Cevabiniz1 gerekgeli bi¢imde agiklayiniz.

Sonug olarak gerek talep yonlii gerekse arz yonlii ikame imkaninin olmamasi rekabet¢i bir
pazarinin olusmasini engellemektedir. Bu nedenle sabit sebeke isletmecisi ¢cagri sonlandirma
ticretini belirlemede herhangi bir sinirlama ile kars1 karsiya kalmamaktadir. Herhangi bir
isletmecinin sabit sebeke isletmecisinin sebekesinde sonlanacak c¢agri i¢in s6z konusu
isletmeciden ¢agri sonlandirma hizmeti satin almak zorunda olmasi, bu durumun olusmasina

yol agmaktadir.
3.3 [Ilgili Cografi Pazar

Yapilacak pazar analizinde ilgili iirin pazari belirlendikten sonra bu pazarin cografi
sinirlarmin belirlenmesi  gerekmektedir. Uriin veya hizmetlerle ilgili taraflarin arz ve
taleplerinin gerceklestigi, rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu ve komsu alanlardaki
s06z konusu sartlarin yeterli derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu
cografi alana, ilgili cografi pazar denilmektedir. Bir bagka deyisle ilgili iirliniin ikame
imkaninin oldugu ve pazar yapisinin birbirine benzer oldugu bdlgeler ilgili pazarin cografi
smirlarini olusturmaktadir. Tiiketicilerin herhangi bir yerde faaliyet gosteren isletmeciden
kolay bir sekilde ilgili iirlinii alabilmesi veya diger isletmecilerin bu bdlge icinde kolay bir
sekilde ayni/ikame iiriinii/lirtinleri sunabilmesi durumunda s6z konusu bdolgeler ilgili cografi

pazar i¢inde yer almaktadir.

Kurumumuz, sabit sebekede cagri sonlandirma hizmeti i¢in cografi pazarmin iilke geneli
oldugunu diisiinmektedir. Ulkemiz boyutunda halihazirdaki durum itibariyla, ilgili pazarda
hizmet veren tek bir isletmeci bulunmakta ve bu isletmecinin faaliyet sahasi, imtiyaz
s0zlesmesi geregi, tiim tilke sathin1 kapsamaktadir. Diger bir deyisle, toptan seviyede ¢agri

sonlandirma hizmeti sunma hususunda tek bir ulusal pazar bulunmaktadir.
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Soru 5

Kurumumuzun, sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmeti icin ilgili cografi pazarinin iilke
genelini kapsadigr gorlisii ile ayni fikirde misiniz? Cevabinizi gerekeelendirerek

aciklayniz.

4 ILGILi PAZARDA DUZENLEME GEREKSINiMi

Avrupa Komisyonu’nun 17 Aralik 2007 tarih ve 2007/879/EC sayih Tavsiye Kararinda®

Komisyon tarafindan onciil diizenlemeye tabi tutulmasi éngoriilmeyen pazarlarda
e Pazara giris Onilinde yiiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmasi,

o llgili pazarda, pazar yapismn belirli bir dénem icinde kendiliginden rekabetci

yapiya kavusacaginin beklenmemesi ve

e Rekabet kurallarinin tek basma uygulanmasimin pazar yapisinin bozuklugunu

gidermede yetersiz olmasi

kosullarinin birlikte gerceklesmesi durumunda diizenleyici kurumlarin ilgili pazarda onciil

diizenleme yapabilecegi belirtilmistir.

Mezklr Tavsiye Karari’nda belirtildigi iizere; birinci ve ikinci kritere iliskin yapilacak
degerlendirmeler; rekabet seviyesi analizinde yer alan batik maliyetleri i¢erecek sekilde giris
engelleri, pazar paylari, licretler, trendler, alternatif sebekelerin varligi gibi pazar yapisi ve
dinamiklerine iligskin ileriye doniik bir yaklasimla yapilan degerlendirmelerle paralel
olabilecektir. Diger bir ifadeyle, Avrupa Komisyonu Ucli kriter testi ile EPG’ye sahip
isletmecinin tespitinde kullanilacak kriterler arasindaki yakinsamayi dngérmektedir. Ancak
hem anilan Tavsiye Karari’nda hem de Avrupa Diizenleyiciler Grubu?® (ERG) raporlarmda3
Uclu kriter testi igin yapilan analizin ispat yiikiiniin EPG’ye sahip isletmeciyi belirlemedeki
analizi hi¢bir surette asmayacagi ve licli kriter testinin diizenleme gereksinimini tespit
etmek i¢in yapilan bir 6n degerlendirme oldugu acik¢a belirtilmektedir. Dolayisiyla

ERG’nin tgli kriter testine iliskin raporunda iiye iilkelerin diizenleyici kurumlarinin {iglii

! http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L :2007:344:0065:0069:en:PDF

2 ERG, 1211/2009/EC sayili Direktif ile kurulan The Body of European Regulators for Electronic
Communications (BEREC)’in kurulmasi ile ortadan kaldirilmustir.

* ERG (08) 21, Report on 3 Criteria Test
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kriter testinde diizenleme gereksinimine iliskin inceleme detayinin hi¢bir durumda EPG’nin
tespit edilmesinde gerek duyulan analizden daha kapsamli ve ayrintili olamayacagi
belirtilmektedir. Bu ¢ergevede, bu bolimde toptan genisbant erisim hizmetlerine yonelik
olarak ilgili pazarda en genis anlamda yiiksek ve gecici olmayan giris engelleri ve bu giris
engellerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan aksak rekabetin giderilmesi ve etkin rekabetin
tesisine yonelik olarak rekabet hukuku kurallarint tamamlayici Onciil (ex ante)

diizenlemelerin gerekliligine iliskin degerlendirmelere genel olarak yer verilmektedir.

AB mevzuatina paralel ve uyumlu olarak, elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin
pazarlarda etkin rekabet ortaminin tesis edilmesi ve korunmasi maksadiyla hazirlanan ve
01.09.2009 tarih ve 27336 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylirlirliige giren EPG
Yonetmeligi’nin ‘ilgili pazarda diizenleme gereksinimi’ baslikli 8’inci maddesinin birinci
fikrasinda da yukarida siralanan kriterlere yer verilmistir. Bu itibarla EPG Yonetmeligi’nde
yer verilen ve literatiirde “liclii kriter testi” olarak adlandirilan bu ii¢ kriterin, iilkemiz ic¢in
yapilacak tliim pazar analizlerinde saglanip saglanmadiginin AB mevzuati ve ilkeleri ile

uyumlu bir bi¢gimde ele alinmas1 gerekmektedir.

Bu cercevede sabit ¢agr1 sonlandirma pazarinda en genis anlamda giris engelleri ve bu giris
engellerinin neden oldugu rekabete kapali ortamin sonucu olarak ortaya c¢ikan rekabeti
engelleyici, bozucu veya kisitlayic1 uygulamalarin rekabet hukuku kurallarina ek olarak
oncul (ex ante) diizenleme gerektirdigi hususuna iliskin degerlendirmelere bu béliimde yer

verilmektedir.
4.1 11k Kosul

Ucglii kriter testinin ilk kosulu “pazara giris éniinde yiiksek ve gegici olmayan bir engelin
olmasi” olup, ERG tarafindan 2008 yilinda yayimlanan “Uglii Kriter Testinin Uygulanmas1
Kilavuzu™nda (ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test) bu

kriterin degerlendirilmesinde;
e Batik maliyetler,
e Kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin varligi,
e Teknolojik Ustinlik,

e Mali kaynaklara kolay veya ayricalikl erigim,
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Olgek ve kapsam ekonomileri,

Dikey biitiinlesme,

Dagitim ve satig aglarinin genisletilmesinde karsilasilan engeller ile

Farklilagtirilmis {iriin ve hizmetler
gibi hususlarin dikkate alinmasinin faydali olabilecegi ifade edilmektedir.

Daha once de yer verildigi lizere, sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmetleri teknik olarak
ve dogast geregi sadece c¢agrinin gonderildigi numaranin bagli oldugu sebekede
sonlandirilabilmektedir. Baska bir ifadeyle, arayan taraf, ¢agrinin sonlandirilacagi sebekeyi
secebilme imkanina sahip degildir. Bu itibarla, sabit sebeke isletmecileri, kendi
sebekelerinde sonlandirilacak tiim cagrilar i¢cin s6z konusu hizmetlerin dogast nedeniyle
tekel giicline esdeger bir piyasa giiciine sahip olmaktadirlar. Bu nedenle sabit sebekede ¢agri
sonlandirma hizmetlerinin arz ve talep yonlii ikame imkaninin bulunmadigi sdylenebilmekte
ve s6z konusu durumun teknolojideki gelismelere paralel olarak yakin gelecekte
degismeyecegi; dolayisiyla ilgili piyasada yliksek ve gegici olmayan giris engellerinin var

oldugu diisiiniilmektedir.

Sonug olarak sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmetlerine yénelik ilgili piyasada ti¢lii

kriter testinin ilk kosulunun saglandigi goriilmektedir.
4.2 Ikinci Kosul

Ucglii kriter testinin ikinci kosulu; “ilgili piyasada, pazar yapisinin belirli bir dénem icinde
kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusacaginin beklenmemesi”dir. Avrupa Komisyonu’nun
2007 yilindaki Tavsiye Karari, bu kriterin incelenmesinin ileriye doniik bakis agist ile
degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir. ikinci kriter, ilgili pazarda yiiksek ve gecici
olmayan giris engellerinin mevcut olmas1 durumunda bile pazara 6zgii yapisal etkenlerin
veya pazar niteliklerinin ilgili pazarin belirli bir donem i¢inde kendiliginden rekabet¢i bir

yapiya yonelip yonelemeyeceginin incelenmesi ile ilgilidir.

Uclii kriter testinin uygulamalarina bakildiginda, ikinci kriter ile pazara giris 6niinde yiiksek
ve gecici olmayan bir engelin olmasi seklindeki ilk kriterin zaman zaman birbirleri ile

iliskilendirilebildigi goriilmektedir. Zira ilgili pazarda yiiksek ve gecici olmayan Ozellikle
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yapisal giris engellerinin bulundugu bir pazarin kendiliginden rekabetgi bir yapiya

kavusmas1 beklenen bir durum degildir.

Sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmetlerine iligkin ilgili piyasada isletmecilerin tekel
giiciine esdeger piyasa giiciinli ellerinde bulundurduklar1 dikkate alindiginda isletmecilerce
belirlenecek sabit ¢agri sonlandirma iicretleri {izerinde dogrudan bir rekabet¢i baskidan soz
edilmesi miimkiin goriilmemektedir. Dolayisiyla; sabit sebekede c¢agri sonlandirma
pazarinda her bir isletmecinin hizmetin tanimi nedeniyle kendi sebekesinde tekel giictine
sahip olmasi, pazarda arz ve talep yonlii ikame imkaninin bulunmamasi ve bu durumun
ongoriilen gelecekte degismesinin olast goriilmemesi nedenleri ile ilgili pazarin

kendiliginden rekabetci bir yapiya kavugmasi kisa ve orta vadede dngoriilmemektedir.

Sonug olarak sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmetlerine yonelik ilgili piyasada ti¢lii

kriter testinin ikinci kogsulunun da saglandigi anlasimaktadtr.
4.3  Uglincu Kosul

Ucglii kriter testinin {i¢iincii kosulunu ise “rekabet kurallarimn tek basina uygulanmasinin
pazar yapisinin bozuklugunu gidermede yetersiz olmasi” olusturmaktadir. Bu kapsamda,
ticlii kriter testinin ilk iki kosulunun birlikte saglanmasi durumunda olusabilecek pazar
aksakliklarinin giderilmesine yonelik ardil (ex post) rekabet kurallarinin tek basina yeterli
olamayacagimin degerlendirilmesi gerekmektedir. Pazar aksakliklarindan kaynaklanan
etkinsizliklerin giderilmesine yonelik olarak miidahalelerin tam zamaninda ve
gecikmeksizin yapilmasinin vazgecilemez oldugu durumlarda rekabet hukuku kurallarinin

tek basina yetersiz kalacagi sdylenebilmektedir.

ERG’nin tglii kriter testine iliskin raporunda diizenlemeye tabi olmasi diisiiniilen pazarlarda
sadece rekabet kurallariin uygulanmasi ile dikey biitiinlesik yapida faaliyet gosteren
yerlesik isletmecilerin yapacag asir1 fiyatlandirma, fiyat ayrimeilig, yikici fiyatlama, capraz
stibvansiyon gibi rekabete aykiri fiyatlama politikalar1 engellenmeye ¢alisilsa bile, EPG’ye
sahip isletmeci veya isletmecilerin sunacaklar1 hizmet ile ilgili olarak ayrimcilik
yapabilecekleri, ileri siiriilen elverissiz kosullar ile potansiyel rakip isletmecilerin pazara

girisini engelleyebilecekleri ifade edilmektedir.

Cagr1 sonlandirma hizmetlerinin ¢agriy1 sonlandiracak olan isletmeciye s6z konusu cagrilar
tizerinde mutlak hakimiyet imkani sagladig1 géz 6niinde bulunduruldugunda, ilgili piyasada

getirilen yiikiimliiliikkler kaldirildiginda pazarda c¢agri sonlandirma {icretlerinde asir1
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fiyatlama ve karlilik, arabaglanti saglamayir reddetme ya da en azindan anlagsma
saglanmasini giiclestirme ve dikey gili¢ aktarimi gibi rekabet aksakliklariyla karsilagilma
riski bulunmaktadir. Bu nedenle ilgili piyasada rekabet hukuku kurallarinin onciil

diizenlemeyi ikame edemeyecegi degerlendirilmektedir.

Sonug¢ olarak sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmetlerine yonelik ilgili piyasada Ucli
kriter testinin tiim kosullarmin birlikte saglandigi goriilmektedir. Dolayisiyla yukaridaki
agtklamalar goz oniinde bulunduruldugunda ilgili pazarda rekabet seviyesine gore

belirlenecek ~ EPG’ye sahip isletmecilere  yiikiimliiliik(ler) getirilebilecegi

degerlendirilmektedir.
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5 REKABET SEVIYESININ ANALIZI
Bu boliimde sabit sebekede ¢cagr1 sonlandirma pazarinin rekabet yapist analiz edilmektedir.

llgili pazara iliskin rekabet seviyesinin analizi s6z konusu pazarda EPG’ye sahip
isletmecinin olup olmadigini tespitle paraleldir. Zira yapilan analiz sonucunda; ilgili pazarda
EPG’ye sahip isletmecinin bulunmamasi s6z konusu pazarin rekabet¢i oldugunu, ilgili
pazarda EPG’ye sahip isletmeci veya isletmecilerin varlig1 ise s6z konusu pazarin rekabet¢i
olmadigini gostermektedir. Dolayisiyla bu boliimde yapilan rekabet seviyesi analizi ilgili

pazarda EPG’ye sahip isletmecinin varligini tespit etmeye yoneliktir.

EPG Yoénetmeligi'nin 4’tincii maddesinde ‘etkin piyasa giicii’, “Isletmecinin, ilgili
elektronik haberlesme pazarinda, tek basina ya da diger isletmecilerle birlikte
rakiplerinden, kullanicilarindan ve tiiketicilerinden fark edilir bir sekilde bagimsiz olarak
hareket edebilmesine imkan saglayan ekonomik giicii” seklinde tanimlanmaktadir. Bu
kapsamda, anilan Yonetmelik ¢ercevesinde ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilerin
bulunup bulunmadiginin tespiti i¢in basta pazar payr olmak iizere; kolayca tekrarlanamayan
altyapilarin  kontrolii, teknolojik avantajlar veya teknolojik dstiinliik, dengeleyici alici
giiciiniin diisiikliigii veya olmamasi, finansal kaynaklara veya sermaye piyasalarina kolay ve
ayricalikli erisim imkani, iiriin veya hizmet ¢esitliligi, 6lgek ekonomisi, kapsam ekonomisi,
dikey bitiinlesme, gelismis dagitim ve satis aglari, potansiyel rekabetin olmamasi,

genisleme Oniindeki engeller gibi ¢esitli kriterler g6z 6ntinde bulundurulabilmektedir.
5.1 Pazar pay1

Pazarda EPG’ye sahip bir isletmecinin olup olmadig1 degerlendirilirken temel alinan husus,
ilgili isletmecinin tek basina ya da bagka bir isletmeciyle birlikte pazardaki ekonomik
parametreleri belirleyebilme gicudir. Bununla birlikte, istisnai durumlar hari¢ genellikle
yiiksek orandaki (%50°nin iizerindeki) pazar payma sahip bir isletmecinin bulunmasi

durumunda s6z konusu isletmeci EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmektedir.

Avrupa Komisyonu uygulamalarinda %25’in iizerinde pazar pay1 olmayan isletmecilerin s6z
konusu pazarda (tek basina) EPG’ye sahip olmas1 genellikle olasilik dig1 gériilmektedir. Tek
basina EPG’nin genellikle isletmecilerin %40’1n iizerinde pazar payina sahip oldugu

durumlarda ortaya ¢iktig1 kabul edilmekle birlikte daha diisiik pazar paylarinda da EPG’nin
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bulunabilecegi ifade edilmektedir. %50’nin iizerindeki pazar payr ise EPG’nin varligina

isaret eden gliclii bir karine olarak dikkate almmaktadir’.

Her bir sabit sebeke isletmecisi kendi sebekesinde ¢agr1 sonlandirma pazarinda %100 pazar
payina sahiptir. Ayrica, sabit telefon hizmetleri pazarina yeni bir isletmecinin girmesi
durumunda ve so6z konusu isletmecinin kendi sebekesi olmasi durumunda s0z konusu
isletmeci de, sabit sebekede cagri sonlandirma pazarinda %100’liik bir pazar payna sahip

olacaktir.
5.2 Potansiyel rekabetin olmayisi

Potansiyel rekabet, yeni isletmecilerin ilgili pazara giris imkanim ifade etmektedir.
Potansiyel rekabet, mevcut rakiplerin sayisi etkin bir rekabete yol agacak seviyede olmasa

dahi tarife yapilarinin rekabetgi bir seviyede belirlenmesine yol agabilmektedir.

Elektronik haberlesme pazarlarinda rekabet¢i kisitlar halihazirda pazarda bulunmayan
potansiyel rakiplerin inovasyon tehdidinden de kaynaklanabilmektedir. Bu tir pazarlarda

rekabete iligskin degerlendirmeler ileriye doniik yaklagimlari temel almalidir.

Sabit numaraya yapilan ¢agriyr sonlandirmak isteyen bir isletmeci, c¢agriyr yalnizca bu
numaraya ait hattin bagli oldugu sebeke {iizerinde sonlandirabilir. Bu nedenle c¢agri
sonlandirma hizmeti aboneye numara tahsis etmis isletmeci tarafindan sunulabilecektir.
Ayrica, mevcut ve yakin zamanda gergeklesmesi ongoriilebilecek teknolojik gelismelerin de

bu durumu degistirmesi ihtimal dahilinde goriilmemektedir.
5.3 Dengeleyici alici giicii

llgili pazarda faaliyet gdsteren isletmecilerin miisterilerden bagimsiz hareket edebilme
giicline sahip olmasi, s6z konusu isletmecilerin pazar giiclinii artirict bir sonug
dogurmaktadir. Buna karsin, pazarda belirli bir seviyede pazarlik giicline sahip miisterilerin
bulunmasi, ilgili pazarda faaliyet gésteren isletmecilerin bagimsiz sekilde hareket edebilme
kabiliyetini kisitlamaktadir. S6z konusu pazarlik giicli, miisterinin biiyiikliigiinden veya
pazara arz yapan isletmeciye sunacagi diger avantajlardan (6rnegin diger pazarlara daha

kolay erisim imkan1 vb.) kaynaklanabilmektedir. Geg¢is maliyetlerinin yiliksekligi ve pazara

! Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the
Community regulatory framework for electronic communications networks and services, 2002/C, 165/03 prg
75.
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giris Oniinde engeller bulunmasi, talep yoniinde bulunan miisterilerin pazarlik giiciinii
azaltan unsurlardir. Dengeleyici alic1 giiciiniin varligindan s6z edebilmek icin bir fiyat artigi
ya da fiyat artis1 tehdidi olustugunda miisterilerin (makul bir zaman igerisinde) diger
alternatiflere gecebilme olanagina sahip olmalar1 gerekmektedir. Sonug itibariyla,
isletmecinin sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmetine iligkin olarak bu pazarda tekel

konumunda oldugundan dengeleyici alict giicliniin olmadig: ifade edilebilir.
5.4 Etkin pazar giiciiniin degerlendirilmesine yonelik sonuclar

Hgili pazar tamimi kapsaminda her bir sabit telefon sebekesi isletmecisi, kendi abonesine
dogru baslatilan ¢agrilart sadece kendisi sonlandirabilecektir. Dolayisiyla, yukarida
yapilan degerlendirmeler neticesinde her bir sabit telefon sebekesi isletmecisinin,
abonesinde sonlanacak ¢agrilar icin kendi sebekesinde %100 pazar payina sahip oldugu
goz ontinde bulunduruldugunda, her bir sabit telefon sebekesi isletmecisinin ¢agri

sonlandirma pazarinda EPG ye sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Soru 7
Rekabet seviyesi analizi kapsaminda yapilan degerlendirmelere, sabit sebekede c¢agri

sonlandirma pazarinda her bir sabit sebeke isletmecisi abonelerinde sonlanacak ¢agrilar
icin kendi sebekesinde %100 pazar pay1 oldugu ve her bir sabit sebeke isletmecisinin ¢agri
sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu degerlendirmelerine katiliyor musunuz?

Gortisiiniizli gerekgeleri ile birlikte agiklaymiz.

6 EPG’YE SAHIP iISLETMECIYE GETIRILECEK YUKUMLULUKLER

Ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecinin/isletmecilerin tespit edilmesi, séz konusu pazarda
etkin rekabet ortaminin bulunmadiginin bir kaniti olarak goriilmekte ve yapilan pazar
analizinde ulasilan sonuglara gore etkin rekabetin tesisi, korunmasi ve devami agisindan
gerekli goriilen tedbirlerin alinmasi1 gerekmektedir. Bu baglamda, dncelikle tanimlanan ilgili
pazarlardaki EPG’ye sahip isletmecinin/isletmecilerin rekabeti olumsuz etkileyebilecek olasi
uygulamalarinin ve bu uygulamalar sonucunda ortaya c¢ikabilecek olas1 rekabet
aksakliklarinin ~ belirlenmesi  gerekmektedir.  Sonrasinda  ise  EPG’ye  sahip
isletmecinin/isletmecilerin rekabeti bozucu uygulamalarinin 6niine gegilmesini hedefleyen
orantili tedbir ve ylikiimliiliikklerin belirlenerek uygulanmasinin yerinde olacagi

diistiniilmektedir. Bu kapsamda, ilk olarak incelenen pazardaki rekabet aksakliklarma yol
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acabilecek uygulamalarin degerlendirilmesi, alinacak diizenleyici tedbirlerin tespiti

acisindan dnem arz etmektedir.

Rekabet politikalar1 ¢ercevesinde isletmecilerin rekabeti kisitlayict uygulamalari temelde
rakipleri diglayan uygulamalar (fiyat sikistirmasi, yikici fiyatlandirma, ayrimcilik vs.)
ve/veya miisterilerin zararina olan (asir1 fiyat, diisiik kalite vs.) uygulamalar olarak ortaya
cikmaktadir. Sabit sebekede ¢agri sonlandirma gibi toptan pazarlarda ortaya ¢ikabilecek
rekabet aksakliklari hem son kullanici hem de rakipler agisindan olumsuz etkiler
tasiyabilmektedir. Nitekim, ortaya ¢ikabilecek rekabet aksakliklar1 arasinda; EPG’ye sahip
isletmecinin ilgili pazarda sahip oldugu pazar giicini EPG’ye sahip olmadig1 bir bagka
pazara kaydirarak rekabet ihlaline sebebiyet vermesi, ilgili pazara girig engeli olusturmasi
veya ilgili pazardaki giiciinii kullanarak asir1 fiyat uygulamasi, disik kalitede hizmet

sunmasi gibi hususlar sayilabilir.

Sabit sebeke isletmecileri, sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda %100 pazar payina
sahip olup, hem sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda hem de bu pazarlarla dikey
biitiinlesik yapida bulunan perakende pazarlarda faaliyet gostermektedirler. Bu nedenle sabit
sebeke isletmecileri sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda sahip olduklar1 pazar
gliciinii kullanarak perakende pazarda rakiplerini dislayici rekabet politikalar izlemeleri,
ayrica, sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda kendi miisterileri olan diger isletmecilere
(ayn1 zamanda perakende pazarda rakipleri olan isletmecilere) asir1 fiyatla ve/veya diisiik
kalitede ¢agr1 sonlandirma hizmeti sunmak istemeleri mimkunddr. Bu kapsamda, sabit
sebekede cagri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olan isletmecilerin uygulayabilecegi

rekabeti kisitlayict uygulamalara asagida kisaca deginilmektedir:

o Arabaglanti yapmay: reddetme: Sabit sebeke isletmecileri, rakipleri ile arabaglanti
yapmayi reddedecek olursa temelde kendileri de gelir kaybi ile karsi karsiya
kalacagindan arabaglant1 yapmay1 reddetmek yerine yapilan arabaglantinin kalitesini
diistirmek, asir1 fiyatla sunmak, ayrimcilik yapmak gibi diger rekabet ihlali

uygulamalariyla rakiplerini zor durumda birakma yolunu segebilirler.

o Fiyat disi uygulamalar: Sabit sebeke isletmecileri, ¢agri sonlandirma pazarinda
EPG’ye sahip isletmeci olarak bu pazarda sahip olduklar1 pazar guctnd kullanarak
ayrimcilik yapmak, hizmetin sunumunda geciktirici taktikler uygulamak, hizmetleri
paket halinde veya bagh bir sekilde sunmak gibi sartlar 6ne siirerek rekabet ihlalleri

uygulayabilirler.
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o Fiyata dayali uygulamalar: Sabit sebeke isletmecileri, ¢agri sonlandirma pazarinda
EPG’ye sahip isletmeci olarak asir1 fiyat, fiyat ayrimcilig1 ve ¢apraz siibvansiyon

gibi ¢esitli fiyata dayali uygulamalarla rakiplerini pazarin digina itebilirler.

Yukarida yer verilen muhtemel rekabet aksakliklarinin; rakiplerin maliyetlerinin artirilmast,
rakiplerin satiglarinin kisitlanmasi ve rakiplerin pazarin disina itilmesi gibi cesitli etkileri
olabilecektir. Tlgili pazarda EPG’ye sahip isletmeciye getirilen yiikiimliiliiklerle rekabet
aksakliklarinin giderilmesi yolu ile etkin rekabetin tesisi ve korunmasi amaglanmaktadir.
EHK’nin 4’Gncu maddesinde elektronik haberlesme hizmetlerinin yiiriitilmesinde ve/veya
elektronik haberlesme altyapisi isletiminde ve bu hususlarda yapilacak diizenlemelerde
dikkate alimacak ilkeler kapsaminda; ayrim gozetmeme, seffaflik, maliyet esasl ticret
belirlenmesi ve herkesin makul bir ticret karsiliginda hizmetlerden faydalanmasinin
saglanmast siralanmaktadir. Ayrica EPG Yonetmeligi’nin 11’inci maddesinde “Kurum,
ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, ilgili mevzuattaki hiikiimler sakl
kalmak iizere, asagida yer alan yiikiimliiliiklerden birini, birkagini veya tamamini getirir.”
hiikmii yer almakta olup, Yonetmelik’te EPG’ye sahip isletmecilere getirilebilecek
yukumlultkler ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydi ile asagidaki sekilde

siralanmaktadir:

o Seffaflik,

e Referans erisim ve/veya arabaglanti tekliflerinin yayimlanmasi,
e Ayrim gozetmeme,

e Hesap ayrimu,

e Erisim ve/veya arabaglant1 saglama,

e Tarife kontroliine tabi olma,

e Maliyet muhasebesi,

e Tasiyici se¢imi ve dnsegimi,

e Asgari kiralik hat gurubu hizmetini sunma.

Isbu dokiiman kapsaminda yapilan pazar analizi neticesinde sabit sebeke isletmecilerine,
halihazirda tabi oldugu yiikiimliliikler gbzden gecirilerek pazarda gortlmesi muhtemel

rekabet aksakliklari ile orantili diizenleyici tedbirlerin uygulanmasi gerekmektedir.

Yiikiimliiliiklerde farkhlastirma
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Ayrica, EHK nin ‘Rekabetin saglanmasi’ bagliklt 7°nci maddesinin 3’{incii fikrasinda “Ayni
ve/veya farkli pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip olan isletmeciler arasinda séz konusu
yiiktimliiliikler —a¢isindan  farklilastirma  yapilabilir”  hikmi, EPG Yonetmeligi’nin
“Yiikiimliiliiklerin farklilagtirilmasi® baslikli 12°nci maddesinde yer alan “Ayni veya farkl
pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip olan isletmeciler arasinda yiikiimliiliikler agisindan
farklilastirma yapilabilir. Farklilastirma,  isletmecilere getirilebilecek yiikiimliiliiklerin
secimi veya sec¢ilmis olan yiikiimliiliiklerin uygulama detaylarimin farklihigr seklinde
olabilir.” hikm ile 08.09.2009 tarih ve 27343 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Erisim
ve Arabaglant1 Yonetmeligi'nin 7’nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “/gili pazarda
etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere Kurum tarafindan, igletmecilerin yetkilendirmeleri
ile bu Yonetmeligin 9, 14 ve 15 inci madde hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla bu Yonetmeligin
8 ila 16 nct maddelerinde belirtilen yiikiimliiliiklerden biri, birkagi veya tamamu getirilir. ...
Farklilagtirma, isletmecilere getirilebilecek yiikiimliiliiklerin se¢imi ve/veya sec¢ilmis olan
yiiktimliiliiklerin uygulama detaylarimin farkliig1 seklinde olabilir.” hukmU cercevesinde

EPG’ye sahip isletmecilere iliskin yiikiimliiliikklerde farklilastirma yapilabilecektir.

Tirk Telekom’un 2011 yili Mart ay1 sonu itibariyle %88,24 olan sebeke i¢i trafiginin toplam
trafikteki paymin 2012 yili Haziran ay1 sonu itibariyle %84,92 olarak gerceklestigi
gordlmektedir. Turk Telekom’dan STH isletmecilerine dogru yapilan aramalar ise 2012 yili

Haziran ayinda artarak Tiirk Telekom’un toplam ¢agri trafiginin %0,98ini olusturmustur.
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Sekil 5 Tiirk Telekom cagri trafigi

2011-1
2011-2
i B Sebeke i
2011-3 B Uluslar arasi
1 = Mobil
2011-4 M Dial-up
T mSTH
2012-1
2012-2
. . . . e
50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tiirk Telekom’un il i¢i, iller arasi, uluslararasi ve mobile dogru olan arama gelirleri ile STH
isletmecilerinin toplam gelirleri karsilastirildiginda STH isletmecilerinin ilgili hizmetlerdeki
gelir bakimindan 2011 yil1 Mart ay1 sonu itibariyle pazar paylar1 %15 olurken, 2012 y1l1 Haziran

ay1 sonu itibariyle s6z konusu pazar paylar1 %30 olarak gergeklesmistir.

Sekil 6 Turk Telekom — STH Arama Hizmeti Gelirlerine Gire Pazar Payr

20111
2011-2
2011-3
W Tirk Telekom
20114 mSTH

2012-1

2012-2

/

50% 60% 70% 80% 90% 100%

STH isletmecilerinin ve Tiirk Telekom’un sabit sebekede baslatilan toplam trafik miktarindaki
paylarina Sekil 10°da yer verilmektedir. 2011 yil1 birinci ¢eyreginde STH isletmecilerinin s6z
konusu trafik miktarindaki pay1 %8,84 iken 2012 yil1 Kinici ¢eyreginde %16,11°e ¢ikmis; Turk

34



Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazar

Telekom’un pay1 ise 2011 yili Mart ayinda 91,16 iken 2012 yili Haziran ayinda %83,89’a

gerilemistir.

Sekil 7 Turk Telekom — STH Sabit Cagr: Baslatma Toplam Trafigine Gore Pazar Paylar

2011-1
2011-2
2011-3 .
B Turk Telekom
2011-4 mSTH

2012-1

2012-2

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sabit ¢agr1 sonlandirma pazarinda tiim sabit sebeke igletmecileri %100 pazar payi ile ilgili
pazarda EPG’ye sahip olsalar dahi Tiirk Telekom’un yerlesik isletmeci olmasi, yukarida yer
verilen yurt ici trafige iliskin veriler 1s18inda Tiirk Telekom’un perakende sabit pazarlarda
diger STH isletmecilerinden arama hizmeti geliri ile ¢agr1 baslatma trafigi baz alindiginda
cok daha fazla pazar payina sahip olmasi ve kolayca tekrarlanmayan iilke genelinde yaygin
bulunan yerel aga sahip bulunmasi gibi nedenleri g6z oninde bulunduruldugunda Tirk
Telekom’un ilgili pazarda kendisinden en ¢ok arabaglanti ve ¢agri sonlandirma talep edilen
isletmeci oldugu, 6l¢ek ekonomisinden kaynaklanan bu durumun rekabet diizeyini dogrudan
etkileyen bir faktor oldugu degerlendirilmektedir. STH isletmecileri igin Tlrk Telekom’dan
cagri sonlandirma hizmeti alinmasinin agiklanan nedenlerle diger STH isletmecilerinden
ayni hizmetin alinmasindan ¢ok daha fazla 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle
Erisim ve Arabaglanti Yo6netmeligi’nin 7°nci maddesinde yer alan “Aymt ve/veya farkl
pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip olan isletmeciler arasinda yiikiimliiliikler agisindan
ilgili pazar veya pazarlarda rekabet diizeyini etkileyen unsurlar ile 5 inci maddede yer
verilen ilkeler dikkate alinarak farklilastirma yapilabilir.”” hukm( g6z 6éninde bulundurarak
Tirk Telekom’a getirilecek ylkiimliliikler ile diger STH isletmecilerine getirilecek

yiikiimliiliikler arasinda farklilagtirma yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
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6.1 Erisim ve Arabaglant1 Yiikiimliiliigii

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’'nda ‘arabaglanti’, “Bir isletmecinin
kullanictlarimin ayni veya diger bir isletmecinin kullanicilariyla irtibatinin veya bagka bir
isletmeci tarafindan sunulan hizmetlere erisiminin saglanmasini teminen, ayni veya farkl
bir isletmeci tarafindan kullanilan elektronik haberlesme sebekelerinin birbirlerine fiziksel
ve mantiksal olarak baglantisini” ifade edecek sekilde tanimlanmistir. Bu itibarla Kurum,
Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 9’uncu maddesi ile EPG Yonetmeligi’nin 11’inci
maddesi geregi, ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecileri arabaglant1 yiikiimliisii olarak
belirleyebilecektir. isbu pazar analizi kapsaminda incelenen arabaglanti hizmeti, ¢agr
sonlandirma hizmetinin sunulmasi i¢in kurulacak arabaglantidir. Her sebeke isletmecisinin
kendi sebekesinde sonlanacak ¢agrilar bakimindan tekeli haiz oldugu da diisiiniildiiglinde,
arabaglant1 saglama yiikiimliligli kapsaminda, sabit sebeke isletmecileri, arabaglanti

hizmetini talep eden diger isletmecilere sunmalar1 gerekmektedir.

Arabaglant1 yiikiimliiliigii getirilmesinin arka planinda, elektronik haberlesme sektoriinde
yiiksek giris engellerinin varligi ve bu engellerin alternatif isletmecileri pazara girmekten
vazgecirme olasilig1 yatmaktadir. Teknik olarak ¢agri sonlandirma hizmetlerinin arz ve talep
ikamesinin bulunmadigi ve buna bagli olarak da sabit sebeke isletmecilerinin kendi
sebekelerinde sonlandiracaklar1 cagrilar iizerinde tekel giiciine esdeger bir piyasa giicline
sahip olduklar1 dikkate alindiginda, ¢agr1 sonlandirma hizmetlerinin talep eden isletmecilere
sunulmasi zorunlu unsur kapsaminda degerlendirilebilecektir. S6z konusu hizmetin zorunlu
unsur niteligini haiz olmasindan &tiirii bu hizmetlerin elektronik haberlesme sektoriinde
faaliyet gosteren ve kendi sebekesi olan isletmeciler tarafindan sunulmasi gereklilik arz
etmektedir. Cagr1 sonlandirma hizmeti sunabilmek i¢in kendi sebekesi olan igletmecilerin
kullanicilarina numara tahsis etmeleri gerekmektedir. Bu nedenle ancak kendisine Kurum

tarafindan numara tahsis edilmis isletmeciler ¢agri sonlandirma hizmeti sunabilirler.

Bu cergevede, sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olan Tiirk
Telekom’a ve Kurum tarafindan kendisine numara tahsis edilen STH isletmecilerine

arabaglant1 saglama ytlikiimliliigiiniin getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
6.2 Ayrim Gozetmeme Yiikiimliiliigii

Ayrim gbézetmeme yiikiimliiligline iliskin olarak EHK’nin 16’nc1 maddesinin besinci

fikrasinda; “Kurum, erigim yiikiimliisti isletmecilere, diger isletmecilerin makul erisim
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taleplerini, bu Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde karsilamalarina yonelik olarak esitlik, ayrim
gozetmeme, seffaflik, aciklik, maliyet ve makul kara dayalr olma yiikiimliiliikleri ile erisim
hizmetlerini kendi ortaklarina, igtiraklerine veya ortakliklarina sagladiklart ile ayni kosul ve

kalitede sunma yiikiimliiliigtii getirebilir.” hitkmii yer almaktadir.

Ayrica Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesinde “Kurum, ilgili pazarda
etkin piyasa giictine sahip isletmecilere, elektronik haberlesme hizmetlerini saglamak icin
kendi kullandiklar: veya iiciincii sahislarin elektronik haberlesme hizmetlerini sunmak igin
gereksinim duyduklar: hizmetleri, s6z konusu hizmetleri talep edenlere; ayrim gozetmeksizin
ve kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklart ile ayni kosul ve kalitede

temin etme yiikiimliiliigii getirebilir.” hiikmii yer almaktadir.

Bu anlamda pazarda etkin rekabet ortamiin saglanmasi agisindan ayrim gozetmeme
yukiimliligi blyik 6nem tagimaktadir. Ayrim goézetmeme yiikiimliiliigi, EPG’ye sahip
isletmecinin benzer iiriinler sunmakta olan diger isletmecilere benzer durumlarda esit sartlar
uygulamasi ve diger isletmecilere kendine sundugu hizmetlere esdeger kalite ve kosullarda
hizmet saglamasinin temin edilmesine yoneliktir. Bu sekilde getirilen ayrim gozetmeme
yikiimliliigi ile c¢agr1 sonlandirma talebinde bulunan {igiincii kisilerin, ylikiimli
isletmecinin kendi ya da birimleri veya istirakleri ile ayni kosullarda hizmet alabilmeleri

saglanmis olunmaktadir.

Bu cergevede, sabit sebekede cagri sonlandirma pazarinda Tiirk Telekom’a ve kendisine
numara tahsis edilen STH isletmecilerine sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda ayrim

gbozetmeme yiikiimliiliigiiniin getirilmesi gerekmektedir.

Bu yiikiimliligin uygulanmasinda hizmet seviyesi taahhiidii, hizmet seviyesi garantisi
(cezai sart ve yaptirimlar) ve temel performans gostergelerine iliskin yiikiimliiliikler
alternatif isletmecilere pazara giriste yeterli rekabet ortaminin saglanmasi i¢in 6nemlidir.
Hizmet seviyesi taahhitleri (Service Level Agreements, SLA) ile hizmet seviyesi
taahhitlerine uyulmamasi halinde uygulanacak cezai sart ve yaptirimlart ve temel
performans gdostergelerinin ayni metinde olabilecegi gibi farkli metinler halinde

yayimlanmasi da miimkiindiir.

Hizmet seviyesi taahhltlerine uyulmamasi halinde uygulanacak cezai sart ve yaptirimlar
(Service Level Guarantee, SLG) kapsaminda, yerlesik isletmecinin caydirilmasi ve ayrimect

davraniglar1 terk etmesi saglanabilir.
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Temel performans gostergelerinde (Key Performance Indicators, KPI) ise iptal streleri, talep
ile devrenin ¢alisir hale getirilmesi arasinda gegen siire, ariza giderim siiresi gibi yerlesik
isletmeci ve onun istirakleri ile alternatif isletmecilere sunulan hizmetlere iliskin verileri
karsilastirma olanagini saglayan olgiitlere yer verilmektedir. S6z konusu veriler kullanilarak
yerlesik isletmecinin kendisi ve istiraki ile alternatif isletmeciler arasinda ayrim gozetip
gozetmedigi ve dolayistyla ayrim gozetmeme yiikiimliiliigline uygun hareket edip etmedigi

daha etkin bir sekilde tespit edilebilmektedir.

Referans erisim/arabaglant1 teklifleri, sunulan hizmete iliskin usul, esas ve Ticretlerin
belirlenmesinde 6nemli ve kritik bir role sahiptir. Nitekim referans erisim/arabaglanti teklifinin
yayimmlanmasi kapsaminda piyasaya yeni giren isletmecilerin erisim ve arabaglanti ylikiimliisii
isletmeciler ile yapacaklar erigsim/arabaglanti anlasmalarindaki belirsizlikler asgariye indirilerek
bu isletmecilerin ileriye yonelik plan yapabilmeleri saglanmis olmaktadir. Ayni sekilde ayrim
gozetmeme ve seffaflik yiikiimliiliiklerinin referans erigim yiikiimliiligii kapsaminda yer verilen
hiikiim ve sartlar ile tam olarak uygulanmasi saglanabilecektir. Bu kapsamda hizmet seviyesi
taahhldi ve cezai sart ve yaptirimlara iliskin yiikiimliiliiklere referans erisim yiikimliligi
cercevesinde ele alinmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte
Perakende seviyede Tiirk Telekom’un rekabet diizeyini etkileyecek giigte olmasi nedeni ile
ayrim gozetmeme yikimliligii kapsaminda Tiirk Telekom tarafindan hizmet seviyesi
taahhiitlerine iliskin isletmeci bazinda gerceklesme degerlerini igeren temel performans
gostergelerinin, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi stirece, licer (3) aylik donemler i¢in

miiteakip ayin sonuna kadar Kuruma gonderilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu cercevede, sabit sebekede cagri sonlandirma pazarinda Tirk Telekom’a ve kendisine
numara tahsis edilen STH isletmecilerine sabit sebekede cagr1 sonlandirma pazarinda ayrim
gozetmeme yiikiimliiliigiinlin getirilmesi, ayrica, EHK’nin 7’nci maddesinin iigiincii fikrasi,
Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 7°’nci maddesi ile EPG Yonetmeligi’nin 12’°nci
maddesi muvacehesinde Tirk Telekom tarafindan hizmet seviyesi taahhiitlerine iliskin
isletmeci bazinda gergeklesme degerlerini iceren temel performans gostergelerinin, Kurum
tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, iicer (3) aylik donemler i¢in miiteakip ayin sonuna

kadar Kuruma gonderilmesi gerekmektedir.
6.3 Seffaflik Yiikiimliiliigii

Seffaflik yiikiimliiliigi ile ilgili olarak EHK’nin 16 nc1 maddesinin 5’inci fikrasinda erigim

yikiimliligli kapsaminda “Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere, diger isletmecilerin
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makul erisim taleplerini, bu Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde karsilamalarina yonelik olarak
esitlik, ayruim gozetmeme, seffaflik, aciklik, maliyet ve makul kdra dayali olma
viikiimliiliikleri ile erigim hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina
sagladiklart ile aym kosul ve kalitede sunma yiikiimliliigii getirebilir.” hikmi yer

almaktadir.

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 11’inci maddesinin birinci fikrasinda *“Kurum, ilgili
pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, teknik ozellikler, sebeke ozellikleri, tedarik
ve kullanima iliskin hiikiim ve kogullar ile iicretler gibi belirli bilgileri aleni hale getirme
yiiktimliliigQ getirebilir.” hiikkmi yer almaktadir. Bu hikUmlere istinat eden seffaflik
yiikkiimliiliigl, erisim ve arabaglanti hususlarinda igletmecilerin muhasebe bilgisine, teknik
ayrintilara, sebeke ozelliklerine ve kullanim ile hizmet sunumuna iligkin kosullar ve fiyatlara
iliskin verilerin 1ilgili taraflara seffaf bir sekilde agiklanmasidir. Dolayisiyla, seffaflik
yiikiimliiligliniin getirilmesi ile birlikte pazara yeni girecek isletmecilerin dogru dngdriiler
icinde bulunmalarimin  yaninda isletmeciler arasinda ortaya ¢ikabilecek olasi

anlagmazliklarin 6niine gegilmesi de temin edilmis olacaktir.

Ayrica, seffaflik yiikiimliiligii ile erisim ve arabaglantiya iliskin verilerin seffaf hale
gelmesinin saglanmasi dolayisiyla seffaflik ylikiimliiliigii ve arabaglanti saglama arasinda
dogal bir iliski oldugu degerlendirilmektedir. Bu dogal iliskiye benzer nitelikte bir bagka
iliski de seffaflik yiikiimliiliigii ile hesap ayrimi, referans erigim teklifi hazirlama ve ayrim
gozetmeme ylikiimliiliikleri arasinda bulunmaktadir. Seffaflik ylikiimliiliigii, rekabete aykiri
ayrimcl uygulamalarin teshis edilmesi noktasinda ayrim gozetmeme yiikiimliiliigliniin de

dogal olarak tamamlayicisidir.

Diizenleyici kurumlar, seffaflik yilikiimliiliigi kapsaminda, isletmecilerden hesap bilgileri,
teknik ozellikler, sebeke oOzellikleri, tedarik ve kullanima iligkin hiikiim ve kosullar gibi
arabaglantt ve/veya erisime iliskin belirli bilgilerin aleni hale getirilmesini talep
edebilmektedir. Bu ¢ercevede temel performans gostergelerinin kamuoyu ile paylagilmasi ve
bunun sonucunda s6z konusu bilgilerin alternatif isletmecilerce ve diger menfaat sahipleri
tarafindan da incelenmesinin saglanmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Perakende
seviyede en fazla trafige sahip olan Tiirk Telekom’un ilgili pazarda kendisinden ¢agri
sonlandirma talep edilen isletmeci olmasi nedeni ile temel performans gostergelerinin
basariya ulagsmasi i¢in temel performans gosterge sonuglarini belli araliklarla kamuoyu ile
paylasmasi gerekir. Bu nedenle Tiirk Telekom tarafindan, temel performans gostergelerinin

isletmeci bazindaki ortalama degerlerinin, isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan
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tantyacak sekilde, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, liger (3) aylik donemler i¢in
miiteakip aymn sonuna kadar hazirlanarak kendi internet sayfasi iizerinden bir sonraki
doneme kadar kamuoyu ile paylagsmast yiikiimliiliigline tabi olmas1 gerektigi

degerlendirilmektedir.

Dolayisiyla, Tirk Telekom ile Kurum tarafindan kendisine numara tahsis edilen STH
isletmecilerine sabit sebekede cagri sonlandirma pazarinda seffaflik yiikiimliliigiiniin
getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Ayrica Tiirk Telekom’a Kurum tarafindan temel
performans gostergelerinin isletmeci bazindaki ortalama degerlerinin, isletmeciler arasinda
kiyas yapilabilmesine imkan taniyacak sekilde, aksi Kurum tarafindan belirtilmedigi siirece,
ticer (3) aylik donemler i¢in miiteakip ayin sonuna kadar hazirlanarak kendi internet sayfasi
tizerinden bir sonraki doneme kadar kamuoyu ile paylagmasi yiikiimliiliigiine tabi olmasi

gerektigi degerlendirilmektedir.
6.4 Referans Erisim ve/veya Arabaglant1 Tekliflerinin Yayimlanmasi Yiikiimliiliigii

EHK’nin 19’uncu maddesinde birinci fikrasinda “Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere
referans erisim teklifi hazirlama yiikiimliiliigii getirebilir. Kurum tarafindan referans erigim
teklifi hazirlama yiikiimliiliigii getirilen isletmeciler, bu yiikiimliiliigiin getirildigi tarihten
itibaren ¢ ay icerisinde s6z konusu teklifleri Kurumun onayina sunmakla yiikiimlidiirler.”
hikmu, Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 11’inci maddesinde *““Kurum, ilgili pazarda
etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere arabaglantiyr da icerecek sekilde referans erigim
teklifleri hazirlama yiikiimliiliigii getirebilir.” hikmi ve EPG Yonetmeligi’nin 11’inci
maddesininin (b) bendinde “Referans erigsim ve/veya arabaglanti tekliflerinin yayimlanmast”

hikmi yer almaktadir.

Ulkemiz mevzuatinda referans tekliflerin hazirlanmasi yiikiimliiliigii acik¢a diizenlenmekle
birlikte s6z konusu yilikiimliligin 2002/19/EC sayili Erisim Direktifi’'nde EPG’ye sahip
isletmecilere getirilecek yiikiimliiliikler arasinda miistakil olarak zikredilmedigi, ancak
seffaflik yiikiimliliigii kapsaminda degerlendirildigi goriilmektedir. Bu ylkimlilik tek
basina islevselligi haiz olmamakla birlikte arabaglant1 saglama ytlikiimliliigl getirilmis olan
sabit sebeke isletmecilerinin saglayacaklari hizmetleri hangi sartlarda diger isletmecilere

sunacaklarina iliskin seffaflig1 temin etmesi agisindan son derece onemlidir.

Kendisine arabaglanti saglama ylikiimliligii getirilmis EPG’ye sahip isletmecilerin

diizenlemeye konu olan hizmetlerin sunulmasinda direng gosterdikleri de goriilebilmektedir.

40



Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazar

Bu diren¢ kendini yiikiimliiliiklerin uygulanmasini geciktirme, test prosedurlerini uzatarak
hizmetin verilmesini siiriincemede birakma ve teknik imkansizliklar One siirme gibi
davraniglarla kendini gostermektedir ki; bu tiirden davraniglarin anlasma yapmay1 reddetme
kapsamindaki rekabete aykir1 davranislar arasinda degerlendirilmesi de mumkindir. Bu
nedenle arabaglanti saglama yiikiimliliigine islerlik kazandirilmasini teminen ayrim
gozetmeme ve seffaflik yiikiimliiliikleri gibi tamamlayic1 yilikiimliiliikklere de ihtiyag
duyulabilmektedir. Arabaglanti saglama yiikiimliiliigiiniin uygulama esaslarinin seffaf ve
ayrim gozetmeyecek sekilde izlenebilmesini teminen referans arabaglanti teklifi hazirlama

ve yayimlama yilikiimliiliigiine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Perakende seviyede Tulrk Telekom’un rekabet diizeyini etkileyecek giigte olmasi nedeni ile
Turk Telekom tarafindan referans erisim ve/veya arabaglanti tekliflerinin yayimlanmasi
gerektigi degerlendirilmektedir. Nitekim, sektorde rekabetin saglanmasi agisindan en 6nemli
hizmetlerden birinin arabaglanti oldugu diisiiniildiiglinde, tam rekabet ortaminin
saglanmasini teminen, sektore yeni girecek isletmeciler ya da ilgili hizmeti talep edenler
bakimindan arabaglanti kosullarinin agik ve net bir sekilde belirlenmesi biiylik 6nem arz

etmektedir.

Kurum tarafindan onaylanacak olan referans arabaglanti teklifleri sunulan hizmetin
kapsamini belirleyici bir role ve kritik bir 6neme sahiptir. Zira referans arabaglanti teklifinin
yayimlanmasi ile pazara yeni giren isletmecilerin arabaglant1 yiikiimliisii isletmeciler ile
yapacaklar1 arabaglant1 anlagmalar1 kapsamindaki belirsizlikler asgariye indirilmis ve ileriye

yonelik plan yapabilmeleri saglanmis olmaktadir.

Yukaridaki agiklamalar 1s18inda Ayrica, ulusal pazarin ihtiyaglarina gore, sebeke
bilesenlerinin ayristirilarak tanimlanmasi ve licretler de dahil olmak {izere ilgili hiikiim ve
kosullarin belirlenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla referans tekliflerin, arabaglant1 ve cagri
sonlandirma talebinde bulunan isletmecilerin, talep ettikleri hizmetlerin saglanmasi
noktasinda, kullanilmasi gerekli olmayan altyap1 bilesenleri i¢in 6deme yapmak zorunda

birakilmamalarini saglayacak sekilde hazirlanmis olmasi 6nem arz etmektedir.

Ayrim gozetmeme ve seffaflik ylikiimliiliigiin uygulanmasinda hizmet seviyesi taahhiidii,
hizmet seviyesi garantisi (cezai sart ve yaptirimlar) ve temel performans gostergelerine
iliskin hususlarin referans erisim ve/veya arabaglanti tekliflerinde yer verilmesi alternatif

isletmecilere pazara giriste yeterli rekabet ortaminin saglanmasi i¢in 6nemlidir.

41



Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu: Kamuoyu Goriisii Alimmasina Iliskin Dokiiman

Bu itibarla, EHK’nin 7’nci maddesinin tgilincii fikrasi, Erisim ve Arabaglant
Yonetmeligi’'nin 7’nci maddesi ile EPG Yonetmeligi’nin 12’nci maddesi muvacehesinde
sabit sebekede cagri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk
Telekom’a hizmet seviyesi taahhiitleri, cezai sart ve yaptirnmlar ile temel performans
gostergelerini igerecek sekilde referans erisim/arabaglanti teklifi hazirlama ve yayimlama

yikiimliiliiglintin getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
6.5 Tarife Diizenlemelerine Tabi Olma Yiikiimliiliigii

EHK’nin “Tarifelerin Diizenlemesi” baslikli 13’ilincii maddesinin ikinci fikrasinin
“Isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun belirlenmesi halinde
Kurum, tarifelerin onaylanmasi, izlenmesi ve denetlenmesine iliskin yontemleri ve tarifelerin
alt ve tist simirlart ile bunlarin uygulama usul ve esaslarim belirleyebilir.” seklindeki (b)
bendi ve “Isletmecinin ilgili pazarda etkin pivasa giiciine sahip oldugunun belirlenmesi
halinde; Kurum, fiyat sikistirmasi, yikici fiyatlandirma gibi rekabeti engelleyici tarifelerin
Onlenmesi igin gerekli diizenlemeleri yapar ve uygulamalart denetler.” seklindeki (c) bendi,
yine EHK’nin “Kurum, erigim yiikiimliisii isletmecilere, erigim tarifelerini maliyet esasl
olarak belirleme yiikiimliiltigii getirebilir” seklindeki 20’ nci maddesinin ilk fikrasi, Erigim
ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin “Erisim Tarifelerinin Kontrolii” baslikli 12’nci maddesinin
2’nci fikrasindaki “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, erigim
tarifelerini maliyet esasli olarak belirleme yiikiimliiltigii getirebilir” hukmi ile EPG
Yonetmeligi’nin “Isletmecilere getirilebilecek yiikiimliiliikler” baslikli 11’inci maddesi

kapsaminda tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiliigline yer verilmistir.

Tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiliigi kapsaminda gerek diizenlemeye konu arabaglanti
ticretlerine iligkin tarifelerin gerekse bazi durumlarda ilgili ticretlerin kontrole tabi tutulmasi,
pazara yeni girecek olan veya pazarda faaliyet gosteren isletmeciler i¢in biiyilk onem

tasimaktadir.

Tarife kontroliine tabi olma yiikiimliligi, farkli esas ve yontemlere gore uygulanabilmekte
olup, bu yontemlerin belirlenmesinde ilgili pazar kapsamindaki rekabet¢i endiselerin goz
Oniine alinmas1 gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, tarife kontrolii yiikiimliiligi EPG sahibi
isletmecinin faaliyet gosterdigi pazardaki rekabet aksakligina neden olan problemin
biiyiikliigii ile orantili olmalidir. Ornegin rekabet diizeyi EPG sahibi isletmecinin asir1
fiyatlama yapmasint onleyecek diizeyde degilse ya da alternatif isletmecilerin erisim ve

arabaglant1 hizmetini diger kaynaklardan karsilayabilme imkani ¢ok sinirliysa veya yoksa
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tarife kontrolii yiikiimliiliigii cercevesinde isletmeciye tarifelerini maliyet esaslt belirleme

yikiimliiliigt getirilebilecektir.

Tarife kontroliine tabi olma yiikiimliliigli kapsaminda gerek diizenlemeye konu erisim ve
arabaglant1 Ucretlerine iliskin tarifelerin gerekse bazi durumlarda ilgili ticretlerin kontrole
tabi tutulmasi, pazara yeni girecek olan veya pazarda faaliyet gosteren isletmeciler igin
biiyilk Onem tasimaktadir. Perakende seviyede Turk Telekom’un rekabet dizeyini
etkileyecek glicte olmasi nedeni ile sabit sebekede ¢agr1 sonlandirma pazarinda EPG’ye
sahip olan Turk Telekom’a, ilgili pazarda sundugu hizmetlere iliskin tarifelerinin Kurum
tarafindan kontrol edilebilmesi amaciyla tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiligiiniin

getirilmesi 6nemli ve gerekli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda, EHK’nin 7°nci maddesinin ftgiincii fikrasi, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 7°’nci maddesi ile EPG Yonetmeligi’nin 12°nci maddesi muvacehesinde
sabit sebekede cagri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk
Telekom’a tarife dizenlemelerine tabi olma (maliyet esasli tarife belirleme)

yiikiimliiliigliniin getirilmesi gerekmektedir.
6.6 Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi Yiikiimliiliigii

EHK’nin 21’inci maddesinin ilk fikrasinda yer alan “Kurum ilgili pazarda etkin piyasa
giictine sahip isletmecilere hesap ayrumi yiikiimliiliigii getirebilir. Hesap ayrumi yiikiimliiliigii
getirilen isletmeciler, Kurum tarafindan belirlenecek hesap ayrimi ve maliyet muhasebesine
iliskin usul ve esaslar kapsaminda faaliyet alanlar: ve ig birimleri i¢in ayri ayrt hesap tutma
ile yukumludir.”” hukmu ile Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 13’lincii maddesindeki
“Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, hesap ayrimi ve maliyet
muhasebesi yukUmliiliigii getirebilir.”” hUkmu ¢ercevesinde ilgili pazarlarda EPG’ye sahip

isletmecilere hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi ylikiimliiliikleri getirilebilmektedir.

Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi ylikiimliilikkleri, 6zellikle tarife kontrolii yikimliiligii
ile ayrim gozetmeme yilikiimliiliigiiniin isler hale getirilmesi kapsaminda Onem arz
etmektedir. Hesap ayrimi1 ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliikleri kapsaminda EPG’ye sahip
isletmeci tarafindan sunulan hizmetlerin maliyetlerinin belirlenmesinin yan1 sira ayrimciliga
yol acilip agilmadiginin denetlenmesi ve s6z konusu hizmetlerin diger hizmetlerle olan
iliskisinin tespiti ve degerlendirilmesi saglanmaktadir. Bu baglamda, uygulanacak olan

yontem ve muhasebe sisteminin Kurum tarafindan belirlenmesi asildir.
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Sabit sebeke igletmecilerinin kendi sebekelerinde tekel konumunda olduklar1 goz oniine
alindiginda, toplam gelirleri icinde Onemli miktarlara sahip oldugu gozlenen cagrn
sonlandirma gelirleri nedeniyle diger isletmecilere sunduklar1 ¢agri sonlandirma ticretlerini

olabildigince yiiksek tutma egiliminde olabilecekleri agiktir.

Bu itibarla, sabit sebekede c¢agri sonlandirma {icretlerinin maliyetleri yansitmasi énemlidir.
Nitekim, isletmeciler i¢in hem bir maliyet, hem de gelir unsuru olan arabaglant1 hizmeti ile
ilgisi olmayan maliyetlerin kapsama alinmamasinin saglanmasi ve diger isletmecilerin
almadiklar1 hizmetin maliyetine katlanmak zorunda birakilmalarinin oniine gegilmesi
gerekmektedir. Tek basina arabaglant1 hizmetinin maliyeti, olusturulacak maliyet modeli ile
ortaya konulabilir. Ancak amag¢ sadece arabaglanti hizmetinin maliyetinin tespiti degil, s6z
konusu hizmet dolayisiyla ayrimcilia yol agilip acilmadiginin denetlenmesi ve
arabaglantinin diger hizmetlerle olan iligkisinin goriilmesi oldugundan, isletmecinin
faaliyetlerinin geneline iliskin detayli gelir ve maliyet verilerinin derlenmesi i¢in hesap

ayrimi yapilmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda, ayrim gozetmeme ilkesi ile hesap ayrimi yiikiimliiliigliniin birlikte
uygulanmasinin ¢apraz siibvansiyona yonelimleri azaltabilecegi diistintilmektedir. Perakende
seviyede Tiirk Telekom’un rekabet diizeyini etkileyecek giicte olmasi nedeni ile hesap
ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliliigiiniin esasen Turk Telekom’a getirilmesinin

gerektigi diistiniilmektedir.

Bu cercevede, EHK’nin 7°nci maddesinin {giincii fikrasi, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 7°’nci maddesi ile EPG Yonetmeligi’nin 12°nci maddesi muvacehesinde
sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olan Turk Telekom’a hesap

ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliiglintin getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
6.7 Ortak Yerlesim Yiikiimliiliigii

EHK’nin 17’nci maddesinin ikinci fikrasinda “Kurum, isletmecilere kendi tesislerinde, diger
isletmecilerin ekipmanlart ig¢in maliyet esasli bir bedel karsiliginda, basta fiziksel ortak
verlesim olmak tizere her tiirlii ortak yerlesim saglama yiikiimliiliigii getirebilir.” hiikmiine,
Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi 'nin 14 iincii maddesinin birinci fikrasinda ise “Kurum,
isletmecilere kendi tesislerinde, diger isletmecilerin ekipmanlari i¢in maliyet esasl bir bedel
karsihiginda, basta fiziksel ortak yerlesim olmak tizere her tiirlii ortak yerlesim saglama

yiikiimliiliigii getirebilir.”” hikmune yer verilmektedir.
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Ayn1 sekilde, EPG Yonetmeligi’nin 11’inci maddesi ile Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi'nin 14 ve 15’inci maddelerinde Kurumun, isletmecilere ortak yerlesim ve tesis
paylasimi yiikiimliiliigii getirebilecegi ifade edilmektedir. Ayni1 zamanda, Erisim ve
Arabaglant1 Yonetmeligi’nin mezkir hiikiimleri ile Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi
Tebligi’nin 6 ila 8’inci maddeleri kapsaminda ilgili isletmecilerin yiikiimliiliik sartlar1 da

ortaya konulmaktadir.

02/12/2010 tarih ve 27773 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ortak Yerlesim ve Tesis
Paylasimina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in 4’iincii maddesinde ‘fiziksel ortak
yerlesim’in; “Erisim i¢in gerekli olan sistem/cihazlarin ortak yerlesim yiikiimliistiniin
tesislerine yerlestirilmesini” ifade edecegi; ‘tesis paylasimi’nin ise “elektronik haberlesme
hizmeti sunumunda kullanilan boru, kanal, direk ve kuleler dahil ilgili tesis ve cihazlarin
diger isletmeciler tarafindan da kullaniimasi veya paylasiimasi”n1 ifade edecegi
belirtilmistir. Elektronik haberlesme sebekelerinin yaygin altyapr kurulumunu gerekli kildigt
gdz Oniline alindiginda; altyapmin paylasilmasi, elektronik haberlesme hizmetlerinin
saglanmasinda kaynak israfinin 6nlenmesi ve altyap1 kullaniminda etkinlik ve verimlilik gibi
hususlari saglamasi agisindan biiyiilk O6nem arz etmektedir. Bu c¢ergevede, alternatif
isletmecilerin, kablo ve iletim tesisleri ile kendi malzeme ve ekipmanlarini yerlesik isletmeci
santrallerine yerlestirmeleri ve diger igletmecilerle ortak kullanmalarina imkan saglamak
lizere santrallerde ortak yerlesim yapmalar1 ve tesislerini diger isletmeciler ile paylagsmalari,
kaynaklarin etkin kullanilmasi ile erisim ve/veya arabaglanti saglanmasi acisindan gerekli
gorilmektedir. Bununla birlikte Tiirk Telekom’un kendisinden arabaglanti talep edilen
isletmeci olmasi ve perakende seviyede rekabet diizeyini etkileyecek giigte olmasi nedeni ile
ortak yerlesim yiikiimliliigiinin esasen Tirk Telekom’a getirilmesi gerektigi

diistiniilmektedir.

Bu cercevede, EHK’nin 7°nci maddesinin igiincii fikrasi, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 7’nci maddesi ile EPG Yonetmeligi’nin 12°nci maddesi muvacehesinde
sabit sebekede cagri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk

Telekom’un ortak yerlesim yiikiimliiliigline tabi olmas1 gerektigi degerlendirilmektedir.
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7 SONUC

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, 08.09.2009 tarih ve 27343 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi ile 01.09.2009 tarih ve 27336
saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmeciler ile Bu Isletmecilere Getirilecek Yiikiimliiliiklerin
Belirlenmesi Hakkinda Yonetmeligin ilgili maddeleri ve diger ilgili elektronik haberlesme
mevzuati ¢ergevesinde sabit sebekede cagri sonlandirma pazarma iligkin olarak yapilan
analiz ve degerlendirmeler sonucunda,

e Tiirk Telekomiinikasyon AS’nin sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye
sahip isletmeci olarak belirlenmesi,

0]
0]

0]
0
0

Erisim ve arabaglanti,
Ayrim gozetmeme,
= Hizmet seviyesi taahhldu ile hizmet seviyesi taahiitlerine uyulmamasi

halinde uygulanacak cezai sart ve yaptirimlar ile hizmet seviyesi
taahhiitlerine 1iliskin isletmeci bazinda (herbir basvurusu igin)
gerceklesme degerlerini igeren temel performans gostergelerinin,
Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, licer (3) aylik donemler
i¢cin miiteakip ayin sonuna kadar Kuruma génderilmesi

Seffaflik,

= Temel performans gostergelerinin isletmeci bazindaki ortalama

degerlerinin, isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan
tantyacak sekilde, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, Ucer
(3) aylik donemler i¢in miiteakip aymn sonuna kadar hazirlanarak
kendi internet sayfasi lizerinden bir sonraki déneme kadar kamuoyu
ile paylagmast

Hizmet seviyesi taahhitleri ve cezai sart ve yaptirnmlar igerecek sekilde

referans erigsim/arabaglanti teklifi hazirlama ve yayimlama,

Tarife kontroliine (maliyet esasl tarife belirleme) tabi olma,

Hesap ayrimi1 ve maliyet muhasebesi,

Ortak yerlesim

yukumluliklerine
e Kurum tarafindan kendisine numara tahsis edilen STH isletmecilerinin sabit

sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda;

0
0
0

Arabaglanti,
Ayrim gézetmeme,
Seffaflik ve

yiikiimliiliiklerine tabi olmas1 gerekmektedir.
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EK: SORU FORMU

Gonderilecek cevaplarda taraflarin gizli kalmasini istedikleri ticari swr niteligindeki
kisitmlarin belirtilmesinde fayda goriilmektedir. Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak
her tiirlii yorum ve oneriye acik olunmakla birlikte, pazar analizi ¢calismalarinda geri
doniiglerden azami gsekilde istifade edilebilmesi icin her bir yorumun veya onerinin
dokiimanda yer alan ilgili soru numarasi referans gosterilerek yazilmasi gerekmektedir.
Ayrica, goriis ve onerilerin gerekgeli bir sekilde sunulmasi biiyiik onem arz etmekte olup,
gerekgesiz olarak sunulan goériis veya onerilerin  dikkate alinmamast soz konusu

olabilecektir.

Soru 1

Rapor kapsaminda degerlendirilen hizmete iliskin Kurum goriislerine katiliyor musunuz?

Goriigiinlizii gerekgeleriyle birlikte ifade ediniz.
Soru 2

Perakende seviyede bir dizi talep yonlii ikame imkaninin bulunmasinin, sabit sebeke
isletmecisinin ¢agr1 sonlandirma ticretini yiikseltebilmesini oldukga diisiik seviyede 0Olctide

siirladig goriisiine katiliyor musunuz? Goriislerinizi agiklayiniz.
Soru 3

Teknik olarak toptan seviyede talep yonlii ikamenin olmadig1 goriisiine katiliyor musunuz?
Sabit igletmeci sebekesi disinda alternatif bir yolun giiniimiizde ya da yakin bir gelecekte

gerceklesmesi miimkiin miidiir? Degerlendirmenizi gerekgeli bicimde aciklayiniz.
Soru 4

Perakende seviyede bir dizi talep yoOnlii ikame imkaninin bulunmasinin, sabit hat
isletmecisinin ¢agr1 sonlandirma {icretini yiikseltebilmesini belirli Sl¢lide sinirladig

gorisiine katiliyor musunuz? Gortslerinizi agiklayiniz.
Soru 5

Kurumumuzun toptan seviyede arz yonlii ikame imkaninin bulunmadigr yoniindeki

degerlendirmesi ile ayn1 fikirde misiniz? Cevabiniz1 gerekgeli bigimde agiklayiniz.
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Soru 6

Kurumumuzun, sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmeti i¢in ilgili cografi pazarinin iilke
genelini kapsadigi goriisii ile aymi fikirde misiniz? Cevabimizi gerekgelendirerek

aciklayiniz.
Soru 7

Rekabet seviyesi analizi kapsaminda yapilan degerlendirmelere, sabit sebekede cagri
sonlandirma pazarinda her bir sabit sebeke isletmecisi abonelerinde sonlanacak cagrilar
icin kendi sebekesinde %100 pazar pay1 oldugu ve her bir sabit sebeke isletmecisinin ¢agri
sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu degerlendirmelerine katiliyor musunuz?

Gortisiiniizii gerekgeleri ile birlikte agiklaymiz.
Soru 8

Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma pazarinda etkin rekabetin saglanmasi amaciyla
getirilmesi Ongoriilen yilikiimliiliikklere iligkin analizlere katiliyor musunuz? Cevabinizi

gerekcelendirerek agiklayiniz.

3
Tletisim Bilgileri
Adres : Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu,
Yesilirmak Sokak, No:16, 06430 Demirtepe, Ankara
Telefon 1031229471 19,0312 294 74 22,0 312 294 70 65
Faks 10312294 71 65
E- posta : meozek@btk.gov.tr, cyanik@btk.gov.tr, ramazanyilmaz@btk.gov.tr
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