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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu: Kamuoyu Gériislerini iceren Dokiiman

1 GIRiS

Turkiye’de mevcut dizenleyici cerceve, Kurumumuzun ilgili elektronik haberlesme pazarlarinda etkin
piyasa gicline (EPG) sahip isletmecileri belirlemesini gerektirmektedir. Bu amagla, lilkemize 6zgl
sartlara uygun sekilde ilgili piyasalarin tanimlanmasi ve bu piyasalara iliskin piyasa analizleri yapilarak

etkin rekabetin bulunup bulunmadiginin degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kurumumuz; 01.09.2009 tarih ve 27336 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren
Elektronik Haberlesme Sektoriinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip isletmeciler ile Bu isletmecilere
Getirilecek YikUmlaluklerin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik’in (EPG Yonetmeligi) 6'nci maddesinde
yer alan “Kurum tarafindan pazar analizleri en az (¢ yilda bir yapilir.” hiikmine binaen ilki 2006
yilinda gerceklestirilmis olan kiralik hatlara yonelik ilgili piyasalarin tanimlanmasi ve EPG’ye sahip
isletmecilerin belirlenmesine iliskin ¢alismanin ikincisini baslatmistir. Kurumumuz tarafindan
gerceklestirilen ilk piyasa analizi ¢alismalari neticesinde Tirk Telekomiinikasyon A.S. (Tirk Telekom)
perakende kiralik hatlarda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmis ve bu karar 17.03.2006 tarih ve

26111 sayih Resmi Gazete’de ilan edilmistir.

Kurumumuz, kamuoyu goéruslerini igeren isbu dokiiman ile perakende seviyede sunulan kiralik hatlara
yonelik olarak piyasa tanimlarini yapmakta ve bu piyasalarin rekabet diizeyi hakkinda gorislerini
ortaya koyarak EPG’ye sahip isletmecinin (isletmecilerin) tespit edilmesi halinde s6z konusu
isletmeciye (isletmecilere) iliskin getirilen yikiimliliklere yer vermektedir. Kamuoyu goérisiinin
alinmasina iliskin stire 25.11.2009 tarihinde baslamis ve bu dokiimanda yer alan degerlendirmelere
yonelik yorumlar ve oOnerilerin en ge¢ 25.12.2009 tarihine kadar Kurumumuza iletilebilecegi

kamuoyuna duyurulmustur.

Belirtilen tarihler arasinda Kurumumuza;

e Rekabet Kurumu,

e Turk Telekomiinikasyon A.S (Tirk Telekom),

e KOC.NET Haberlesme Teknolojileri ve iletisim Hizmetleri A.S (KOCNET)
e Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S (Millenicom) ve

e Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi’'nden (Telkoder)

cevaplar gelmistir.
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Rekabet Kurumu’dan gelen goriislerde genel olarak, perakende kiralik devrelere iliskin pazarin
rekabetci hale getirilerek 6ncilil dizenlemeye tabi piyasalar arasindan cikartilabilmesi hedefi
hususunda onerileri ifade edilmistir. S6z konu goris disinda Rekabet Kurumu’nun analiz cercevesinde
verdigi gorislere soru bazinda ayrintili olarak yer verilecektir. Benzer sekilde ilgili taraflardan gelen
goruslere iliskin degerlendirmelerime her bir soru bazinda yer verilecektir. Millenicom, Telkoder

gorislerini tamamen destekledigini ifade etmistir.

Kamuoyu gorislerini iceren bu dokiimanin ilerleyen béliimlerinde su konulara deginilmektedir:

2. Boliim: Rapor kapsaminda degerlendirilen hizmet hakkinda agiklama yapilacaktir.

3. Bolim: Kurumumuzun “perakende kiralik devrelere” iliskin hizmetin tanimi ve kapsami

hakkinda gorusleri aciklanacaktir.

e 4. Bo6luim: Perakende kiralik devre hizmeti piyasasinda diizenleme gereksinimi incelenecektir.

e 5.Bo6lim: Perakende kiralik devre hizmeti piyasasinda rekabet seviyesinin analizi yapilacaktir.

e 6. Bolim: Perakende kiralik devre hizmeti piyasasinda etkin piyasa glicline sahip isletmeci
veya isletmecilere getirilecek yikimlalikler incelenecektir.

e Sonug Bélimi’'nde perakende kiralik devre hizmeti piyasasinda EPG’ye sahip isletmeci ve s6z

konu isletmecilere getirilen yukimlulikler belirtilecektir.
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2 RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMET

Kiralik devre hizmetleri, son kullanicilar tarafindan talep edilebildigi gibi, diger isletmeciler tarafindan
da elektronik haberlesme hizmetleri sunumu igin talep edilebilmektedir. Ancak toptan ve perakende
pazar ayrimi, isletmeciler tarafindan alinan kiralik devreler ile son kullanicilarin esas itibariyla kendi
kullanimlari igin edindigi kiralik devreler arasindaki farkliliklarin tespit edilmesi ticari acidan
fonksiyonel benzerlikler nedeni ile gliclesmektedir. Buna karsin pazar analizi ve ilgili piyasalarda
rekabetin artirilmasi hedefi cercevesinde diisiinildigiinde toptan ve perakende pazar ayriminda esas
alinmasi gereken husus kiralik devre hizmetini alan muisterinin bu hizmeti kendi kullanimi icin mi
yoksa Uclincti taraflara elektronik haberlesme hizmeti sunumu icin mi edindigi hususudur.® ilgili AB
dizenlemelerinde esas alinan bu kabul dogrultusunda piyasa siniflandirmalarinin yapilmasi

metodoloji acisindan kolaylik saglamaktadir.

Bilindigi Gzere, Turk Telekom, Kurumumuz tarafindan 2006 yil icinde tamamlanan pazar analizleri
sonucunda perakende asgari kiralik hat grubuna iliskin ilgili pazarda; EPG’ye sahip isletmeci olarak
belirlenmis ve bu dogrultuda alinan karar 17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanmistir. Avrupa Komisyonu tarafindan 17 Aralik 2007 tarihinde vyirirlige konulan
2007/879/EC sayili Komisyon Tavsiyesi ile perakende kiralik devrelere iliskin pazar, rekabetin belirli
bir seviyeye ulastigl gerekgesiyle dnciil dizenlemeye tabi olabilecek pazarlar arasindan gikariimistir.
Yine ayni Tavsiye kararinda ilgili pazarda diizenleme gereksiniminin dizenleyici kurum tarafindan
gerekcelendirilmesi (lgli kriter testinin sonucuna gore dizenleme ihtiyacinin olduguna karar
verilmesi) halinde Tavsiyede yer almayan pazarlara iliskin de pazar analizi yapilabilecegi ve buna bagli

olarak EPG’ye sahip isletmecilerin tespit edilebilecegi belirtilmektedir.

Bununla birlikte, EPG Y6netmeliginin “Pazar Analizi Sureci” baslikh 6’'nci maddesinde pazar analizi
sireci, ilgili pazarin tanimlanmasindan sonra ilgili pazarda dizenleme gereksiniminin incelenmesini
gerekli kilmaktadir. Bu itibarla, ilk olarak kiralik devrelere iliskin perakende pazar tanimlari yapilacak,
ardindan ilgili pazarlarda diizenleme gereksinimleri degerlendirilerek diizenleme yapilmasi gerekli
gorilen pazara iliskin rekabet seviyesinin analizi yapilacaktir. Yapilan rekabet seviyesi analizine gore
ilgili pazarlarda EPG’ye sahip isletmecilerin olmasi halinde s6z konusu isletmecilere yonelik

yuakimlalikler getirilecektir.

! ilgili Piyasalara iligkin Komisyon Tavsiyesi (Commission Recommendation on Relevant Markets), 11
Subat 2003, Resital 6.
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3 PERAKENDE KiRALIK HATLAR

3.1 lgili Piyasa

Perakende olarak sunulan kiralik devrelere yonelik ilgili pazar taniminin yapilmasi sireci, iki temel
hususun tespiti ile baslamaktadir:
- Saglanan ve/veya satin alinan triin ve hizmetler,

- Uriin ve hizmetlerin saglandig ve/veya satin alindig cografi pazar.

Bu c¢ergevede, ilgili cografi pazar kapsaminda Griin ve hizmetler dikkate alinarak, firmalarin tarife

belirleme kisitlarinin arastirilmasi yoluyla pazar analizi yapiimaktadir.

Pazar analizi calismalarinda kullanilan yontemlerden varsayimsal tekel testinde, tekel niteliginde
oldugu varsayilan bir isletmeci tarafindan “gecici olmayan, kiicliik fakat belirgin bir fiyat artisi"
yapilmasina karsin satislarinin, karliigini engelleyecek derecede diismedigi bir durumda, bahse
konu irin veya hizmetin ayri bir pazar olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Analizde 6nem arz
eden diger bir husus da talep ve arz ikame olanaklarinin incelenmesidir. Bilindigi gibi talep yonla
ikame, tuketicilerin diger ikame Urinlere yonelmesi ile olusmaktadir. Benzer bir yontem cografi
sinirlarin belirlenmesinde de kullanilmaktadir. Piyasa sinirlari bu tiketicilerin yakin ikame UGriinlere
ulasabilecegi ve firmalarin fiyat artisi halinde yakin ikame Urlnleri liretebilecegi cografi alanlari
icerecek sekilde genisletilmektedir. Arz yonli ikamede ise ilgili Grinid veya bu drine ikame
edilebilecek bir baska Grin( Ureten ya da lretim olanaklarini kolaylikla bu Grinleri tGretmek icin
kullanabilen isletmecilerin bulunup bulunmadig degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle, ele
alinan isletmecinin Grlin ya da hizmetleri ile ilgili olarak mevcut veya potansiyel isletmecilerin
Uretim vyapilarinin  kisa donemde s6z konusu hizmetleri Uretecek sekilde degistirip
degistiremeyecegi veya bu isletmecilerin blyik ek maliyetler altinda kalmadan s6z konusu driin

ve hizmetleri sunup sunamayacagi incelenmektedir.

Bu yaklasim gercevesinde, perakende seviyede sunulan kiralik devrelere iliskin pazar tanimlamasi

ile ilgili degerlendirmeler asagida yer almaktadir.

3.1.1 ilgili Uriin Piyasasi
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Kiralik devreler noktadan noktaya simetrik kapasite sunan ve kullanicinin istegine bagh olarak

anahtarlama veya yonlendirme fonksiyonuna imkan vermeyen hizmetlerdir. Bilindigi lizere, kiralik

devrelerin baslica karakteristigi, ylksek kalitede iletim (transmisyon) imkani sunmalaridir.

Asagida belirtilen sorularin cevaplarina bagl olarak perakende seviyede kiralik devre piyasasinin (2

Mbit/sn dahil olmak tzere 2 Mbit/sn’nin altinda yer alan kiralik devre) talep ve arz yonli ikame

Ozellikleri incelenmekte ve ilgili Grlin piyasasinin sinirlari tespit edilmektedir.

3.1.1.1

Kiralik devre hizmetinin isletmeciler tarafindan farkl hizlarda sunuldugu disilintldiginde,
her bir hizda sunulan hizmet “asgari kiralik hat grubu (2 Mbit/sn dahil olmak Gzere 2
Mbit/sn’nin altinda yer alan kiralik devreler)” icinde degerlendiriimeli midir? (3.1.1.1

Bantgenisligi)

Kirallk devrelerin analog ve sayisal kirallk devreler Uzerinden sunulabildigi
disunuldiginde, her iki tiirdeki devreler “asgari kiralik hat grubu” icinde yer almali midir?

(3.1.1.2 Analog/sayisal ayrimi)

2 Mbit/sn dahil olmak izere 2 Mbit/sn’nin altinda yer alan perakende kiralik devreler ile
asagida belirtilen teknolojiler Uzerinden sunulan hizmetler ayni piyasa icinde

degerlendirilmeli midir? (3.1.1.3 Diger hizmetler)

o ATM

o Frame Relay

o Ethernet Uriinleri

o Simetrik DSL Uriinleri

o Asimetrik DSL Uriinleri
Uluslararasi kiralik devreler ile 2 Mbit/sn dahil olmak izere 2 Mbit/sn’nin altinda yer alan
perakende kiralik devreler ayni piyasa icinde degerlendirilmeli midir? (3.1.1.4 Uluslararasi

kiralik devreler)

ilgili Uriin Piyasasinin Bant Genisligi Agisindan incelenmesi

Tirkiye’de sunulmakta olan yurtici kiralik devreler hiz bazinda Tablo 1'de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Yurtici Kiralik Devre Hiz Kategorileri

2 Mbit/sn uzeri

64 Kbit/sn 34 Mbit/sn

128 Kbit/sn 155 Mbit/sn
256 Kbit/sn 622 Mbit/sn

512 Kbit/sn 2,4 Gbit/sn
1 Mbit/sn 10 Gbit/sn

2 Mbit/sn

Teknoloji ve maliyet kisitlari g¢ercevesinde son kullanicilarin farkli hizlardaki kiralik devreler
arasinda ne Olclide alternatiflere sahip oldugu ve birden c¢ok sayida kiralik devre kullanmak
suretiyle distuk hizlardaki kirahk devreleri daha yiliksek hizli devrelerin yerine ne derece

kullanilabilecegi asagida incelenmektedir.

Talep yonlii ikame
Talep yonliu degerlendirmede hangi hizlardaki kiralik devrelerin birbirlerini ne olciide ikame
edebilecegi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda talep yonli ikamenin degerlendirilmesi igin ilgili

Urlnlerin fonksiyonel 6zellikleri ve tarife yapilari agisindan karsilastiriimasi gerekmektedir.

Fonksiyonel ikame (kullanim amaci) agisindan son kullanicilarin yiksek hizlardaki kiralik devreler
yerine dlsuk hizlarda ¢ok sayida kiralik devre kullanmayi tercih edebilecegi, yine ayni sekilde
yliksek hizlardaki kirahk devrelerin de distik hizlardaki kiralik devrelerin ikamesi olabilecegi
distnilmektedir. Ancak, talep yonli ikamenin olup olamayacaginin degerlendirilebilmesi igin

kiralik devrelerin tarife yapilarinin da incelenmesi gerekmektedir.

ilgili piyasadaki altyapi unsurlarina bakildiginda; genel itibariyla 2 Mbit/sn altindaki trafigin
tasinmasi igin daha ziyade bakir kablolarin, 2 Mbit/sn Uzerindeki trafigin tasinmasi igin ise fiber
optik kablo kullanildigi anlasiimaktadir. S6z konusu farkli alt yapi unsurlari ise, kiralik devrelerin
tarifeleri arasinda farkhliklar olusmasina yol agmaktadir. Bunun yaninda, hizin iki katina ¢ikmasi
durumunda (cretin iki kattan daha az arttigi goriilmektedir. Bu durum herhangi bir hizdaki kiralik
devrenin fiyatinda goérilen artis karsisinda kullanicilarin farkh hizlardaki kiralik devreleri tercih
etmek suretiyle (6rnegin 34 Mbit/sn’lik kiralik devrenin fiyatinin yikselmesi durumunda
kullanicinin 16x2 Mbit/sn kiralik devre alimi gibi) fiyat artisina tepki gosterebilme olanagini
kisitlamaktadir. 34 Mbit/sn ile 2 Mbit/sn hizlarindaki kiralk devrelere iliskin fiyat

karsilastirmalarina Tablo 2 kapsaminda yer verilmistir.

(o0}
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Tablo 2 Tiirk Telekom Kiralik Hat Tarifesi

TL (vergi harig) 2 Mbit/sn 34 Mbit/sn 16x2 Mbit/sn
Ayni Santral 427,82 TL 2.351,88 TL 6.845,15 TL
Farkli Santral 727,82 TL 4.478,19 TL 11.645,15TL

1.650,37 TL 8.223,31TL 26.405,97 TL

illerarasi | 2.904,51 TL 18.084,97 TL 46.472,14TL

Asagidaki sekilde ise 2 Mbit/sn ve 34 Mbit/sn kademeleri arasindaki tcret iliskisi grafiksel olarak
gosterilmektedir(Sekil 1).

50.000,00 TL — TT————  m2Mbit/sn

40.000,00TL - M 34 Mbit/sn
30.000,00TL - | M 16x2 Mbit/sn
20.000,00TL - N
10.000,00TL - |
- TL -
\ %
¢ Q3 , G =
& $ = : F = 2
\(-)'7’ f_;b(\ W <b‘°\ = & S
\ N L 3 3 o
~N M

Sekil 1 Turk Telekom Kiralik Hat Tarifeleri
Yukarida verilen fiyat seviyeleri esas alindiginda 34 Mbit/sn hizindaki kiralik devre tarifesinde
6nemli oranda artis yapilmasi durumunda bile kullanicilarin 2 Mbit/sn hizinda 16 adet kiralik devre
kullanmak suretiyle fiyatinda artis yapilan devreden vazge¢mesi ekonomik agidan makul

gérinmemektedir.

Ote yandan, bu durum 64 Kbit/sn’den 2 Mbit/sn’ye kadar olan kiralik devreler icin s6z konusu
degildir. Nitekim s6z konusu kiralik devrelerin fiyatlarinin 2Mbit/sn Gsti hizlarin fiyatlarina gére
diistk ve birbirine yakin olmasi, kullanicilarin kiralik devrelerin herhangi birisinin fiyatinda bir artis
olmasi durumunda farkh hizdaki diger kiralik devreleri kolaylkla tercih edebilmelerine yol

acmaktadir.

Sonug olarak 64 Kbit/sn’den 2 Mbit/sn hizina kadar kiralik devre fiyatlarinin birbirine yakin olmasi

bu devreler arasinda ikame imkaninin olusmasina neden olmaktadir. Buna karsin 2 Mbit/sn
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altindaki ve tizerindeki kiralik devreler arasinda fiyat farki oldukca yiiksek olup s6z konusu devreler

arasinda ikame imkani ¢cok dusliktir.

Arz yonlii ikame

Kiralik devrelerin hizlarina yonelik olarak yapilan talep yonltu degerlendirmeler, 2 Mbit/sn hizinin
altindaki kiralik devreler ile 2 Mbit/sn tzerindeki kiralik devrelerin birbirlerini ikame edebilirliginin
disliik oldugunu gostermektedir. Arz yonli ikame analizinde ise Uzerinde durulmasi gereken
husus; herhangi bir hizdaki kiralik devrenin fiyatinin artmasi durumunda mevcut veya potansiyel

diger isletmecilerin nasil bir tutum izleyecekleridir.

Halihazirda Tark Telekom ve altyapi isletmeciligi hizmetleri yetkilendirmesine sahip isletmeciler
(altyapi isletmecileri) kendi altyapilarini kurup isletmek suretiyle kiralik devre ve benzeri hizmetler
sunma imkanina sahiptirler. 2 Mbit/sn’ye kadar kiralik devrelerin sunumunda genellikle bakir
kablolar, daha Ust seviyedeki bant genisliklerinde ise fiber optik altyapi kullanilmasi 2 Mbit/sn’nin
Ustlinde ve altindaki kiralik devreler arasinda arz acisindan farkliliklara yol agmaktadir. Ayrica
tarife yapilari ve gelisen teknoloji ile artan bant genisligi ihtiyacinin (video, miizik vb. ¢coklu ortam
uygulamalari) ortaya cikardigi dinamikler yiksek hizlardaki devrelerin daha uzun vadeli kullanim
imkanini artirmakta ve bu durum arz yonlii ikame agisindan iki kategori arasinda farkhliklar

olusturmaktadir.

Talep ve arz yonli yapilan degerlendirmeler kapsaminda perakende seviyede 2 Mbit/sn’ye kadar
olan kiralik devrelerin daha Ust hizlardaki perakende devrelerden ayri bir piyasada yer aldig

degerlendirilmektedir.

Soru 1

Arz ve talep yonli ikame imkanlari agisindan perakende seviyede 2 Mbit/sn dahil olmak tizere 2
Mbit/sn’nin altinda yer alan kiralik devrelerin daha Ust hizlardaki perakende devrelerden ayri bir
piyasada yer aldigi degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goruslinlzi gerekceleri ile birlikte

detayl bicimde ifade ediniz.

Soru 1’e iliskin gelen goriisler:

Rekabet Kurumu ile Tiirk Telekom tarafindan Kurumumuza gonderilen goriislerde Kurumumuzun

yaptigl degerlendirmelere istirak edildigi anlasiimaktadir. KOCNET ve Telkoder'den gelen
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gorislerde ise perakende kiralik hat piyasasi kapsaminda 2Mbit/s’nin lzerindeki perakende

tarifelerin de ilgili piyasa tanimi kapsamina alinmasi talep edilmektedir.

Soru 1’e iliskin cevaplar:

Kurumumuz tarafindan oncelikli olarak toptan seviyede sunulan hizmetler, diizenlemeye tabi
tutulmaktadir. Toptan seviyede yapilacak diizenleme ile rekabetci bir piyasanin olugsmamasi
durumunda ise perakende seviyede diizenlemelere yer verilmektedir. Bununla birlikte perakende
seviyeye yonelik olarak yapilan pazar analizlerinde hedeflenen ikinci amac ise tiiketicilerin asgari
elektronik haberlesme hizmetlerini daha dislk Ucret ile temin edebilmesinin saglanmasidir. Bu
kapsamda diizenlenmeye tabi tutulan piyasa 2 Mbit/sn dahil olmak Gizere 2 Mbit/sn’nin altinda

yer alan kirahk devrelerdir.

3.1.1.2 ilgili Uriin Piyasasinin Analog/Sayisal Hat Ayrimi Agisindan incelenmesi

Hat lGizerinden tasinan trafik kapsaminda disinildiginde, sayisal hatlarin, analog hatlara gore
birtakim avantajlari bulunmaktadir. Ornegin, 64 Kbit/sn hizinda bir sayisal hatta verinin
tasinmasinda belirtilen hiz garanti edilebilirken, analog hatlarda esas itibariyla ses trafigi garanti
edilebilmekte ve modem kullanilmak suretiyle sadece disik kapasitede veri tasinabilmektedir.
Ancak hizmet kalitesi hususu disinda, 6zellikle distik hizlardaki sayisal kiralik devreler (64 kbit/sn)
ile analog kiralik devrelerin fonksiyonel (kullanim amaci) agidan benzer nitelikte oldugu
degerlendirilmektedir. Zira her iki tir devre de ses ve veri iletimi icin kullanilabilmekte ve
sonlandirma ekipmanlarindaki farklilik haricinde, kullanilan altyapilar acgisindan esdegerlik

bulunmaktadir.

Bu bakimdan, analog ve sayisal kiralik hatlar ayni ilgili piyasa icinde degerlendirilmektedir.

Soru 2
Analog ve sayisal kiralik hatlarin ikame edilebilirlik degerlendirmesi gercevesinde ayni ilgili
piyasada yer almasi gerektigi gorusiine katiiyor musunuz? Gorusliniizii detayli bigimde

aciklayiniz.

Soru 2’ye iliskin gelen goriisler:

Rekabet Kurumu’ndan gelen goriiste ilgili pazarlarin daha alt pazarlara ayrilmasina ihtiyag
duyulmayabilecegi gibi, ihtiya¢c duyulmasi halinde yapilacak analizin talep ve arz yonli ikame

imkanlarinin birlikte degerlendirilmesine dayanmasi gerektigi belirtilmektedir.
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Tirk Telekom, KOCNET ve Telkoder’den gelen goriislerde degerlendirmelerle hem fikir olundugu

belirtilmektedir.

3.1.1.3 ilgili Uriin Piyasasina Girebilecek ikame Hizmetlerin incelenmesi

Daha once de ifade edildigi lzere, perakende seviyedeki asgari kiralik devreler noktadan noktaya
tahsisli bir kapasite sunmaktadir. Perakende seviyedeki asgari kiralik devrelerin kapsami ise, bu
tanim cgercevesinde teknolojiden bagimsiz bir bicimde tespit edilmek durumundadir. Bu baglamda
geleneksel kiralik devrelerin yaninda ilgili piyasa kapsaminda yer alabilmesi muhtemel diger

hizmetlerin de degerlendiriimesinde fayda gorilmektedir.

ATM

ATM bir hiicre anahtarlama ve coklama teknolojisi olup, devre anahtarlama ve paket
anahtarlamanin avantajli yonlerini birlestiren bir yapiya sahiptir. ATM’de veri 53 byte uzunlugunda
(48 byte veri + 5 byte baslk) sabit hiicreler halinde tasinmakta, iletimin yapildigi u¢ noktada ise
hiicreler tekrar dlzenlenerek birlestiriimektedir. ATM’nin dogasinda bulunan, hicrelerin veri
kanali iginde yer buldugu anda iletilmesi, kanal iginde yer olmadigi durumlarda ise ATM anahtar
icinde bekletilmesi degisken bir hiicre gecikmesine neden olmaktadir. Bu gecikmeden dolayi ATM,
eszamansiz (asenkron) olarak adlandiriimistir. Hiicre boyutlarinin 53 byte kii¢lik bir uzunluga sahip
olmasi ise, gecikmeye duyarl uygulamalar (6zellikle ses ve video) icin uygun bir standart
olusturmaktadir. ATM’nin en 6nemli 6zelliklerinden biri de, sofistike yonetim araclari sayesinde,
mevcut ve gelismekte olan teknolojiler icinde Onceden tanimlanmis hizmet kalitesi (QoS)
seviyelerini garanti edebilen bir 6rnek olmasidir. Asagidaki tabloda ATM’nin sagladigi farkli hizmet

seviyeleri tanimlanmaktadir.
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Sabit Bit
Orani
(Constant
Degisken Bit
Orani
(Variable Bit
Rate - VBR)

Mevcut Bit

Orani
(Available

Tablo 3: ATM Hizmet Kalite Seviyeleri

Hizmet Kalitesi
Seviyesi

Agiklama

CBR tutarli bir bant genisligi saglamakta ger¢ek zamanli (real-time)
uygulamalar (gecikme ve gecikme degiskenliginin ¢cok az olmasina ihtiyag
duyan uygulamalar) i¢in uygun bir yapi sunmaktadir.

VBR sunulan trafik oranini geri besleme yolu ile kontrol ederek, sistematik ve
dinamik olarak kullanilabilir bant genisligi tahsisi yapmakta ve performans
ihtiyaci net olmayan uygulamalar i¢in ekonomik bir alternatif olusturmaktadir.
VBR, sunulan trafik oranini geri besleme yolu ile kontrol ederek, sistematik ve
dinamik olarak kullanilabilir bant genisligi tahsisi yapmakta olup, gercek
zamanh (real time) ve gercek zamanli olmayan (non-real time) VBR seviyeleri
bulunmaktadir.

ABR hizmet kategorisi “rezerve edilmemis, erisilebilen en iyi” (best effort)
hizmettir. Birtakim kontrol imkanlari sunarak UBR kalite seviyesinden daha az
bir hiicre kaylp oranina ulasma imkani saglar. Bu kalite seviyesi, veri

iletiminden 6nce baglantinin tesisinin yapildigi gesitli uygulamalarda ve LAN

LS = (yerel alan aglari) arabaglantilarinda kullanilir.

ABR gibi, UBR da rezerve edilmemis, erisilebilen en iyi, QoS garantisi vermeyen

Belirtilmemi
s Bit bir hizmet olup gecikmeyi gbéz ardi edebilen, gercek zamanlh olmayan

Orani uygulamalar icin kullanilmaktadir. ABR’den farkh olarak bu hizmetin

kullanicilari trafik oranini kontrol edememekte ve bant genisligi kapasitesine

(Unspecifie ) o : ;
sadece mevcut oldugu anda erisebilmektedir. UBR genellikle geleneksel

d Bit Rate - _— oo
bilgisayar iletisimi amaciyla kullanilir.

Hizmet kalitesi ve bazi trafik parametreleri baz alinarak, ATM Forum tarafindan 4 adet hizmet
kalitesi seviyesi (CBR, VBR, ABR, UBR) tanimlanmistir. Tanimlanan bu hizmet siniflari kullanicilara,
kabul edilebilir bir hizmet kalitesi seviyesine ulasabilmek adina, bant genisligi kullanimi, gecikme
ve potansiyel kayip hiicre oranlari arasinda bir dengeleme yapabilme imkani vermektedir (Cizelge
3). Yukarida da ifade edildigi Gzere ATM, kiralik devrelerle benzer bicimde iki nokta arasinda
kullaniclya tahsis edilmis bir kapasite saglayabilmektedir. Ancak, ATM’nin 64 Kbit/sn’den
baslayan hizlarda kapasite sunma imkani bulunmakla birlikte birgok tlkede oldugu gibi lilkemizde
de 1 Mbit/sn ve uUzerindeki hizlarda kapasite saglamak amaciyla verilebilmekte olup mevcut
durumda 1 Mbit/sn hizinda hizmet alan abone bulunmayip, 2 Mbit/sn hizinda hizmet alan devre

sayisi ise oldukga dusiktar.
Bu nedenle, ATM hizmetlerinin, 2 Mbit/sn dahil olmak Utzere 2 Mbit/sn’nin altinda yer alan

perakende kiralik devrelere rekabetci bir baski unsuru olusturamayacagi ve ilgili piyasada yer

almamasi gerektigi degerlendirilmektedir.
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Cergeve Role (Frame Relay)

Cerceve Role (F/R), yerel alan aglari (LAN) arasinda ve genis alan aglarinin (WAN) ug noktalari
arasinda siirekli olmayan veri akisini gerceklestirmek (izere kullanilan distik maliyetli bir
elektronik haberlesme teknolojisidir. F/R, ses iletimi gibi analog sinyallesmeleri gergeklestirmek
amaciyla gelistirilen X.25 paket anahtarlama teknolojisi temel alinarak gelistirilmistir. F/R’de
daha yiiksek hizlara ulasabilmek icin X.25’deki hata denetim kontrolleri kaldirilmistir. iletim
sirasinda veri lzerinde meydana gelebilecek bozulmalar sonucu olusan hatalarda s6z konusu
cerceve goz ardi edilmektedir. F/R’de iletim sanal devre (virtual circuit) olarak adlandirilan yollar
Uzerinden yapilmakta ve sadece dusik iletim hizlari desteklenmektedir. F/R’in 6ne ¢ikan baslica
avantajlar;; hizmetin alim maliyetinin dusik olmasi, tim dinyada yerlesmis ekipman
standartlarinin olmasi, hata kontrol ve dlzeltme fonksiyonlarinin Ust seviye protokollere
birakilmasi, istatistiksel coklama ile bant genisliginin daha verimli kullanilmasi seklinde
sayllabilmektedir. Ancak F/R, belirli kisitlar cergevesinde ses ve video iletimi icin de
kullanilabilmekle birlikte strekli iletim gerektiren uygulamalar (ses, video, gibi) icin perakende

seviyede etkin bir ¢c6ziim degildir.

Dolayisiyla s6z konusu devreler, 2 Mbit/sn dahil olmak Gzere 2 Mbit/sn’nin altinda yer alan
perakende kiralik devre piyasasi Uzerinde rekabetgi bir baski unsuru olusturmamakta ve ilgili

piyasa kapsaminda degerlendirilmemektedir.

Metro Ethernet

Metro Ethernet hizmetleri internet erisimi ve noktadan noktaya kapasite saglamak amaclarina
yonelik olarak kullanilabilmektedir. Metro Ethernet hizmetleri basta internet servis saglayicilari
olmak Uzere tim isletmeciler ile bireysel ve kurumsal kullanicilar tarafindan kullanilan bir
teknolojidir. Son dénemde kullanicilar tarafindan yaygin olarak talep edilen bu teknoloji 6zellikle
kullanim kolayhgi, maliyet etkinligi ve esnek kullanim agisindan tercih edilmektedir. S6z konusu
hizmetler noktadan noktaya veya cok noktadan cok noktaya yapilarda kullanilabilmekte ve
kullanici techizatinin Metro Ethernet sebekesi araylziine irtibatlandiriilmasi yoluyla hizmet
verilmektedir. Halihazirda noktadan noktaya kapasite saglamak amaciyla 5 Mbit/sn’den 10

Gbit/sn’ye kadar olan hizlarda sunulmaktadir.
Bu bakimdan arz yonli olarak Metro Ethernet hizmetinin 2 Mbit/sn dahil olmak ulzere 2

Mbit/sn’nin altinda yer alan perakende kiralik devrelerin yer aldigi bant genisliklerinde

sunulmamasi nedeni ile ilgili piyasa kapsaminda olmadigi degerlendirilmektedir.
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Simetrik Sayisal Abone Hatlari (G.SHDSL)

Ulkemizde ise halen sunulan G.SHDSL hizmetleri 128 Kbit/sn’den 2 Mbit/sn hizlara kadar
kapasite saglamak amaciyla kullanilabilmektedir. G.SHDSL hizmetleri noktadan noktaya simetrik
kapasite saglayabilmeleri nedeni ile kirallk devreler ile benzer 6zellikler gosterdigi
degerlendirilmekte olup, s6z konusu hizmetin ilgili piyasa kapsaminda yer almasi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Asimetrik Sayisal Abone Hatlari (ADSL)

Kiralik devreler ile benzer 6zellige sahip bir diger hizmet asimetrik sayisal abone hatti lizerinden
sunulan veri iletimi hizmetidir. ADSL hizmetlerinin kiralik devreler ile ayni ilgili piyasada olup
olmadigi incelendiginde; s6z konusu teknolojinin indirme/yikleme (download/upload) hizlarinin
esit olmamasi nedeni ile asimetrik bir kapasite sundugu gortlmektedir. Bu bakimdan, simetrik
kapasite imkani saglayan kiralik devreler ile asimetrik sayisal abone hatti arasinda fonksiyonel
farkhiliklar bulundugundan, s6z konusu hizmetlerin ilgili piyasa kapsaminda yer almamasi

gerektigi degerlendirilmektedir.

ilgili Griin piyasasinin kapsamina iliskin olarak Tablo 4 kapsaminda da goriilecegi lizere, ATM, F/R,
Metro Ethernet ve ADSL hizmetleri ilgili Griin piyasasinda ele alinan geleneksel kiralik devrelere
esdeger olarak nitelendirilecek hizmetler olarak goriilmediginden pazar tanimina dahil
edilmemistir. Buna karsilik SDSL (G.SHDSL) hizmetlerinin ilgili piyasa tanimi iginde

degerlendirilebilecegi diistinilmektedir.

Tablo 4: ilgili iiriin piyasa taniminin kapsadigi hizmetler

Hizmet Tirii Kiralik Hatlara islevsel Agidan Esdeger midir?
ATM Hayir
Frame Relay (F/R) Hayir
Metro Ethernet Hayir
SDSL (G.SHDSL) Evet
ADSL Hayir

Soru 3
ATM, F/R, Metro Ethernet ve asimetrik DSL hizmetlerinin asgari kiralik hat grubu ile ayni ilgili
piyasada yer almamasi gerektigi gorisline katiliyor musunuz? Gorusiinizi gerekgeleri ile birlikte

detayh bicimde ifade ediniz.
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Soru 3’e iliskin gelen goriisler:

Rekabet Kurumu ve Tirk Telekom’dan gelen gorislerde degerlendirmeler istirak edildigi
belirtilmektedir. KOCNET ve Telkoder'den gelen gorislerde; toptan ve perakende kiralik hatlar
piyasa tanimlarinda paralellik saglamak hem de YNS kurulumu sirecini goéz ©ninde
bulundurulmak gerekliligi nedeniyle soruda siralanan hizmetlerin ilgili piyasa tanimi igerisine dahil

edilmesinin gerekli oldugu ifade edilmektedir.

Soru 3’e iliskin cevaplar:

Rapor kapsaminda diizenlenen piyasa perakende seviyede 2 Mbit/sn dahil olmak lzere 2
Mbit/sn’nin altinda yer alan kiralik devrelerdir. ATM, F/R, Metro Ethernet, simetrik ve asimetrik

DSL hizmetlerinin ilgili piyasa kapsaminda niye yer almadigi ilgili bolimde agiklanmustir.

3.1.1.4 ilgili Uriin Piyasasina Girebilecek Uluslararasi Kiralik Devrelerin incelenmesi

Uluslararasi kiralik devreler, misterinin 6zel kullanimina ayrilmig, bir ucu Tirkiye sinirlari
icerisinde, diger ucu talep edilen herhangi bir yabanci (ilkede bulunan, noktadan noktaya
kapasite saglayan hizmetlerdir. Bu bakimdan, her iki u¢ noktasi da Tirkiye sinirlari icinde
bulunan yurtici perakende asgari kiralik hat grubu ile uluslararasi kiralik devreler farkhlik arz

etmektedir.

Konu talep yonlu ikame agisindan degerlendirildiginde, uluslararasi kiralik devre fiyatlarinda
kiigik ama kalcr bir artis yapildigi zaman kullanicilarin yurtigi  kiralk hat kullanimina
yonelmeleri olasi gorilmemektedir. Bir baska deyisle, her iki tlrdeki kiralik devreler talep

acisindan birbirlerine ikame degildir.

Ote yandan, arz yonli ikame agisindan yurtici kiralik devre tarifelerinde gegici olmayan kiigiik
fakat belirgin bir artis olmasi durumunda uluslararasi kirallk devre hizmeti sunan bir
isletmecinin kisa vadede maliyet acisindan etkin bir sekilde yurtici kiralik devre hizmeti
sunumuna gecebilme imkani olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, pazarda uluslararasi
kirallk devre sunan bir isletmecinin yurtici kiralik devrelerin fiyatlarinda bir artis olmasi
durumunda vyurtici kiralilk devre hizmeti sunumuna gecebilmesi icin mevcut altyapisina ek
yatinnmlar yapmasi gerekmektedir. Dolayisiyla isletmecinin hizmet sunumunda bu tir bir
degisikligin kisa vadede maliyet acisindan etkin bir bicimde gerceklesme imkaninin disik

oldugu degerlendirilmektedir.
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Bu kapsamda, uluslararasi kiralik devrelerin 2 Mbit/sn dahil olmak Gzere 2 Mbit/sn’nin altinda

yer alan perakende kiralik devrelere iliskin pazar icinde yer almamasi gerektigi distinilmektedir.

Soru 4
Perakende uluslararasi kiralik devrelerin perakende asgari kiralik hat grubu icinde yer almamasi

gerektigi gorusline katiliyor musunuz? Gorisiunizi gerekgeleri ile birlikte aciklayiniz.

Soru 4’e iliskin gelen goriisler:

Rekabet Kurumu, Tirk Telekom, KOCNET ve Telkoder’den gelen gorislerde degerlendirmelerle

hem fikir olundugu belirtilmektedir.

3.1.2 Cografi piyasa

Yapilacak piyasa analizinde ilgili Griin piyasasi belirlendikten sonra bu pazarin cografi sinirlarinin
belirlenmesi gerekmektedir. ilgili cografi piyasa, s6z konusu iriin veya hizmetlerle ilgili taraflarin
arz ve taleplerinin gerceklestigi, rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu ve komsu
alanlardaki s6z konusu sartlarin yeterli derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte
oldugu alani ifade etmektedir. Konu bu kapsamda distnildiglinde asgari kiralik hat grubunun
cografi sinirlarini tespit edebilmesi icin hizmetin talep ve arz yonli ikame imkanlarinin
incelenmesi gerekmektedir. Ulkemizdeki perakende kiralik devreler biiyiik 6l¢iide Tiirk Telekom
alt yapist kullanilarak sunulmaktadir. Ayrica, s6z konusu devrelerin tarifeleri kapasitenin
saglandigl noktalarin cografi konumlari agisindan degil bu noktalarin bagli olduklari santrallerin
birbirlerine gére konumlari dikkate alinarak belirlenmektedir. Bir baska deyisle ayni kademedeki
perakende kiralik devre tarifeleri Ulke capinda standart olup cografi agidan farkhlik arz
etmemektedir. Diger taraftan, Tirkiye’de mevcut durum itibariyla tek kiralik devre altyapi
saglayicisi Turk Telekom olup, rekabet sartlar agisindan cografi boyutta arz yonla bir farkhlik
bulunmamaktadir. Ayrica, tarifelerin Ulke capinda standart olusu Tirk Telekom’un belirli bir
cografi bolgeye 6zgl olarak fiyatlari artirmasina imkan vermemektedir. Bu durum, arz agisindan
rekabet sartlarini cografi boyutta kisa vadede degistirebilecek sekilde piyasaya giris imkanini
kisitlamaktadir. Bu gercevede, asgari kiralik devre hizmetleri ile ilgili cografi piyasanin tlke geneli

olarak belirlenmesi gerektigi diistiniilmektedir.
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Soru 5
2 Mbit/sn dahil olmak lzere 2 Mbit/sn’nin altinda yer alan perakende kiralik devrelere iliskin
cografi piyasanin tlke genelini kapsadigl gortsi ile hemfikir misiniz? Gorusiinlizi gerekgeleri ile

birlikte detayl bicimde agiklayiniz.

Soru 5’e iliskin gelen goriisler:

Rekabet Kurumu’ndan gelen goriiste cografi piyasa tanimina istirak edildigi, fakat uluslararasi
kirahk devrelere iliskin olarak ayrica bir pazar tanimlamasina yer verilmesinin faydali olacagi
belirtiimektedir. Turk Telekom’dan gelen gorislerde; ilgili piyasanin bulyilksehirler ve diger
bolgeler olmak lizere en az iki alt cografi pazara bolinmesi gerektigi ifade edilmektedir. KOCNET
ve Telkoder'den gelen gorislerde soru kapsamindaki degerlendirmelere istirak edildigi ifade

edilmektedir.

Soru 5’e iliskin cevaplar:

Rapor kapsaminda da belirtildigi Gzere ilgili cografi piyasa, rekabet sartlarinin yeterince homojen
oldugu ve komsu alanlardaki s6z konusu sartlarin yeterli derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt
edilebilir nitelikte oldugu alani ifade etmektedir. Hali hazirdaki durum itibariyle alternatif alt
yapilarin gelismekte oldugu ve alternatif isletmecilerin Ozellikle belirli bolgelerde abone
kazanimlarinin devam etmekte oldugu diistiniiimekle birlike halihazirdaki durum itibariyle rekabet
sartlarinin  bolgeler arasinda ayirt edilebilecek  o6lglide  farklihklar  olusturmadig

degerlendirilmektedir.

3.2 Piyasa Tanimlamasinin Yapilmasi

Yukarida yapilan degerlendirmeler isiginda ilgili piyasanin analog ve sayisal hatlarda 2 Mbit/sn
dahil olmak Uzere 2 Mbit/sn’nin altinda yer alan perakende kiralik devrelere iliskin oldugu,
G.SHDSL hizmetlerinin s6z konu ilgili piyasa icinde yer aldigi ve anilan hizmetlere iliskin olarak ise
cografi piyasanin bu hizmetleri sunan isletmecilerin hizmet verebilecekleri saha dikkate alinarak

Ulke geneli olarak belirlenmesinin uygun oldugu distnilmektedir.
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4  LGiLi PiYASADA DUZENLEME GEREKSiNiMi

AB Komisyonu’nun 17 Aralik 2007 tarih ve 2007/879/EC sayili tavsiye kararinda;
=  Piyasaya giris 6nlinde yiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmasi,
» lgili piyasada, pazar yapisinin belirli bir dénem icinde kendiliginden rekabetci yapiya
kavusacaginin beklenmemesi,
= Rekabet kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa yapisinin bozuklugunu gidermede
yetersiz olmasi
kosullarinin birlikte gergceklesmesi durumunda diizenleyici kurumlarin ilgili pazarda onciil diizenleme
yapabilecegi belirtilmistir. Bu cercevede kiralik devrelere yonelik ilgili pazarlara iliskin kriterler

hakkinda degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

Bilindigi lizere perakende kiralik devrelere iliskin pazar analizinin yapildigi 2006 yilinda, Tirkiye
sinirlari dahilinde kendi altyapisini kurup isletmek suretiyle kiralik devre hizmeti sunan tek isletmeci
Turk Telekom iken, devam eden siireg icerisinde altyapi isletmeciligi lisansini alan yeni isletmeciler
pazarda faaliyet gostermeye baslamistir. Nitekim halihazirda, Tirk Telekom’un yani sira 41 adet
altyapi isletmecisi bulunmaktadir. Ancak s6z konusu isletmecilerden bazilari sadece uluslararasi
kirallk devre hizmeti sunmaktadirlar. Ayrica yetkilendirilen bazi isletmeciler ise sadece Tirk
Telekom’dan toptan kiralik devre alarak diger isletmeciler ile son kullanicilara perakende olarak satis
yapan isletmecilerdir. Son olarak bu isletmeciler arasinda hem Tirk Telekom altyapisindan faydalanip
hem de belirli sehirlerde kendi altyapisini kurarak hizmet veren altyapr isletmecileri de
bulunmaktadir. Dolayisiyla isletmeci sayisi hizli bir sekilde artmis olmasina ragmen abone sayilari ve
elde edilen gelirler agisindan alternatif isletmecilerin payi ¢ok disik seviyelerdedir. Bu durumun ise
Tirk Telekom’un (lke c¢apina vyayilmis alt vyapisinin (yurtici kirallk devre hizmetlerinin)
tekrarlanmasinin olduk¢a glic olmasindan kaynaklandigi disinilmektedir. Dolayisiyla perakende
seviyede kiralik devre hizmeti piyasasina girisin 6niinde yiiksek ve gecici olmayan engellerin oldugu

disinidlmektedir.

Bir pazarda dlizenleme yapilabilmesi icin ikinci kosul, ilgili pazarda, pazar yapisinin belirli bir donem
icinde kendiliginden rekabetc¢i yapiya yonelme egiliminde olmamasidir. Bu kapsamda altyapi
isletmeciligine iliskin yetkilendirmeler yapilmis olmasina ve piyasada 41 adet isletmecinin faaliyette
bulunmasina ragmen s6z konusu isletmecilerin piyasa paylarinin ¢ok distik olmasi ilgili piyasanin
belirli bir donem icinde kendiliginden rekabetci yapiya kavusmasinin diizenleme yapilmaksizin zor

olacagini gbstermektedir.
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Son olarak bir pazarda oncil dizenleme vyapilabilmesi igin, ilgili piyasada uygulanan rekabet
kurallarinin piyasa aksakliklarini gidermede tek basina yeterli olmamasi gerekmektedir. Bu kapsamda
yurtici kiralik devrelere yonelik ilgili piyasalarda sunulan kiralik devre hizmetleri igin gerekli altyapi
yatirrm miktarinin  blyuklGgt ve halihazirda kiralik devre hizmeti sunan/sunmayi planlayan
isletmecinin Tirk Telekom’un alt yapisina ihtiyag duymalari nedeniyle Tirk Telekom’un asiri
fiyatlandirma, fiyat ayrimciligi, yikici fiyatlama, capraz siibvansiyon gibi rekabete aykiri fiyatlama
politikalari ile alternatif isletmecileri piyasanin disina itebilecegi (s6z konusu isletmecilerin pazar
paylarinin ¢ok diisik olmasi) distnuldiginde, bu piyasada rekabete aykiri bir uygulamanin yol
acacagl etkinin yikict olmamasi icin rekabet kurallarina ek olarak oncil diizenlemelerin yapilmasinin

gerekli oldugu diistinilmektedir.

Soru 6
Yurtici kiralik devrelere iliskin perakende pazarda diizenleme yapilmasinin gerektigi yontndeki

degerlendirmelere katiliyor musunuz? Cevabinizi ayrintili ve gerekgeli bir bicimde agiklayiniz.

Soru 6’ya iliskin gelen gériisler:

Rekabet Kurumu’ndan gelen gorislerde, bu boliimdeki degerlendirmelere genel olarak istirak edildigi
belirtiimektedir. Tirk Telekom tarafindan Kurumumuza goénderilen gérislerde ise Perakende Kiralk
Devreler’in (Asgari Kiralik Devreler) AB Komisyonun 2007 yilinda yayimladigi ve éncil dizenlemeler
yapilabilecek ilgili piyasalar listesine iliskin tavsiyede yer almadigi bu nedenle ilgili piyasanin
diizenlenmemesi gerektigi belirtilmektedir. KOCNET ve Telkoder'den gelen goriislerde soru

kapsamindaki degerlendirmelere istirak edildigi ifade edilmektedir.

Soru 6’va iliskin cevaplar:

Bilindigi tGzere Duzenleyici Kurumlar, Komisyonun 17 Aralik 2007 tarihinde yayimladig1 yeni tavsiye
kararinda belirtilen
=  Piyasaya giris onlinde yliksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmasi,
» lgili piyasada, pazar yapisinin belirli bir dénem icinde kendiliginden rekabetci yapiya
kavusacaginin beklenmemesi,
= Rekabet kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa yapisinin bozuklugunu gidermede
yetersiz olmasi
kosullarinin birlikte gergeklesmesi durumunda ilgili piyasada 6ncil diizenleme yapabilmektedir. Bu
kapsamda Kurumumuzda Ugli kriter testi sonucunda Ulkemize 6zgi sartlar dikkate alarak ilgili

piyasanin diizenlenmesi gerektigini degerlendirmistir.
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5 PERAKENDE KiRALIK DEVRELERE iLISKiN REKABET SEVIYESININ ANALIZi

Bilindigi lizere, EPG Yonetmeliginin “Rekabet Seviyesinin Analizi” bashkli 9’'uncu maddesinde “ilgili
pazarda etkin piyasa giicline sahip isletmecilerin belirlenmesinde, isletmecilerin sahip oldugu pazar
paylari éncelikli kriter olarak kullanilir. Pazar paylarinin tespitinde ilgili pazarin ézelliklerine gére;
gelir, abone sayisi, kullanici sayisi, trafik miktari, iletim kapasitesi, iletim hatti sayisi gibi veriler uygun
ve mevcut oldugu él¢iide kullanilir.” hilkm{ yer almaktadir. Ayrica s6z konusu maddede, ilgili pazarda
EPG’ye sahip isletmecilerin belirlenmesinde, pazar payl disinda asagida yer alan kriterlerin de

kullanilabilecegi belirtilmektedir:

a) Kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontroli,

b) Teknolojik avantajlar veya teknolojik (istiinliik,

¢) Dengeleyici alici giiciiniin diisiikliiGli veya olmamasi,

¢) Finansal kaynaklara veya sermaye piyasalarina kolay ve ayricalikli erisim imkani,
d) Uriin veya hizmet cesitliligi,

e) Olcek ekonomisi,

f) Kapsam ekonomisi,

g) Dikey biitiinlesme,

d) Gelismis dagitim ve satis aglari,

h) Potansiyel rekabetin olmamasi,

1) Genisleme dniindeki engeller.

AB Komisyonu’nun uygulamalarinda tek basina etkin piyasa giictiniin genellikle isletmecilerin %50’nin
Uzerinde pazar payina sahip oldugu durumlarda ortaya ¢iktigi kabul edilmekle birlikte daha diisik
pazar paylarinda da etkin piyasa giliciiniin bulunabilecegi ifade edilmektedir.> Bu kapsamda,
perakende kiralik devrelere iliskin ilgili pazardaki rekabet seviyesinin analizinde ilk olarak
isletmecilerin pazar paylari degerlendirilecek, ardindan dengeleyici alici gliciinin dustklUgi veya
olmamasi, dikey butiinlesme, 6lcek/kapsam ekonomilerinin etkisi ve potansiyel rekabetin olmamasi
gibi perakende kiralik devrelere iliskin pazarlarla ilgili oldugu degerlendirilen kriterler cercevesinde

pazarlarin rekabet seviyesi analiz edilecektir.

2 (2002/C 165/03) Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant
market power under the Community regulatory framework for electronic communications networks and
services
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Kiralik devrelere iliskin pazar analizi kapsaminda altyapi isletmecilerinden (41 adet) asagidaki

hususlarda bilgi talep edilmis olup, bu kapsamda Kurumumuza 22 isletmeci yanit gbndermistir:

1. isNetA.S, 12. Superonline (Tellcom) A.S,
2. BT Bilisim Hizmetleri A.S. 13. Millenicom A.S,

3. BT Telekom Hizmetleri A.S. 14. Eso-Es.Net A.S,

4. T Systems Ltd. Sti., 15. KogNet A.S,

5. Borusan Telekom A.S, 16. Global iletisim A.S,
6. Turk.NetA.S, 17. Grid Telekom A.S,
7. KPN Eurorings Ltd. Sti, 18. TTNet A.S,

8. Invitel International (Memorex) Ltd. Sti, 19. Topaz A.S,

9. MedNatilus A.S, 20. interaktif A.S,

10. AT&T Global Ltd. Sti., 21. Ultra Kablo TV A.S,
11. Tirk Telekom A.S, 22. Turksat A.S.

Bu isletmecilerden alinan cevaplardan anlasildigi lizere, sunulan kiralik devrelerin genellikle Kiralik
Hat, Metro Ethernet, ATM, Frame Relay gibi teknolojileri kullandigi; isletmecilerin Tirkiye genelinde
Tiurk Telekom’un altyapisini kullandiklari yalnizca bolgesel ¢apta kendi altyapilari lzerinden hizmet
verebilen 4 isletmecinin oldugu; analog/sayisal ayriminin 3 isletmeci tarafindan goézetilmedigi, 6
isletmecinin sadece sayisal devreler lzerinden hizmet sunmakta oldugu; isletmecilerin tamaminin
uctan uca devreler lizerinden hizmet sunmakta oldugu; kismi kiralik devre sunumunun sadece iki
isletmeci tarafindan uluslararasi devrelerde verildigi; kiralik devre sunumunda isletmecilerin Tirk
Telekom’dan altyapi temin ettikleri ve dolayisiyla Tiirk Telekom’un Ucretlendirmesine bagh olduklari
bununla birlikte 6zellikle kendi altyapilarini kurduklari alanlar icin 4 isletmecinin kademe bazl, 4
isletmecinin mesafe ve hiz bazli ve 4 isletmecinin ise proje odakli ve maliyet bazli Gcretlendirme
yapmakta oldugu; perakende hizmet sunan 15 isletmecinin bulundugu, toptan hizmet sunan 5
isletmecinin oldugu, uluslararasi kiralhk devre hizmeti sunmakta olan 13, ulusal ¢apta bu hizmeti
sunan 12 isletmecinin yer aldigi anlasiimistir. Asagida s6z konusu isletmecilerin piyasa paylarina iliskin

degerlendirmelere yer verilmektedir.

5.1 Pazar Payi

EPG’nin var olup olmadigi degerlendirilirken temel alinan dislince tarzi, ilgili isletmecinin tek basina
ya da baska bir isletmeciyle birlikte pazari etkileyebilme glictidir. Bununla birlikte, genellikle, pazarda
yiksek (%50 Uzeri) oranda pazar payina sahip bir isletmecinin bulundugu durumlarda s6z konusu

isletmeci EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmektedir.
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Perakende kiralik devrelere iliskin pazarin analiz edildigi 2006 yilinda Tiarkiye sinirlari dahilinde kendi
altyapisini kurup isletmek suretiyle kiralik devre hizmeti sunan tek isletmeci Tirk Telekom iken,
devam eden siireg icerisinde “Altyapi isletmeciligi Hizmetleri” yetkilendirmesini alan yeni isletmeciler
(altyapi isletmecileri) pazarda faaliyet gostermeye baslamistir. Nitekim halihazirda, Tlirk Telekom’un
yani sira 41 adet altyapi isletmecisi bulunmaktadir. Asagida Sekil 2 kapsaminda kiralik devre

hizmetlerine iliskin gelirlere3 gore pazar paylari gosterilmektedir.

Kiralik devrelere iliskin pazar paylar (gelir)

100%
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70% isletmeciler
60%

50%

40%

30% M Tirk

20% Telekom
10%

0%
2007 2008 2009

Sekil 2: Yurtici Kiralik Devre Gelirleri Dagilimi Haziran 2009

Bu pazarda toplam yurtici kiralik devre gelirleri itibariyla alternatif isletmecilerin pazar payinin 2007
yilinda %3 seviyesinde iken 2008 yilinda %7 civarinda oldugu; 2009 yilinin ilk alti ayina ait verilere

gore de bu paylarini yaklasik %13 civarina gikarabildikleri gorilebilmektedir (Sekil 2).

Ulkemizde 2009 yilinda perakende seviyede sunulan toplam kiralik hatlarin %98’i 2 Mbit/sn ve alti
hizlarda sunulmaktadir. Asgari kiralik devre grubu olarak nitelendirilen s6z konusu hizlarda Turk

Telekom ve diger isletmecilerin paylarina Sekil 3 kapsaminda yer verilmektedir.

3 isletmecilerden bu pazar analizine yénelik olarak istenilen veriler kapsaminda, isletmeciler tarafindan
kirallk devre gelirlerinin toptan ve perakende ayrimina tam olarak gidemedikleri tarafimiza
bildirildiginden degerlendirmelerde yeknesakligin temini agisindan “yurtici kiralik devre gelirleri” batin
olarak degerlendirilmistir. Bu gelirlerin icerisinde uluslararasi kiralik devrelerden elde edilen gelirler
dahil edilmemistir.
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Yurtigi kiralik hatlarin say1 bazinda hizlarina gére dagilimlari
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Sekil 3: 2 Mbit/sn ve Altindaki Hizlarda Pazar Paylari

Perakende kiralik devreler icinde asgari kirallk devre grubu olarak nitelendirilen ve 2007 yil
oncesinde AB (lkelerinde de diizenlemelere konu olan hizlarda devrelerin biyik ¢ogunlugunun Turk
Telekom tarafindan saglandigi gériilmektedir. Ozellikle 1 Mbit/sn ve 2 Mbit/sn gibi hizlarda alternatif
isletmecilerin paylarinin arttigi gézlemlense de, halihazirda Turk Telekom’un 2 Mbit/sn ve alti
hizlardaki devre sunumunda sahip oldugu hiz bazinda %53 ile %93 arasinda degisen oranlardaki pazar
payini koruyacag degerlendirilmektedir. Nitekim 2 Mbit/sn ve alti hizlarda (64 Kbit/sn, 128 Kbit/sn,
256 Kbit/sn, 512 Kbit/sn, 1 Mbit/sn ve 2 Mbit/sn) Turk Telekom ve alternatif isletmecilerin tiim devre
sayllari dikkate alinarak hesaplanan paylarina bakildiginda (Sekil 4), Tirk Telekom’un %74 diger

isletmecilerin ise %26 oraninda pay sahibi oldugu gérilmektedir.

2mbt/sn ve altindaki hizlardaki kiralik hatlara iliskin
pazar paylari

H Alternatif
isletmeciler

HE Tirk Telekom

Sekil 4: 2 Mbit/sSn ve Altindaki Hizlardaki Kiralik Hatlara iliskin Pazar Paylar

*Devre Sayilari Dikkate Alinarak Hesaplamalar Yapiimistir
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5.2 Kolayca Tekrarlanamayan Altyapilarin Kontrolii ve Olgek Ekonomisi

Pazarda, kolayca tekrar edilemeyen altyapilari kontrol eden bir isletmecinin bulunmasi, alternatif
erisim teknolojilerinin olmamasi durumunda olasi rakipler icin piyasaya girisin 6niinde 6nemli bir
engel olusturmaktadir. Olcek ekonomisi ise ¢ikti miktarinin artmasi ile ortalama maliyetlerin distigi
bir yapiyr ifade etmektedir. Bu durum o&zellikle teknolojiye dayal Uretim yapilan ve degisken

maliyetlere kiyasla sabit maliyetlerin cok yliksek oldugu piyasalarda goriilmektedir.

Turkiye’de mevcut durum itibariyla kiralik devre altyapisinin blyiik bir cogunlugu Tirk Telekom’a
aittir. Perakende kiralik devre hizmetleri icin gerekli olan altyapi ve 6zellikle sebekenin yerel erisim
kesiminde alternatif sebekelerin gelisebilmesi icin ise olduk¢a yilksek maliyetlere katlaniimasi
gerekmektedir. Ayrica, Turk Telekom’un mevcut Uretim 6lgegi ve altyapisinin blylkligu dikkate
alindiginda alternatif isletmecilerin ortalama maliyetler acgisindan Tirk Telekom ile rekabet edecek
dizeyde hizmet sunabilmek icin altyapilarini genisletmeleri gerekeceginden bu durum maliyetlerin
artmasina ve rekabetin gelisiminin zaman almasina neden olmaktadir. Bu kapsamda, asgari kiralik
devre grubu olarak nitelendirilen perakende kiralik devre hizmeti sunumunda o6lgek ekonomisinin
ylksekligi nedeniyle kisa ve orta vadede altyapiyi kontroliinde bulunduran Tirk Telekom’un pazar

payinin ilgili piyasadaki rekabet diizeyini etkileyecek bicimde azalmasi olasi goriilmemektedir.

5.3 Dikey Biitiinlesme ve Kapsam Ekonomisi

Dikey butinlesik sirketler genellikle Gretim zinciri icindeki farkh katmanlarda farkli alt tesebbdsleri
aracihgiyla faaliyet gosteren isletmecilerdir. Dikey butlnlesik bir sirket, Ust ve alt pazarlarin her
ikisinde de sahip olduklari konum sayesinde rakiplerin piyasaya girisini engelleyebilme veya rekabeti
kisitlayarak pazar gliclinii artirabilme imkanina sahiptir. Kapsam ekonomisi ise, birden fazla hizmet
veya Urlinlin ortak sunulmasi yoluyla tiretim maliyetlerinin diistigl bir yapidir. Bu durumun tipik bir
ornegi ayni sebeke lizerinden birgok farkli hizmetin sunulabildigi elektronik haberlesme sektoriddr.
Olgek ve kapsam ekonomileri potansiyel isletmeciler i¢in pazara girisin oniinde ciddi bir engel,

mevcut rakipler icin ise rekabet agisindan dezavantaj olusturabilmektedir.

Tiurk Telekom Ulke genelindeki sebekesi ve bitlinlesik yapisi nedeniyle kapsam ekonomisinden (st
diizeyde istifade edebilmektedir. Perakende kiralik devrelerin yani sira Tirk Telekom’un toptan
seviyede kiralik devreler, telefon ve internet erisimi gibi cesitli hizmetleri sunuyor olmasi personel

giderleri, pazarlama ve -uygun oldugu durumlarda- altyapinin ortak kullanimi suretiyle ortak ve
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miusterek maliyetlerin ortaya ¢cikmasina ve ortalama maliyetlerin diismesine neden olmaktadir. Bu

durum, maliyet ve bilgi birikimi agisindan Tirk Telekom’a rekabetgi bir avantaj saglamaktadir.

Soru 7
Kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii ve 6lcek ekonomisi ile dikey biitiinlesme ve kapsam
ekonomisine iliskin Kurum tarafindan yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriistiniizi

gerekgeleri ile birlikte detayh bicimde ifade ediniz.

Soru 7’ye iliskin gelen goriisler:

Rekabet Kurumu tarafindan Kurumumuza goénderilen goriislerde; pazar paylarinin hesaplanmasinda
devre sayilarindan ziyade elde edilen gelir ve/veya tasinan trafigin dikkate alinmasinin daha uygun
olacag ifade edilmektedir. Tirk Telekom tarafindan Kurumumuza gonderilen goriislerde; sirketlerinin
toptan olarak s6zkonusu kiralik devreleri alternatif isletmecilere sagliyor olmasi nedeniyle, alternatif
isletmecilerin perakende piyasaya girisinde hicbir engel olmadigi, toptan kiralik devre tarifelerinin
maliyet bazl olarak onaylandigi, alternatif isletmecilerin de bircok elektronik haberlesme hizmetini
sunabildikleri, tstelik is modellerini daha ¢ok gelir getirmesi muhtemel bélgelerde yogunlastirdiklari,
perakende kiralik devreler piyasasinda, kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolli ve 0&lgek
ekonomisi, dikey bitiinlesme ve kapsam ekonomisi ¢ercevesinde Sirketlerinin herhangi bir avantaji
olmadigl iddia edilmektedir. KOCNET ve Telkoder'den gelen gorislerde soru kapsamindaki

degerlendirmelere istirak edildigi ifade edilmektedir.

Soru 7’ye iliskin cevaplar:

Soru 1’e verilen cevaplar kapsaminda da belirtildigi (zere Kurumumuz tarafindan 6ncelikli olarak
toptan seviyede sunulan hizmetler, diizenlemeye tabi tutulmakta, toptan seviyede yapilacak
dizenleme ile rekabetci bir piyasanin olusmamasi durumunda ise perakende seviyede diizenlemelere
yer verilmektedir. Bununla birlikte perakende seviyeye yodnelik olarak yapilan pazar analizlerinde
hedeflenen ikinci amacg ise tiketicilerin asgari elektronik haberlesme hizmetlerini daha disik Ucret ile
temin edebilmelerinin saglanmasidir. Bu kapsamda Tirk Telekom’un kolayca tekrarlanamayan
altyapilarin kontrolii ve 6lcek ekonomisi, dikey bitiinlesme ve kapsam ekonomisi ¢cergevesinde sahip
oldugu avantajlar neticesinde belirli seviyede hizmet kalitesi temin edilerek belirleyebilecegi yiksek

Ucretler ile pazarda karsilasilacak rekabete aykiri davranislarin engellenmesi hedeflenmektedir.

26



Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu: Kamuoyu Gériislerini iceren Dokiiman

5.4 Piyasaya Girig Kolayligi ve Potansiyel Rekabet

Potansiyel rekabet, yeni isletmecilerin ilgili piyasaya giris imkanini ifade etmektedir. Potansiyel
rekabetin varligi, mevcut rakiplerin sayisinin etkin bir rekabete yol agacak seviyede olmasa dahi tarife
yapilarinin rekabetci bir seviyede belirlenmesine yol acabilmektedir. Tlrk Telekom’un Ulke genelini
kapsayan sebekesi ve toptan piyasadaki konumu, ilgili piyasaya girisi zorlastirici bir unsurdur. Piyasaya
yeni giren bir isletmecinin kendi altyapisini kurup isletmek suretiyle perakende kiralik devre hizmeti
sunmasl durumunda yuksek miktarda altyapi yatirimlarina ihtiyag¢ duyulacagindan; isletmecinin kendi
altyapisini kurmadigi durumda ise, hizmet sunmasi icin gerekli girdileri (toptan seviyede) Tirk
Telekom’dan almak durumunda olacagindan kisa vadede fiyat bazinda rekabet etme imkaninin sinirli
diizeyde olacagl distnilmektedir. Buna ek olarak 6lcek ve kapsam ekonomileri, Tlrk Telekom’un
ekonomik olarak tekrarlanmasi glic olan mevcut altyapiyr kontrol ediyor olmasi ve dikey biitlinlesik
yapisi nedeniyle ortaya ¢ikan avantajlari kisa ve orta vadede ilgili piyasaya girisi zorlastirmaktadir. Bu

durum, Turk Telekom acisindan potansiyel bir rekabetci tehdidin olusmasini giiclestirmektedir.

Soru 8
ilgili piyasada kisa ve orta vadede Tiirk Telekom acisindan potansiyel bir rekabetci tehdidin
olusmasinin gii¢ oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goristintizi gerekgeleri ile birlikte

detayl bigimde ifade ediniz.

Soru 8’e iliskin gelen goériisler:

Rekabet Kurumu, KOCNET ve Telkoder’'den gelen goériislerde bu boliimdeki degerlendirmelere istirak
edildigi belirtiimektedir. Tirk Telekom tarafindan gonderilen goriislerde, Sirketlerinin 3 yil gibi bir
surede gelirler agisindan %13, devre sayisi agisindan %24 oraninda pazar payi kaybettiginden kisa ve
orta vadede Sirketleri acisindan potansiyel bir rekabet¢i tehdidin olusmasinin giic oldugu

degerlendirmesine katilmadiklari belirtilmektedir.

Soru 8’e iliskin cevaplar:

ilgili piyasanin rekabetci yapiya kavusmasi Kurumumuzun en biiyiik hedefleri arasindadir. Bu
kapsamda ilgili piyasada rekabetin gelismesi tarafimizca olumlu bulunmakla birlikte, kisa ve orta
vadede Tirk Telekom acisindan potansiyel bir rekabetci tehdidin olusmasinin gilic olacagi

degerlendirilmektedir.
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5.5 Dengeleyici alici giicii

Piyasada belirli bir seviyede pazarlik glicline sahip musterilerin olmasi (dengeleyici alici giici)
piyasaya arz yapan isletmecilerin bagimsiz sekilde hareket edebilme kabiliyetini kisitlamaktadir. S6z
konusu pazarhk glicli, misterinin blyikligliinden veya piyasaya arz yapan isletmeciye sunacagi diger
avantajlardan (6rn. diger piyasalara daha kolay erisim imkani vb.) kaynaklanabilmektedir. Gegis
maliyetlerinin yliksekligi ve piyasaya girisin 6ninde engeller bulunmasi talep yoniinde bulunan
misterilerin pazarlik glicini azaltan unsurlardir. Ayrica, Tirk Telekom’un s6z konusu hizmetlere
iliskin tarifelerini yayimlama yukamlGliga kullanici bazinda pazarlik yapilmasini engellemektedir. Bu
bakimdan, perakende asgari kiralik hat grubuna iliskin piyasada kullanicilarin dengeleyici alic

glcinin ¢ok diistk seviyede oldugu degerlendirilmektedir.

Soru 9
ilgili piyasada kisa ve orta vadede kullanicilarin dengeleyici alici giiciiniin ¢ok disiik seviyede

oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Gorisliniizi gerekgelendirerek agiklayiniz.

Soru 9’a iliskin gelen goriisler:

Rekabet Kurumu, KOCNET ve Telkoder'den gelen gorislerde bu soru kapsamindaki
degerlendirmelere istirak edildigi belirtiimektedir. Tirk Telekom tarafindan goénderilen gorislerde,
Sirketlerinin telekomiinikasyon altyapisi ile ilgili hizmetlerin blylk ¢apli musterileri arasinda yer alan
Kamu Kurum ve Kuruluslarinca ihale agilmak suretiyle ve hatta dogrudan temin yontemiyle
alinabiliyor olmasi basta blyik caph misterileri olmak izere misterilerinin dengeleyici alici glicline
kavustuklarinin bir gostergesi oldugu, bu nedenle ilgili piyasada kisa ve orta vadede kullanicilarin
dengeleyici alici glcinin c¢ok dislk seviyede oldugu degerlendirmesine katilmadiklari

belirtiimektedir.

Soru 9’a iliskin cevaplar:

Duzenlenen ilgili piyasanin perakende seviyede 2 Mbit/sn dahil olmak Gzere 2 Mbit/sn’nin altinda yer
alan kiralik devreler oldugu dislintildiginde Tirk Telekom’dan s6z konu hizmeti talep eden
misterilerin daha ziyade bireysel kullanicilar oldugu degerlendirilmektedir. Dolayisiyla ilgili piyasada
kisa ve orta vadede kullanicilarin dengeleyici alici glclinin ¢ok dlsik seviyede oldugu

degerlendirmektedir.
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5.6 Etkin Piyasa Giiciine Sahip isletmecilerin Belirlenmesi

Elektronik Haberlesme Sektoriinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip isletmeciler ile Bu Isletmecilere
Getirilecek Yikumlulliklerin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelige ve yukaridaki bolimlerde yapilan

actklamalara gore:

e Tirk Telekom’un asgari kiralik devre grubunda (2 Mbit/sn ve alti hizlarda) etkin piyasa

glicline sahip oldugu degerlendirilmektedir.
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6 EPG SAHIBI iISLETMECIYE GETIRILECEK YUKUMLULUKLER:

ilgili piyasada EPG’ye sahip isletmecinin tespit edilmesi, s6z konusu piyasada etkin rekabet ortaminin
bulunmadiginin bir kaniti olarak goérilmekte ve yapilan pazar analizinde ulasilan sonuglara gore etkin
rekabetin tesisi ve devami acisindan gerekli gorilen tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda,
ilk olarak incelenen pazardaki rekabet problemine yol acabilecek uygulamalarin degerlendirilmesi,

alinacak dizenleyici tedbirlerin tespiti agisindan 6nem arz etmektedir.

Rekabet politikalari ¢ercevesinde isletmecilerin aksak rekabete yol agabilecek uygulamalari temelde
rakipleri dislayici uygulamalar (girdi vermeyi reddetme, fiyat sikistirmasi, fiyat ayrimciligi, yikici
fiyatlama, capraz subvansiyon gibi rekabete aykiri fiyatlama politikalar) ve/veya dogrudan
misterilerin zararina ugramalarina neden olan (asirn fiyatlama, disik kalite hizmet sunumu vs.)
uygulamalar olarak ortaya cikmaktadir. Perakende kiralik devre hizmetleri piyasasinda ortaya
cikabilecek rekabet problemleri hem son kullanici hem de rakipler agisindan etkili olabilmektedir.
Nitekim ortaya ¢ikabilecek rekabet problemleri arasinda; EPG’ye sahip isletmecinin ilgili piyasada
sahip oldugu gici kullanarak rakip isletmecinin sunacagi kiralik devre Ucretlerinden daha distk Gcret
ile perakende (cret sunabilecegi, bunun ise pazara giris engeli olusturabilecegi distinilmektedir. S6z
konusu rekabete aykiri davranislar ile rakip isletmecilerin piyasaya girisleri engellenmekte ve etkin
piyasa glicline sahip firma, ilgili pazardaki gliciini kullanarak yikici fiyat uygulama veya distk kalitede

hizmet sunma gibi uygulamalar igine girerek tiiketicinin refahinin azalmasina neden olabilmektedir.

Bu kapsamda perakende kiralik devre hizmetleri piyasasinda etkin piyasa gliciine sahip isletmecinin
dikey butlnlesik yapisi (toptan pazarda da faaliyet gostermesi ile kendi altyapi sebekesine sahip

olmasi) nedeniyle ortaya gikabilecek rekabet ihlalleri asagidaki sekilde gerceklesebilmektedir.

e Fiyata bagh uygulamalar: Perakende pazarda etkin piyasa glicline sahip olan Tiirk Telekom’un
dikey bitinlesik yapisi nedeniyle Tiirk Telekom’un yikici fiyat veya g¢apraz siibvansiyon yolu
ile rakiplerini piyasaya girislerini engelleyebilme ve rakipleri piyasanin disina itebilme glicline

sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Yukarida yer verilen muhtemel rekabet problemlerinin; fiyat sikistirmasi ve rakiplerin pazarin disina
itilmesi gibi cesitli etkileri olabilecektir. 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun (EHK) 4’linci
maddesinde elektronik haberlesme hizmetlerinin yuritilmesinde ve/veya elektronik haberlesme

altyapisi isletiminde ve bu hususlarda yapilacak diizenlemelerde dikkate alinacak ilkeler genel olarak;
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ayrim gozetmeme, seffaflik ve herkesin makul bir Gcret karsiliginda hizmetlerden faydalanmasinin

saglanmasi olarak siralanmaktadir.

Yapilan pazar analizleri neticesinde Tiirk Telekom, perakende kiralik devre hizmeti piyasasinda EPG’ye
sahip isletmeci olarak tespit edilmis olup, pazarda goriilmesi muhtemel rekabet problemleri ile

orantili diizenleyici tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

EHK’'nin “Rekabetin saglanmasi” baslkli 7'nci maddesinin 3’inct fikrasinda “Ayni ve/veya farkli
pazarlarda etkin piyasa giicline sahip olan isletmeciler arasinda séz konusu yiikiimliiliikler agisindan
farkhlastirma yapilabilir’ hikmine istinaden EPG’ye sahip isletmecilere iliskin yukimluliklerde
farkhlastirma yapilabilecegi belirtilmektedir. Bu kapsamda isletmecilere getirilebilecek ytktumltltkler

asagida incelenmistir.

® Asgari kiralik devre hizmeti sunma yikimlulGga,

® Ayrim gbzetmeme yikimlilGga,

o Seffaflik yUkimlUlGga,

e Tarife kontrolline tabi olma yukimlulGgu,

® Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yukimlGliugu,

® Hizmet seviyesi taahhlidii hazirlama yikimlGlGga.

6.1  Asgari Kiralik Devre Hizmeti (hat grubu) Sunma Yiikiimliiligi

Perakende seviyede sunulacak kiralik devrelerin Kurum tarafindan belirlenen asgari hizmet kalite
standartlari ile sunulabilmesi, tiiketicilerin daha kaliteli ve daha ucuz hizmet alabilmeleri icin gerekli

bir husustur.

Elektronik Haberlesme Sektdriinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip isletmeciler ile Bu isletmecilere
Getirilecek Yukumluliklerin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik’in 11 inci maddesi geregi etkin piyasa
glcine sahip isletmecilere getirilebilecek ylukiimliliklerden birisi “asgari kiralik hat grubu hizmetini

sunma” yikumlulGgudir.
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Bu kapsamda tiiketicilerin asgari kosullari daha 6nceden belirlenmis hizmet kalitesi seviyesi ile hizmet
alabilmesinin saglanmasi amaciyla perakende kiralik devre hizmetinin sunumu igin Tlrk Telekom’a

asgari kiralik devre hizmeti sunma yikimlilGglinin getirilmesi gerekmektedir.

6.2 Ayrim Gozetmeme Yiikimliiliigi

Pazarda haksiz rekabetin dnlenmesi ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi acisindan biiyik 6neme
sahip olan ayrim gbézetmeme vyukiumlulGgine iliskin olarak EHK’nin 16’nci maddesinin 5’inci
fikrasinda: “Kurum, erisim yiikiimlisi isletmecilere, diger isletmecilerin makul erisim taleplerini, bu
Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde karsilamalarina yénelik olarak esitlik, ayrim gézetmeme, seffaflik,
aciklik, maliyet ve makul kdra dayali olma ylikiimliiliikleri ile erisim hizmetlerini kendi ortaklarina,
istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede sunma yiikiimliiliigii getirebilir.”

hikmu yer almaktadir.

Ayrica ayrim gdozetmeme ylikimlalGgiu Elektronik Haberlesme Sektoriinde Etkin Piyasa Giicline Sahip
isletmeciler ile Bu isletmecilere Getirilecek Yikiimliiliiklerin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik’in 11
inci maddesi geregi etkin piyasa glicline sahip isletmecilere getirilebilecek yikiimliliiklerden birisi

olarak belirtilmistir.

Bu kapsamda etkin rekabet ortaminin saglanmasi amaciyla perakende kiralik devre hizmetinin

sunumu i¢in Tlrk Telekom’a ayrim gézetmeme yiukimliliginin getirilmesi gerekmektedir.

6.3 Seffaflik Yakiimlulugii

Dazenleyici kurumlar, seffaflik ylkimlilGgi kapsaminda, isletmecilerden hesap bilgileri, teknik
Ozellikler, sebeke ozellikleri, tedarik ve kullanima iliskin hikiim ve kosullar gibi arabaglanti ve/veya
erisime iliskin belirli bilgileri aleni hale getirmesini talep edebilmektedir. Seffaflik yukimltliginin
getirilmesi ile birlikte piyasaya yeni girecek isletmecilerin dogru ongoriiler icinde bulunmalarinin
yaninda isletmeciler arasinda ortaya cikabilecek olasi anlasmazliklarin 6niine gegilmesi de temin

edilmis olacaktir.
EHK’nin 16’nci maddesinin 5’inci fikrasinda da: “Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere, diger

isletmecilerin makul erisim taleplerini, bu Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde karsilamalarina yénelik

olarak esitlik, ayrim gézetmeme, seffaflik, aciklik, maliyet ve makul kdra dayali olma yiikiimliiliikleri
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ile erisim hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklari ile ayni kosul ve

kalitede sunma yiikiimliiliigii getirebilir.” hikmu yer almaktadir.

Ayrica seffafik ylkUimlGlugl Elektronik Haberlesme Sektoriinde Etkin Piyasa Glicline Sahip
isletmeciler ile Bu isletmecilere Getirilecek Yikimliliklerin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik’in
11’inci maddesi geregi etkin piyasa giicline sahip isletmecilere getirilebilecek yikimliliklerden birisi

olarak belirtilmistir.

Bu kapsamda Turk Telekom’a seffaflik ylikimlilGgliniin perakende kiralik devre hizmetinin sunumu

icin getirilmesi gerekmektedir.

6.4 Tarife Kontroliine Tabi Olma Yukiamlualugii

EHK’nin 13’tGncii maddesinin 2’nci fikrasinin (b) bendinde “isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa
gliciine sahip oldugunun belirlenmesi halinde Kurum, tarifelerin onaylanmasi, izlenmesi ve
denetlenmesine iliskin yéntemleri ve tarifelerin alt ve (st sinirlari ile bunlarin uygulama usul ve

esaslarini belirleyebilir’ hiikmu yer almaktadir.

Tarife kontroliine tabi olma ylUkimlGluga Elektronik Haberlesme Sektoriinde Etkin Piyasa Giiciline
Sahip isletmeciler ile Bu isletmecilere Getirilecek Yikimliliklerin Belirlenmesi Hakkinda
Yonetmelik’in 11'inci maddesi geregi etkin piyasa glicine sahip isletmecilere getirilebilecek

yukamlaliuklerden birisi olarak belirtilmistir.

Bu kapsamda perakende kiralik devre hizmetinin sunumu icin Tlrk Telekom’a tarife dizenlemeleri

kapsaminda tarife kontroliine tabi olma ylikimlilGgiiniin getirilmesinin gerektigi disinilmektedir.

6.5 Hesap Ayirimi ve Maliyet Muhasebesi Yiikimliiliigi

EHK’nin 21’inci maddesinin ilk fikrasinda yer alan “Kurum ilgili pazarda etkin piyasa glicline sahip
isletmecilere hesap ayrimi yikimlilGgi getirebilir. Hesap ayrimi yukimlalugu getirilen isletmeciler,
Kurum tarafindan belirlenecek hesap ayrimi ve maliyet muhasebesine iliskin usul ve esaslar

kapsaminda faaliyet alanlari ve is birimleri icin ayri ayri hesap tutma ile ylikiimlidir.” hikm ile,

Elektronik Haberlesme Sektdriinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip isletmeciler ile Bu isletmecilere

Getirilecek Yukimluliklerin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik’in 11 inci maddesi geregi etkin piyasa
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glicline sahip isletmecilere getirilebilecek yikimliltklerden birisi “hesap ayirimi ve maliyet

muhasebesi” yukimluligaddr.

Bu kapsamda perakende kiralik devre hizmetinin sunumu igin ilgili piyasada etkin piyasa glicline sahip
oldugu tespit edilen Tirk Telekom’a hesap ayirimi ve maliyet muhasebesi ylkimlGlGginin

getirilmesi gerekmektedir.

6.6 Hizmet Seviyesi Taahhiidii Hazirlama Yiikimlalagii

isletmecilerin Kurum tarafindan belirlenmis hizmet seviyesi standatlarinda hizmet sunmalarinin

saglanmasi tiiketicilerin daha kaliteli hizmetleri alabilmeleri agcisindan 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda Telekomiinikasyon Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin Hizmet Seviyesi
Taahidleri bashkh 18’inci maddesi geregi “Kiralilk hat sunumunda Etkin Piyasa Glicline Sahip
isletmeciler 17’nci maddesinde belirtilen bilgileri iceren kiralik hatlara iliskin Hizmet Seviyesi
Taahudlerini, Kurumun onayini almalarindan itibaren bir hadta icerisinde kolay erisebilir sekilde ve
asgari olarak internet sitesinde yayimlamakla yikiimludirler.” ifadesi geregi perakende kiralik devre
hizmetinin sunumu igin Tirk Telekom’a hizmet seviyesi taahhidi hazirlama yukimlilGginin

getirilmesi gerekmektedir.

Soru 10
YiktmlilGklerin kapsamina iliskin yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz? Cevabinizi her bir

yukimlalik kapsaminda gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

Soru 10’a iliskin gelen gorisler:

Rekabet Kurumu’ndan gelen goérislerde bu béliimdeki degerlendirmelere genel olarak istirak edildigi
belirtilmektedir. Bununla birlikte elektronik haberlesme hizmetlerini sunmak lizere piyasaya girislerin
temin edilebilmesi, ilgili piyasalarda rekabetg¢i bir ortamin yaratilabilmesi ve sirdirulebilmesi
bakimindan asgari kiralik devre hizmeti sunma, ayrim gézetmeme ve seffaflik yikimluliklerinin kritik
bir 6neme sahip oldugu ifade edilmektedir. Tlrk Telekom tarafindan génderilen gorislerde, Tarife
Yonetmeligi ve Tiketici Haklari Yonetmeligi hikimleri incelendiginde, tarifelerin kamuoyuna
duyurulmadan yurirlige giremeyecegi, kamuoyu bilgilendirmesinin son kullanicilarin ve tlketicilerin

kolayca anlayabilecegi, dogru ve eksiksiz bir sekilde yapilmasi gerektigi, sadece EPG’ye sahip
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isletmecilerin degil tim isletmecilerin bu konuda yikimlilik altinda oldugu bu sebeple pazardaki
tim isletmecilerin seffaflik yukimlGligu cercevesinde tarife yayimlama yikimliligline tabi olmasi
gerektigi ifade edilmektedir. KOCNET ve Telkoder’'den gelen gorislerde, tarife kontrolt ylikimIGlugi
kapsaminda Tirk Telekom’un “tarife kontroliinde bildirim usulii” kapsamina alinmamasi gerektigi ve
tarife onay sirecinin kaldirilmasi durumunda pazarin rekabet ihlalleri nedeniyle zarar gorebilecegi

belirtilmektedir.

Soru 10’a iliskin cevaplar:

Kurumumuza gonderilen gorisler cercevesinde tim taraflarin genel olarak Kurumumuz tarafindan

getirilen yikimlaltklere iliskin olarak Kurumumuz ile hemfikir olduklari anlasiimaktadir.
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7 SONUC

Perakende kiralik devre hizmeti (Perakende seviyede 2 Mbit/sn dahil olmak (izere 2 Mbit/sn’nin

altinda yer alan kiralik devreler) piyasasina iliskin olarak yapilan analiz ve degerlendirmeler ile EPG

Yonetmeligi ve diger ilgili elektronik haberlesme mevzuati ¢ergevesinde;

e Tirk Telekominikasyon A.S$’nin perakende kiralik devre hizmeti piyasasinda EPG’ye sahip

isletmeci olarak belirlenmesi ve perakende kiralik devre hizmeti piyasasinda,

O

O

O

O

O

O

Asgari kiralik devre hizmeti sunma yikimlGluga,
Ayrim goézetmeme yukimlaliuga,

Seffaflik yakimluliga,

Tarife kontroliine tabi olma yikimlGlugi

Hesap ayirimi ve maliyet muhasebesi yakimluliga ile

Hizmet seviyesi taahhlidi hazirlama ytukimliligine

tabi olmasi gerekmektedir.
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