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1. GIRIS

Telekomiinikasyon hizmetlerinin sunumuyla ilgili politikalar son yirmi yida ¢ok 6nemli bir
degisim yasamustir. 1960 ve 1970’1 yillarda telekomiinikasyon sirketlerinin buyiik ¢ogunlugu
devlet tarafindan isletilirken son 10 yilda devam eden 6zellestirme ve serbestlesme girisimleri
bu sirketlerin yapisint degistirmistir. Kisa bir zaman i¢inde telekomiinikasyon reformlarinin
pek cok tlke tarafindan uygulamaya konulmasi dikkat ¢ekici bir gelismedir. Telekomunikasyon
sektori igindeki reformlar artik yerel olaylar olarak degil, kiiresel ekonomi tizerinde glglu

etkileri olan kapsamli hareketler olarak degerlendirilmektedir.

Telekomiinikasyon sektoriinin mevcut durumu sadece ekonomik ve politik faktorlerin
sonucunu yansitmamaktadir. Teknolojik gelismeler de yeni hizmetlerin ve ilave ticari
firsatlarin ortaya ¢ikmasinda onemli bir rol oynamistir. Sektorde yasanan son gelismelerle
kisisel iletisim sabitten mobil ve kablosuz teknolojilere dogru kaymaktadir. Ayrica hizmetler
ses iletimiyle sinirlandirlmamakta, veri ve gériintii iletimini de icermektedir. Ozet olarak;
devlet tarafindan kontrol edilen sabit telefon hizmetleri gin gectikce 6zel sektorin
mulkiyetindeki daha karmasik kablosuz hizmetlerle yakinsamaktadir. Her ne kadar gelismis
tlkelerdeki mobil penetrasyon oranlart oldukca yiiksek olsa da sabit telekominikasyon
sebekelerinin yayginlhigini ve bu sebekelerin daha ucuz hizmet sunma yontndeki avantajlarin

gormezden gelmek miimkiin degildir.

Telekomiinikasyon sektoriinde yasanan serbestlesme ve 6zellestirme sonrasi bu sektoriin 6zel
sektor mulkiyeti altina girmesi, telekomiinikasyon sektoriintin yapisal 6zelliklerinden dolay1
son derece karli bir endustri oldugu yoniindeki dusiinceleri dogrulamistir. Bu c¢alisma
kapsaminda dunya telekomiinikasyon sektoriindeki reform hareketleri, telekomunikasyon
sektoriniin Ozellestirilme sebepleri, Ozellestirme yontemleri, telekomiinikasyon sektérinde
dizenleme ihtiyact ile serbestlesme, 6zellesme ve dizenleme arasindaki iliskileri ortaya koyan

ampirik ¢alismalarin sonuclarina yer verilecektir.

2. DUNYA TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE REFORM
DALGASI

Pek ¢ok iilkede telekomiinikasyon sektorintun ozellestirilmesi oldukea tartismali bir konudur.
Bu tartismalarin bir kismi 6zellestirme stirecinden etkilenecek gruplardan ve bu gruplarin
menfaatlerinin birbiriyle celismesinden kaynaklanmaktadir. Ozellestirme yéniindeki cabalara
genellikle hiikiimetler, basin-yayin ve 6zel mulkiyete ait sirketler destek verirken siyasi partiler,
sendikalar ve devletin sahip oldugu telekomtinikasyon sirketleri ¢alisanlar karst ¢itkmaktadir.
Ancak bu muhalefet 6zellestirme yoniindeki girisimlerin yavaslamasina kafi gelmemekte ve

Ozellestirme hareketleri hizl bir sekilde devam etmektedir.



Ulkelerin pek cogunda yasanan 6zellestirme dalgasina pazar giicleri yon vermistir. 80’li yillarin
ortalarinda baglayan ve Ingiltere, ABD ve Japonya gibi yitksek gelirli iilkelerin bast ¢ektigi bu
akim daha sonra pazar gelirleriyle paralel olarak diger iilkelere dogru yayilmaya baslamustir. 10
yil stiren bu yogun degisim strecinden sonra Avrupa, Kuzey ve Latin Amerika, Dogu Asya ve
Pasifik tlkeleri telekomiinikasyon hizmetlerini kismen ya da tamamen 6zellestirmistir. Arap
tlkelerinde ise ulusal giivenlikleri agisindan ortaya cikacak olast tehlikelerden dolayr hala
ozellestirme ve serbestlesme girisimleri engellenmektedir. Diistik gelirli tlkelerin pek cogunda
Ozellestirme dalgast glictinii hissettirememis sadece Cin ve Hindistan yabanci sermayenin
ilgisini ¢ekmeyi basarmustir. Afrika tlkelerinde ise kuresel telekomtnikasyon sektorlerinde
yasanan gelismeler uzun siire thmal edilmis ancak son zamanlarda bu tlkelerin pazarlarinda

Ozellestirme ve serbestlestirme hedefi dogrultusunda yeni adimlar atilmaya baslanmistur.

Telekomiinikasyon sektortiinde yasanan gugli reform hareketlerine uzun sire ilgisiz kalmak
mumkiin degildir. ITU tarafindan yayimlanan ve telekominikasyon sektoriinde yasanan
reform egilimlerini analiz eden bir rapora' gére 1990l yillarda 150°den fazla iilkede yeni
telekominikasyon vyasalart yurarlige girmis ya da mevcut yasalar degistirilmistir. Yasal
reformlart yeni politikalar uygulamanin ilk basamag: olarak disuntrsek reform strecinin ¢ok
kapsamli bir siire¢ oldugunu ve pek ¢ok ilkenin telekomiinikasyon reformlari hususunda

heniiz yolun basinda bulundugunu séylemek miimkunddr.

3. TELEKOMUNIKASYON SEKTORU NEDEN OZELLESTIRILDI?

Telekomiinikasyon sektoriiyle ilgili literatiir incelendiginde Ozellestirmenin faydalari tizerine
yazma konusunda c¢ok kuvvetli bir egilim oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte bircok
tlkede Ozellestirme sireci son yillarda gerceklestiginden hayata gecirilecek reformlarin
Ozellestirme siirecine dahil olmaya calisan farkli ekonomiler igin ne gibi sonuglar doguracag:
konusunda ¢ok az bilgi mevcuttur. Pek ¢ok tilkede reformlar beklenen sonucu vermeyebilir.
Ote yandan islerini yabanci ve bakir pazarlara yaymak isteyen az sayidaki isletme 6zellestirme

strecinde pazarda belli bir buytiklige ulasmay: basarmustir.

Molano tarafindan yapilan bir calismaya® gére reformlarin desteklenme sebepleri etki
alanlarina gore cesitlilik gostermektedir. Telekomiinikasyon sektoriindeki 6zellestirme siireci
birbiriyle alakalt mikro ekonomik, makro ekonomik ve politik faktorlerin bir sonucu olarak
tanimlanabilir. Mikro ekonomik faktorler tlkenin ekonomik istikrart ve kamu hizmetlerine
yatirtm yapma kapasitesiyle ilgilidir. Makro ekonomik faktorler; musteri memnuniyeti,

penetrasyon oranlar, hizmet c¢esitliligi ve kalitesiyle ilgili istatistiklere dayanan tim

!'Trends In The Telecommunication Reform: Convergence And Regulation — 1999, ITU, 1999.

2 The Logic of Privatization: the Case of Telecommunications in the Southern Cone of Latin America, W.
Molano, 1997.



telekomiinikasyon aglarinin performansint temsil etmektedir. Politik faktorler ise muhalefeti
tkna etme konusunda reform savunucularinin yetenegini gostermektedir. Politik faktorler

Ozellestirme siirecinin gerceklestirilmesi konusunda buytk 6nem arz etmektedir.

Bu ¢ faktor birarada hareket etmekte ve etkileri her ekonomi icin farklilik géstermektedir.
Reformlar, genellikle tek bir kuvvet tarafindan yonlendirilmeyip cok sayidaki degiskenden

etkilenen degisim surecleridir.

3.1. Mikroekonomik Faktorler3

Mikroekonomik faktorler, ekonomik reformlarin arkasinda yatan asil motivasyon kaynagi
olarak degerlendirilmektedir. Wellenius* bu mikro etkeni: “elekomiinikasyon sektiriindeki
reformilarin birincil amact tiiketicilere daba iyi, yeni ve daba ucnz hizmetler sunabilmektir’ olarak
Ozetlemektedir. Gelismis tlkelerdeki telekomiinikasyon reformlarinin ardinda, daha ucuz ve
guvenilir hizmetlere olan ihtiyaglarin giderilmesi talebiyle, lobi faaliyetlerinde bulunan ve
hikiimetleri  tzerinde baskt  kuran biyik kurumsal kullanicilar  bulunmaktadir.
Telekomiinikasyon reformlarinda 6nciiliik yapan iilkelerin ABD, Ingiltere ve Japonya oldugu
sOylenebilir. Bu ilkelerin yerel pazarlarinda yiksek rekabeti saglamayr basarmasi ve bu
cabalarinin getirdigi olumlu sonuglar diger tlkelerin telekomiinikasyon alaninda reformlar

yapmalari i¢in gerekli motivasyonu saglamustir.

Az gelismis ve gelismekte olan tlkelere gore nispeten ¢ok daha iyi altyapt ve hizmet
imkanlarina sahip olan gelismis tlkelerde bile daha iyi hizmet i¢in reformlara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu durumda, daha iyi hizmete ve iletisim teknolojilerinin yarattig: firsatlara,
gelismis tlkelerden daha ¢ok ihtiya¢ duyan gelismekte olan tlkelerin telekomunikasyon
reformlarina bu denli sicak yaklasmast ve bu reformlari uygulamaya sokmak istemesi son

derece mantikli gérinmektedir.

Birc¢ok iilkede devletin sahip oldugu telekomiinikasyon sirketleri:
e Telekominikasyon sirketlerinin karlarinin buytk bir kisminin hazineye ayrilmasi,
e Telefon faturalarina tizerine ylklenen vergiler,

gibi iki 6nemli islevleriyle 6nemli bir mali gelir kaynag: olarak gorilmistir. Genel olarak,
tarifelerin  yapist ve miktart sosyal ve makroekonomik hedefler g6z o6ntinde tutularak

belirlenmistir. Ne yazik ki, bir¢ok ilke 6rneginde telekomiinikasyon sirketlerinin elde ettikleri

3 Recent Trends in the Regulation of Telecommunications Sector and Analysis for The Post Monopoly Period in
Turkish Telecommunications Market, M.K. Cantekinler, 2002, , Bastlmamis Dénem Projesi, ODTU, BTPC.

* Telecommunications Reform: How To Succeed, Public Policy For The Private Sector, A World Bank
Publication, B. Wellenius, 1997.



gelirlerin  sadece kiigitk bir kismi telekomiinikasyon yatirimi olarak degerlendirilmistir.
Gelirlerin yatirima dontstirilmesindeki bu aksaklik, telekom sirketlerinin telekomiinikasyon
altyapisini gelistirme gorevlerini yerine getitememelerine neden olmustur. Sonug¢ olarak,
gelismekte olan dlkelerin  ¢ogunda devlete ait telefon tekelleri, yeterli yatirimlarin
yapilmamasindan ve verimsiz isletilmelerinden dolayi, basta fakir ve kirsal bolgeler olmak
lzere, yetersiz hizmet sunumu saglamak durumunda kalmuslardir. Bu sonugla evrensel

hizmetlerin sadece devlet tekeli ile gergek anlamda karsilanabilecegi varsayimi ciirimektedir’.

1980’li yillarda basgosteren kiiresel ekonomik krizle birlikte, bir¢ok gelismekte olan tlkede
telekomiinikasyon hizmetlerinde kotiiye gidisin  hizlandigt séylenebilir. Kriz sebebiyle,
devletlerin insan kaynagi egitim programlarina, gerekli telekomiinikasyon altyapi elemanlarinin

ithalatina ve altyapinin isletilmesine ayirdigt kaynaklarda ciddi anlamda kisitlamaya gidilmistir.

1990l yillar sabit telefon hatlart penetrasyon oranlarindaki artislarin oldukga yetersiz kaldigt
yillardir. ABD, Japonya ve Ingiltere gibi yiiksek gelitli ekonomiler sirasiyla 54.5 , 44.1 ve 44.2
gibi yiksek yogunluk (teledensity) oranlarina ulasmayr basarirken, Bolivya, Polonya ve
Brezilya gibi dustik, orta ve tst-orta gelir seviyesindeki tlkeler 2.6 , 8.6 ve 6.3 gibi nispeten
oldukca diisiik yogunluk oranlart ile karst karstya kalmistir®. Daha da kotiisii, az gelismis
tlkelerde erisim talebi karsilanamamakta ve aboneler bir telefon hatti icin uzun yillar beklemek
zorunda kalmaktaydi. Buna ek olarak, telefon hattina sahip olabilecek kadar uzun beklemeyi
basaran sabirli ve sansli aboneler, sebeke isletiminden kaynaklanan bir¢ok problemle karst
karsiya kalmaktaydi. Hat basina ariza oranlart 1990 yilinda Macaristan, Guatemala gibi
tlkelerde ortalama 55 ve 52 (100 hat bagina) gibi olduk¢a yuksek rakamlarla telaffuz
edilmekteydi.

Az gelismis tlkelerdeki telekomiinikasyon sebekesinin yetersizligine ek olarak, bu tlkelerin
telekom sirketleri verimsiz olarak isletilmekteydiler. 1989 yilinda Japonya, Fransa ve Ingiltere;
calisan basina disen hat sayisinda sirastyla 207, 105, 102 rakamlarina ulasmisken Arjantin ve

Malezya calisan basina 75 ve 56 rakamlariyla kisith kalmistir’.

Ozetlemek gerekirse, gelitlerin yatirima doniistiiriilmesindeki aksakliklar, mali agiklar icin
kaynak olarak gortlen asirt vergilendirme, telekomiinikasyon sirketlerin esas amaglarindan
uzaklastirilmasi, dusik verimlilik oranlari, diistik hizmet kalitesi, ytiksek fiyatlar, uzun bekleme
kuyruklart ve tuketiciler arasinda giderek artan memnuniyetsizlik, telekomunikasyon
sektorinde Ozellesme, serbestlesme ve diizenlemeyi gerektiren reformlarin ortaya ¢tkmasina

neden olan mikro sebepler olarak siralanabilir.

5 World Development Report-1998. A World Bank Publication World Bank , 1998.
¢ Wotld Development Report-1994. A World Bank Publication, World Bank , 1994.

7'The Political Economy Of Telecommunications Reform In Developing Countries, B. Petrazzini, 1995.



Telekomiinikasyon sebekesinin yetersiz performansit; kurumsal kullanicilart daha iyi hizmetler
icin baski yapmaya, toplumun genelinde reformlarin gerekli oldugu konusunda bir goriis
birligi olusmasina ve yatirimcilarin pazarin biiyiimeye acik ve gelecek vadeden bir pazar
oldugunu farketmesine sebep olmustur. Sektorin Ozellestirilmesi ve serbestlestirilmesinin,
sebekenin modernlestirilmesi, tarifelerin diismesi ve hizmetlerin yayginlastirilmasi agisindan

olumlu etkileti olmustur.

Hiukimetlerin, medyanin ve bazi yazarlarin telekomunikasyon sektoriinde istenen gelismelerin
saglanabilmesi icin reformlarin sart oldugu konusunda hem fikir olmalarina ve bu konuda
kamuoyu desteginin de saglanmis olmasina ragmen; 6zellesme konusunda piriizstiz bir
gecisin saglanamadigint gérulmektedir. Turkiye, Arjantin, Ekvator, Kolombiya, Tayland ve
Giuney Afrika gibi tlkeler ilk denemelerinde telekomiinikasyon sirketlerini Gzellestirmeyi
basaramayan iilkelerden bazilaridir®. Arjantin, Tayland ve Giiney Afrika yeterli politik destegi

sagladiktan sonra 6zellestirme stirecini tamamlamay1 basarabilmislerdir.

3.2. Makroekonomik Faktorler

Telekomiinikasyon sektoriinde 6zellesme, sadece mikro sebeplere dayanan izole bir olgu
olarak degerlendirilmemelidir. Bircok tlkede, mali aciklarla ve ekonomik krizlerle miicadele
etmek amacityla telekom sirketlerinin Ozellestirilmesi, diger kamu iktisadi tesebbislerinin

ozellestirilmesiyle birlikte giindeme gelmistir.

Az gelismis ve gelismekte olan ilkelerde; telekomiinikasyon sirketleri gibi kamuya ait
tekellerde Gzellestirme ve reformlara gidilmesinin altinda yatan esas etkenlerden bazilan
teknolojik yenilikler ve ekonomik butytime gibi hedeflerden ziyade bu tlkelerde yasanan
ekonomik kictilme ve mali krizlerdir. Iktisadi kisitlar, gelismekte olan iilkelerin
telekomiinikasyon sektoriinde 6zellesme yoluna gitmesinde ve bunlart takip eden reformlart

uygulamaya sokmasinda etkin rol oynamustir.

Uluslararast finans kuruluslart borglu ilkeler tzerinde, reform planlart yapmalart ve bu
cercevede kamu iktisadi tesekkillerindeki hisselerini satmalari yontinde ciddi baskilar
uygulamglardir. Mevcut borglarini dondirmek icin gerekli fonlar1 zamaninda saglamakta
zorlanan hikimetler, IMF gibi finansal kuruluslarin talepleri dogrultusunda kamu
isletmelerinin  Ozellestirmesine hiz  vermek zorunda kalmiglardir. Uluslararasi  finans
kuruluslarinin bakis agisindan ele alindiginda kamu iktisadi tesebbuslerinin satisi, tilkenin
ckonomik istikrara ulasma konusundaki kararliligin gostergesi ve gelecekte verilecek borglar

icin On sart olarak gorilmektedir.

8 The Political Economy Of Telecommunications Reform In Developing Countries, B. Petrazzini, 1995.



Latin Amerika tlkeleri 6zellesme ve ekonominin disik performanst arasindaki baglantiys
incelemek icin iyi birer O6rnek olarak degerlendirilebilir. 1980°li yillarda c¢esitli mali ve
ckonomik krizlerle sarsilan bir¢cok Latin Amerika tlkesinin, gintimuzde telekominikasyon
hizmetlerinin 6zellesmesi ve serbestlesmesini gerceklestirmis olmast dikkat gekicidir. 1999 yili
sonu itibariyle, yaklastk 70 Latin Amerika tlkesi telekomiinikasyon hizmetlerinin
Ozellestirilmesi  strecini kismi ya da tamamen Ozellestirme yontemiyle tamamlamis
durumdadir’. Latin Amerika’da sabit telefon isletmecilerinin 6zellesmesinden elde edilen
gelirler 40 Milyar Dolarin ustinde gerceklesmistir. Bu tlkelerin yabanct sermaye girisine
ihtiya¢  duyuyor olmast da Ozellesme strecini hizlandiran etkenlerden biri olarak

degerlendirilebilir.

Ote yandan, o6zellesme siirecinin diinyanin baska yerindeki iilkeler icin Latin Amerika
iilkelerinden daha farkli gelistigi soylenebilir. Ozellikle uluslararast finans kuruluslarinin
baskilarina daha az maruz kalan Asya-Pasifik tlkeleri, yerlesik isletmecilerini sadece kismen
Ozellestirmislerdir. Elbette bu politikanin ardinda da bazi farkli etkenler bulunmaktadir.

Bunlar sirastyla:
e Sektordeki yabanci yatirimlarin sinirlanmast,
e Telekomunikasyon sektoruniin devlet kontrolt altinda tutulmasi,

istekleri olabilir. Yabanci sermaye tizerine getirilen bu kisitlamalar, yerel endistrinin
korunmast ve telekomiinikasyon hizmetlerinin verilmesinde yerli firmalarin  tecriibe
kazanmasint tesvik etme amaclarint tagtmaktadir'’. 1990-1996 vyillart arasinda  yerlesik
isletmeciyi Ozellestiren tlkelerin biytk ¢ogunlugu kontroliin devlette kalmasini saglayacak
sekilde toplam hisselerin %35’ini ve daha azini satisa ¢tkarmistir. 1998 yili basinda Asya-
Pasifik tlkelerindeki yerlesik isletmecilerinin yarisindan ¢ogunda devlet sahipliginin devam

etmekte olusu dikkat cekicidir.

Asya-Pasifik tlkelerinin, telekomiinikasyon sirketlerini tamamen satmak yerine devlet
kontrolinden vazgecmeden, Gzel sermayeyi ¢ekmeyi amaglayan bazi alternatif ¢oztimlere
yoneldikleri anlagiimaktadir. Ozel sektér-kamu ortakligiyla amaglanan, altyapi gelisiminin ve
yapilanma  projeleri  araciligiyla  telekomunikasyon  hizmetlerine  artan  talebin

karsilanabilmesidir.

AB gibi daha gelismis ekonomilerde, vyerlesik isletmecilerin  6zellestirilmesi, sektora
modernlestirmeyi ve daha liberal, kiiresel bir pazarda rekabet etme yetenegine haiz sirketler

yaratmayt hedeflemektedir. Teknolojik yenilik ve tretim kapasitesine sahip AB tlkeleri,

9 Trends In The Telecommunication Reform: Convergence And Regulation — 1999, ITU, 1999.

10 General Trends In Telecommunication Reform - 1998 Volume 1, ITU, 1998.



telekomiinikasyon sektoriine, 6zel sermayenin ¢ekilmesi sayesinde hem kendi i¢ pazarlarinda
kalite ve rekabeti arttirmay1 hem de 6zel sektoriin getirecegi dinamizm ile yabanci pazarlarda

rekabet edebilecek telekomiinikasyon isletmeleri yaratmayt amaglamuslardir.

AB tyesi tlkelerdeki yerlesik telekomiinikasyon isletmelerinin 6zellestirme siirecini, sektorde
serbestlesme c¢abalart izlemistir. Avrupa Komisyonu, yaklasik on yil siren tartismalarin
ardindan, AB tyesi tlkelerin sabit ve mobil telefon pazarlarini rekabete agmalart igin 1 Ocak
1998 tarihini son tarih olarak belirlemistir. Sadece Yunanistan, Irlanda ve Portekiz’e, diger tiye
tlkelere gore nispeten daha az gelismis olan telekomiinikasyon sektorlerini rekabete
hazirlamalari icin bu tarihi ileri atma hakk: verilmistir. Irlanda ve Portekiz icin verilen son tarih
2000, Yunanistan icin ise 2001 yilt olarak belirlenmis ve tlkeler bu tarihlerde sektorlerini

rekabete acmistir.

Telekomiinikasyon sektoriinde lider konumunda bulunan AB ilkeleri, ABD ve Japonya’nin
sektorde Ozellesme ve serbestlesmenin en biyik savunuculart olduklart anlasimaktadir.
Telekomiinikasyon reformlarinin bu denli hizli yapilmasinda ve altinda 44’t gelismekte olan
ilke olmak iizere, 72 iilkenin imzast bulunan Diinya Ticaret Orgiiti'niin Teme/
Telekomiinikasyon Anlagmast'nin’’ kabul edilmesinde bu lider iilkelerin biiyiik etkisinin oldugunu

dustinmek yanlis olmayacaktr.

3.3. Politik Faktorler

Ozellestirme programint harekete geciren kuvvetleri tam olarak anlamak icin sadece mikro ve
makro ekonomik dengeleri anlamak yeterli degildir. Reform siirecinin sonuglanmast igin
kuvvetli bir irade gostermesi gereken politik faktorii de hesaba katmak gereklidir. Reformlarin
benimsenmesi i¢in harcanan c¢abalarin pek ¢ogu mubhalifleri ikna eden ve Ozellestirme
savunucularint bir araya getiren yonetici yeteneklerine dayanmaktadir. Bu 6n kosul
basarildiginda bundan sonraki uygulama stregleri i¢in gerekli yol acilmis olacaktir. Reformlarin
yurttilmesi esnasinda menfaatleri gatisan ve biytik oranda politikacilar, sendikalar, donanim
gelistiriciler ve tedarikgiler ile sirket kullanicilardan olugan gruplarla ugrasilmast gerekmektedir.
Politik rejimler acisindan butin 6zellestirme strecinde degismez bir irade gosteren ve
gelismelere bu irade dogrultusunda uyum saglayan bir yoneticinin gerekliligi tizerinde ortak
goris bulunmaktadir. Ancak hizmetlerini 6zellestiren ekonomilerden standart bir politik profil
ctkarmak olduk¢a gugctiir. General Pinochet baskanliginda dikta bir hikiimet tarafindan
yonetilen Sili ve Cardoso yonetimindeki demokratik Brezilya hikiimeti gibi tamamen farkl
rejimler tarafindan idare edilen tlkeler telekomunikasyon hizmetlerinin 6zellestirilmesinde

basartya ulasmuslardir.

11 DTO’niin Temel Telekomiinikasyon Anlasmasi’nda iilkelerin telekomiinikasyon sektérlerini rekabete agmasina
iliskin taahiitleri yer almaktadir. Ulkemizde bu anlasmay1 imzalayan tilkeler arasindadir.
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Telekomiinikasyon hizmetlerinin 6zellestirilmesiyle ilgili analizler incelendiginde sektori
tyilestirmek icin yapilan herhangi bir girisimin arkasinda ¢ok sayida farkli degiskenin oldugu
anlasilmaktadir. Bir dlkenin eckonomik ve sosyal durumuna gore telekominikasyon
hizmetlerinin Ozellestirilmesi karari ya mikro ya da makro ekonomik faktorler tarafindan
desteklenmektedir. Ornegin gelismis ekonomilerde telekomiinikasyon reformlart temel olarak
cok sayidaki kurumsal kullanicinin daha ucuz ve daha giivenilir hizmetler talep etmesi ayrica
daha rekabetgi bir pazarin tesis edilmesi ihtiyact tarafindan yonlendirilmistir. Daha az gelismis
ckonomilerde ise reformlar dtlkelerin mali krizlerden kurtulmast ihtiyact dogrultusunda

hazirlanan ekonomik uyum paketlerinin bir parcast konumundadir.

4. TELEKOM SEKTORUNDE OZELLESTIRME YONTEMLERI"

Tim telekom 6zellestirmeleri baslica ti¢ farklt yonteme dayanmaktadir. Buytk ¢aplt teknoloji
ve hizmet gelisimleri i¢in gereken finans ve yonetim kaynaklari kisith bulunan gelismekte olan
tlkelerde Gzellestirme, gereken sermaye ve uzmanligin ithal edilmesi yolu ile yapilmaktadir.
Baz1 tlkelerde bu durum kontrolii ele gecirmeye yetecek oranda hissenin batili bir isletmeciye
satilmast seklinde gerceklestirilmekte ve bu satis karsihiginda buytik miktarda 6n 6deme ve
kontrolun el degistirmesini muteakip hizmet seviyelerinin genisletilmesi ve gelistirilmesine
iliskin siki ve baglayict taahhittler talep edilmektedir. Geri kalan hisseler ise halka arz yontemi
ile satilmaktadr.

Ikinci satis yontemi, kitle halinde 6zellestirme olarak adlandirilan ve Avrupa’da bazt gecis
tlkelerinde kullanilan yontemdir. Bu yontemde de yonetim kontroliinii saglayacak oranda bir
hisse batilli bir telekom sirketine satilmakta ancak diger hisseler nakit karsiligi halka arz

yontemi yerine nominal bir ticret tizerinden senet karsiligt halka satilmaktadir.

Ucglincii yontem ise sadece ekonomik olarak gelismis iilkelerde uygulanmakta ve hisselerin
tamaminin veya bir kisminin halka arz ile satilmast seklinde gerceklesmektedir. Bu yontemde
mevcut yonetim birimleri degismemekte, sebeke gelistirilmesi ve yatirimlar icin gerekli olan
sermayenin halktan toplanmasi 6ngériilmektedir. Ozellestirilen sirketlerin isletim ve finansal
performanslarini yayinlama mecburiyeti olmasi firmalarin hisselerini kamuya agik olarak

satisint kolaylastirmaktadir.

Ozellestirme yonteminden bagimsiz olarak, hemen hemen tiim iilkeler telekom 6zellestirmesi

ile eszamanli olarak yerel pazarin biyik bir ¢ogunlugunu elinde bulundurmast nedeni ile

12 Sources of Performance Improvement in Privatised Firms: A Clinical Study of the Global
Telecommunications Industry, Bernardo Borotlotti (University of Turin and Fondazione Eni Enrico Mattei),
Juliet D’Souza (University of Georgia), Marcella Fantini (University of Turin and Fondazione Eni Enrico Mattei)
ve William L. Megginson (University of Oklahoma), Nisan 2001, http://www.feem.it/web/activ/ activ.html.
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Ozellestirilen firmaya yonelik yeni bir diizenleyici cerceve gelistirilmesini gerekli gérmistiir.
Isletim ve diizenleme fonksiyonlarmin bir arada bulundugu devlete ait telekom isletmelerinin
“sirketlestirilmesi” ve htukimetten ayri bir statiiye sokulmast 6zellestirmenin 6n sartt olarak
ortaya citkmustir. Bir sonraki adim sirketin hisselerinin bir kisminin (nadiren tamaminin) halka

arz veya yabanci firmalara satis1 seklinde el degistirmesidir.

Ozellestirilen firmaya yonelik uygulanacak diizenleyici cerceve asagida sayilan cesitlerin biri
veya birkacinin birlikte uygulanmas: seklindedir. Bunlarin ilki bagimsiz bir Diizenleyici
Kurumun kurulmasiyla yerlesik isletmecinin kisitlamalarina maruz  kalmaksizin - yeni
isletmecilerin pazara girmesini saglamaktir. Dtzenleyici Kurum ¢alisanlarinin teknik olarak tst
dizeyde olmasi, kuruma genis yetki ve butce verilmesi ile Ozellestirilmis olan sirketin ve

pazarin etkin sekilde diizenlenmesi saglanmalidir.

Etkin rekabetin saglanmast amactyla da kullanilan ikinci dizenleme sekli yerlesik isletmecinin
sebekesine t¢linct taraflarin erisimini saglayacak kurallarin ve zorunluluklarin belirlenmesidir.
Bu tiir bir diizenleme gesitli agilardan biiyiik éneme sahiptir. Oncelikle mevcut bir sebeke
varken tekrardan yeni sebeke tesis edilmesi ekonomik olarak mantikli degildir, bu nedenle
rakip isletmeciler yerlesik isletmecinin sebekesine makul bir ticret karsiliginda erisebilmelidir.
Ancak s6z konusu ticretin belirlenmesi ¢cok zordur. Yerlesik isletmecinin erisim ticretlerini cok
yuksek belirlemesine izin verilmesi durumunda pazarda fiyat rekabeti zora girecektir. Diger
yandan erisim tcretleri ¢cok dusiik oldugu takdirde bu durum sebeke isletim maliyetlerini
karsilayamayan yerlesik isletmecinin karinda meydana gelen azalmalar nedeni ile pazara yeni
giren rakip isletmecileri sibvanse etmesi anlamina gelecektir. Ancak yanlis erisim ticretlerinin
en Onemli etkisi yerlesik isletmecinin sebeke gelistirme stratejisinde ortaya ¢ikacaktir. Cok
yiksek erisim tcretleri yerlesik isletmecinin tekel olarak yasamasina izin verecek ve daha az
yatirima yonelme ihtiyact duymasina yol agacaktir. Diger yandan ¢ok diistik erisim tcretlert
yetlesik isletmecinin sermayesinde azalmalara neden olabilecek ve sebeke yayilimi i¢in gereken

kaynaklart eritecektir.

Uglincii diizenleme stratejisi tarife kurallarint belirleyecek ve yerlesik isletmecinin 6zellestirme
asamasinda taahhtt ettigi sartlara uyup uymadigini izleyecek ve denetleyecek bir yapi
kurulmasidir. British Telecom™un 6zellestirilmesi 6ncesinde tarifelerine uygulanan TUFE-X
modeli tim diinyada genis kabul gérmis ve oldugu gibi uygulanmistir. Bu modele gore
yerlesik isletmeciye belli bir sepetteki hizmet tarifelerine TUFE-X kadar artis yapabilme
imkant verilmektedir. 1990’larin ortalarinda BT igin X degeri %7’ye kadar yukselmis, bu
durum tarifeleri her yil ortalama %4 oraninda distrmustir. Daha sonraki uygulamalara
bakildiginda diizenleyici kurumlarin Ozellestirilen sirketlere (6zellikle nakit ihtiyact olanlara)
daha cémert davrandigi gézlenmekle bitlikte TUFE-X modelinin temelde ¢ok etkin ve yaratlt

oldugu g6z ard: edilmemelidir.
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5. TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE DUZENLEME"

Gegmiste telekomiinikasyon hizmetleri devlet elinde bulunan tekeller tarafindan sunulurken,
bugin dinyadaki tim dlkeler hizla telekominikasyon hizmetlerinin = sunumunu
serbestlestirmeye baslamustir. Telekomunikasyon sektoriinde tlkeleri serbestlestirmeye iten
temel olgu ise; telekomiinikasyon sektériintin ulusal refahi artirmada etkisinin buytk oldugu
inancidir. Dusiik penetrasyon oranlari, distik hizmet kalitesi, isletim ve yonetim etkinsizlikleri
ve dengesiz kalkinma, tlkelerin telekomunikasyon sektoriinde reform yapma gereksinimini
artirmistir. Genel olarak bu basarisizliklarin sorumlusu olarak telekomiinikasyon sektoriintin
devlet kontroliinde olmasi, PTT nin bir par¢asi olarak posta hizmetleriyle birlikte ele alinmast
ya da kamu sektort tesvik, kisit ve amaclarina gore isletilmesi gosterilmistir. Politik baskilar,
isletmecilik kararlarini yanlis yonlendirmis ve yerel tarifelerin dustkligt, posta ve diger
hizmetlerin ¢apraz siibvansiyonu, telefon sirketlerinde performansla higbir iliskisi olmayan
personel tcret sisteminin kullanilmasi, siyasi degisikliklere paralel olarak yonetimlerin de
degismesi gibi etkin olmayan sonuglar ortaya ¢ikarmustir. Bitiin bu etkinsizliklerin ¢6zimu
olarak ise devletin telefon isletmeciliginden tam bir 6zellestirme ya da ticarilestirme yoluyla

uzaklastirilmasi gorilmustir.

Telekomiinikasyon sektoriinde baslayan bu reform hareketinden beklenenler arasinda
maliyetin Ustinde satilan uluslararasi hizmet tarifelerin distrilmesi ve sibvanse edilen yerel
gorisme tarifelerinin ytlkseltilmesi yoluyla telefon hizmetlerine iligkin tarifelerin yeniden
dengelenmesi sayilabilir.'* Talebin yeterince karsilanmadigi sektoérde reformlarla birlikte
gelirlerin artacaglt ve ortaya c¢ikan sermayenin sebekelerin buyutilmesinde kullanilacagr da
beklenmektedir. Ozel sermayenin hakim oldugu piyasalarda karini maksimize etme giidiisti

icinde olan isletmecinin dogal olarak tarifelerini yeniden diizenleyecegi beklenir.

Telekomiinikasyon sektorint  6zellestirme  ¢abast  icerisindeyken, telefon hizmetleri
isletmeciliginde devletin yer almasinin tretkenligi etkinsizlestirdigi ve bu yizden devlet
roliniin  asgariye  indirilmesi  gerektigi sonucuna  varlabilir.  Ancak, baglangicta
telekomiinikasyon sektoriiniin kamu tarafindan isletilmesine sebep olan sosyal politikalar ve
ckonomik kalkinma amaglari, sistem 6zellestirildiginde ya da ticarilestirildiginde de kamunun

sektorde aktif olarak yer almasi ihtiyacint dogurmaktadir.

Diizenleme sozlik anlamiyla bir denge ya da akist saglamak ve tercih edilen yoldan olast

sapmalardan korumak anlamina gelmektedir. Diizenleme fonksiyonu, telekomiinikasyon

13 Telekomiinikasyon Sekt6riinde Diizenleyici Yaklagimlar, Miiberra Giingdr ve Gokhan Evren, Yaymnlanmamis
Rapor (44. NARUC Dizenleme Calismalart Programi, National Association of Regulatory Ultility
Commissioners, 2-16 Agustos 2002.)

4 Tirk Telekom’un halihazirda uluslararasi telefon tcretleri toplam gelirlerinin yaklasik %8’ine tekabiil
etmektedir.
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hizmetinin sunumu kamudan 6zel sektore ya da yari 6zel ellere gectiginde devlet tarafindan
yerine getirilmelidir. Bu durum 6zellikle endiistrinin 6nemli bolumlerinde (6rnegin yerel erisim
altyapist) yer alan dogal tekel konumunda gegerlidir. Ancak uzak mesafe ya da katma degerli
hizmetlerde kismi bir rekabet ortaya ctksa da, devlet, rekabet ortaminin iyilestirilmesi ya da
rekabetin ihlaline yonelik durumlarin ortadan kaldirilmasi i¢in dizenleme yapmak durumunda
kalabilir.

“Tuketici fazlast” ve “sosyal refah” gibi soyut kavramlarin anlasilmas: kolay olmayabilir.
Ancak gercek diinyada, 6rnegin az gelismis kirsal kesimlerde bu kavramlar, acil bir durum
ortaya ciktiginda ankesorli telefonlarin kullanilabilirligi, dogal afetlerde zamaninda uyar
sisteminin mevcudiyeti ya da disik gelirli ya da okuma yazmasi olmayan vatandaslarin se¢ime
katilabilirligi seklinde ortaya cikmaktadir. Eger tekelci fiyatlar ya da yatirim uygulamalar
devam ederse, bu gibi titketici faydalari Uretici fazlasina transfer olacak bagka bir deyisle

isletmecilerin kazanclart artacaktir.

Bu gibi sosyal politikalarin yaninda kisa dénemli kar amact giidden tekellerin ulasamayacagi
uzun dénem net ekonomik kazanclara, telekomiinikasyon sektoriindeki kalkinmayla ulasmak
mumkindir. Buna benzer ekonomik faydalarin kaybedilmesi hem telekomunikasyon
sektorinde gelismenin yavaslamasina neden olacak hem de diger sektorlerdeki olast pozitif

etkilerini de azaltacaktir.

Kirsal kesimlerde telekomiinikasyon sektoriinin gelistirilmesinin ekonomik etkileri 6ncelikle
bu bélgelerde gorilecek ancak uzun vadede ulusal kalkinmaya yardimet olacak ve dolayisiyla
dogrudan olmasa da kirsal kesimde yasayanlar kendi bolgelerine yapilan sebeke yatirimin
destekleyecektir. Ancak bu destek kirsal kesimlerde yasayanlarin kendilerine saglanan telefon
hizmetlerinin maliyetini karsilamak seklinde ortaya ¢tkmayacak ve bu nedenle kirsal kesimlerin
gelistirilmesi  6zel sermayeli tekel isletmecisinin amagclarina hitap etmeyecektir. Tekel
konumundaki 6zel isletmeci sadece sebeke maliyetini karsilayacak yerlere yatirim yapmayi
tercih edecek ve kirsal kesimde yasayan fakir vatandaslarin o kesimlerde hizmet bulunsa bile

abone olma olasiligini ortadan kaldiracak fiyatlar uygulayacaktir.

Yatirtm hacmi yiikseldikge isletmeci Ol¢ek ekonomisinden daha fazla yararlanir hale
geldiginden, uzun vadede bir takim fiyat dizenlemelerini kullanmak yararli olacaktir. Tekel
niteligindeki kamu hizmetinin disen marjinal maliyet egrisini disinecek olursak, sadece
enflasyonu igeren tavan fiyat yontemini uygulamak uygun olmayacaktir, ¢cinkd hacim arttik¢a
birim basina disen maliyet diiseceginden enflasyona endeksli bir tavan fiyat rejimi
isletmecinin marjinal maliyetlerin Gizerinde gelir kazanmasina yol acacaktir. Dolayisiyla tGretimi
de icine alan bir tavan fiyat yontemini uygulamak daha mantikli olacaktir. Ancak tretim
faktoriiniin (verimlilik faktoril) seciminde mevcut deneyim gbz 6niine alinmalidir. Ornegin

ABD ve Ingiltere’de kullanilan verimlilik faktorleri diisiik tek rakamlar olup, sebekelerinin tam
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kalkinmaya yakin ve daha fazla 6lgek ekonomisinin ortaya ¢tkma ihtimalinin disiik oldugunu
gostermektedir. Ancak az gelismis bir sebekenin mevcudiyetinde, isletmeci maliyet egrisinin
en dik boliminde sebekesini genisletmeye baslayacak ve birkag yilda tretim kazanci %50 -
%70 seviyelerinde belki de daha fazla olacaktir. Béyle bir durumda Ingiltere’de uygulanan %6-
7’lik bir verimlik faktériiniin uygulanmast asirt kazanglara neden olacak ve niifusun tamami

tarafindan telekomunikasyon hizmetlerinin alinabilir olmast amacint engelleyecektir.

Fiyat dizenlemelerinin disinda diizenleyici kurum sebeke genisletilmesine yonelik anlasmalara
uyumu izlemeli ve tesvik etmelidir. Aksi takdirde, isletmeciler yiksek maliyetli yatirimlardan

kaginacaklar ve sadece asgari ylikumliliiklerini yerine getirecektir.

Telefon sebeke kaynaklarinin yeterli ve adil dagiliminin saglanmasi sadece diizenleyici kurum
tarafindan yerine getirilebilir. Tarife artislarinin her zaman birbirine zit iki sonucu ortaya
ctkmaktadir — bir tarafta sebekenin genisletilmesi i¢in daha fazla kaynak ortaya ¢tkarken diger
tarafta hizmetin alinabilitligi toplumun zengin kesimine dogru kaymaktadir. Telefon
isletmecisi pazarin kurallarina gére dogal olarak karini ve etkinligini maksimize etmeye
calisacaktir, bu baglamda telefon isletmecisinin kalkinma ve tahsis ile piyasa etkinligi ve
adaletli dagitim arasindaki dengeyi saglamasi beklenemez. Bu dengeyi saglamak diizenleyici

kurumun gorevidir.

Dolayistyla telekomiinikasyon sektériinde reform yapilirken, diizenleme fonksiyonu sadece
saglanmamali ayni zamanda guglendirilmelidir. Gelisgmekte olan iilkelerin bir kisminda
telekomiinikasyon idarecileri ya da PTT igletmecileri kendi endiistrileriyle ilgili
gercek¢i politikalar tiretmek igin gerekli bilgiye sahip degildir. Ne kadar yatirim
yapilacak, ne kadar gapraz siibvansiyona izin verilecek, sektér ne kadar etkin gibi
sorulara sektére iligkin temel bilgilere sahip olunmadan cevap verilmesi miimkiin
degildir Ozellikle, 6zellegtirmenin planlandig1 sektérlerde bu tip bilgiler gelecegi
hesaba katan ve gergek¢i imtiyaz anlagmalarinin yapilabilmesi igin 6nem arz
etmektedir. Ornegin, ¢apraz siibvansiyonlart ele alabilmek igin, hizmet diizeyinde mevcut
maliyetleri ve gelirleri bilmek gerekmektedir. Bircok isletmeci bu gibi bilgileri saglamamakta
sadece toplam gelir ya da maliyet bilgilerini vermektedir. Uzun vadeli artan maliyet, 6lgek
ckonomileri, talep esneklikleri gibi konular hem politika tretilmesinde hem de yatirim
planlarinda ele alinmalidir. Bu nedenle, sektér reformunda odaklanacak nokta; temel araclari

ve bilgi kaynaklarini gelistirmek olmalidir.
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6. LITERATUR OZETI"

Asagidaki bolumde Ozellestirme ve diizenleme arasindaki iliskileri ele alan arastirmalarin bir

derlemesi verilmektedir.

Eski KITlerin 6zellestirilmesi sonrast performanslarinin incelenmesi icin en basit yontem
halka arz ile 6zellestirilmis cok sayida sirketi ele alarak -istatistik bilimindeki adlandirmast ile-
ortalama ve medyan sirketlerin finansal ve isletim performanslarindaki degisimin gesitli
actlardan Ol¢tilmesidir. Bu ¢alisgmanin ilk 6rnegi Megginson, Nash ve van Randenborgh (1994,
MNR) tarafindan 1994 yilinda yaymnlanmis ve o tarihten bu yana MNR metodolojisini temel
alan ve degisik varyasyonlarini iceren sekiz adet calisma yapilmistir. Bazi giiglitklere karsin
MNR metodolojisinin  iki temel avantaji vardir. Birincisi, bu metodolojinin farkl
endustrilerden, farkli tlkelerde farkli zamanlarda 6zellestirilmis firmalari genis bir 6rnekleme
ile ele alan tek calisma olmasidir. Ikincisi ise ele alinan 6zellestirmelerin, en biiyiik ve politik
etkileri en fazla olan ve 1977 yilindan bu yana elde edilen 1 trilyon §$lik Gzellestirme

gelitlerinin 2/3’tnden fazlasini kapsayan 6zellestirmeler olmasidir.

Orijinal MNR c¢alismast 18 tlkede, 32 farkli endustriden (1994) 1961-1990 yillart arasinda
halka arz ile kismen veya tamamen Ozellestirilen 61 sirketin 6zellestirme Oncesi ve sonrast
finansal ve isletim performanslarint incelemektedir. Calismanin sahipleri 6zellestirme sonrast
ornek olarak alinan firmalarin daha karli ve verimli hale geldigini, satislarinin ve sermaye
harcamalarinin artigini ortaya koyan gicli kanitlar ileri strmistiir. Bununla birlikte soz
konusu firmalar borg seviyelerini belirgin sekilde dusiirmus ve hissedarlarina verdigi kar payin
artrmistir. Ayrica MNR aragtirmasi sonuglarina gore istihdam oranminda bir diisiis
gorilmemigtir. Bilakis, 6rneklenen firmalardan %64’tiinde istihdam oranlarinda artig

kaydedilmigtir.

Boubakri ve Cosset (1998) 21 farkli gelismekte olan ilkede 1980-1992 yillar1 arasinda
Ozellestirilen 79 firmanin finansal ve isletim performansini incelemistir. Bu calismada da
karhilik, isletim verimliligi, sermaye harcamalari, gercek satislar, toplam istthdam ve temettt
O6demelerinde belirgin artislar tespit edilmistir. Diger yandan Dewenter ve Malatesta (2000)
1981-1993 yillart arasinda 6zellestirilen 63 farklt firmayi ele almis, yapilan ¢alismada satislarin
getiti orant (net kar /satiglar) baz alinarak hesaplanan karlilikta belirgin bir artis gozlenirken,
faiz ve vergilerden 6nceki gelirlerin toplam satislara orani ile hesaplanan karlhilikta kiictik bir

dusis gozlenmistir. Bunlarin  Otesinde, s6z konusu c¢alismada vurgulanan en 6nemli

15 Sources of Performance Improvement in Privatised Firms: A Clinical Study of the Global Telecommunications Industry,
Bernardo Borotlotti (University of Turin and Fondazione Eni Enrico Mattei), Juliet D’Souza (University of Georgia),
Marcella Fantini (University of Turin and Fondazione Eni Enrico Mattei) ve William L. Megginson (University of
Oklahoma), Nisan 2001, http://www.feem.it/web/activ/ activ.html.
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noktalardan biri de 6zel tegebbiise ait firmalarin (6zellestirilenler de dahil olmak {izere)

devlete ait firmalara kiyasla belirgin sekilde daha verimli ve karli olmasidir.

Son olarak, D’Souza ve Megginson (1999) 28 farkli tlkede 1990-1996 yillar1 arasinda
Ozellestirilen 85 firmanin 6zellestirme Oncesi ve sonrast finansal ve isletim performanslarini
incelemistir. Yapilan ¢alismada karlilik, gercek satiglar ve isletim yatirimlarinda belirgin artiglar
gozlenirken, kaldirag etkisinde (leverage) belirgin  bir dusiis, istthdam ve sermaye

harcamalarinda ise kii¢tik degisimler tespit edilmistir.

S6z konusu c¢alismalar g6z Ontne alindiginda 6zellestirmenin  finansal ve isletim
performanslarinda artis sagladigl, istthdamda ise genis c¢aplt kayiplara yol agmadig

gorilmektedir.

Ozellestirme arastirmalarini konu alan bir baska akim ise belli bir endiistrideki tek bir firma
veya az sayida firmanin Ozellestirme sonrast performansint incelemektedir. Galal, Jonse,
Tandon ve Vogelsang (1992) tarafindan yapilan calisma Diinya Bankast sponsorlugunda
gerceklesmesi ve kullanillan metodolojinin tutarliligt nedeni ile olduke¢a dikkate degerdir. Bu
calismada 1ngiltere, Sili, Malezya ve Meksika’da diizenlemeye tabi olan havayolu sirketlerinin
Ozellestirme sonrast performanslart ile 6zellestirme olmamasi durumunda meydana gelecek
muhtemel performanslari karsilastirilmistir. Bu yontem kullanilarak yapilan incelemelerde 12
ornekten 11’inin satislarinda Gzellestirme 6ncesi satislara gore ortalama %26’ya varan artis
tespit edilmistir. Calisanlarin ve istthdamin negatif etkilendigi 6rnege rastlanmazken 3 6rnekte

pozitif etkiler saptanmustir.

Newberry ve Pollitt (1997) benzer bir yoéntem ile Ingiltere’de 1990 yilinda elektrik
sektorindeki yeniden yapilanma ve 6zellestirme uygulamasini incelemis, 6zellestirme sonrasi
performanslarda belirgin gelismeler ortaya koymustur. Ancak bu iyilesmelerden kaynaklanan
yararin tamaminin hissedarlar ve ureticiler arasinda paylasildigl, hikiimet ve tiketicilerin
zarara ugradigt gorulmustir. Calismada elektrik sektoriindeki yeniden yapilanma ve
6zellestirmenin herseye ragmen olumlu karsilandigl, ancak daha verimli ve kamu menfaatini

gozeterek yapilmasinin ¢cok daha yararli olacag: belirtilmistir.

Yapilan diger ti¢ ¢alismada (Vicker ve Yarrow (1991), Bishop ve Thompson (1992) ve Beesley
ve Littlechild (1989)) Ingiltere elektrik sektériiniin ézellestirilmesi ve  serbestlesmesi
incelenmistir. Bu ¢alismalardan higbiri Thatcher hikimetinin politik kararlarini 6vmemekle
birlikte Beesley ve Littlechild TUFE-X tarife diizenlemesinin ABD’de uygulanan tavan gelir
diizenlemesine'® gére daha iyi oldugunu ortaya koymustur. Wolfram (1998) ve Cragg ve Dyck

16 Gelir tavanlari da tavan fiyatlarin temel felsefesini tasimaktadir. Gelir diizeyi Gizerinde tavanlar belirflenmekte ve
fiyatlar dolayh olarak sinirlandirlmaktadir. Tavan fiyat yonteminde oldugu gibi  katlilk dogrudan
stnutlandirlmamaktadir. Toplam gelire, kullanict basina gelire ve ortalama gelire tavan getiren ¢esitleri mevcuttur.
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(1999) 6zellestirilen firmalarin yoneticilerine 6denecek tazminatlarda politik kaygilar nedeni ile

asirt artislar saptamustir.

Elektrik sektériindeki 6zellestirmeyi konu alan arastirmalar Ingiltere disinda diger tilkelerde de
sturdurilmis, Peltzman (1971) ABD’deki devlet ve 6zel tesebbiise ait elektrik firmalarinin
fiyatlama rejimlerini karsilastirmustir. Daha yeni bir ¢alismada Newberry (1997) verimlilik ve
dagitim konularinda 6zellestirme veya serbestlesme ile ortaya ¢ikan farkliliklari ele alan teorik
bir inceleme yapmustir. Pollitt (1997) amprik calismalar tzerinde yaptigt incelemelerde
performans acisindan 6zel tesebbuse ait firmalarin devlete ait olanlardan daha iyi oldugunu
saptamustir. Son olarak Bortolotti, Fantini ve Sinisalco (1999) etkin dizenlemelerin elektrik
ozellestirmesinde hayati bir 6neme sahip oldugunu, diizenleyici rejimin tesis edilmesi ile
hiikiimetin 06zellestirme hizinda ve satilan hisse oraninda artis elde edecegi

vurgulanmagtir.

Yakin zamanda yapilan dort amprik calisma ulastirma alaninda 6zellestirmenin etkilerini
incelemektedir. Ehrlich, Allais-Hamonno, Liu ve Lutter (1994) tarafindan 1973-1983 yillarina
ait veriler esas alinarak yapilan arastirmada 23 karsilastirilabilir hava yolu firmasinin devlet
sahipligi ve 6zel tesebbtus sahipliginde verimlilikleri incelenmistir. Arastirma sonuglarina gére
tamamen devlete ait firmalarin 6zellestirilmesi durumunda uzun vadede yillik 1.6 - 2 arasinda
verimlilik artis1 gozlenirken maliyetlerde yillik 1.7 — 1.9 arasinda dusis tespit edilmistir. Ayni
arastirmada kismi 6zellesmenin uzun vadede ¢ok kuguk etkilerinin olacagl, ozellestirmeden
elde edilecek yararlarin ancak firmanin tamamen Ozellestirilmesi ile saglanabilecegi ifade
edilmistir. Eckel, Eckel ve Singal (1997) British Airways’in (BA) 1987’de 6zellestirilmesinin
rakip firmalarin borsa degerlerine ve BA’nin yabanci havayollari ile rekabet ettigi seferlerdeki
tarifelere etkisini incelemistir. Elde edilen sonuclara gére ABD’deki rakip firmalarin borsa
degerlerinde ve tarifelerde dusis gozlenmis, 6zellestirmenin BA’y1 daha rekabetei bir kimlige
kavusturdugu tespit edilmistir. Son olarak Ramamurti (1997), Ferrocarilla Argentino’nun
(Arjantin demiryolu sistemi) yeniden yapilandirma ve 6zellestirmesini incelemis, 6zellestirme
sonrast ¢alisanlarin verimliliginde %370 artis, istthdamda %78.7 (92.000’den 18.682’ye) disis

tespit etmistir.

Telekom 6zellestirmesi ve diizenlemelerine iligkin olarak Galal, Jones, Tandon ve Vogelsang
(1992) o6zellestirilen British Telecom, Telefonons de Mexico (Telmex) ve Sili telekom sirketi
CTCi incelemis, t¢ 6rnekte de isletim ve finansal performanslarda goézle gorilir gelismeler
tespit etmistir. Parker (1994) arastirmasinda BT nin 1984’te 6zellestirilmesi ile tarifelerin reel
bazda %11 distiigint hizmet seviyesi ve karliligin arttigini ifade etmistir. Ozellestirmeyi
takiben onuncu yilin sonunda istthdamda 1/3 oraninda azalma ger¢eklesmistir. Tandon (1995)

Telmex’in 1990°da 6zellestirilmesini takip eden 3 yil icinde toplam faktor verimliliginde %15
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artis hizmette olan hat sayisinda hizli bir artis gerceklestigini ifade etmistir. Boles de Boer ve
Evans (1996) Yeni Zelenda Telekom’un 1990°da 6zellestirilmesi ile telefon hizmetleri
tarifelerinde belirgin distsler goruldugini, bu disusin verimlilikten kaynaklandigini 6ne
surmustir. Ramamurti (1996) Latin Amerika’daki dort adet telekom Ozellestirmesini

incelemekte ve tamaminin politik ve ekonomik basarilarindan s6z etmektedir.

Petrazzini ve Clark’in (1996) 26 gelismekte olan ilkeyi konu alan arastirmasi telekom
zellestirmesinin hat yogunlugunda (teledensity)'” gelismelere yol actigini ortaya koymaktadir.
Ros (1999) gelismis ve gelismekte olan 110 tlkeyi inceleyen arastirmasinda %50’sinden fazlast
Ozel tesebbuse ait olan firmalarin hat yogunlugu ve biytime oranlarinin digerlerine gére daha
iyl oldugunu tespit etmistir. Hem 6zellestirme hem de rekabet etkinligi artirmakla beraber,
sadece Ozellestirme sebeke yayitlimint pozitif yonde etkilemektedir. Walsten (2000) 1984-1997
yillart arasinda 30 Afrika ve Latin Amerika Ulkesinde telekomiinikasyon reformlarinin
etkilerini incelemis ve rekabetin kisi basina disen erisimi yiikselttigini ve maliyetleri azalttigini
bulmustur. Calismanin sonucunda 6zellestirmenin  tek bagina  yararli  olmadigt ve
telekomunikasyon diizenlemeleriyle tamamlanmasi halinde basarili bir reform hareketi

saglanabilecegi ifade edilmistir.

Sadece OECD iilkelerindeki telekom 6zellestirmelerine odaklanan Boylaud ve Nicolletti
(2000) tarafindan yapilan bir diger calismada 1991-1997 doneminde 23 tlkedeki veriler
kullanilarak serbestlesme ve 6zellesmenin fiyatlar, iretim ve hizmet kalitesi tizerindeki etkileri
incelenmistir. Boylaud ve Nicoletti rekabetin dustik fiyatlarda daha kaliteli telekom
hizmetlerinin sunumunu sagladigi, ancak 6zellestirmenin tek basina net bir etkisinin olmadig
sonucuna varmistir. Hemen hemen butin calismalar 6zellestirme ile birlikte serbestlesme ve
deregtilasyon uygulamalarinin penetrasyon oranini, faaliyet etkinligini ve hizmet kalitesini
artirdigint ve fiyatlart diisiirdiigint gostermektedir. Ozellestirmenin tek bagina etkisi tam net
olmamakla birlikte Ozellestirme, duzenleme ve serbestlesmenin etkin kombinasyonu

telekominikasyon sektoriinde gozle gorulir gelismelere yol agmaktadir.

7. ORNEK AMPIRIK CALISMALAR

7.1. Rekabet, Ozellesme ve Diizenleme’nin Etkileri!s
Scott J. Wallsten; 30 Afrika ve Latin Amerika tlkesinde 1984-1997 yillart arasinda

telekomiinikasyon sektoriinde yasanan gelismeleri inceleyerek Ozellesme, rekabet ve

dizenlemenin etkilerini analiz etmistir. Calismasinda rekabet, Ozellestirme, bagimsiz

17 Hat yogunlugu bir bélgede yiiz kisiye diisen telefon sayisini, penetrasyon ise bir sektérde yiiz kisiden kaginin
kullanict oldugunu ifade etmektedir.

18 An Empirical Analysis of Competition, Privatization and Regulation in Africa and Latin Amerika, Scott J.
Walsten, Mayis 1999.
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diizenleyici kurumun mevcudiyeti ve telekomiinikasyon performans olgiitleri arasindaki iliski

ele alinmustir.”

Temel telekomiinikasyon gostergeleri arasinda sabit hat sayisi, ankesorli telefon sayist, sebeke
baglanti kapasitesi, hat basina disen telekom personel sayist ve t¢ dakikalik yerel goriisme
Ucreti yer almaktadir. Sabit hat sayisi tlkedeki telefon hizmetinin penetrasyon dizeyini
gosteren bir degiskendir. Ankesorlt telefon sayist ise tlkedeki evrensel hizmetin seviyesi
hakkinda fikir veren bir gostergedir. Baglanti kapasitesi baglantiya hazir maksimum hat sayist
anlamina gelmektedir. Bu sayt sebeke sisteminin gercek kapasitesini gostermektedir. Hat
bastna diisen personel sayist isgiicii etkinliginin bir 6lgiitiidiir. Ug dakikalik yerel goriisme

Ucreti ise rekabetin tarifeler tizerindeki etkisini incelemek i¢in analizde kullanilmustir.

Analizinde yukarida bahsedilen degiskenleri kullanarak 6zellesme, rekabet ve diizenlemenin
telekom hizmetlerindeki etkisini ortaya ctkarmayr denemistir. Ozellesme kukla degisken olarak
kullanilmakta ve o6zellesme basladiysa “1” e esit olmaktadir. Bu degisken 6zellesmenin
kapsamini ele almamakta sadece firmanin bir kismunin ya da tamaminin satildigin
gostermektedir. Rekabet, yerlesik isletmecinin miilkiyetinde olmayan mobil isletmeci sayisina
gore Olgilmektedir. Diizenleyici 6lgiiti ise kukla degisken olarak alinmakta ve tilkede sektore
Ozgu duzenleyici kurumun mevcudiyetini gostermektedir. Kisi basina disen gelir, niifus,
sehirlerde yasayan niifus, telekom reform mevzuatinin varhgy, tlkede Diinya Bankasi
telekomiinikasyon projesinin var olup olmadigi, GSMH’nin ylzdesi olarak Diinya Bankast

yardimi, GSMH’nin ytizdesi olarak ihracat tutart ise kontrol degiskenleri olarak kullanidmistir.

Analiz sonucunda rekabetin penetrasyon orani, ankesorlii telefon sayisi, baglant
kapasitesi ve fiyatlar tizerinde olumlu etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Ozellesme
tek basina fayda iretmemekte ve sabit hat penetrasyonu ile negatif bir iligki
sergilemektedir. Bagimsiz dizenleyici bir kurum ve 06zellesme ise baglant1
kapasitesini ve kigi basina diigen ankesorlii telefon sayisim1 artirmakta ve yerel arama
ticretlerini diisiirmektedir. Bunun yaninda, bu etkilesim 6zellesmenin hat sayisindaki
negatif etkilerini ortadan kaldirmaktadir. Bu sonuglar, reform yapicilarin 6zellesmeyle
birlikte diizenleyici reformlar1 gergeklestirmesini gerektigini, diizenlemeye egilmeden
yapilan 6zellesmenin tiiketiciler agisinda maliyetli olacagim1 goéstermektedir. Sonug
olarak yerlesik telekom isletmecisi 6zellestirilirken diizenleyici kapasite olusturulmal

ve rekabet tesvik edilmelidir.

19 (1) Vit= O + Ve + B1(C6ﬂ;[> + 82 (private;t) + & (Regit) +60 (Xit) + €it
(2) yi= o + ye + Bicelli) + Bz (cellie * regy) + B3 (privatey) + B4 (privatei® regi) + & (Regy) + 0 (Xi) + €
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7.2. Ozellesen Firmalarda Performans Gelisiminin Kaynaklari2®

Bortolotti, D’Souza, Fantini ve Megginson tarafindan 2001 yilinda gergeklestirilen ¢alismada
mulkiyet yapist ve yerel rekabet ve diizenleyici ortamindaki degisikliklerin oGzellestirilen
sirketlerin finansal ve operasyonel performansini zaman icinde nasil etkiledigi test edilmistir.
Calisma kapsaminda 25 dlkenin (140 endustrilesmis, 111 endustrilesmemis) 31
telekomiinikasyon firmasina iliskin veriler kullanilmistir. Bu firmalar Ekim 1981 ve Kasim

1998 yillart arasinda halka satis yoluyla kismen ya da tamamen 6zellesmis firmalardir.

Modelde rekabet, 6zellesme, diizenleyici kurumun mevcudiyeti, tiretkenlik Slcttleri (satislarin
getirisi, sermaye getirisi, varliklarin getirisi, faaliyet gelirlerinin satislara oranr), maliyet Slciitlert
(satlan malin maliyetinin satiglara orani, faiz harcamalarinin faaliyet gelirine orani, faiz
harcamalarinin toplam borca orani), firmanin net geliri, hizmetteki erisim hatlarinin sayisi,
etkinlik Glciitleri (is¢i basina disen gercek satislar, isci basina disen ortalama erisim hattt
sayist), istthdam, Gzellesme sonrasi sermaye yatirim harcamalart (ger¢ek sermaye harcamalari,
sermaye harcamalarinin satislara orant ve sermaye harcamalarinin toplam varliklara orani),
finansman Olgltleri (faaliyetlerden elde edilen nakit akistnin toplam varliklara orani,
faaliyetlerden elde edilen nakit akisinin toplam fon kaynaklarina orani, dis finansman tutarinin
toplam fon kaynaklarina orant), 6zellesme sonrast kalan devlet hissesi, hisselerin borsada islem

gorip gormedigi, fiyat dizenlemelerinin mevcudiyeti kullanilan degiskenler arasindadir.

Analiz sonucunda uretkenlik, ¢ikti miktari, faaliyet etkinligi ve sermaye yatirim harcamalarinin
Ozellesmeden sonra buyltk oranda arttigl, ancak istthdamin 6nemli Glciide azaldigi ortaya
cikmistir. Ozellesme iiretkenlik ve cikti diizeyini artirmakta ve dis kaynaklardan finansman
yolunu 6nemli Ol¢ide azaltmaktadir. Bagimsiz bir dizenleyici kurumun varligi da tretim
miktarinda artisa neden olmaktadir. Yerlesik isletmecinin sebekesine tugtnct bir tarafin
erisiminin zorlanmasi yerlesik isletmecinin yatirim dizeyinde 6nemli distislere neden olmakta
ve istthdami artirmaktadir. Fiyat dizenlemeleri tiretkenligi artirirken, firmada devlet hissesinin
bulunmast sektordeki istthdam diizeyini azaltmakta ve dis kaynaklardan bor¢lanma dizeyini
yukseltmektedir. Sonu¢ olarak, telekomiinikasyon sirketlerinin finansal ve operasyonel
performanst 6zellesmeden sonra 6nemli oranda gelismektedir. Ancak bu gelisme sadece
ozellesme sonucu gerceklesmeyip, diizenleyici kurumun varligt ve etkin dizenleme ortaminin

mevcudiyeti ile s6z konusu olmaktadir.

20 Sources of Performance Improvement in Privatised Firms: A Clinical Study of the Global
Telecommunications Industry, Bernardo Borotlotti (University of Turin and Fondazione Eni Enrico Mattei),
Juliet D’Souza (University of Georgia), Marcella Fantini (University of Turin and Fondazione Eni Enrico Mattei)
ve William L. Megginson (University of Oklahoma), Nisan 2001, http://www.feem.it/web/activ/ activ.html.
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7.3. Rekabet ve Ozellesmenin Etkileri2!

Li ve Xu 1981-1998 yillart arasinda tiim diinya genelindeki telekomtinikasyon sektoriine iliskin
verileri kullanarak 6zellesme ve rekabetin etkilerini analiz etmistir. Ulkenin telekomiinikasyon
sektorinde 6zel yatirimetlarinin hissesi olmast durumunda 6zellesme kukla degiskeni “1”” aksi
takdirde “0” degerini almaktadir. Telekomtnikasyon sektériindeki milkiyet degisimini daha
detayli analiz etmek icin bahsedilen kukla degiskenin yani sira iki degisken daha
olusturulmustur. Bunlardan ilki yerlesik isletmecideki devlete ait olmayan hisse orant digeri
6zellesen isletmecilere bazi pazar bolimlerine belli bir donemde tek baslarina erisim hakk:
verilip verilmedigidir. Ote yandan 6zellesmenin halka satis yoluyla yapilip yapilmadigi da kukla

degiskenle tanimlanmistir.

Rekabet degiskenleri 1990-1998 doneminde tlkedeki sabit telefon ve mobil telefon
isletmecilerinin sayist ile belirlenmistir. Telekomiinikasyon sektérintn performansini 6lgmek
amactyla kullanilan degiskenler arasinda sektordeki istthdam duzeyi, isglici etkinligi (toplam
ctktt/istihdam), kisi basina disen telekomiinikasyon sektéri yatirtm harcamasi, sabit hat

penetrasyonu, mobil hat penetrasyonu ve toplam faktor tiretkenligi bulunmaktadir.

Son 20 yilda 160 tlkenin telekomiinikasyon sektoriine iliskin gostergelerin analizi sonucunda
6zellesme ve rekabetin performanst gelistirdigi tespit edilmistir. Ozellesen firmalarin
istthdamin artirilmast yontundeki politik baskilara daha direngli olacagr diisiincesine tutarlt bir
sekilde, 6zellesmenin telekomtnikasyon sektoriindeki istthdam duzeyini azalttigi sonucuna
ulagilmistir. Ayni zamanda 0Ozel yatirimctya daha fazla hisse satan tilkelerde istthdamda azalma
daha hizli gerceklesmistir. Ancak rekabetin istihdami artiran etkisi s6z konusudur. Ozellesme
ve rekabetin istthdam tzerindeki birbirine zit etkileri, sektorde son yirmi yida tretim

miktarinda hizli bir artis olurken istihdamin neden duragan kaldigint da agiklamaktadir.

Uretim miktarindaki artisin yarist 6zellesme ve rekabet sonucu gelisen toplam  faktor
iiretkenliginden kaynaklanmaktadir. Imtiyazli hiikiimlere sahip 6zellesme halinde bile (bazt
pazar bolimlerinde sadece belli firmalarin bulunmasina izin verilmesi, baska bir deyisle
serbestlesmenin gerceklesmemesi) uretkenlik artmistir. Ancak serbestlesme ortaminin
saglandigt yani bu imtiyazli haklarin bulunmadigi durumlarda Gzellesmenin tretkenlik
tzerindeki etkisi daha fazladir. Rekabetin de tretkenligi ve ¢ikti diizeyini 6nemli oranda
artirdigr gortlmustir. Daha 6nemlisi 6zellesme ve rekabetin birbirini tamamladigt sonucuna
variimistir. Ozellesme ve rekabet sonrast hem sabit hem de mobil sebekede penetrasyon orant

hizla yikselmistir.

2! ' The Impact of Privatization and Competition in the Telecommunications Sector around the World, Wei Li ve
Lixin Colin Xu, Ekim 2002.
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Uretim miktarinin hemen hemen ayni sayidaki isgiicii ile gerceklestirilmesi telekomiinikasyon
sektoriindeki isgiicti etkinliginin bityiidigiini géstermektedir. Isglict etkinligindeki artisin
%4071 6zellesme ve rekabet sonucu gerceklesmistir. Hem 6zellesme hem de rekabet toplam
faktor etkinligini artirmakla birlikte rekabetin etkisi daha yiiksektir. Sonug olarak optimum bir
politika 6zellesme strecini rekabet politikalariyla desteklemelidir.

7.4. Telekomiinikasyon Reformlarinda Diizenleme ve Ozellesme??

Devlet milkiyetindeki endustrilerde en etkin reform seklinin ne oldugu konusu uzun
zamandir tartistlan bir sorudur. 1990’ yillarin baslarinda bircok batili danisman Dogru
Avrupa tlkelerini ve eski Sovyetler Birligini piyasa kurumlarinin firmalarin 6zellestirilmest
durumunda gelisecegi varsayimiyla hizli 6zellesmeye yoneltmistir. O giinden itibaren gelisen
distince firmalarin  Gzellestirilmesinden 6nce rekabeti tesvik eden kurumsal bir yapiyl
olusturmanin Onemini vurgulamustir. Scott Walsten ¢alismasinda  yerlesik  telekom
isletmecilerinin 6zellestirilmesi 6ncesinde sektore 6zgu duzenleyici kurumun olusturulmasinin

etkilerini incelemistir.

Calisma kapsaminda 1985-1999 yillar1 arasinda 197 tlkeden toplanan veriler kullanilmuistir.
Walsten calismasinda iki hipotezi test etmistir. Ilki 6zellesmeden 6nce sektore Ozgii
dizenleyici kurumun mevcudiyetinin sektoriin kalkinmasina yardimer olmasi, ikincisi ise
kurumun varliginin 6zellesen firmaya yatirimetlarin bictigi fiyatin artmasidir. S6z konusu
hipotezlerin test edilmesi icin tlkedeki sabit telefon hatlarinin sayisi, kisi basina diigen hat
say1si, sektore yapilan yatirim miktart ve mobil telefon kullanicilarinin sayist degisken olarak
kullanilmistir. Ozellesme, diizenleyici kurumun varligi, diizenleyici kurumun bagimsizlig:

kullanilan kukla degiskenler arasindadur.

Calisma sonucunda 6zellesmeden 6nce sektore 6zgi diizenleyici kurumlarint kuran tlkelerin
telekom yatirimlarinin, sabit ve mobil telefon penetrasyon oranmnin kurmayan tlkelere gore
daha fazla artirdigr gorilmustiir. Ayni zamanda Ozellesmeden 6nce diizenleyici kurumlart
mevcut olan tlkelerde yatirimeilar 6zellestirilen telekom firmasina daha fazla deger 6deme
egilimindedir. Bunun sebebi de diizenleme kurallarinin olmamast ya da belirsiz olmast
durumunda yatirimeinin bunu telafi edecek bir risk primi istemesidir. Sonug olarak etkin bir
Ozellestirme strecinin gerceklestirilmesi ve Ozellestirilen firmanin degerinin artirilmast igin

sektore 6zgli duzenleyici kurum ve dizenleyici ¢erceve olusturulmalidur.

22 Does Sequencing Matter? Regulation and Privatization in Telecommunications Reforms, Scott Walsten, Subat
2002.
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8. SONUC

Telekom hizmetlerinin rekabete acilmast ve devlet telekom isletmecisinin 6zellestirilmesti ilk
kez 20 sene 6nce Ingiltere’de gerceklestirilmistir. Cesitli tilkeler bu gecisi yasarken, endistri
halen bu degisikliklerin nasil basariyla gerceklestirilebilecegi tizerinde calismaktadir. Hem
Ozellestirme icin hem de 6zellestirmeye gore daha karmagik bir yapi iceren serbestlesme i¢in
ortaya ¢ikan en ideal model ya da metot bulunmamaktadir. Ancak temel sorunlart ortaya
ctkaracak ve bu sorunlart c¢oézebilecek alternatifler tretmek icin yeterince deneyim

kazanimisgtir.

Serbestlesme ve Ozellestirme genellikle birbiriyle iliskilendirilir. Gergekte, konular baglantili
olmakla birlikte temel politikalar ve ana unsurlar acisinda oldukeca farkldik arz etmektedir.
Ozellestirme devlet isletmecisinin 6zel sektér miilkiyetine gecirilmesi seklinde tanimlanabilir.
Devlet elindeki isletme tekel ya da rekabete acik bir isletme olarak Ozellestirilebilir.
Serbestlesme ise tekel halindeki bir piyasanin hizmetlerin sunumu agisindan rekabete
actlmasidir. Asil konu tekel konumundaki isletmenin devlet ya da 6zel milkiyette olmast

degildir.

Ozellestirme ve serbestlesmenin basariyla gerceklestirilebilmesi icin en 6nemli faktor devletin
telekomiinikasyon sektériine yonelik amaglarinin net olmast ve bu amaclara ulasabilmek icin
gerekli politikalarin uygulanmasinda kararlt olmasidir. Telekom sektoriinde yatirimcilar
etkileyen en 6nemli faktor diizenleyici kanunlarin ve otoritenin mevcudiyetinin gelecek gelir
akisindaki olast etkileridir. Makro anlamda, ozellestirmenin hazineye bir gelir kaynag: olarak
dustinilmesi telekom 6zellestirmesini sektériin gelismesini tesvik edecek politikalarla bir arada
yurttilememesine neden olmaktadir. Bunun sonucu olarak, telekom 6zellestirmesi genellikle
hisse fiyatini etkileyecek faktorlere endekslenmekte ve genellikle devlet isletmecisinin tekelinin

rekabete ve sektor yayilimina zarar verecek sekilde gliclenmesine neden olmaktadur.

Telekom endistrisinin yeniden yapilanmasinin ilk yillarinda, stre¢ 6nce Gzellestirme daha
sonra serbestlesme olarak gerceklesmistir. Bunun arkasinda yatan en 6nemli sebep tekel
strecinin uzatilmastyla fiyatin ylkseltilmesi baskisidir. Deneyimler arttikga ve bilisim sektori
ckonomik kalkinma i¢in daha 6nemli hale geldikce bu stire¢ “Once serbestlestir hemen sonra
Ozellestir” haline dontsmiustir. Serbestlesme satis Oncesinde piyasada rekabet kosullarinin
oturmasint saglamakta ve boylece yatirimeilarin diizenleyici ¢ergeve ve olast pazar firsatlarini

daha iyi degerlendirmelerine olanak tanimaktadir.

Bagarili bir 6zellestirmede 6ne ¢ikan faktorler arasinda telekom sirketinin karlihigy, yatirimlar,
borg¢ duzeyi ve ¢esidi, penetrasyon diizeyi ve hizmete sunulan hat sayist, cografi yayginlig,

varolan ve olast talep ve istthdam konulari yer almaktadir. Serbestlesme gergeklestirilirken bir
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gecis siireci olmali ve boylece diizenleyici kurum rekabete dayali bir piyasa icin gereken kural

ve kosullart oturtabilmelidir.

Telekomiinikasyon sektorii, yapist geregi Olcek ve kapsam ekonomilerinin olduk¢a 6nemli
oldugu bir sektordir. Telekomunikasyon sektoriinde baslangic yatirimi ¢ok yiksek olmakta ve
isletmecinin abone sayist arttikca kisi basina disen maliyet giderek azalmaktadir. Ayrica
sunulan hizmetler birbiriyle iliskili oldugundan telekom sirketleri ¢ogunlukla ¢ok genis bir

yelpazede hizmet sunumuna gitmekte ve boylece kapsam ekonomisinden istifade etmektedir.

Kiresellesme egiliminin 6ne c¢tktigt tim dunyada Ozellikle telekom sektoriinde rekabet
edebilecek sirketlerin hem o6lgek hem de kapsam ekonomilerinden faydalanabilecek glicte
olmast gerekmektedir. Avrupa ve ABD’de telekom sektérinde faaliyet gOsteren biyik
sirketlerin bile rekabet diizeylerini arttirabilmek icin birlesme ve devralmalara yoneldigi
gorilmektedir. Ayrica hizli teknolojik gelismelerden istifade etmek amaciyla birlesme ve
devralmalarin yaninda stratejik ortakliklarin da yapildigr géze garpmaktadir. Bu sekilde ortaya
ctkan buyik sirketlerin ise Ozellikle aragtirma ve gelistirme ile teknolojiye erisim faaliyetleri

tzerine odaklastigr goriilmektedir.

Tim diinyada telekomiinikasyon sektorintin 6zellesme trendinde t¢ faktérin etkili oldugu
anlasiimaktadir. Mikro faktorler, daha ¢ok hizmet kalitesine ve yeni katma degerli hizmetlere
olan talebin karsilanmast i¢in gelismis tlkelerde etkili olmus faktorlerdir. Makro faktorler ise
daha ¢ok gelismekte olan tlkelerin mali ihtiyaglarindan kaynaklanan ve altinda telekomlarin
satist ile borglarini 6deme  motivasyonu bulunan faktorlerdir. Politik faktorler ise

telekomunikasyon reformlarinda gerekli ve etkin bir diger faktérdir.

Ampirik  ¢alismalardan  da anlasildigr  tzere telekomiinikasyon sektorinde Ozellesme,
serbestlesme ve diizenlemeyi birbirinden tamamen ayirmak imkansizdir. Onceleri ézellesme
ile istenilen sonuca gidilecegi dustiniilmiis olsa bile, daha sonra serbestlesme ve diizenlemenin
de gerekli oldugu anlasilmistir. Bu ti¢ stirecin birlikte yuriitilmesi sagliklt bir telekomtnikasyon
sektorii icin gerekli gozikmektedir. Ampirik calismalar Ozellesmenin tek basina yeterli
olmadigini  serbestlesme ve duzenleme ile desteklenmesi gerektigini gostermektedir.
Uretkenlik, istihdam ve kalite parametrelerindeki olumlu degisimlerin sadece &zellestirmeye
bagli olmadigi, sektorde rekabetin saglanmasinin da bu degisimlerde etkin oldugu calisma

sonuclarindan ¢ikarilmaktadir.

Dinyada yasanan genel ckonomik krizden en ¢ok etkilenen sektorlerden  biri
telekominikasyon sektoridir. Almanya’da Deutche Telekom, Fransa’da France Telecom
bilangolarint zararla kapatmistir. ABD’nin en biyiik telekom sirketlerinin biri olan World
Com’un iflast sektérin finansal durumunun ABD’de iyi olmadigini gostermektedir. Bu

durumun arkasinda yatan temel sebepler arasinda dinya genelinde yasanan ekonomik
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durgunluk, sirket yapilanmasindaki sorunlar, talebin Otesinde kapasiteye asirt yatirim,
sirketlerin finansmaninda asirt bor¢ kullanimi sayilabilir. Dinyadaki bu durgunluga ragmen
Tiirk Telekom’un son t¢ yildaki karlilik durumu oldukea carpicidir. Ozellestirme siirecinde

sirketin Hazineye sagladigt katki ve karlilik durumu mutlaka g6z 6ntinde bulundurulmalidir.

406 sayih Kanunun 4502 sayili Kanunla degisik 1 nci maddesi uyarinca Tirk Telekom 6zel
hukuk hikimlerine tabi bir anonim sirket stattsiine kavusturulmustur. Ayni kanunla Turk
Telekom’un ulusal ve uluslararast ses iletimini ihtiva eden telefon hizmetlerini kanun ve goérev
sOzlesmesi ¢ercevesinde 31.12.2003 tarihine kadar tekel olarak yuritecegi belirtilmektedir. 406
sayth Kanunun 1 nci maddesine 4673 sayih Kanunla eklenen ikinci fikra ile, Turk
Telekom’daki kamu payt %50’nin altina distiginde, Ttrk Telekom™un tim tekel haklarinin
31.12.2003  tarihinden Once sona ermesi sartini getirmistir. Ancak heniz bu 6zellesme
gerceklestirilememistir. Turk Telekom™un Ozellestirilmesi strecinde ¢alismalar halen devam

etmektedir.

31.12.2003 tarihi itibariyle sektorde serbestlesme siirecinin baslayacagt ise Kanunla kesinlik
kazanmustir. Bu tarihin ertelenmemesi serbestlesmenin getirecegi fiyat dustsleri, tiketici
rantinin artist, sektorin gelismesi gibi kazanglarin biran 6nce elde edilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir. Ozellestirmenin serbestlesme sonrast ve diizenleyici kurumun sektére iliskin
kurallari netlestirmesini miiteakip kademeli olarak yapilmasinda fayda gortlmektedir. Bu
kapsamda Oncelikle halka acilmali, piyasada degerinin olusmasini muteakip yapilacak bir plan
dahilinde satisa gidilmelidir. Halka satis, hem siyaset¢iyi hem de ilgili isletmeciyi giiclendirecek
bir 6zellestirme metodudur. Bu nedenle, Ttrk Telekom’un 6ncelikle kiictik bir kisminin dahi
olsa, borsaya kote edilmesi 6nem tasimaktadir. Bunu yanisira, halka agik bir sirketin gerek
kamuya ait gerekse 6zel sektore ait olsun tim hesaplarinda seffaf olacagi ve bu durumun hem
dizenleme ve denetleme agisindan hem de sektorde 6neli bir aktér konumunda yer almast
sebebiyle sektoriin yonlendirilmesi agisindan fayda saglayacag: da g6z 6niine alinmasi gereken

onemli bir konudur.

Bir diger 6nemli konu da 6zellestirilme strecinde, stratejik ortaklik yoluyla idari yonetimde s6z
sahibi olabilmeye imkan saglayacak bir satisla, 6zel sektérii Tiirk Telekom’a cekmektir. Ozel
sektorin yonetimde s6z sahibi olmasiyla Tirk Telekom’a binyesinde eksik bulunan dinamik
yonetim anlayist kazandirilabilecektir. Bu noktada 6nemli olan, makro ekonomik hedefler
dogrultusunda Turk Telekom’dan mimkiin olan en yiksek geliri elde etmekten ¢ok
Turkiye’'nin geleceginde 6nemli bir unsur olan telekomiinikasyon sektoriine, gerekli etkinligi

ve dinamikligi kazandirmak olmaldur.
Sonug¢ olarak, Ozellesme, serbestlesme ve dizenleme streclerinin birbirleriyle uyum ve

koordinasyon icersinde yuritilmesinin gerekli oldugu anlasilmaktadir. Tiurkiye’de

telekomiinikasyon sektoriine 6zgu bir dizenleyici kurumun varhigr yukarida anlatilan amprik
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calismalarin sonucundan da gorilecegi tizere hem serbestlesme hem de 6zellesme stireci i¢in
pozitif bir etkiye sahiptir. Diinya genelinde son dénemde yasanan “6nce serbestlestir sonra
Ozellestir” egiliminin Turkiye’de de yasandigi gorilmektedir. Bu olumlu egilim igerisindeyken
serbestlesme ve Ozellesme Oncesi gerekli diizenlemelerin yapilmasi da 6zellesmenin daha etkin
bir sekilde gerceklestirilmesini saglayacaktir. Serbestlesme icin kesinlesmis goriinen 31.12.2003
tarihi piyasalarin serbestlesmesi icin yeterli degildir. Gerekli duzenlemelerin  zamaninda
ctkarilmast halinde etkin bir serbestlesme saglanabilecek ve rekabet ortamiyla birlikte 6nce

mikro daha sonrada makro hedeflere ulasmak miimkiin olabilecektir.
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