Toptan Hat Kiralama Hizmeti Yoluyla Abonelerine Ses Hizmeti Sunan Sabit Telefon
Hizmeti isletmecilerinin Erisim Yontemi Degistirmelerine Mliskin Usul ve Esaslar

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag ve Kapsam

MADDE 1- (1) Bu diizenlemenin amaci, Toptan Hat Kiralama hizmeti yoluyla abonelerine
ses hizmeti sunan sabit telefon hizmeti isletmecilerinin, bu hizmete iliskin erisim yontemini
degistirmelerine dair usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Usul ve Esaslar, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4’iincii
ve 6’nct maddeleri, 02/07/2009 tarihli ve 27276 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yuriirliige giren Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi’nin 21’inci maddesinin ikinci fikrasina,
08/06/2011 tarihli ve 27958 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirlige giren Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Teskilat Y&netmeligi’nin 21 inci maddesinin birinci
fikrasiin (f) bendine, Kurumumuz ile Tiirk Telekomiinikasyon AS arasinda imzalanmis olan
Referans Arabaglanti Teklifi’ne dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar ve kisaltmalar
MADDE 3 — (1) Bu Usul ve Esaslarda gecen;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik olarak yapilan
bir sozlesmeye taraf olan gercek ya da tiizel kisiyi,

b) e-YAPA Otomasyon Programi: Talep, tahsis, faturalandirma, ariza bildirimi ve takibi vb.
Isletmeci ve Abone hareketlerinin Tiirk Telekom tarafindan Isletmeciye tahsis edilecek

Kullanic1 Adi ve Siftreler ile takip edilmesine olanak saglayan web tabanli arayiizii,

c¢) Isletmeci: Yetkilendirme gergevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya
elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini igleten sirketi,

¢) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulunu,

d) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu,

e) Numara: Sebeke ve/veya sebeke sonlanma noktasini tanimlayan, s6z konusu noktaya
cagrinin yonlendirilmesini saglayan ve kullanildig1 yere gore abone, uygulama, isletmeci,

elektronik haberlesme sebekesi ve/veya elektronik haberlesme hizmeti ile iliskilendirilebilen
bilgiyi iceren harf ve/veya rakamlar dizini veya sembolleri,
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f) Numara tasinabilirligi sistemi (NTS): Tasinmis numaralar, bu numaralara iligkin
yonlendirme ve isletmeci bilgileri ile diger ilgili bilgilerin tutuldugu ve numaranin taginmasi
sirasinda isletmeciler arasinda bilgi aligverisinde de kullanilabilen ortak referans veri tabanini,

g) STH: Sabit telefon hizmetini,

g) Toptan hat kiralama (THK): Tiirk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan isletmecilere, Toptan
Hat Kiralama miisterilerine sunulmak tizere, tasiyict1 6n se¢imi kapsaminda Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. santrali iizerinden PSTN, ISDN BA ve ISDN PA erisim hizmeti
sunulmasini,

h) Tiirk Telekom: Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’yi,

1) xDSL Otomasyon Sistemi: xDSL Satis-Aktivasyon-Provizyon-Ariza Sistemi,

1) Yalin DSL: Yerel ag iizerinden, ilgili hat icin PSTN sabit telefon aboneligi sarti
aranmaksizin DSL hizmet alimina imkan taniyan erigim modeli,

J) YAPA: Yerel agin paylasima agilmasini,
k) Yerel ag: Sabit elektronik haberlesme sebekesinde abone tarafindaki sebeke sonlanma
noktasini, abonenin bagli bulundugu ana dagitim catisina veya esdeger tesise baglayan

fiziksel devreyi,

1) Yerel Aga Ayristirilmis Tam Erisim: Bakir kablo ¢ifti frekans spektrumunun tamaminin
kullanilmasina izin verecek sekilde yerel aga ve alt yerel aga erigimi,

ifade eder.
(2) Bu Usul ve Esaslarda gecen ve yukarida yer almayan tanimlar ve kisaltmalar i¢in ilgili

mevzuatta yer alan tanimlar ve kisaltmalar gecerlidir.

IKINCI BOLUM
Erisim Yontemi Degisikligine Iliskin Usul ve Esaslar
THK’dan YAPA yontemine gecis siireci
MADDE 4 — (1) THK hizmeti yoluyla abonelerine hizmet sunan STH isletmecisi,

kendisinden ses hizmeti alan aboneyi, abonenin talebi olmaksizin YAPA yontemine gegirmek
icin NTS’yi kullanir. S6z konusu gegis i¢in izlenecek siire¢ asagidaki gibidir:
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a) STH isletmecisi, talebin YAPA yontemine ge¢is oldugunu belirtecek sekilde THK’dan
YAPA igeren gecis talebine karsilik gelen “03” kodunu NTS talep ekraninda yer alan “diger
bilgiler” boliimiine girmek suretiyle NTS {izerinden Tiirtk Telekom’a 1 numarali mesajt
gonderir, ancak bu mesajda kimlik bilgilerinin bulunmasina ve mesaja talep formu ve kimlik
fotokopisi gibi bir belge eklenmesine gerek bulunmamaktadir. YAPA yontemine gegirilecek
aboneye ait birden fazla numara oldugu durumda, STH isletmecisi tarafindan her bir numara
icin ayr1 bir elektronik form olusturularak Tiirk Telekom’a iletilir.

b) Tiirk Telekom NTS tarafindan kendisine iletilen 2 numarali mesaja istinaden, mesajda yer
alan “diger bilgiler” alaninin bos olup olmadigini veya bu alanda yer alan kodun isbu Usul ve
Esaslar kapsaminda veya Kurum tarafindan diger mevzuat kapsaminda belirlenen kodlardan
olup olmadigini kontrol eder.

€) YAPA igeren gegis talepleri, Tiirk Telekom tarafindan e-YAPA’ya data hiz test talebi
olmayacak sekilde YAPA Tam Erisim devre talebi olarak aktarilir.

¢) Tiirk Telekom NTS tarafindan kendisine iletilen 2 numarali mesaja istinaden, mesajda yer
alan numaranin mesaji gonderen STH isletmecisine THK kapsaminda kullandirilan bir
numara olup olmadigini kontrol eder.

d) Tirk Telekom, s6z konusu mesaja azami ti¢ (3) is giinii iginde NTS tizerinden 3 numarali
mesajla cevap verir. Ancak, soz konusu talebin kontroliinde, isbu maddenin birinci fikrasinin
(b) ve (¢) bentlerinde yer alan kontrol siireclerine oncelik verilir ve 2 numarali mesajda yer
alan “diger bilgiler” alaninin bos olmasi, bu alanda yer alan kodun isbu Usul ve Esaslar
kapsaminda veya Kurum tarafindan diger mevzuat kapsaminda belirlenen kodlardan
olmamasi veya numaranin mesaji1 gonderen STH isletmecisine THK kapsaminda kullandirilan
bir numara olmamasi halinde, YAPA sonucu beklenmeden basvurunun Tiirk Telekom’a
iletildigi tarihten itibaren azami iki (2) giin i¢inde ret cevabi NTS iizerinden 3 numarali
mesajla ilgili STH isletmecisine iletilir ve ilgili YAPA basvurusu iptal edilir.

e) Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi hiikiimleri kapsaminda tam erisim devre
talebinin karsilanamamasi halinde de talep Tiirk Telekom tarafindan NTS iizerinden 3
numarali mesajla reddedilir ve bu durumda ilgili YAPA basvurusu da iptal edilir.

f) Talebe olumlu yanit verilmesi durumunda, Tiirk Telekom tarafindan gegis i¢in belirlenen
tarth ve saat, Tiirk Telekom tarafindan NTS iizerinden 3 numarali mesajla, talepte bulunan
STH isletmecisine, NTS tarafindan da ilgili tiim isletmecilere duyurulur. S6z konusu tarih,
Tiirk Telekom’un gecis talebine iliskin cevabin1 génderdigi tarihten asgari yirmidort (24) saat,
azami dort (4) is gilinii sonrasidir. Belirlenen zamanda YAPA Tam Erisim Devresi tesis edilir.
Tiirk Telekom tarafindan deaktivasyon islemi yapilarak NTS {izerinden 7 numarali mesajla
ilgili STH isletmecisine bildirilir. NTS {izerinden 8 numarali mesajin alinmasi akabinde ilgili
STH isletmecisi tarafindan aktivasyon islemi yapilarak gecis gergeklestirilir.
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THK’dan Yahn DSL yontemine gecis siireci

MADDE 5 — (1) THK hizmeti yoluyla abonelerine hizmet sunan STH isletmecisi,
kendisinden ses hizmeti alan aboneyi, abonenin talebi olmaksizin Yalin DSL ydntemine
gecirmek icin NTS’yi kullanir. S6z konusu gegis i¢in izlenecek siire¢ asagidaki gibidir:

a) STH isletmecisi, talebin Yalin DSL yontemine geg¢is oldugunu belirtecek sekilde THK dan
Yalin DSL iceren gecis talebine karsilik gelen “04” kodunu NTS talep ekraninda yer alan
“diger bilgiler” boliimiine girmek suretiyle NTS tizerinden Tiirk Telekom’a 1 numaral1 mesaji
gonderir, ancak bu mesajda kimlik bilgilerinin bulunmasina ve mesaja talep formu ve kimlik
fotokopisi gibi bir belge eklenmesine gerek bulunmamaktadir. Yalin DSL yodntemine
gegirilecek aboneye ait birden fazla numara oldugu durumda, STH isletmecisi tarafindan her
bir numara i¢in ayr1 bir elektronik form olusturularak Tiirk Telekom’a iletilir.

b) Tiirk Telekom NTS tarafindan kendisine iletilen 2 numarali mesaja istinaden, mesajda yer
alan “diger bilgiler” alaninin bos olup olmadigini veya bu alanda yer alan kodun igbu Usul ve
Esaslar kapsaminda belirlenen kodlardan veya Kurum tarafindan diger mevzuat kapsaminda
belirlenen kodlardan olup olmadigin1 kontrol eder.

c) Yalin DSL igeren gegis talepleri, Tiirk Telekom tarafindan xDSL Otomasyon Sistemi’ne
Yalin DSL talebi olarak aktarilir.

¢) Tiirk Telekom NTS tarafindan kendisine iletilen 2 numarali mesaja istinaden, mesajda yer
alan numaranin mesaji gonderen STH isletmecisine THK kapsaminda kullandirilan bir
numara olup olmadigini kontrol eder.

d) Tiirk Telekom, s6z konusu mesaja NTS {izerinden 3 numarali mesajla azami iki (2) is giinii
icinde cevap verir. Ancak, s6z konusu talebin kontroliinde, bu maddenin birinci fikrasinin (b)
ve (¢) bentlerinde yer alan kontrol siireclerine 6ncelik verilir ve 2 numarali mesajda yer alan
“diger bilgiler” alaninin bos olmasi, bu alanda yer alan kodun isbu Usul ve Esaslar
kapsaminda veya Kurum tarafindan diger mevzuat kapsaminda belirlenen kodlardan
olmamasi veya numaranin mesaji1 gonderen STH isletmecisine THK kapsaminda kullandirilan
bir numara olmamasi halinde, Yalin DSL sonucu beklenmeden bagvurunun Tiirk Telekom’a
iletildigi tarihten itibaren azami iki (2) giin i¢inde ret cevabi NTS iizerinden 3 numarali
mesajla ilgili STH isletmecisine iletilir. Bu durumda, Yalin DSL basvurusu da iptal edilir.

e) Halihazirda erisim yontemi degistirilecek numara iizerinden alinmakta olan DSL hizmeti
tizerinde devir, nakil ve/veya abonelik iptal talebinin bulunmasi, talepte bulunan STH
isletmecisinde, erigsim yontemi degistirilecek numaraya iliskin DSL aboneliginin olmamasi, 2
numarali mesajda yer alan “diger bilgiler” alanindaki kodun isbu Usul ve Esaslar kapsaminda
belirlenen kodlardan olmamasi veya numaranin mesaji gonderen STH isletmecisine THK
kapsaminda kullandirilan bir numara olmamasi durumlarindan birinin varligi halinde gegis
talebi Tiirk Telekom tarafindan NTS tizerinden 3 numarali mesajla reddedilir.
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f) Talebe olumlu yanit verilmesi durumunda Tiirk Telekom tarafindan gegis igin belirlenen
tarih ve saat, Tiirk Telekom tarafindan NTS {izerinden 3 numarali mesajla talepte bulunan
STH isletmecisine, NTS tarafindan da ilgili tiim isletmecilere duyurulur. S6z konusu tarih,
Tiirk Telekom’un gegis talebine iliskin cevabini gonderdigi tarihten asgari yirmidort (24) saat
azami iki (2) is glinii sonrasidir.

g) Belirlenen zamanda Yalin DSL tesisi yapilir. Tiirk Telekom tarafindan deaktivasyon
isleminin yapildigi, NTS iizerinden 7 numarali mesajla ilgili STH isletmecisine bildirilir. NTS
iizerinden 8 numarali mesajin alinmasi akabinde ilgili STH isletmecisi tarafindan aktivasyon
islemi yapilarak gecis gerceklestirilir.

THK’dan STH isletmecisinin sebekesine gecis siireci

MADDE 6- (1) THK hizmeti yoluyla abonelerine hizmet sunan STH isletmecisi, kendisinden
ses hizmeti alan aboneyi, abonenin talebi olmaksizin kendi sebekesine gegirmek i¢in NTS’yi
kullanir. S6z konusu gecis i¢in izlenecek siire¢ agsagidaki gibidir:

a) STH isletmecisi, talebin kendi sebekesine gecis oldugunu belirtecek sekilde THK’dan STH
isletmecisi sebekesine gecis talebine karsilik gelen “05” kodunu NTS talep ekraninda yer alan
“diger bilgiler” bolimiine girmek suretiyle, NTS iizerinden Tiirk Telekom’a 1 numarali
mesaj1 gonderir, ancak bu mesajda kimlik bilgilerinin bulunmasina ve mesaja talep formu ve
kimlik fotokopisi gibi bir belge eklenmesine gerek bulunmamaktadir.

b) Tiirk Telekom NTS tarafindan kendisine iletilen 2 numarali mesaja istinaden, mesajda yer
alan “diger bilgiler” alaninin bos olup olmadigini veya bu alanda yer alan kodun isbu Usul ve
Esaslar kapsaminda veya Kurum tarafindan diger mevzuat kapsaminda belirlenen kodlardan
olup olmadigint ve numaranin mesaji gonderen STH isletmecisine THK kapsaminda
kullandirilan bir numara olup olmadigin1 kontrol eder.

c) Tirk Telekom, s6z konusu mesaja azami iki (2) giin i¢inde NTS {izerinden 3 numaral
mesajla cevap verir.

¢) Tiirk Telekom, 2 numarali mesajda yer alan “diger bilgiler” alaninin bos olmasi, bu alanda
yer alan kodun isbu Usul ve Esaslar kapsaminda veya Kurum tarafindan diger mevzuat
kapsaminda belirlenen kodlardan olmamasi veya numaranin mesaji gonderen STH
isletmecisine THK kapsaminda kullandirilan bir numara olmamasi halinde gecis talebini NTS
lizerinden 3 numarali mesajla reddeder.

d) Talebe olumlu yanit verilmesi durumunda Tiirk Telekom tarafindan gegis igin belirlenen
tarth ve saat, Tirk Telekom tarafindan 3 numarali mesajla NTS iizerinden talepte bulunan
STH isletmecisine, NTS tarafindan da ilgili tiim isletmecilere duyurulur. S6z konusu tarih,
Tiirk Telekom’un gecis talebine iliskin cevabini gonderdigi tarihten asgari yirmidort (24) saat
azami kirksekiz (48) saat sonrasidir.
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e) Belirlenen zamanda Tiirk Telekom tarafindan deaktivasyon islemi yapilarak NTS
iizerinden 7 numarali mesajla ilgili STH isletmecisine bildirilir. NTS {izerinden 8 numarali
mesajin alinmasi akabinde ilgili STH isletmecisi tarafindan aktivasyon islemi yapilarak gecis
gerceklestirilir.

Deaktivasyon ve aktivasyon kapsaminda uygulanacak siireler

MADDE 7- (1) Deaktivasyon ile aktivasyona iliskin olarak Tiirk Telekom ile STH
isletmecilerinin uyacaklar siireler igin 16/03/2011 tarihli ve 2011/DK-08/132 sayili Kurul
Karar1 ile onaylanan Numara Tasmabilirligi Uygulama Siirecine Iliskin Usul ve Esaslar’m
14’linci maddesi hiikiimleri gegerlidir. Deaktivasyon ile aktivasyona iliskin siireler
kapsaminda, erisim yontemi degistirilmis numaralar, tasinmis numaralarla birlikte
degerlendirilir.

Abonenin bilgilendirilmesi

MADDE 8- (1) STH isletmecisi abone magduriyetinin engellenmesini teminen, erisim
yonteminin degismesi neticesinde hizmette olusabilecek degisiklikler, hizmet kesintisinin
tarihi ve siiresi gibi hususlarda abonelerini degisiklik yiirlirliige girmeden makul bir siire
oncesinde kisa mesaj, arama ve/veya posta ile bilgilendirmekle yilikiimliidiir.

Abonelik sozlesmelerinin yenilenmesi

MADDE 9- (1) STH isletmecileri, erisim yontemi degisikligi akabinde, sunulacak hizmetin
mevcut abonelik sdzlesmesinin kapsami disinda kalmasi durumunda, ilgili mevzuata uygun
olacak sekilde s6z konusu abonelik sdzlesmesini yenilemekle yiikiimliidiir.

Aboneye yansiyacak iicretler
MADDE 10- (1) Erisim yonteminin degistirilmesi durumunda, teknik yardim ve
cihaz/ekipman licretleri de dahil olmak tizere abonelere herhangi bir ticret yansitilmaz.

Isletmeciler arasi iicretler

MADDE 11- (1) Tirk Telekom, erisim yontemi degistirilen her bir numara i¢in olusan idari
maliyetini STH isletmecisinden alacagi bir defalik {icret ile karsilayabilir. Bu iicret
02/07/2009 tarihli ve 27276 sayili Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi’nin 25’inci maddesinin
birinci fikrasina konu ticretle ayni tutardadir.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
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Tarife seffafhigi

MADDE 12- (1) Tiirk Telekom, isbu Usul ve Esaslar kapsaminda erisim yontemi degistirilen
numaralart taginmis numara olarak kabul ederek, tarife seffafligina iligkin olarak ilgili
mevzuatta yer alan yiikiimliiliiklerini yerine getirir.

Numaranmn iadesi

MADDE 13 — (1) Erisim yontemi degistirilen abone ile STH isletmecisi arasindaki abonelik
sOzlesmesinin sona ermesi ve abonenin diger bir isletmeciye numarasinin tasinmasi talebinde
bulunmamasi halinde, STH isletmecisi, en ge¢ otuz giin i¢erisinde s6z konusu numaray1 Tiirk
Telekom’a iade eder. Numaray1 iade eden isletmeci, bu durumu otuz giin igerisinde ilgili diger
isletmecilere duyurur.

Tekrar tahsis

MADDE 14 — (1) Tiirk Telekom, erisim yontemi degistirilmis olan numarayi, ilgili abonenin
STH isletmecisi ile aboneligi sona erip s6z konusu numara STH isletmecisi tarafindan
kendisine iade edilene kadar, bir baska abonesine tahsis edemez.

Kullanim hakki iicretlerinin 6denmesi
MADDE 15 — (1) Erisim yontemi degistirilen numaralara iliskin numara kullanim hakk1
iicreti, Tiirk Telekom tarafindan 6denir.

Devir
MADDE 16 — (1) Erisim yontemi degistirilen numaralar STH isletmecisinde baska birine
devredilemez.

Cagrilarin yonlendirilmesi yiikiimliiliigii

MADDE 17 — (1) Isletmeciler, erisim ydntemi degistirilmis bir numaraya dogru baslattiklar:
veya tasidiklart ¢agrilarin, ilgili mevzuat uyarinca dogru bir sekilde yonlendirilmesi ile
yiikiimliidiir. Isletmeciler, bu kapsamdaki ¢agrilart dogrudan ilgili STH isletmecisine
gonderebilecekleri gibi ilgili mevzuata uygun olarak bagka bir isletmeci iizerinden de dolayl
olarak gonderebilir.

(2) Erisim yontemi degistirilmis numaralara yapilan tim c¢agrilar, uluslararas: standartlarla
belirlenen ¢agri1 kurulma siirelerine uygun olarak yonlendirilir.

(3) Erisim yontemi degistirilmis numaraya dogru yurtdisindan baglatilan ¢agrilar1 yurtiginde
ilgili STH isletmecisine tasiyan isletmeci, ¢agriyr baslatan isletmeci gibi degerlendirilir ve
ilgili mevzuat ¢ercevesinde bu madde hiikkmiinde belirtilen ¢agr1  yonlendirme
yiikiimliiliiklerine tabidir.

Ilave iletim maliyeti

MADDE 18 — (1) Erisim yontemi degistirilmis bir numaraya cagri baslatan isletmeci,
olusabilecek ilave iletim maliyetini karsilar.
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Hizmet kalitesi
MADDE 19 — (1) Erisim yontemi degistirilmemis numaralara uygulanan hizmet kalitesi

kriterleri, erigsim yontemi degistirilmis numaralar i¢in de uygulanir.

Maliyet paylasim esaslari

MADDE 20 — (1) 02/07/2009 tarihli ve 27276 sayili Numara Tasiabilirligi Y6netmeligi’nin
20°nci maddesinde belirtilen ve ilgili mevzuat uyarinca Kurum tarafindan belirlenen NTS nin
bakim ve isletimine iligkin maliyet paylasim esaslar1 gz oniinde bulundurularak yapilacak
hesaplamalarda, erisim yontemi degistirilmis numaralar da STH isletmecisinin sebekesine
taginan numaralar olarak degerlendirilir.

Idari yaptirnmlar

MADDE 21 — (1) Bu Usul ve Esas hiikiimlerine aykir1 hareket edilmesi durumunda 5809
sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 60 inc1 maddesi uyarinca idari para cezasi veya
diger yaptirnmlar uygulanir.

Yiiriirlik
MADDE 22 - (1) Bu Usul ve Esaslar Kurul tarafindan onaylandiktan alti (6) ay sonra
yiirlirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 23 — (1) Bu Usul ve Esas hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu
Bagkani ytiriitiir.
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