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Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baslatma Piyasasi

1 GIRiS

Turkiye’deki mevcut diizenleyici ¢cerceve, Kurumumuzun ilgili elektronik haberlesme pazarlarinda
etkin piyasa gliciine (EPG) sahip isletmeci veya isletmecileri belirlemesini gerektirmektedir. Bu
amacla, Glkemize 6zgl sartlara uygun sekilde ilgili piyasalarin tanimlanmasi ve bu piyasalara iliskin
piyasa analizleri yapilarak etkin rekabetin bulunup bulunmadiginin degerlendirilmesine ihtiyag

duyulmaktadir.

Mobil sebekelere erisim ve c¢agri baslatma piyasasina iliskin olarak 2005 yilinda yapilan pazar
analizi sonucu, Telekomiinikasyon Kurulu’nun 15.12.2005 tarihinde aldig1 2005/880 sayili Kararla
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S."nin GSM Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baslatma Piyasasinda

EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmesine karar verilmistir.

Kurumumuz; 01.09.2009 tarih ve 27336 sayil Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirliige giren
Elektronik Haberlesme Sektériinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip isletmeciler ile Bu isletmecilere
Getirilecek YukuUmliluklerin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik’in (EPG Yonetmeligi) Gegici 1 inci
maddesi ile “Kurum tarafindan 2005 ve 2006 yillarinda yapilan pazar analizlerine iliskin alinmis
olan kararlar, aksi yénde Kurul karari olmadik¢ca 2009 yili sonuna kadar gecgerliligini korur.”
hikmiine binaen ilki 2005 yilinda gerceklestirilmis olan “GSM Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri

Baslatma Piyasas!” analizinin ikincisine bu dokliiman ile yer verilmektedir.

Bilindigi Gzere Kurumumuz Avrupa Birligi mevzuatini yakinen takip etmekte, AB mevzuatinda
gorilen degisimleri de dikkate almaktadir. Bu kapsamda Avrupa Komisyonu (Komisyon), ilgili Girlin
ve hizmet piyasalarina iliskin ilk tavsiye kararinda', onciil diizenleme gerektirebilecek, toptan ve
perakende seviyede 18 adet ilgili piyasa tanimlamistir. Anilan Tavsiye kararinin lizerinden gegen 4
yili askin bir slire sonrasinda, diizenlenmesi istenen piyasalarin yapisinda goérilen gelisme ve ilgili
piyasanin arz ve talep kosullarinda yasanan degisiklikler nedeniyle Komisyon 17 Aralik 2007
tarihinde yeni Tavsiye Kararini’ yayimlamistir. Bu tarih itibariyla Diizenleyici Kurumlar yeni Tavsiye
Karari dogrultusunda ilgili piyasalarinda diizenleme yapmaktadirlar. Yeni Tavsiye Karari sonrasinda

18 adet olan piyasa sayisi 7’ye distrilmustir. Bununla birlikte,

Y ilgili Piyasalara iliskin Komisyon Tavsiyesi (Commission Recommendation on Relevant Markets),
11 Subat 2003.
ZlIgili Piyasalara lliskin Komisyon Tavsiyesi (Commission Recommendation on Relevant Markets),
17 Aralik 2007.
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=  Piyasaya giris 6nlinde yiksek ve gecici olmayan bir engelin olmasi,

= lgili piyasada, pazar yapisinin belirli bir dénem icinde kendiliginden rekabetci yapiya
kavusacaginin beklenmemesi,

= Sadece rekabet kurallarinin uygulanmasinin piyasa yapisinin bozuklugunu gidermede

yetersiz olmasi

kosullarinin birlikte gergeklesmesi durumunda Diizenleyici Kurumlarin yeni Tavsiye Kararinda

belirtilmeyen ilgili piyasalarda da diizenleme yapabilecegi ifade edilmistir.

Bu kapsamda Kurumumuz, oOncelikle mobil sebekelere erisim ve c¢agri baslatma piyasasini
tanimladiktan sonra s6z konusu piyasaya yonelik oncil dizenlemenin gerekli olup olmadigini
inceleyecektir. Mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma piyasasina iliskin 6ncil dizenlemenin
gerekli gorilmesi halinde pazar analiz edilerek EPG’ye sahip isletmeci veya isletmecilere

yuakimlaluk(ler) getirilecektir.

Kurumumuz, kamuoyu goérisi alinmasina iliskin “Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baslatma
Piyasasi” na yonelik olarak piyasa tanimlamasi ve bu piyasanin rekabet¢i diizeyi hakkinda
goruslerini ortaya koyan dokimani (2008.T.15.1.2) 11.11.2008 tarihinde yayimlamis, bu
dokiimanda yer alan degerlendirmelere yonelik yorum ve 6nerilerin 26.11.2008 tarihine kadar

gonderilmesini istemistir.

Bu gercevede, s6z konusu dokiimana iliskin olarak belirtilen tarihler arasinda:

e Rekabet Kurumu,

e Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.,
e Avea iletisim Hizmetleri A.S.,

e Tirk Telekomiinikasyon A.S.,

e TTNetA.S.ve

e Telkoder'den

cevaplar gelmistir.

ilgili taraflardan gelen goériislere her bir soru bazinda asagida yer verilmekle birlikte isletmecilerin

dokiimanin geneline iliskin gorislerinin aciklanmasinda fayda goriilmektedir.
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Rekabet Kurumu tarafindan; 2007 Tavsiyesinde belirtilen UgclG kriter testinin daha ayrintih bir
sekilde yapilmasinin faydal olacagi, bu dogrultuda (iclu kriter testine gerek EPG Yonetmeliginde
gerekse pazar analizlerinde yer verilmesi gerektigi belirtilmistir. Avea tarafindan bahsi gegen
¢alismalarin yapilmasinin mobil elektronik haberlesme hizmetleri piyasasinda rekabetin tesisi
acisindan biyidk 6nem tasidigl belirtmistir. Tirk Telekom, TTNet ve Telkoder’in de Kurumumuz
tarafindan yapilan analizlere destek verdigi anlasiimistir. Turkcell ise bu gorislerden farkh olarak
sO0z konusu piyasada dizenleme yapilmamasi ve EPG olarak ilan edilen isletmeciye ylkimlulik
getirilmemesi gerektigini ifade etmistir. Bu genel degerlendirmelere ek olarak isletmecilerin her

bir soru bazinda yaptigi elestiri ve degerlendirmeler asagida incelenecektir.

Bu kapsamda bu dokiimanin ilerleyen bolimlerinde asagida yer alan konulara deginilmektedir:

2. Bolim: Rapor kapsaminda degerlendirilen hizmetler kisaca anlatiimaktadir.

3. Bolim: Mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma hizmetlerine iliskin piyasanin triin ve

cografi boyutu ele alinarak ilgili piyasa tanimi yapilmaktadir.

e 4. Bolim: ilgili piyasada onciil diizenleme ihtiyacina gereksinim duyulup duyulmadig
incelenmektedir.

e 5. Bolim: Mobil sebekelere erisim ve c¢agri baslatma piyasasi ile ilgili analizlere yer
verilmektedir.

e 6. Bolim: Mobil sebekelere erisim ve cagri baslatma piyasasinda EPG’ye sahip olan
isletmecilerle ilgili Kurumumuzun tespitine yer verilmektedir.

e 7.Bolim: Mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma piyasasinda EPG’ye sahip isletmeciye
getirilecek yukidmluliikler aciklanmaktadir.

e Sonug¢ Bolimi: EPG’ye sahip isletmeci ve anilan isletmeciye iliskin yikimlulikler

belirtilmektedir.
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2 RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMETLER

Rapor kapsaminda degerlendirilen hizmet mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma hizmetidir.
Mobil iletisim hizmetinin verilebilmesi icin herhangi bir isletmecinin sebekeye erismesi, cagrisini
baslatmasi, ¢agrisini bir yerden diger bir noktaya tasimasi ve ¢agrisini kendi sebekesi veya baska
bir sebekede sonlandirmasi gerekmektedir. Dolayisiyla mobil hizmetlerin sunulabilmesi igin
isletmecinin ya kendi sebekesinin olmasi ya da mevcut diger bir isletmecinin sebekesine eriserek

cagrisini baslatmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda mobil sebekelere erisim ve/veya cagr baslatma hizmeti genellikle piyasaya yeni
girecek isletmeciler tarafindan talep edilmektedir. Bilindigi lizere sabit sebekelerde erisim ve cagri
baslatma hizmeti, piyasaya girecek isletmeciler tarafindan ayri ayri talep edilebilmektedir. Ornegin
sabit sebekede faaliyet gosteren Sabit Telefon Hizmetleri (STH) ya sadece erisim hizmeti ya da
erisim hizmeti ile birlikte ¢agrinin baslatiimasi hizmetini birlikte talep etmektedirler. STH
isletmecileri sadece sabit sebeke isletmecisinden alacaklari erisim hizmeti ile taslyici secimi ve
Onsecimi yontemlerini kullanmak suretiyle ses hizmetini veya alternatif hizmetleri

sunabilmektedirler.

Sabit elektronik haberlesme hizmetleri piyasasinin aksine mobil elektronik haberlesme hizmetleri
piyasasina girecek olan isletmeciler icin cagrinin baslatiimasi gerceklesmeksizin sadece erisim
hizmetinin verilmesi herhangi bir anlam ifade etmemektedir. Kendisine ait bir sebekesi olmayan
herhangi bir isletmeci (Mobil Sanal Sebeke isletmecisi (MVNO) vb.) icin sadece mevcut diger bir
isletmecinin sebekesine erismek suretiyle mobil sebekeler {izerinden hizmet sunulamamaktadir.
Ayni zamanda s6z konusu c¢agrinin da baslatilmasi gerekmektedir. Kisaca piyasaya yeni giren
isletmeciler, mobil isletmecilerden her iki hizmeti bir arada talep etmektedirler. Dolayisiyla mobil
sebekelerde her iki hizmetin birlikte sunulmasi, erisim ve ¢agri baslatma hizmetlerinin tamamlayici

mal olarak nitelenmesine ve tek bir piyasa icinde incelenmesine neden olmustur.
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3 iLGILi PiYASA

ilgili piyasanin tanimlanmasi; pazar yapisina iliskin kisitlarin sistematik bicimde ifade edilmesinin
saglanmasi, piyasanin diizenlenmesine karar verilmesi ve daha sonraki asama olan pazar analizi
prosediiriinde ilgili piyasanin kullanilacak olmasi nedeniyle énem tasimaktadir. ilgili piyasa
taniminin yapilmasi; saglanan veya satin alinan Griin ve hizmetler (ilgili Grin piyasasi) ile bu Urin
ve hizmetlerin saglandigl veya satin alindigi piyasa (ilgili cografi piyasa) olmak (izere iki farkl

boyutta ele alinmak durumundadir.

ilgili Griin piyasasi; karakteristik dzellikleri, fiyati, kullanim amaci, rekabet sartlari ile arz ve talep
yapilari agisindan birbirlerini ikame eden {iriin veya hizmetleri kapsamaktadir. ilgili cografi piyasa
ise, yetkilendirme kapsami agisindan yasal kisitlar ile birlikte ekonomik agidan rekabet sartlarinin

yeterince homojen oldugu alanlari icermektedir.

3.1 lgili Uriin Piyasasi

ilgili Griin piyasasinin belirlenebilmesi agisindan s6z konusu piyasada talep ve arz ikamesinin olup

olmadiginin incelenmesi 6nem tasimaktadir.

Uriin piyasasinin kapsami, toptan seviyede yer alan hizmetlerle ilgili olarak isletmecilerin erisim ve
cagri baslatma ihtiyaglari cercevesinde sekillenmektedir. ilgili Giriin piyasasinin belirlenmesinde

asagida yer alan sorularin cevaplandiriimasi gerekmektedir.

e Mobil sebekelerden toptan seviyede sunulabilen tiim erisim ve ¢agri baslatma hizmetleri
ayni ilgili piyasa icinde mi yer almahdir?

e Farklh mobil sebekelerden sunulan toptan erisim ve cagri baslatma hizmetleri ayni ilgili
piyasa icinde mi yer almalidir?

e isletmecinin kendi perakende kullanimina yonelik olarak sundugu toptan erisim ve ¢agri

baslatma hizmetleri ayni ilgili piyasa kapsami icinde mi yer almahdir?
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3.1.1 Mobil Sebekelerden Toptan Seviyede Sunulabilen Tiim Erisim ve Cagri Baslatma

Hizmetleri

Ulke uygulamalari incelendiginde, isletmecilerin mobil sebekelerde toptan seviyede erisim ve cagri
baslatma hizmetlerini kullanmak suretiyle, perakende seviyede hizmet sunumuna yonelik gesitli is
modelleri olusturduklari gériilmektedir. Ornegin sebeke lizerinden cagri baslatma hizmeti ile
dolayh erisime dayali hizmet sunumu, frekans spektrumuna erisim yontemi ile MVNO is modeli ve
dakika veya kapasite bazinda toptan seviyede satin alinan hizmetin basit yeniden satisi yontemi ile
MVNO is modeli gibi uygulamalar s6z konusu olabilmektedir. Bu ¢ergevede bir erisim hizmeti olan
ulusal dolasim (national roaming) hizmetinin ilgili piyasa kapsaminda olup olmadiginin incelenmesi

onem arz etmektedir.

Toptan seviyedeki mobil sebekelere erisim ve c¢agri baslatma hizmeti talep acisindan
degerlendirildiginde; ulusal dolasim hizmeti ile diger toptan erisim ve c¢agri baslatma hizmetleri
farkl tedarik stratejilerini benimseyen isletmeciler tarafindan kullaniliyor olmasi nedeni ile
erisimden faydalanacak isletmeciler agisindan birebir ikame olarak goriilmemekle birlikte, bu
uygulamalarin perakende seviyeye etkileri goéz o©ninde bulunduruldugunda ifade edilen
uygulamalarin tiiketicilerin ihtiyaclarini karsilayacak alternatifler olusturmasinin mimkiin oldugu,

dolayisiyla talep yonli ikame imkaninin olabilecegi distinilmektedir.

Bununla birlikte toptan seviyedeki bu hizmetler arz acisindan degerlendirildiginde, cagri baslatma,
erisim ve ulusal dolasim gibi hizmetlerin herhangi birini sunan bir isletmecinin s6z konusu
hizmetlerin fiyatinda artis olmasi durumunda diger erisim ve ¢agri baslatma hizmetlerini sunmaya
yonelmesinin oldukg¢a kolay oldugu disinildiginde, arz yonli ikame imkaninin olabilecegi

distnilmektedir.

Talep ve arz yonli degerlendirmeler cercevesinde, toptan seviyede ilgili piyasanin mobil
sebekelerden toptan seviyede sunulabilen tiim erisim ve ¢agri baslatma hizmetlerini (ulusal

dolasim hizmeti dahil) kapsadigi diistintilmektedir.

Sorul
Mobil sebekelerden toptan seviyede sunulabilen tim erisim ve ¢agri baslatma hizmetlerinin tek
bir piyasada yer almasi gorisi ile hemfikir misiniz? Goruslintizi gerekgeleri ile birlikte detayli

bicimde aciklayiniz.
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Soru 1’e iliskin gelen goriisler:

Rekabet Kurumundan gelen goriste Ozetle Kurumumuz ile hemfikir olundugu ifade
edilmektedir. TTNet’'ten gelen goriste de Kurumumuzun gorisiine paralel olaraki mobil
sebekelerden toptan seviyede sunulabilen tiim erisim ve cagri baslatma hizmetlerinin ulusal
dolasim da dahil olmak (lizere ayni ilgili piyasa icinde degerlendirilmesi gerektigi belirtilerek, SMS
ve MMS hizmetinin de ¢agri tanimi iginde ele alinmasinin gerektigi belirtiimektedir. Turkcell’den

gelen goriiste de Kurumumuz ile hemfikir olundugu belirtilmistir.

Soru 1’e iliskin cevaplar:
Kurumumuza cevap gonderen tim ilgili taraflarin Kurumumuzla hemfikir oldugu anlasiimistir.

Bununla birlikte TTNet'in sorusuna iliskin olarak erisim hizmeti alan bir isletmecinin, almis oldugu
erisim hizmeti Gzerinden kendi abonelerine ses yaninda diger katma degerli hizmetleri
sunabilecegi dustnllmekle birlikte bu hizmetlerin ses hizmetine tam olarak ikame hizmet olmasi
mimkin goérilmediginden, SMS ve MMS hizmetinin farkli piyasalar icinde yer almasi gerektigi

degerlendirilmektedir.

3.1.2 Farkh Sebekelerden Sunulan Hizmetler

Erisim ve cagri baslatma hizmetleri, dogasi geregi cagri sonlandirma hizmetinden farkli
ozellikler arz etmektedir. Perakende mobil hizmetler sunan bir isletmeci, ¢cagrilarini aranan
tarafa iletebilmek icin her bir mobil sebekede c¢agri sonlandirma hizmetine ihtiyag
duymaktadir. Erisim ve cagri baslatma hizmetlerinde ise, tek bir mobil isletmeciden bu

hizmetlerin alinmasi yeterli olabilmektedir.

Bu kapsamda talep agisindan konu degerlendirildiginde, dolayh erisim isletmecileri ve MVNO
isletmecileri i¢in erisim ve ¢agri baslatma hizmetinin alinacagi isletmecinin se¢iminde, soz
konusu isletmecinin abone sayisi, sebekesinin kapsama alani ve kapasitesi gibi kisitlar 6n

plana ¢iksa da, bu kisitlarin talep yonli ikame imkanini kismen etkileyecegi disiiniilmektedir.

Arz acgisindan konu degerlendirildiginde, her bir mobil sebeke isletmecisinin mobil erisim ve
cagri baslatma hizmetlerini sunabilme imkanlarindan dolayl s6z konusu hizmetlerin

birbirlerine ikame olabilecekleri distinilmektedir.

Dolayisiyla talep ve arz agisindan konu degerlendirildiginde ilgili Girlin piyasasinin farkli mobil

sebekelerden sunulan toptan c¢agri baslatma ve erisim hizmetlerini kapsadigi distinilmektedir.
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Soru 2
ilgili Griin piyasasinin farkli mobil sebekelerden sunulan toptan cagri baslatma ve erisim
hizmetlerini kapsadigl gorisiu ile hemfikir misiniz? Gorisliniizi gerekgeleri ile birlikte detayh

bicimde aciklayiniz.

Soru 2’ye iliskin gelen goriisler:

Rekabet Kurumu’nun gorisiinde “Hemfikiriz ancak ilgili pazarda hizmet talep eden
isletmecilerin kimligi de 6nem kazanmaktadir. Bir baska deyisle, erisim hizmetine konu
hizmeti talep eden isletmecilerin de, mobil bir hizmet sunan/sunacak tesebbisler oldugu
gozden kagirilmamalidir. Bu anlamda, gegerli mevzuat bakimindan mimkin olmasa da, bir
STH isletmecisi ile bir MVNO isletmecisinin erisim/cagri baslatma hizmeti talepleri bakimindan

ilgili pazarin tanimi olay bazinda farkhlik gésterebilecektir.” denilmektedir.

Turkcell tarafindan Kurumumuza goénderilen yazida Kurumumuz ile hemfikir olundugu

belirtilmistir.

Soru 2’ye iliskin cevaplar:

ilgili taraflarin genel olarak Kurumumuz ile hemfikir oldugu anlasiimistir.

3.1.3 lisletmecinin Kendi Perakende Kullanimina Yonelik Hizmetler

Halihazirda mobil isletmecilerin erisim ve ¢agri baslatmaya iliskin olarak kendi perakende
kullanimina yonelik hizmetler disinda toptan seviyede herhangi bir hizmet sunmuyor olmasi

yapilacak analizlerin varsayimlar temelinde yuratilmesini gerektirmektedir.

Ornegin, (A) isletmecisinin MVNO veya dolayli erisim isletmecisi konumundaki (B)
isletmecisine toptan seviyede cagri baslatma ve erisim hizmetlerini sundugu bir yapida (Sekil
1), (A) isletmecisi dikey butinlesik olarak hizmet sunan (C) isletmecisinden kaynaklanan
rekabetci bir baski ile karsi karsiyadir. (A) isletmecisinin ¢agri baslatma ve erisim hizmetlerine
iliskin tarifelerini artirmasi ve bu artisin (B) isletmecisi tarafindan perakende seviyeye
yansitilmasi durumunda (B) isletmecisinin perakende musterilerinin (C) isletmecisine gegmesi
mumkindar. (A) isletmecisinin satislarinda kayba, (C) isletmecisinin satislarinda ise kazanca
yol acacak olan bu durumun temel nedeni perakende seviyede sunulan hizmetler arasinda

talep yonlu ikame imkanidir. Perakende seviyede ikamenin, dolayli olarak toptan seviyeye de
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yansimasi isletmecilerin kendi perakende kullanimina yonelik olarak sundugu toptan
hizmetlerin de (¢agri baslatma ve erisim) ilgili toptan piyasa kapsami icinde yer almasini

gerektirmektedir.

Kendi Perakende
IullERE Tovptan Erigim ve D“g:gfé’:;;
Yénelik Toptan Gagn Baslatma () |:> isletmecisi (B)
Hizmetler (C)
Perakende Mobil Perakende Mobil
Telekomunikasyon Telekomunikasyon
Hizmetleri (C) Hizmetleri (B)

T Talep yonla ikame T

Sekil 1: Potansiyel Pazar Yapisi

Arz acisindan konu degerlendirildiginde, dikey bitlinlesik olarak hizmet sunan (C) isletmecisi
perakende seviyede hizmet sunabilmek icin ya kendi sebekesinden erisim ve cagri baslatma
hizmetini alacak ya da gerekli kosullarin olusmasi halinde rakip mobil isletmecilerden bu

hizmeti satin alacaktir. Dolayisiyla bu iki hizmet arz agisindan da ikame 6zellik géstermektedir.

Soru 3
isletmecilerin kendi perakende kullanimina yénelik olarak sundugu toptan hizmetlerin ilgili piyasa
kapsaminda degerlendirilmesi gerektigine katiliyor musunuz? Gorislinliizii gerekgeleri ile birlikte

detayl bicimde ifade ediniz.

Soru 3’e iliskin goérisler:

Rekabet Kurumu’nun gorisiinde “arz ikamesi analizinde, kendi perakende kullanimina yonelik
toptan c¢agri baslatma ve erisim hizmeti sunan (C) isletmecisinin, gerekli kosullarin olusmasi
halinde, kendi kullanimi disinda toptan erisim ve ¢agri baslatma hizmeti verilebilmesinin

olanakli oldugunun belirtilmesi gerekmektedir.” denilmektedir.

Turkcell tarafindan ise isletmecilerin kendi perakende kullanimina yénelik olarak sundugu toptan
hizmetlerin ilgili piyasa kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi gortsia ile hemfikir olundugu

belirtiimektedir.
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Soru 3’e iliskin gorisler:

Rekabet Kurumu’nun énerisi kabul edilmistir. isletmecilerin Kurumumuz ile ayni goriiste olduklari

anlasilimstir.

3.2 llgili Uriin Piyasasinin Tanimi

Yukarida yapilan degerlendirmeler i1siginda mobil sebekelerden toptan seviyede sunulabilen tim
erisim ve cagri baslatma hizmetlerinin ve farkli mobil sebekelerden sunulan erisim ve cagri
baslatma hizmetlerinin ayni ilgili piyasada yer aldigi ve bu piyasanin isletmecilerin kendi
perakende kullanimina yonelik olarak sundugu toptan erisim ve ¢agri baslatma hizmetlerini de

kapsadigi degerlendirilmektedir.

3.3 llgili Cografi Piyasa

Toptan seviyede mobil sebekelere erisim ve cagri baslatma piyasasinin analizinde ilgili Griin
piyasasi belirlendikten sonra bu pazarin cografi sinirlarinin da belirlenmesi gerekmektedir. ilgili
cografi piyasa, inceleme altina alinan Uriin veya hizmetlerle ilgili taraflarin arz ve taleplerinin
gerceklestigi, rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu ve komsu alanlardaki s6z konusu
sartlarin yeterli derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu alani ifade
etmektedir. Bu tanim cgergevesinde, isletmecilerin ilke genelinde hizmet sunuyor olmalari,
sunmus olduklari hizmetlere iliskin tarifelerinin cografi konuma gore farklilik arz etmemesi ve
yetkilendirmelerinin tim Tirkiye’yi kapsamasi nedenlerinden dolayi cografi piyasanin ulke geneli

olarak belirlenmesi gerekmektedir.

Soru 4
Mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma piyasasinin cografi kapsaminin llke geneli oldugu

gorusiine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgelendirerek agiklayiniz.

Soru 4’e iliskin gorusler:

Turkcell’den gelen goriiste Kurumumuz ile hemfikir olundugu belirtiimektedir.
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4  iLGiLi PiYASADA DUZENLEME GEREKSINiMi

Avrupa Komisyonunun 17 Aralik 2007 tarihinde yayimladigi yeni tavsiye kararinda;

=  Piyasaya giris 6nlinde yiksek ve gecici olmayan bir engelin olmasi,

= lgili piyasada, pazar yapisinin belirli bir dénem icinde kendiliginden rekabetci yapiya
kavusacaginin beklenmemesi,

= Rekabet kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa yapisinin bozuklugunu gidermede

yetersiz olmasi

kosullarinin birlikte gerceklesmesi durumunda Diizenleyici Kurumlarin ilgili piyasada diizenleme
yapabilecegi belirtilmistir. Mobil erisim ve ¢agri baslatma piyasasina iliskin kriterler hakkinda

degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

Mobil erisim ve ¢agri baslatma piyasasinda herhangi bir isletmecinin faaliyette bulunabilmesi icin
s0z konu isletmecinin oncelikle ilgili mevzuat kapsaminda yetkilendirilmesi, daha sonra sebekesini
Ulke genelinde kurmasi gerekmektedir. Dolayisiyla yeni bir isletmecinin piyasaya girisi 6nlinde
hem hukuki hem de ekonomik agidan ylksek ve gecici olmayan engellerin oldugu ve bu yizden

birinci kosulun gerceklestigi degerlendirilmektedir.

Bilindigi lizere 3N yetkilendirmeleri dinyanin bircok Ulkesinde 2N isletmecileri disinda farkl
sirketlerin de piyasaya girebilmesine imkan tanimistir. Bununla birlikte piyasaya girecek
isletmeciler agisindan mevcut 2N isletmecilerinin 2N sebekesinden yararlanabilecek durumda
olmalari gerek piyasaya girisi azaltmis gerekse piyasaya giren yeni isletmecilerin pazar paylarinin
distk seviyede kalmasina neden olmustur. Nitekim Ulkemizde 3N vyetkilendirmesinin 2N
isletmecileri disinda hicbir isletmeci tarafindan alinmamasi piyasaya giris Onlinde 2N
isletmecilerinin mevcut sebekelerinin bulunmasinin piyasaya giriste yiksek bir engel teskil ettigini

acikca ortaya koymustur.

Mobil erisim ve ¢agri baslatma piyasasina yeni girmek isteyecek isletmeciler agisindan, GSM
isletmecileri disinda hizmet alinacak baska bir isletmecinin bulunmamasi ve piyasaya yeni giren
veya girecek isletmecilerin (MVNO isletmecileri gibi) diger mobil isletmeciler ile perakende
diizeyde rekabet etme durumunda olmalari, ilgili piyasanin kendiliginden (dizenleme
yapilmaksizin) rekabet¢i yapiya kavusmasini engellemektedir ki bu durumda ikinci kosulun

gerceklestigi degerlendirilmektedir.

11



Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu: Kamuoyu Gériislerini iceren Dokiiman

Ayrica sadece rekabet kurallarinin uygulanmasi ile dikey biitlinlesik yapida faaliyet gosteren mobil
isletmecilerin yapacagi asiri fiyatlandirma, fiyat ayrimciligi, yikici fiyatlama, ¢apraz stibvansiyon
gibi rekabete aykir fiyatlama politikalari engellenmeye calisilsa bile EPG’ye sahip isletmeci veya
isletmecilerin sunacaklari hizmet ile ilgili olarak ayrimcilik yapabilecekleri, ileri siiriilen yersiz
kosullar ile potansiyel rakip isletmecilerin piyasaya girisini engelleyebilecekleri diisiiniiimektedir.
Bu kapsamda sadece rekabet kurallarinin uygulanmasinin da piyasa yapisinin bozuklugunu

gidermede yetersiz oldugu yani Gglinci kosulun da bulundugu degerlendirilmektedir.

Yukaridaki aciklamalar g6z 6niinde bulunduruldugunda mobil erisim ve ¢agri baslatma piyasasinda

oncliil diizenlemelerin yapilmasi gerektigi disliniilmektedir.

Soru 5
Mobil erisim ve ¢agri baslatma piyasasinda Kurum tarafindan diizenleme yapilmasinin gerektigi

degerlendirilmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi ayrintili ve gerekgeli bir bicimde agiklayiniz.

Soru 5’e iliskin gorusler:

Rekabet Kurumu Ugli kriter testinin detaylandirilarak yapilmasinin daha yararl olabilecegini
belirtmistir. Turkcell tarafindan ise Ugla kriter testinin yapilan pazar analizi raporunda yeterince
irdelenmedigi, ayrica s6z konusu piyasada oncil (ex-ante) diizenlemeye ihtiya¢ bulunmadiginin
disunuldigu belirtilmistir. Turk Telekom ve TTNet ise Kurumumuz gorisleri ile hemfikir

olundugunu belirtmistir.

Soru 5’e iliskin cevaplar:

Uglii kriter testine iliskin agiklamalarimiz detaylandiriimis olup, séz konu piyasada diizenleme

yapilmasinin gerekli oldugu Ugli kriter testi ile agiklanmistir.
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5 PiYASA ANALizi

EPG Yonetmeligi cercevesinde ilgili piyasada EPG’ye sahip isletmecinin bulunup bulunmadiginin
tespiti icin pazar payi kriteri disinda kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontroli, teknolojik
avantajlar veya teknolojik Gstlinlik, dengeleyici alici glicinln dislkliglu veya olmamasi, kapsam
ekonomisi, dikey bitinlesme, gelismis dagitim ve satis aglari, potansiyel rekabetin olmayisi goz
onlinde bulundurulmaktadir. Dolayisiyla EPG tespitinde sadece piyasa paylari temelinde bir
belirleme yapilmamakta, ilgili piyasanin bitln iktisadi 6zellikleri gz oniinde bulundurularak
EPG’nin var olup olmadigl sonucuna varilmaktadir. Bununla birlikte, istisnai durumlar harig
genellikle yiksek orandaki (%50’nin lzerindeki) piyasa paylari EPG’ye sahip bir isletmecinin

oldugunu gostermektedir.

Yukarida belirtilen tim kriterler asagida degerlendirilecektir.

Soru 6
EPG’nin degerlendirilmesine iliskin kriterlerin segimi ve bu kriterlere verilen Gnem hususunda ayni

diistincede misiniz? Farkh bir goriis ve 6neriniz bulunuyorsa ayrintili bicimde agiklayiniz.

Soru 6’va iliskin gorisler:

Rekabet Kurumu tarafindan, gorisiinde tesebbuislerin genel biyikligu, finansal kaynaklara
erisimin kolayhigi veya 6nceligi, Griin/hizmet gesitliligi, genisleme 6ntindeki engeller gibi faktorlerin
de degerlendirmeye alinabilecegi belirtilerek Kurum ile hemfikir olundugu belirtilmistir. Turkcell
tarafindan ise EPG’nin degerlendirilmesine iliskin kriterlerin seciminin hangi kriterlere goére
yapildiginin agiklanmadigi, bu yiizden kriterlerin secimine iliskin bir degerlendirme yapilamayacagi

belirtilmektedir.

Soru 6’va iliskin cevaplar:

EPG Yonetmeliginde belirtildigi Gizere pazar payl oncelikli kriter olarak ele alinmakla birlikte
Yonetmelikte belirtilen diger kriterlerin de bir bolimi analize dahil edilerek isletmecilerin ilgili

piyasada EPG olup olmadigina karar verilmektedir.
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5.1 ilgili Piyasada Faaliyet Gosteren isletmeciler

Ulkemizde mobil sebeke isletmecisi olarak faaliyet gdsteren (¢ isletmeci bulunmaktadir. Bunlar
sirasiyla:

e Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell),

e Vodafone Telekomiinikasyon A.S. (Vodafone) ve

e Avea iletisim Hizmetleri A.S. (Avea)'dir.

5.2 Pazar Payi

Elektronik haberlesme sektoriinde yer alan ilgili piyasalarin analizinde temelde toptan ve
perakende piyasa ayrimi esas alinmaktadir. Bununla birlikte, Glkemizde ilgili piyasada mevcut
durum itibariyla isletmecilerin toptan seviyede bu hizmeti sunmuyor olmasi, toptan piyasalardaki
talebin esas itibariyla perakende piyasalarda olusan hizmet sunumundan kaynaklanmasi ayrica
ilgili piyasanin isletmecilerin kendi perakende kullanimina yonelik olarak sunduklari erisim ve ¢agri
baslatma hizmetlerini de kapsamasi, mobil sebekelere erisim ve cagri baslatma piyasasi ile ilgili
olarak pazar payinin tespitinde perakende piyasada gerceklesen biyikliklerin kullaniimasini

gerektirmistir.

14



Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baslatma Piyasasi

5.2.1 Abone Sayilarina Gore Pazar Paylari

ilgili piyasada pazar paylarini belirleyebilmek icin isletmecilerin yillar itibariyla sahip olduklari
abone sayilarinin kullaniimasi uygun olacaktir. ilgili piyasada abone sayilarinin yillar itibariyla

gelisimi Tablo1’de gosterilmektedir.

Toplam Abone Sayisi Artis %
1997 1.481.323 -
1998 3.360.000 126,82
1999 7.560.000 125,00
2000 14.970.000 98,02
2001 18.226.597 21,75
2002 23.321.116 27,95
2003 27.894.492 19,61
2004 34.707.549 24,42
2005 43.608.965 25,65
2006 52.662.709 20,76
2007 61.975.807 17,68
2008 65.824.110 6,21
Eyliil 2009 63.656.622 -3,29

Tablo 1: GSM Abone Sayilarinin Geligimi

Tablo 1’in incelenmesinden anlasilacagi Uzere, toplam GSM abone sayisi, hizmetin verildigi ilk
yillarda ¢ok hizli bir artis trendi izlemis ve 2008 yili sonu 65 milyonu gecmis, 2009 Eylul ayi
itibariyla tekrar 63 milyon seviyelerine inmistir. 2001 yili ile 2009 yillarn arasindaki GSM

isletmecilerinin toplam abone sayilarinda goérulen gelisim ise Sekil 2'de gosterilmistir.
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isletmeci Bazinda Abone Saytarinin Gelisimi (2001-Eyliil 2009)

R —

l/ e

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Eyl.09

——Avea ——Turkcell Vodafone

Not: Avea igin Aycell ve Aria’nin birlesme 6ncesi verileri toplanmistir.

Sekil 2: isletmeci Bazinda Abone Sayilarinin Gelisimi (2001-Eyliil 2009)

Abone Sayilarina Gore isletmeci Bazinda Piyasa Paylari (Eyliil 2009)

M Avea
M Turkcell

M Vodafone

Sekil 3: Abone Sayilarina Gore isletmeci Bazinda Piyasa Paylari (Eyliil 2009)

GSM isletmecilerinin Eyliil 2009 tarihi itibariyla abone sayilarina gére pazar paylari Sekil 3'te
belirtilmis olup, Turkcell’in piyasa payinin %50’nin tzerinde oldugu diger iki isletmecinin ise piyasa
paylari toplaminin % 50’ye yakin oldugu anlasiimaktadir. Bununla birlikte Sekil 4’lGn incelenmesi

sonucu anlasildigi Gzere Turkcell’in abone sayisina gore pazardaki payinin azalmasina ragmen hala
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% 50’nin (izerinde oldugu, Vodafone’nun abone sayisinin 6zellikle Telsim’in Vodafone tarafindan

satin alinmasi ile birlikte artmaya basladigi ancak son dénemde abone sayisinda azalmanin oldugu,

Avea’nin ise abone sayisina gore pazardaki payinin %25’in altinda oldugu gérilmektedir.

isletmecilerin Abone Sayilarina Gére Pazar Paylarinda Gériilen
Degisiklikler

> - " N o — = - 2
el e v v h
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Eyl.09
——Avea —l—Turkcell Vodafone

Sekil 4: isletmecilerin Abone Sayilarina Gére Pazar Paylarinda Goriilen Degisiklikler

5.2.2 Abonelik Tiirlerine Gore Pazar Paylari

Asagida yer alan Sekil 5 ve Sekil 6’da yillar itibariyla isletmecilerin fatural (postpaid) ve 6n 6demeli

(prepaid) abone sayilarindaki degisimler gosterilmektedir.

Faturali Toplam Abone Sayilarinin isletmeci Bazinda Gelisimi

—

/

/

—

—————
- —
2005 2006 2007 2008 Eyl.09
Avea = Turkcell Vodafone

Sekil 5: Faturali Toplam Abone Sayilarinin isletmeci Bazinda Gelisimi
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On Odemeli Toplam Abone Sayilarinin isletmeci Bazinda Gelisimi

/ o —

2005 2006 2007 2008 Eyl.09

—Ayeg = Turkcell Vodafone

Sekil 6: On Odemeli Toplam Abone Sayilarinin isletmeci Bazinda Gelisimi
ilgili piyasada faaliyet gdsteren isletmecilerin abone kitlesi 6n 6demeli ve fatural kategoriler
bazinda incelendiginde Eylil 2009 tarihi itibariyla isletmecilerin 0Ozellikle faturali abonelik
paketlerinde abone kazanimina devam ettikleri, 6n 6demeli paketlerde ise abone kazanimin
yavasladigi anlasiilmaktadir. Bununla birlikte isletmecilerin abone sayilarina goére toplam pazar

paylarindaki dagilimin abonelik tiirlerinde de bliyik 6lglide etkisini gosterdigi anlagiimaktadir.

5.2.3 Net Satiglara Gore isletmecilerin Pazar Paylari

isletmecilerin net satislarinin yillara gére gelisimi ve Eyliil 2009 itibariyla pazar paylarina Sekil 7 ve

Sekil 8’de yer verilmektedir.

Yillara Gére Net Satislarin isletmeci Bazinda Gelisimi

—

//

/

2004 2005 2006 2007 2008

Turkcell Vodafone

Avea

Sekil 7 Yillara Gore Net Satislarin isletmeci Bazinda Gelisimi
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Net Satislara Gore isletmecilerin Piyasa Paylari (Eyliil 2009)

M Avea
M Turkcell

M Vodafone

Sekil 8: Net Satislara Gore isletmeci Bazinda Piyasa Paylar (Eyliil 2009)

S6z konusu veriler 1siginda 2001-2009 yillari arasinda, Turkcell’in net satislara gére pazar payinin,
abone sayilarina gore tespit edilen pazar payina nispeten daha ¢ok arttigl, bu oranin %50'nin ¢ok
Uzerinde seyrettigi, Vodafone ve Avea’nin ise net satislara gore gelirleri artmakla birlikte her
birinin pazar payinin % 25’in altinda oldugu anlasiimaktadir. Pazar paylarinda goérilen bu istikrarli

durumun kisa ve orta vadede degismeyecegi dislinlilmektedir.

Soru?
ilgili piyasada Turkcell’in piyasa payinin abone sayisi ve net satislara gére %50’nin (izerinde
oldugu ve bu durumun kisa ve orta vadede degismeyecegi degerlendirmesine katiliyor

musunuz? Gorusiinlzi gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

Soru 7’ye iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu tarafindan ilgili piyasada isletmecilerin pazar paylarinin tespitinde daha ziyade
net satislarin kullanilmasinin daha uygun olacagi belirtilerek Kurumumuz ile net satislar tGzerinden
hesaplanan pazar payl tespitine istirak edildigi, ayrica EPG kriterlerinin pazar agisindan
degerlendirilmesi ile sebeke etkisi goz 6nline alindiginda pazar paylarinin kisa ve orta vadede

degismeyecegi gorisine istirak edildigi belirtilmistir.

Turkcell tarafindan 6zetle bu béliimde yapilan degerlendirmelerin yetersiz oldugu, i¢ dinamiklerin

ve emsal teskil edebilecek uluslar arasi uygulamalarin dikkate alinmadigi ifade edilmektedir. Turk

Telekom tarafindan ise Kurum gorisi ile hemfikir olundugu belirtmislerdir.
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Soru 7’ye iliskin cevaplar:

isletmecinin pazar payinin tespitinde kullanilabilecek bir ¢ok kriter (isletmecinin abone sayisina
gore durumu, abone tiplerine ve net satislara gére durumu) rapor icinde kullaniimistir. Her ne
kadar Rekabet Kurumunun belirttigi Gzere pazar payinin tespitinde net satislarin kullanilmasinin
daha uygun olacagi distnilmekle birlikte bunun disinda diger kriterler kapsaminda da pazar payi
tespit edilmistir. Bununla birlikte isletmecinin pazar payinin hesaplanmasinda kullanilan tiim

yontemlerin genel olarak ayni sonucu verdigi anlasiimaktadir.

5.3  Kullanici Bagina Ortalama Gelir (ARPU)

isletmecilerin kullanici basina ortalama gelir seviyeleri incelendiginde (Bkz. Sekil 9) Turkcell'in
kullanici bagina gelirinin diger isletmecilere nazaran daha yiiksek oldugu, Avea’nin kullanici basina

gelir seviyesinin de Vodafone’a kiyasla kismen daha yiiksek oldugu anlasiimaktadir.

isletmecilerin ARPU Seviyeleri
___-——_'—_-__
_..--""'"--
o
2005 2006 2007 2008 Eyl.09
— Ayeg  =—Turkcell Vodafone

Sekil 9: isletmecilerin ARPU Seviyeleri

Bu kapsamda ilgili piyasada kullanici basina gelir seviyesinin yilksek seviyede olmasinin,
isletmecilerin mobil piyasadaki giiciini artirici bir faktér olarak ele alinmasini gerektirdigi

dislnilmektedir.

5.4 Dengeleyici Alici Giicii

Dengeleyici alici glic, ilgili piyasada hizmet sunan isletmecinin fiyatlari artirmasi veya hizmetin
sunum kosullarini kétiilestirmesi halinde, bliylik ¢capl misterilerin makul bir zaman siniri igerisinde

daha karli alternatiflere yonelebilmesidir. ilgili piyasada faaliyet gosteren isletmecilerin

20



Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baslatma Piyasasi

misterilerden bagimsiz hareket edebilme glicline sahip olmasi, s6z konusu isletmecilerin piyasa
glclnd artirici bir sonug dogurmaktadir. Buna karsin, piyasada belirli bir seviyede pazarlik glicline
sahip mdusterilerin bulunmasi, ilgili piyasada faaliyet gosteren isletmecilerin bagimsiz sekilde
hareket edebilme kabiliyetini kisitlamaktadir. S6z konusu pazarlik glicli, misterinin
blylkligliinden veya piyasaya arz yapan isletmeciye sunacagl diger avantajlardan (6rn. diger

piyasalara daha kolay erisim imkani vb.) kaynaklanabilmektedir.

Ulkemizde ilgili piyasaya girisin kolay olmamasi (6lcek ve kapsam ekonomileri vb.) ve gecis
maliyetlerinin ylksekligi talep yoninde bulunan perakende misterilerin pazarlk giiciini azaltan
unsurlardir. Toptan seviyede ilgili piyasada ise halihazirda sunulan hizmetlerin sadece
isletmecilerin kendi perakende kullanimina yonelik hizmetler olmasi nedeni ile talep yonli
dengeleyici alici glicinin degerlendirilmesi oldukga glgtir. Bununla birlikte piyasaya yeni girecek
isletmecilerin mobil erisim ve ¢agri baslatma piyasasinda sahip olduklari pazarlik giici, s6z konusu
isletmecinin abone sayilari, pazardaki tecrlbesi gibi kriterlere bagh oldugu disinildtginde
pazara yeni girecek veya bu hizmetten yararlanmak isteyecek isletmecilerin dengeleyici alici

glclerinin kisa ve orta vadede dislk seviyede oldugu degerlendiriimektedir.

Soru 8
ilgili piyasada kisa ve orta vadede dengeleyici alici giiciiniin disiik seviyede oldugu

degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bicimde ifade ediniz.

Soru 8’e iliskin gorisler:

Rekabet Kurumu, Tirk Telekom ve TTNet'ten alinan gorislerde Kurumumuz ile hemfikir olundugu
ifade edilmistir. Turkcell’in konuya iliskin olarak Kurumumuza génderdigi yazida 6zetle ARPU’'nun
isletmecilerin pazardaki performasina iliskin bir gosterge olmadigi, ARPU nun yiksek olmasinin
piyasa kosullarini kontrol etmek anlaminda gli¢ artirici bir etkisi bulunmadigi belirtilerek, 2008’in
ilk ceyreginde Turkcell'in ARPU’su ile Avea’nin ARPU’sunun esit durumda oldugu ifade
edilmektedir. Ayrica dengeleyici alici giictine iliskin olarak Kurum gorisi ile hemfikir olunmadigi

belirtilmektedir.

Soru 8’e iliskin cevaplar:

Kurumumuz tarafindan isletmecilerin ARPU seviyelerine iliskin olarak yapilan hesaplama sonucu
Turkcell’'in ARPU seviyesinin diger isletmecilerin izerinde oldugu (Sekil 9) hesaplanmis olup, ARPU
seviyesinin yiksek olmasinin isletmecilerin mobil piyasadaki gliclinii artirici bir faktor olarak ele

alinmasini gerektirdigi degerlendirilmistir.
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5.5 Kolayca Tekrarlanamayan Altyapilarin Kontrolii

Herhangi bir isletmecinin kolayca kurulamayan bir alt yapiya sahip olmasi, tek basina o pazarda o
isletmecinin belirli bir pazar glicine sahip olmasi manasina gelmektedir. S6z konusu alt yapinin
yeniden kurulamamasi teknik, ekonomik ve hukuki nedenlerden kaynaklanabilir. Ulkemizde
faaliyet gosteren 3 GSM isletmecisi de alt yapilarini kurmus ve imtiyaz S6zlesmeleri kapsaminda
tiim Tirkiye’yi kapsar hale gelmislerdir. Ulkemizin cografi kosullari ve cografi sinirlarinin bircok AB
Oyesi lilkeye gore daha genis oldugu disinidldiginde piyasaya yeni girecek bir isletmecinin kendi
altyapisini kurmasinin éniinde herhangi bir hukuki engel olmasa bile bunun ¢ok biyik bir maliyet
olusturacagl ve ekonomik olarak mevcut sebeke yapisinin tekrarlanmasinin ¢ok zor olacagi
degerlendirilmektedir. Ayrica, frekans tahsisi gibi pazardaki isletmeci sayisini dogal olarak
sinirlandiran  teknik etkenler de dikkate alindiginda GSM isletmecilerinin altyapilarinin

tekrarlanmasinin kisa vadede miimkiin olmadigi degerlendirilmektedir.

5.6 Teknolojik Ustiinliik

Teknolojik Ustlnlik piyasaya yeni girecek isletmeciler icin piyasaya giris engeli olustururken
piyasada faaliyette bulunan isletmeciler acisindan ise rekabet kosullarinda bir avantaj teskil
etmektedir. Genellikle teknolojik degisimlerin hizli bir sekilde yasandigi sektorlerde teknolojik

ustinliklerin kullanimi daha sinirli gergeklesmektedir.

Ulkemizde faaliyet gdsteren mobil isletmecilerinin hepsi uluslararasi standartlara uygun GSM
(Global System for Mobile) teknolojisi sistemi isletmektedirler. Bu kapsamda Kurum tarafindan,
higbir GSM isletmecisinin bir digerinden teknolojik olarak fark edilebilir seviyede birbirlerine

UstlinlGklerinin olmadigi distintilmektedir.

5.7 Kapsam Ekonomisi

Kapsam ekonomisi, birden fazla triiniin tek bir isletmeci tarafindan sunulmasi durumunda her bir
hizmetin ortalama maliyetinin diismesi seklinde tanimlanmaktadir. Ulkemizde faaliyet gésteren
GSM isletmecilerinin sunmus olduklari hizmetlerin (ses, SMS, data vb.) birbirlerinden ¢ok farkl
olmamasi, kapsam ekonomisi agisindan GSM isletmecileri arasinda belirgin farkliliklarin

olusmamasina neden olmaktadir.

5.8 Dikey Biitiinlesme

Piyasa analizinde dnemli bir kriter olan dikey butlinlesme kavrami, bir isletmecinin Gretiminden

dagitimina kadar bir Grinin pazara ulastirilmasi siirecindeki zincirde birden fazla halkayi kendisi

22



Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baslatma Piyasasi

olusturacak sekilde bir biitiinliik saglamasini ifade eder. Ornegin bir isletmeci perakende pazarda
faaliyet gosterirken ayni zamanda toptan pazarda da faaliyet gosteriyorsa s6z konusu isletmecinin
dikey bitinlesik yapida bir isletmeci oldugu soylenebilir. Bu kapsamda tim GSM isletmecileri hem
kendilerine ait sebekeleri Gizerinden toptan hizmet sunmalari hem de son kullanicilara s6z konusu
sebeke lGzerinden hizmet sunmalari nedeniyle dikey bitinlesik yapidaki isletmecilerdir. Dolayisiyla
dikey butinlesme kriteri acisindan da GSM isletmecileri arasinda belirgin farkhliklarin olmadigi

dislnitlmektedir.

5.9 Gelismis Dagitim ve Satig Aglari

Herhangi bir isletmecinin yaygin dagitim aglari vasitasiyla hizmetleri son kullanicilara sunuyor
olmasi, piyasaya yeni girecek isletmeciler acisindan pazara giris 6niinde bir engel teskil
etmektedir. Bu durum daha ziyade dagitim ve satis aglarinin olusturulmasinin zor oldugu

endistriler icin daha 6nemli bir kriterdir.

isletmeci rakiplerine gore daha etkin pazarlama ve dagitim olanaklarina sahip oldugunda
pazardaki diger isletmeciler karsisinda daha avantajli bir duruma gelebilmektedir. Artan rekabet,
faaliyette bulunan isletmecilerin tiiketiciye daha yakin konumlanmasi gerekliligini de beraberinde
getirmis ve bunun sonucunda tiketici odakli mal ve hizmet Uretimi yaklasimi, isletmecilerin
tuketicilere daha vyakin olabildigi perakende satis noktalarinin 6nemini arttirmistir. GSM
sektoérinde de GSM telefonlari ile SIM kartlari ayni bayiler tarafindan satilmakta ve bu bayiler ayni
zamanda isletmeci adina hat aktivasyonu islemlerini de yerine getirmektedirler. isletmecilere ait
faturali hatlarin ve 6n 6demeli kartlarin satisi ile bu kartlara kontor yiklemesinin yapilabildigi
merkezler ve gazete bayileri bulunmaktadir. ilgili piyasada halihazirda tiim GSM isletmecileri tam
yetkili abone merkezleri araciligiyla tim yurt geneline yayilmis ve etkin bir pazarlama ve dagitim
agl olusturma yoluna gitmislerdir. Bu kapsamda Ulkemizde faaliyet gdsteren tim GSM
isletmecilerinin yaygin satis ve dagitim aglarina sahip oldugu, dolayisiyla s6z konusu kistas

acisindan da isletmeciler arasinda belirgin bir farklihgin olmadigi distintilmektedir.
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5.10 Potansiyel Rekabetin Olmayisi

Potansiyel rekabet, yeni isletmecilerin ilgili piyasaya giris imkanini ifade etmektedir. Potansiyel
rekabetin varligi, mevcut rakiplerin sayisi etkin bir rekabete yol acacak seviyede olmasa dahi tarife
yapilarinin rekabetgci bir seviyede belirlenmesine yol acabilmektedir. Dolayisiyla EPG’nin tespitinde

pazara giriste karsilasilan zorluklarin diizeyi ve ¢esidi 6Gnem kazanmaktadir.

Herhangi bir pazarda faaliyet gosterebilmek icin bir kamu otoritesi tarafindan herhangi bir
miinhasir hak tahsis ediliyor olmasi, o pazara yasal girisi zorlastirmaktadir. Mevcut durumda,
Tiirkiye’de mobil iletisim hizmetlerine iliskin pazar; imtiyaz Sézlesmeleri uyarinca faaliyet gésteren
GSM-900 bandinda iki ve GSM-1800 bandinda bir operatdr olmak lizere g aktorli konumdadir.
S6z konu isletmeciler 3N yetkilendirmelerini 30.04.2009 tarihi itibariyla alarak sunabilecekleri
hizmet yelpazesini genisletmislerdir. Mobil hizmetlerin sunumu igin piyasaya girecek olan
isletmecilerin kit kaynaklari kullanmak durumunda olmasi, piyasaya giris yapabilecek isletmeci
sayisinin kisith olmasini gerektirmektedir. Bu durum, yapisal olarak potansiyel rekabet tehdidini

azaltici bir unsurdur.

Ote yandan, devletten imtiyaz alarak mobil hizmetleri piyasasinda faaliyet gdstermeye hak
kazanan bir tesebbiisiin s6z konusu piyasadaki varligina “hukuken” izin verilse dahi, o tesebbisin
"fiili" olarak piyasaya girebilmesi ve piyasada kayda deger bir giice ulasabilmesi belirli bir sireci
gerektirmektedir. Daha Onceden piyasada var olan operatorlerin konumlari ise sonradan
girenlerin etkinlik kazanabilecekleri siirecin zorluk seviyesi ve uzunlugu ile ters orantili bir sekilde
etkilenecektir. Baska bir deyisle, bu sireci uzatan ve zorlastiran engellerden bahsedilebildigi

Olclide, mevcut operatorlerin pazardaki konumlari ve giiglerinin stirdirilebilirligi gliclenecektir.

Ornegin, pazara girisin basarili olamamasi halinde farkli bir alana transfer edilme imkani
bulunmayan maliyetlerin tim{ batik maliyetlerdir. Bu kapsamda, GSM hizmetleri pazarinda biiyik
¢ogunlugu batik maliyetler kapsamina giren altyapr yatirm maliyetleri, tesebbislerin
harcamalarinin en biylk kismini olusturmaktadir. Altyapr maliyet kaleminin blyukligl, pazarda
faaliyet gosteren aktorlerin kendilerine talep olusturma siirecglerini uzatabilecegi gibi, bircok aktor

Uzerinde de piyasaya girme konusunda caydirici etki yaratabilecektir.

Bu kapsamda piyasaya yeni girecek isletmeciler ile olusabilecek potansiyel rekabet olasiliginin ¢ok

dislik olmasinin, mobil piyasada faaliyet gosteren isletmecilerin mobil erisim ve cagri baslatma
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piyasasinda olusabilecek potansiyel rekabet baskisindan biyilk 6lclide etkilenmemesine neden

olacagi degerlendirilmektedir.

Soru9

ilgili piyasada EPG’ye sahip isletmecilerin belirlenmesi amaciyla kullanilan kolayca
tekrarlanamayan altyapilarin kontrolli, teknolojik Ustlinlik, Olcek ekonomisi, kapsam
ekonomisi, dikey bitlinlesme, gelismis satis ve dagitim aglari ve potansiyel rekabetin
olmayisina iliskin yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz? Gorlsinlzii destekleyici

unsurlar ile birlikte agiklayiniz.

Soru 9’a iliskin gorusler:

Rekabet Kurumu ve TTNet'ten gelen yazilarda Kurumumuz gorusleri ile hemfikir olundugu

belirtilmistir.

Turkcell tarafindan kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontroliine yonelik olarak 6zetle anilan
alt yapinin iki kere tekrarlandigi, ayrica halihazirda atil duran frekans bantlarinin mevcudiyetinin
alt yapinin tekrarlanabilme imkanini artirdigi belirtiimektedir. Olcek ekonomisine iliskin olarak
trafik miktari verisinin kullanilmamasinin gerektigi ifade edilmistir. Genisleme 6nilinde engeller

kriterinin dikkate ainmadig, bu kriterin dikkate alinmasinin uygun olacagi belirtilmistir.

Soru 9’a iligskin cevaplar:

Olgek ekonomisine yonelik olarak Turkcell'in énerisi yerinde bulunularak, bu kriter analizden
cikarilmistir. Bununla birlikte Turkcell tarafindan belirtildigi Gzere Turkcell sebekesi benzeri bir alt
yapinin kurulamayacagl Kurumumuz tarafindan belirtilmemistir. Burada vurgulanan, s6z konu alt

yapinin kurulmasinin kisa vadede ¢ok zor olacagi hususudur.

5.11 ileriye Doniik Degerlendirmeler

Yukarida yapilan agiklamalar ve mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma piyasasin yapisi birlikte
distnuldiginde; uzun vadede teknolojideki gelismelerin ikame olanaklarini etkileyebilecegi
ayrica numara tasinabilirligi diizenlemeleri,li¢lincl nesil mobil elektronik haberlesme hizmeti ile
sanal mobil sebeke hizmeti sunan isletmecilerin; mobil elektronik haberlesme hizmetleri
piyasasindaki rekabet seviyesine iliskin parametreler (izerinde 6nemli etkiler yapabilecegi
degerlendiriimekle birlikte bu etkilerin ne yoénde olacagi ve hangi zaman periyodunda

gercekleseceginin 6ngorilmesinin oldukga glic oldugu distnidlmektedir.
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Soru 10
Mobil erisim ve ¢agri baslatma hizmetlerine yonelik olarak isletmecilerin piyasa gii¢lerinin kisa
vadede piyasa dinamiklerini 6nemli Olclide etkileyecek bicimde degismeyecegi

degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

Soru 10’a iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu ve TTNet'ten gelen goriste Kurumumuz ile hemfikir olundugu belirtilmistir.
Turkcell ise 3N sebekelerinin devreye girmesi ile birlikte mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma
piyasasinda arz potansiyelinin artmasi ve MVNQ'larin piyasaya girmesinin fiyatlar (izerinde asagi
yonli bir baski unsuru olusturacagi, boylelikle MVNO’larin dengeleyici alici gliciinlin artacagi ifade
edilerek kisa vadede piyasa dinamikleri lzerinde olusabilecek degisiklikler hakkinda goérislerini

actklamustir.

Soru 10’a iliskin cevaplar

3N isletmecilerinin halihazirda hizmet vermeye baslamis olmasina ragmen arz potansiyelinin

halihazirda artmadigi anlasiimaktadir.

5.12 Etkin Piyasa Giiciiniin Degerlendirilmesine Yonelik Sonuglar

Yukarida yer verilen analizler neticesinde Turkcell’in ilgili piyasalarda diger isletmecilere kiyasla
daha fazla bir paya sahip oldugu ve bu payin gerek abone sayisi ve gerekse net satislara gore
%50’nin Uzerinde oldugu goriilmektedir. Yiksek piyasa payi etkin piyasa glicnin varligina iliskin
cok giclu bir gostergedir. Belirli ve uzunca bir slire boyunca pazar paylarinda biytk degisikliklerin
yasanmamasi, ilgili piyasalarda faaliyet gosteren isletmecilerin, s6z konusu piyasalarda sahip
olduklari piyasa gliclinl artirict bir unsurdur. Bu cercevede, ilgili piyasadaki pazar paylarinin
dagihmi EPG’nin tespiti icin yeterli kanitlar sunmaktadir. Ayrica, ilgili piyasada potansiyel rekabetin
olmamasi ve dengeleyici alici gliclinlin diisiik seviyede olmasindan Turkcell’in daha fazla istifade

ediyor olmasi s6z konusu isletmecinin EPG’ye sahip oldugu sonucunu destekleyici unsurlardir.
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6 ETKIiN PiYASA GUCUNE SAHIP iSLETMECILERIN BELIRLENMESi

Elektronik Haberlesme Sektériinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip isletmeciler ile Bu isletmecilere
Getirilecek Yuktmlillklerin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik ve yukaridaki bélimlerde yapilan

aciklamalara gore:

e Turkcell iletisim Hizmetleri A.S’nin, Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri baslatma Hizmetleri

piyasasinda EPG’'ye  sahip  isletmeci olarak  belirlenmesi  gerekmektedir.
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7 EPG’YE SAHIP iSLETMECIYE GETiRILECEK YUKUMLULUKLER

ilgili piyasada EPG’ye sahip isletmecinin tespit edilmesi, s6z konusu piyasada etkin rekabet
ortaminin bulunmadiginin bir kaniti olarak gorilmekte ve yapilan pazar analizinde ulasilan
sonuglara gore etkin rekabetin tesisi ve devami acisindan gerekli gorilen tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, ilk olarak incelenen pazardaki rekabet problemine yol acabilecek
uygulamalarin degerlendirilmesi, alinacak dizenleyici tedbirlerin tespiti acisindan 6nem arz

etmektedir.

Rekabet politikalari cergevesinde isletmecilerin aksak rekabete yol acabilecek uygulamalari
temelde rakipleri dislayici uygulamalar (fiyat ayrimciligi, yikici fiyatlama, ¢apraz stibvansiyon gibi
rekabete aykiri fiyatlama politikalari) ve/veya musterilerin zararina dogrudan gerceklesen (asiri
fiyatlama, duslik kalite hizmet sunumu vs.) uygulamalar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Mobil erisim ve
cagr baslatma piyasasi gibi toptan pazarlarda ortaya cikabilecek rekabet problemleri hem son
kullanici hem de rakipler acisindan etkiler tasiyabilmektedir. Nitekim ortaya cikabilecek rekabet
problemleri arasinda; EPG’ye sahip isletmecinin ilgili piyasada sahip oldugu pazar giiciinii EPG’ye
sahip olmadigi bir baska pazara kaydirarak aksak rekabete sebebiyet vermesi, ilgili pazara giris
engeli olusturmasi, ilgili pazardaki glctni kullanarak asiri fiyat uygulamasi ve dusik kalitede

hizmet sunmasi gibi hususlar sayilabilir.

Dolayisiyla herhangi bir diizenleme yapilmadigi takdirde, piyasaya girecek yeni isletmecilerin dikey
bitlnlesik yapida faaliyet gosteren mobil isletmeciler ile rekabet edebilmesi mimkiin
gorilmemektedir. Nitekim hem mobil erisim ve c¢agri baslatma piyasasi hem de perakende mobil
hizmetler piyasasinda faaliyet gosteren GSM isletmecilerinin, mobil erisim ve ¢agri baslatma
piyasasinda sahip olduklari pazar giicini kullanarak perakende pazarda rakiplerini dislayici
rekabet politikalari izlemeleri muhtemeldir. Ayrica, mobil erisim ve ¢agri baslatma piyasasinda
EPG’ye sahip olan isletmecinin misterileri olan isletmecilere (ayni zamanda perakende pazarda
rakipleri olan isletmecilere) asiri fiyatlar ile veya dislik kalitede erisim ve ¢agri baslatma hizmeti

sunmak istemesi kuvvetle muhtemeldir.

Bu kapsamda GSM isletmecilerinin dikey butiinlesik yapisi nedeniyle ortaya cikabilecek rekabet

ihlalleri asagidaki sekilde gerceklesebilmektedir.
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e Arabaglanti yapmayi reddetme: Mobil sebekelere erisim ve c¢agri baslatma pazarinda
EPG’ye sahip olan isletmeci rakipleri ile erisim ve ¢agri baslatma hizmetini sunmayi

reddederek potansiyel rakip isletmecilerin piyasaya girisini engellemek isteyebilir.

e Fiyat disi uygulamalar: Mobil erisim ve cagri baslatma pazarinda EPG’ye sahip olan
isletmeci bu pazarda sahip oldugu pazar giiciinli kullanarak ayrimcilik yapmak, hizmetin
sunumunda geciktirici taktikler uygulamak, hizmetleri paket halinde veya bagl bir sekilde
sunmak, yersiz sartlar 6ne sirmek gibi ¢esitli fiyat disi uygulamalarla rekabet ihlallerine

sebebiyet verebilir.

e Sozsiiz anlasma: GSM isletmecilerin, potansiyel rakip isletmecilerin piyasaya girmemeleri
icin mobil sebekelere erisim ve g¢agri baglatma Ucretlerini karsilikh olarak gok yiiksek veya
cok duslik belirlemeleri halinde isletmeciler arasinda sozsiiz anlasmanin varligindan s6z

edilebilir.

e Fiyata dayali uygulamalar: Mobil erisim ve cagri baslatma pazarinda EPG’ye sahip olan
isletmeci fiyat ayrimcihigi, capraz siibvansiyon, yikici fiyat ve fiyat sikistirmasi gibi fiyata

dayali uygulamalarla rekabet ihlallerine sebebiyet verebilir.

Yukarida yer verilen muhtemel rekabet problemlerinin; fiyat sikistirmasi, rakiplerin maliyetlerinin
artirilmasi, rakiplerin satislarinin kisitlanmasi ve rakiplerin pazarin disina itilmesi gibi cesitli etkileri

olabilecektir.

Bu baglamda, yukarida bahsedilen rekabet problemlerinin ortaya ¢ikmamasi icin Pazar analizinin
yapilmasi, buna bagl olarak etkin piyasa glicline sahip isletmecilere yikumlilik getirilmesi

gerekmektedir.

Yapilan pazar analizleri neticesinde Turkcell, mobil erisim ve ¢agri baslatma piyasasinda EPG’ye
sahip isletmeci olarak tespit edilmis olup, halihazirda yirirlikte olan yikimliliklerin gézden
gecirilerek pazarda gorilmesi muhtemel rekabet problemleri ile orantili diizenleyici tedbirlerin

alinmasi gerekmistir.
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7.1  Erisim ve Arabaglanti (Cagri Baslatma) Saglama YiikimlGlGgii

Piyasaya yeni girecek isletmecilerin faaliyete gegebilmesi icin s6z konusu hizmetin verilmesi
zorunlu bir unsurdur. Aksi takdirde piyasaya yeni girecek isletmecilerinin (MVNO isletmecileri vb.)
mobil isletmeciler ile anlasamamalari halinde mobil haberlesme hizmeti sunmalari miimkin

olamayacaktir.

08.09.2009 tarih ve 27343 sayil Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin (Erisim ve Arabaglant
Yonetmeligi) 8 inci maddesi ile EPG Yonetmeligi'nin 11 inci maddesi geregi, Kurum’un ilgili pazarda
EPG’ye sahip isletmecileri erisim yiikiimlisii olarak belirleyebilecegi ifade edilmistir. ilgili mevzuat
ve yukarida bahsi gecen rekabet ihlallerinin olusabilecegi disiintldtglinde, Turkcell’e erisim ve

¢agri baslatma hizmeti sunma ylikimliliginin getirilmesinin gerektigi degerlendirilmektedir.

7.2  Ayrim Gozetmeme Yiikimliiliiga

Pazarda haksiz rekabetin 6nlenmesi ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi acisindan ayrim

gbzetmeme yukimluligu bliylik 6nem tasimaktadir.

Ayrim gézetmeme yikimluligiine iliskin olarak EHK’nin 16’nci maddesinin 5’inci fikrasi “Kurum,
erisim yikimlisi isletmecilere, diger isletmecilerin makul erisim taleplerini, bu Kanun hiikiimleri
cercevesinde karsilamalarina yénelik olarak esitlik, ayrim gézetmeme, seffaflik, agiklik, maliyet ve
makul kdra dayal olma yiikiimliiliikleri ile erisim hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya
ortakliklarina sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede sunma yiikiimliiliiGi getirebilir.” hikmini
icermektedir. Ayrica Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 10°'uncu maddesinde “Kurum, ilgili
pazarda etkin piyasa giicline sahip isletmecilere, elektronik haberlesme hizmetlerini saglamak igin
kendi kullandiklari veya liciincii sahislarin elektronik haberlesme hizmetlerini sunmak igin
gereksinim duyduklari hizmetleri, s6z konusu hizmetleri talep edenlere; ayrim gézetmeksizin ve
kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede temin etme

yikidmliliigi getirebilir.” hikm{ yer almaktadir.

Bu kapsamda, mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma pazarinda EPG’ye sahip olan Turkcell’e

ayrim gozetmeme ylikiimlulGgliniin getiriimesinin gerektigi degerlendirilmektedir.
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7.3 Seffaflik Yikimluligi

Seffaflik yukdmluliginin getirilmesi ile birlikte piyasaya yeni girecek isletmecilerin dogru
ongoriler icinde bulunmalarinin yaninda isletmeciler arasinda ortaya c¢ikabilecek olasi

anlasmazliklarin 6niine gecilmesi de temin edilmis olacaktir.

Diizenleyici kurumlar, seffaflik yakimluligi kapsaminda, isletmecilerden hesap bilgileri, teknik
ozellikler, sebeke 6zellikleri, tedarik ve kullanima iliskin hiikiim ve kosullar gibi arabaglanti ve/veya

erisime iliskin belirli bilgilerin aleni hale getirilmesini talep edebilmektedir.

Seffaflik yukdmlaluga ile ilgili olarak EHK’nin 16’nci maddesinin 5’inci fikrasinda erisim
yakimlalGgh kapsaminda “Kurum, erisim yiikiimlisi isletmecilere, diger isletmecilerin makul
erisim taleplerini, bu Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde karsilamalarina yénelik olarak esitlik, ayrim
g6zetmeme, seffaflik, aciklik, maliyet ve makul kéra dayali olma yiikiimliiliikleri ile erisim
hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede

sunma yliikiimliligi getirebilir.” hiikmi yer almaktadir.

Ayrica Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’'nin 11’inci maddesinin 1’inci fikrasinda “Kurum, ilgili
pazarda etkin piyasa gliiciine sahip isletmecilere, teknik 6zellikler, sebeke éGzellikleri, tedarik ve
kullanima iliskin hiikiim ve kosullar ile licretler gibi belirli bilgileri aleni héle getirme yiikiimliiliigdi
getirebilir.” hikmi yer almaktadir. Bu kapsamda Turkcell’e seffaflik yiikiimlGglinin getirilmesinin

gerektigi dislinlilmektedir.

7.4 Referans Erisim ve Arabaglanti Teklifleri Hazirlama ve Yayimlama Yiikimluliigi

Sektorde etkin rekabet ortaminin saglanmasi agisindan mobil erisim ve ¢agri baglatma piyasasinin
diizenlenmesi ile potansiyel rakip isletmecilerin mobil piyasaya girislerinin oniindeki mevcut
ve/veya muhtemel belirsizliklerin ortadan kaldirimasi hedeflenmektedir. Ayrica isletmeciler
arasinda anlasmazliklarin gerceklesmesi halinde uygulanacak uzlastirma sireglerine de 1sik tutacak
olan referans arabaglanti tekliflerinde yer alan hikiim, kosul ve (cretlerin, arabaglanti

anlasmazliklarinin bliyik 6lctide azalmasini saglayacag distinilmektedir.
Referans erisim tekliflerinin hazirlanmasi ve yayimlanmasiyla ilgili olarak EHK’nin 19’uncu

maddesinin 1’inci fikrasinda “Kurum, erisim ylikiimliisti isletmecilere referans erisim teklifi

hazirlama yiikiimliiliigii getirebilir. Kurum tarafindan referans erisim teklifi hazirlama yiikimliliigii
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getirilen isletmeciler, bu yiikiimliligin getirildigi tarihten itibaren li¢ ay igerisinde s6z konusu

teklifleri Kurumun onayina sunmakla yiikiimlidiirler” hUkmu yer almaktadir.

Bununla birlikte Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 11’inci maddesinin 2’inci fikrasinda ise
“Kurumun ilgili pazarda etkin piyasa gliciine sahip isletmecilere arabaglantiyi da icerecek sekilde
referans erisim teklifleri hazirlama yiikiimliiliigii getirebilecegi ve referans erisim teklifi hazirlama
ylkimliligi getirilen isletmecinin, s6z konusu yiikiimliiliigiin getirildigi tarihten itibaren en gec li¢
ay icinde referans erisim teklifini hazirlayarak Kuruma gdéndermekle yiikiimlii oldugu” ifade

edilmektedir.

Yukarida zikredilen Kanun ve Yénetmelik hikimleri cercevesinde, sebeke arabaglantilari ile ilgili
anlagmalarin elektronik haberlesme hizmetlerinin yiritilmesinde ve altyapinin isletiminde
serbest rekabeti engelleyici sonuglara yol agmayacak sekilde tanzim edilmesi gerekmekte olup,
Turkcell’e referans erisim ve arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama yukimluliginin

getirilmesinin uygun olacagi distntlmektedir.

7.5 Tarife Kontroliine Tabi Olma Yiikiimliiliigii (Maliyet Esash Tarife Belirleme)

Piyasaya yeni girecek isletmeciler icin erisim ve cagri baslatma hizmetlerinin lcret dizeyi ¢cok
blylik 6neme sahiptir. Nitekim bu Ucretler, anilan isletmeciler agisindan girdi niteliginde olmasi
nedeni ile Ucretlerin ylksek olmasi son kullanic tarifelerini dogrudan etkilemektedir. Piyasaya
sonradan girecek olan yeni isletmecilerin sunacaklari son kullanici tarifelerinin yiksek diizeyde

olmasi ise bu isletmecilerin abone kazanimini engellemektedir.

Dolayisiyla anilan (cretlerde diizenleme yapilmasinin énemli nedenlerinden biri, EPG’ye sahip
isletmecilerin rekabetin olmadigi alanda Ucretleri yiiksek, rekabetin oldugu alanlarda ise Ucretleri
distk belirleyerek gapraz sibvansiyon yapmalarinin 6nlenmesidir. Dizenlemenin yapiimadigi
durumlarda EPG’ye sahip isletmecilerin erisim ve ¢agri baslatma hizmetinin Ucretlerini genellikle
ylksek belirledikleri degerlendirildiginden, s6z konusu hizmete iliskin maliyetlerin belirlenmesi

onem arz etmektedir.

EHK’nin 14’Gnct maddesinin 1’'nci fikrasinin (c) bendinde “Tarifelerin, sunulan elektronik
haberlesme hizmetlerine iliskin maliyetleri miimkiin oldugunca yansitmasi.” hususu hikme
baglanmistir. Bu c¢ercevede, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 12’nci maddesinin 1’inci

fikrasinda “Isletmecilerin, arabaglanti da dahil olmak iizere erisim tarifelerini bu Yénetmelikte yer
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alan ilkeleri g6z éniine alarak serbestce belirleyebilecedi.” anilan Yonetmeligin 2’inci fikrasinda ise
Kurumun “llgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, erisim tarifelerini maliyet esasl

”

olarak belirleme yiikiimliiliigii getirebilecegi ” ifade edilmistir. Bu kapsamda Turkcell’in tarife
kontroliine (tarifelerini maliyet esash belirleme yukimligine) tabi olmasi gerektigi

dislnilmektedir.

7.6 Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi Yiikiimliiliigi

Daha o6nce belirtildigi lGzere piyasaya yeni girecek isletmeciler icin mobil erisim ve ¢agri baslatma
Ucretlerinin Kurum tarafindan diizenlenmesi, piyasaya yeni girecek isletmecilerin dikey bitinlesik
yapidaki isletmeciler ile rekabet edebilmesi acisindan biyik 6nem tasimaktadir. Boylece GSM
isletmecilerinin mobil erisim ve cagri baslatma piyasasinda sahip olduklar glici kullanarak

perakende pazarda kendileri lehine rekabet avantaji olusturmalari engellenecektir.

Maliyet esash tarife belirleme ylkimlGliglinin isler hale getirilmesi, erisim ve cagri baslatma
hizmetinin maliyetinin belirlenmesinin yani sira, anilan hizmet dolayisiyla ayrimciliga yol acilip
aciimadiginin  denetlenmesi ve s6z konusu hizmetin diger hizmetlerle olan iliskisinin
degerlendirilmesi acisindan da Onem arz etmektedir. Dolayisiyla isletmecinin faaliyetlerinin
geneline iliskin detayli gelir ve maliyet verilerinin derlenmesi icin hesap ayrimi yapilmasi

gerekmektedir.

EHK’nin 21’inci maddesinin ilk fikrasi “Kurum ilgili pazarda etkin piyasa glicline sahip isletmecilere
hesap ayrimi ylikiimliliigi getirebilir. Hesap ayrimi yiikiimliligii getirilen isletmeciler, Kurum
tarafindan belirlenecek hesap ayrimi ve maliyet muhasebesine iliskin usul ve esaslar kapsaminda
faaliyet alanlari ve is birimleri icin ayri ayri hesap tutma ile yiikiimlidiir.” hikmin( icermektedir.
Ayrica Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 13’linci maddesinde “Kurum, ilgili pazarda etkin
piyasa giiciine sahip isletmecilere, hesap ayrimi ve/veya maliyet muhasebesi yiikiimliliigii
getirebilir.” hikm{ yer almaktadir. Turkcell’in kapsami Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesine
iliskin Usul ve Esaslar ile belirlenmis olan hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliliklerine

tabi olmasinin gerektigi diistintilmektedir.

7.7 Ortak Yerlesim Yukiimlulugii

Elektronik haberlesme sektoriinde piyasaya yeni girecek isletmecilerin pazara girisinin
kolaylastiriimasi, kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi, yatirrm ve hizmet maliyetlerinin en

aza indirilmesi, rekabet ortaminin tesvik edilmesi, cevrenin korunmasi, kamu saghgi ve giivenligine
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yonelik tehlikelerin azaltilmasi amaciyla s6z konusu ydkimlGligin getirilmesi 6nem arz

etmektedir.

Bu amaca yonelik olarak, EHK’nin 17’nci maddesinin 2’nci fikrasinda “Kurum, isletmecilere kendi
tesislerinde, diger isletmecilerin ekipmanlari icin maliyet esasli bir bedel karsiliginda, basta fiziksel
ortak yerlesim olmak lizere her tiirlii ortak yerlesim saglama yiikiimliiliigii getirebilir.” hilkmiine,
Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 14’Gnci maddesinin birinci fikrasinda ise “Kurum,
isletmecilere kendi tesislerinde, diger isletmecilerin ekipmanlari icin maliyet esasli bir bedel
karsiiginda, basta fiziksel ortak yerlesim olmak lizere her tiirlii ortak yerlesim sagdlama
ylkidmliliigi getirebilir.” hikmune yer verilmektedir. Ayrica Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi
Usul ve Esaslarina iliskin Teblig’de ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeciler kendi tesislerinde ortak
yerlesim yikimlisi olduklart hikim altina alinmistir. Bu kapsamda Turkcell’e ortak yerlesim

yUkimlGginin getirilmesi gerekmektedir.

Soru 11
YiktmlilGklerin kapsamina iliskin yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz? Cevabinizi

her bir yakiimlalik kapsaminda gerekgeleri ile birlikte aciklayiniz.

Soru 11’e iliskin goriisler

Rekabet Kurumu tarafindan 6zetle metinde yer verilen ylikimliliklere metnin sistematigi icinde
istirak edildigi ifade edilmistir. Turkcell tarafindan s6z konu piyasanin ex-ante diizenlemeye tabi
olmamasi gerektigi, bu kapsamda s6z konu isletmeciye yonelik herhangi bir yikimlGlagin
getiriimemesinin gerektigi ifade edilmistir. TTNet tarafindan Kurumumuz ile isletmeciye getirilen
yukimlaltkler agisindan hemfikir olundugu ifade edilmistir. Tirk Telekom tarafindan ise
Kurumumuz gorisleri ile hemfikir olunmakla birlikte SMS ve MMS hizmetlerini de s6z konusu

yukimlaltklerin kapsamasi gerektigi ifade edilmektedir.

Soru 11’e iliskin cevaplar

EPG’ye sahip isletmeciye getirilen yiktumliliklere iliskin Turkcell haricinde diger isletmecilerin
Kurumumuz ile hemfikir olduklari anlasiimistir. Kurumumuz tarafindan yapilan pazar analizine
bagh olarak EPG’ye sahip isletmecilere getirilen yikiamliliklerin ilgili elektronik haberlesme
pazarinin rekabet¢i yapiya kavusmasi agisindan 6énemli oldugu degerlendirilmektedir. SMS ve
MMS hizmetlerine iliskin olarak Kurumumuz goriislerine I. soruya verilen cevap kapsaminda yer

verilmistir.
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8 SONUC

Mobil sebekelere erisim ve c¢agri baglatma piyasasina iliskin olarak vyapilan analiz ve
degerlendirmeler ile Elektronik Haberlesme Sektériinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip isletmeciler ile
Bu isletmecilere Getirilecek Yukiumliliklerin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik ve ilgili diger

elektronik haberlesme mevzuati cergevesinde;

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S’nin mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma piyasasinda EPG’ye

sahip isletmeci olarak belirlenmesi ve asagida yer alan ylkiimliliklere tabi olmasi gerekmektedir:

o Erisim ve arabaglanti saglama yiakimluliga,

o Ayrim gézetmeme yukimlGluga;

o Seffaflik yikimliluga,

o Referans erisim ve arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama yakimlaluga,
o Tarife kontrolline tabi olma yukimlGluga (maliyet esash tarife belirleme),

o Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yikimlGlGgi ve

o Ortak yerlesim ylkimlalGga.
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