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1 GIRIS

Tiirkiye’de mevcut diizenleyici ¢ergeve, Kurumumuzun ilgili elektronik haberlesme
pazarlarinda etkin piyasa giiciine (EPG) sahip isletmecileri belirlemesini gerektirmektedir. Bu
amagcla, ilgili mevzuata uygun sekilde ilgili piyasalarin tanimlanmasi ve bu piyasalara iliskin
piyasa analizlerinin yapilarak, ilgili piyasalarda etkin rekabetin bulunup bulunmadiginin

degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ulkemizde mobil ¢agri sonlandirma hizmetlerine iliskin birinci tur piyasa analizi 2006 yilinda
gerceklestirilmistir. 01.09.2009 tarih ve 27336 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren Elektronik Haberlesme Sektdriinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmeciler
ile Bu Isletmecilere Getirilecek Yiikiimliiliiklerin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik’in (EPG
Yonetmeligi) 6’nct maddesinde yer alan “Kurum tarafindan pazar analizleri en az ii¢ yilda
bir yapulir.”” hilkkmii ¢ergevesinde 2009 yilinda mobil ¢agr1 sonlandirma hizmetlerine iliskin
ikinci tur piyasa analizi gerceklestirilmistir. S6z konusu ¢alisma neticesinde mobil pazarda
faaliyet gosteren isletmeciler 08.12.2009 tarih ve 2009/DK — 10/627 sayili Kurul Karar ile
mobil ¢agr1 sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip isletmeciler olarak belirlenmistir. Buna gore
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell), Vodafone Telekomiinikasyon A.S. (Vodafone)

ve Avea Iletisim Hizmetleri A.S. (Avea)’nin asagida yer alan

e Arabaglanti saglama,

e Ayrnim gozetmeme,

o Seffaflik,

e Referans arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama,

e Tarife kontroliine (Maliyet esasl1 tarife belirleme) tabi olma,
e Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi,

e Ortak yerlesim

yiikkiimliiliiklerine, Turkcell, Vodafone ve Avea disinda kalan mobil telekomiinikasyon

sektoriinde faaliyet gosteren diger isletmecilerin ise

e Arabaglant1 saglama,
e Ayrim gozetmeme Ve

o Seffaflik
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yiikiimliiliiklerine tabi olmas1 gerekmektedir.

Kurumumuz, kamuoyu goriisii alinmasina iligkin isbu dokiiman ile mobil ¢agri sonlandirma
hizmetlerine yonelik olarak pazar tanimi yapmakta, ilgili piyasada diizenleme gereksinimini
incelemekte ve bu pazarin rekabet diizeyi hakkinda goriislerini ortaya koyarak EPG’ye sahip
isletmecinin/igletmecilerin tespit edilmesi halinde s6z konusu isletmeciye/isletmecilere iligkin
yukamluliklere yer vermektedir. Kamuoyu goriisiiniin alinmasina iliskin siire ...... tarihinde
baslayacak olup, bu dokiimanda yer alan degerlendirmelere yonelik yorumlar ve oneriler

....... tarihine kadar yazili olarak ve e-posta ile asagida belirtilen adrese iletilebilecektir.

Adres : Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Yesilirmak Sokak, No:16,
06430 Demirtepe, Ankara

Tel : 03122947277 -0312294 71 26

Faks : 03122947165

E-Posta : hbasaran@btk.gov.tr, ekayan@btk.gov.tr

Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her tiirlii yorum ve dneriye agik olunmakla birlikte,
pazar analizi caligsmalarinda geri doniislerden azami sekilde istifade edilebilmesi icin her bir
yorumun veya onerinin doklmanda yer alan ilgili soru numarasi referans gosterilerek
yazilmasi gerekmektedir. Sorularin cevaplanmasi asamasinda karsilagilacak tereddiitlerin

ac1ga kavusturulmasi igin asagida irtibat bilgileri yer alan personel ile irtibat kurulabilir.

Bilisim Uzman Yardimcist Harun BASARAN (hbasaran@btk.gov.tr)
Bilisim Uzman Yardimcisi Erding KAYAN (ekayan@btk.gov.tr)

Alman yorum ve onerilerin analiz edilmesini muteakip Kurumumuz, mobil ¢agri sonlandirma
pazarina iliskin degerlendirmelerini gézden gegirecek ve kamuoyu goriislerini de iceren bir
rapor yayimlayacaktir. Aciklik ve seffaflik ilkesi geregi, s6z konusu raporda goriis gonderen
taraflarin isimleri de yer alacaktir. Bu bakimdan, gonderilecek cevaplarda taraflarin gizli

kalmasini istedikleri ticari sir niteligindeki kisimlarin belirtilmesinde fayda goriilmektedir.

Kamuoyu goriisiiniin alinmasina iliskin bu dokiimanin ilerleyen bdliimlerinde sirasiyla

asagidaki konulara deginilmektedir:


mailto:hbasaran@btk.gov.tr�
mailto:hbasaran@btk.gov.tr�
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2’nci boliimde; mobil ¢agrt sonlandirma hizmetinin tanimu ile ilgili degerlendirmeler
yer almaktadir.

3’Uncu bolimde; mobil ¢agri sonlandirma hizmetine iliskin olarak ilgili pazarin
tanimlanmas1 hakkinda bilgiler verilmekte olup konuya iliskin talep ve arz yonli
degerlendirmeler yapilmaktadir.

4’(incli bolimde; mobil ¢agr1 sonlandirma pazarinda diizenlenme gereksinimi, gerek
EPG Yonetmeligi’nin 8’inci maddesinde gerekse de Avrupa Komisyonu’nun 17
Aralik 2007 tarihli Tavsiyesinde (2007/879/EC) belirtilen tiglii kriter testi kapsaminda
degerlendirilmektedir.

5’inci bolimde; ilgili pazardaki rekabet seviyesinin analizi yapilmaktadir.

6’nc1 bolimde; ilgili pazarda EPG’ye sahip olan isletmeciler belirlenmektedir.

7°’nci bolimde; ilgili pazara iliskin olarak yapilan analiz neticesinde EPG’ye sahip
oldugu tespit edilen isletmecilere getirilen yuktumlultklere yer verilmektedir.

Sonu¢ boliminde; EPG’ye sahip isletmeciler ve anilan isletmecilere getirilen
yukumlaltkler belirtilmektedir.

Dokiimanin Ek’inde; kamuoyu goriislerinin alinmasina iliskin sorularin listesi

bulunmaktadir.



Mobil Cagri Sonlandirma Pazar: (Kamuoyu Gériisii Alinmasina Iliskin Dokiiman)

2 RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMETLER

2.1 Mobil Cagr1 Sonlandirma Hizmeti

Genel anlamda herhangi bir elektronik haberlesme sebekesine bagli olan bir kullanicinin diger
elektronik haberlesme sebekelerine bagl kullanicilar ile iletisim kurabilmesi i¢in s6z konusu
iki sebekenin birbirleriyle arabaglantisinin bulunmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, mobil
haberlesme pazarinda isletmecilerin ¢agri sonlandirma hizmetini verebilmeleri i¢in ¢agriyi
baslatan isletmecinin sebekesi ile bir arabaglanti noktasinin kurulmasi gerekmektedir.
05.11.2008 tarih ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK)’nda ‘arabaglanti’
kavrami, “bir isletmecinin kullanicilarinin ayni veya diger bir isletmecinin kullanicilariyla
irtibatimin veya baska bir igletmeci tarafindan sunulan hizmetlere erigiminin saglanmasini
teminen aymi veya farkli bir isletmeci tarafindan kullanilan elektronik haberlesme
sebekelerinin birbirlerine fiziksel ve mantiksal olarak baglantisi” olarak tanimlanmaktadir.
Goriildigii tizere, mobil iletisimin tam olarak tesis edilebilmesi, baslatilan bir ¢agrinin, aranan
abonenin ait oldugu sebekeye bagli olarak sebekeler arasinda saglanan arabaglanti ile diger

bir mobil isletmeci sebekesinde sonlanmasina baglhdir.

Mobil sebekelerde sunulan ¢agri sonlandirma (arabaglanti) hizmetleri kapsaminda yer alan
hizmetler, ilerleyen boliimlerde de yer verildigi tizere pazar analizi slrecinde izlenen
teknolojik tarafsizlik ilkesi geregi 2N ve 3N ayrimina gidilmeksizin asagidaki sekilde ifade

edilmektedir:

e Mobil sebekelerden baslatilarak mobil sebekelerde sonlandirilan ¢agrilar

e Sabit sebekelerden baslatilarak mobil sebekelerde sonlandirilan ¢agrilar

S6z konusu cagrilara iligkin olarak Sekil 1’de basit anlamda farkli mobil sebekeler arasindaki
arabaglant1 gosterilmektedir. Bu kapsamda, A sebekesinde baslayan bir ¢cagri, A ve B sebekesi
arasinda kurulmus olan trafik degisim (arabaglanti) noktasindan gegerek B sebekesine

ulagmakta, yani sonlanmaktadir.
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Sekil 1: Sebekeler Arasindaki Arabaglantl1
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Mobil sebekelerde sunulan sonlandirma hizmeti, ¢agrinin santralden son kullanicinin mobil
telefonuna (miisteri ekipmani) kadar tasinmasi suretiyle gerceklesmektedir. Benzer sekilde
Sekil 2’den goriildiigi lizere, sabit veya mobil sebekeden mobil sebekeye dogru baslatilan
herhangi bir ¢agri, ¢agriyr baglatan (A) isletmecisinin sebekesinden (B) isletmecisinin

sebekesine teslim edilerek (B) isletmecisi tarafindan sonlandirilmaktadir.

Sekil 2: Genel Hatlariyla Mobil Cagri Sonlandirma Hizmeti

ﬂ’ Cagri Sonlandirma —— P>

Arabad Iant| Ucreti
- SRETTT

Diger isletmeci . Mobil isletmeci
(A) : (B)

Perakende/< A

\‘g

(v)

Tim sebeke isletmecileri, hem i¢ kullanima hem de dis kullanima yonelik olarak cagri
sonlandirma hizmeti sunmaktadir. Cagrinin i¢ kullanima yonelik sonlandirilmasi, ayni

isletmeciye ait aboneler arasinda gergeklesen cagrinin isletmecinin kendi sebekesi

! YILMAZ, R. (2008), “Yeni Nesil Telekomiinikasyon Hizmetlerinde Arabaglanti: Ugiincii Nesil (3n)
Telekomiinikasyon Hizmetlerine Yonelik Arabaglanti Maliyet Modeli Denemesi ve Diizenleyici Yaklagimlar”
BTK Bilisim Uzmanlig1 Tezi, s. 5
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araciligiyla, aranan abonenin mobil telefonuna (miisteri ekipmani) kadar tasinmasi suretiyle
gerceklesmektedir. Cagri sonlandirma hizmetinin dis kullanima yonelik sunumu ise hizmetin
sebeke isletmecisi tarafindan kendisi ile arabaglanti yapmis olan bir baska isletmeciye
sunulmasini ifade etmektedir. Hizmetin dis kullanima y6nelik sunumu, baslatilan ¢agrinin bir

trafik degisim noktasindan itibaren tasinmasini gerektirmektedir. Ornegin:

(A) sebekesine bagli (X) kullanicisinin (B) sebekesindeki (Y) kullanicisini aradig
durumda (B) isletmecisinin (A) isletmecisine c¢agri sonlandirma hizmeti vermesi

gerekmektedir.

Dolayisiyla, isletmecilerin kullanicilarina sunduklari elektronik haberlesme hizmetlerinin,
trafigin birden fazla sebeke iizerinden geg¢mesini gerektirdigi durumlarda farkli sebekeler
arasinda ¢agrinin olusturulabilmesi igin isletmecilerin birbirlerine ¢agri sonlandirma hizmetini
vermesi gereklidir. Aksi takdirde, cagri sonlandirma hizmetinin mevcut olmadig bir pazarda
kullanicilar sadece kendilerinin bagl oldugu sebekede bulunan aboneler ile goriigme yapmak
zorunda kalacaktir. Bir baska ifadeyle kullanicilarin farkli isletmecilerin sebekelerine bagl
olan diger kullanicilar1 aramalar1 miimkiin olmayacaktir. S6z konusu husus, genel anlamda
kisilerin istedikleri kisilerle haberlesme ozgiirliikklerinin kisitlanmasi ve oncelikle sebeke
biiyiikliikleri ve abone sayilari gibi kriterler bakimindan kiigiik olan isletmecilerin pazardan
diglanmalarina yol agma gibi sonuglar doguracaktir. Dolayisiyla, isletmecilerin birbirleriyle
rekabet edebilmeleri, makul kosullarda birbirlerinden karsilikli olarak ¢agri sonlandirma

hizmetini alabilmelerine bagli olabilmektedir.

Cagr1 sonlandirma hizmetinin verilebilmesini teminen gerekli arabaglantinin saglanmasinin
6nemi, 6zellikle mobil sebekeler iizerinden sunulan hizmetlerde arayan taraf dder prensibinin®
genel kabul gormesi ile ortaya c¢ikmaktadir. Arabaglantt hizmetleri kapsaminda bir
isletmecinin diger bir mobil isletmecinin sebekesine baglh kullanicilara ulagsmak tizere ilettigi
cagrinin $6z konusu mobil isletmecinin sebekesine teslim edildigi ana kadarki siirecte sahip
oldugu kontrol, ¢agrilarin mobil isletmecinin sebekesine teslim edildigi noktadan itibaren s6z
konusu mobil isletmecinin eline ge¢mektedir. Dolayisiyla, arayan taraf oder prensibi

geregince ¢agriyl sonlandiran mobil isletmeci ¢agrinin kendi sebekesinde tam ve giivenilir bir

2 Calling party pays (CPP)
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sekilde tamamlanabilmesi, baska bir ifadeyle c¢agrinin kendi miisterisine iletilmesi

karsiliginda ¢agriy1 gonderen/baslatan taraftan sonlandirma iicreti almaktadir.

Dolayisiyla, isbu dokiiman kapsaminda degerlendirilen hizmetler, aboneler arasinda karsilikli
iletisimin saglanmasi amaci ile alinmasi/sunulmasi gerekli olan mobil ¢agri sonlandirma
hizmetleridir. S0z konusu hizmetlerin perakende diizeyde hizmet alan abone ya da kullanicilar
yerine isletmecilerin birbirlerine sunulmasi, bu hizmetlerin toptan diizeydeki hizmetler olarak
degerlendirilmelerini  gerektirmektedir. Bu diizeydeki ayrimin ilgili piyasa tanimi

cercevesindeki sinirlart belirlemede 6nemli bir etken olacagi diisiiniilmektedir.

Yukaridaki degerlendirmelere gore; isbu pazar analizi dokiimani kapsaminda degerlendirilen
mobil c¢agri sonlandirma hizmeti, toptan dizeyde herhangi bir isletmeci sebekesinden
baslatilan bir ¢agrinin, aranan tarafin abonesi oldugu mobil isletmecinin santralinden teslim
alinarak s0z konusu abonenin mobil telefonuna (miisteri ekipmani) kadar taginmasi

hizmetidir.

Sorul
Mobil c¢agri sonlandirma hizmetine iliskin yapilmig olan tanima ve hizmetin temel

ozelliklerine iligkin degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleriyle

birlikte detayl bir sekilde ifade ediniz.
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3 ILGILi PAZAR TANIMI

Ilgili pazarin tanimlanmasi, pazara iliskin rekabet¢i kisitlarmn sistematik bicimde ifade
edilmesi ve pazar analizi sirecinde yer alan sonraki asamalara temel teskil etmesi agisindan

Onem tasimaktadir.

EHK’nin 3’Uncl maddesinde ve EPG Yonetmeliginin 4’0nct maddesinde ‘ilgili pazar’,
“tilkenin tiimiinde veya bir béoliimiinde sunulmakta olan belirli bir elektronik haberlesme
hizmeti ve onunla yiiksek derecede ikame edilebilen diger elektronik haberlesme
hizmetlerinden olusan pazar olarak ifade edilmektedir. Bu itibarla, ilgili pazar kapsaminda
ele alinacak tiriin/hizmetlerin, hem cografi boyut hem de s6z konusu pazari teskil edebilecek

urun/hizmetlerin ikame edilebilirligi temelinde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ikame edilebilirlik, Ureticilere veya tlketicilere goére (Uriinlerin birbirlerinin  yerine
gecebilmelerinin olcittdir. Bu kapsamda talep acisindan, iriinler alicilarin goziinde ikame
edilebilir olmalidir. Arz agisindan ise ilgili iiriinii veya bu {irline yakin ikame bir baska tirtinii
iireten ya da iiretim olanaklarini kolaylikla bu iirtinleri iiretmek ic¢in kullanabilen firmalar

degerlendirilmektedir.

Arz ve talep ikamesinin degerlendirilmesi asamasinda, uygulanabilir oldugu durumlarda
varsayimsal tekel testi de dahil olmak tizere, ¢esitli yontemler gbz oniinde bulundurulmaktadir.
Varsayimsal tekel testi kapsaminda, varsayimsal tekel niteligindeki bir isletmecinin “gecici
olmayan, kiiclik fakat belirgin bir fiyat artig1” uygulamasina karsin, karliligin1 engelleyecek
derecede satiglarinin diismeyen 0rin veya hizmetin, ikame 0rin veya hizmet niteligi
tasimamast dolayisiyla ayri bir pazar olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Diger tiim
iktisadi varsayimlar gibi olduk¢a idealize edilmis kosullar1 sembolize eden varsayimsal tekel
testi, sonuglar itibariyle incelemeye konu olan iligkilerin hangi temelde isledigini gostermesi
acisindan pratikte uygulanabilir bir élgiit olarak degerlendirilebilir.* Dolayisiyla bu bolimde
mobil ¢agri sonlandirma pazarinin tanimi, Oncelikle ¢agri sonlandirma hizmetlerine yonelik

yapilacak talep ve arz yonlii ikame kavramlarma dayanilarak ele alinmaktadir. Ilgili pazarm

® ingilizce karsilig1 “Small but Significant and Non-transitory Increase in Price (SSNIP)” olan varsayimsal tekel
testi kapsaminda genellikle yiizde bes ile on arasindaki fiyat artiglar1 ifade edilmektedir.

* TEZEL, F. (2011) “Onciil Diizenleme Araci Olarak Pazar Analizleri ve Yiikiimliiliiklerin Rekabet Acisindan
Degerlendirilmesi, Uluslararasi Ornekler ve Tiirkiye Incelemesi” BTK Bilisim Uzmanh@ Tezi, s. 41
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tanimlanmasinda ikinci asama olan ilgili cografi pazarin tanimlanmasi asamasinda ise rekabet

sartlarinin yeterince homojen oldugu cografi alanlar belirlenmeye c¢alisilmaktadir.

3.1 Pazarda Hizmet Sunan isletmeciler

Farkli sebekeler arasindaki ¢agrilarin temel unsurlarindan birisi olan mobil ¢agri sonlandirma
hizmetleri mobil sebeke isletmecileri ile bildirim® veya kullanim hakki® kapsaminda
yetkilendirilen diger mobil isletmeciler tarafindan verilebilmektedir. Ulkemizde halihazirda
mobil c¢agr1 sonlandirma pazarinda ii¢ farkli yetkilendirme kapsaminda hizmet sunan ya da

sunabilecek olan mobil isletmecilere asagida yer verilmektedir:

- GSM/IMT-2000/UMTS isletmecisi (mobil sebeke isletmecisi) olarak faaliyet gosteren
0 Turkeell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell),
0 Vodafone Telekomiinikasyon A.S. (Vodafone) ve
0 Avea iletisim Hizmetleri A.S. (Avea),

- 35 adet bildirim kapsaminda, 7 adet ise bildirim ile birlikte sayis1 sinirli olmayan
kullanim hakki kapsaminda yetkilendirilmis olan toplamda 42 adet Sanal Mobil
Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecisi ve

- 6 adet bildirim kapsaminda, 2 adet ise bildirim ile birlikte sayis1 smirli olmayan
kullanim hakki kapsaminda yetkilendirilmis olan 8 adet Kiresel Mobil Uydu
Haberlesme Sistemi (Global Mobile Personal Communications by Satellite, GMPCS)

isletmecisi.

Mobil sebeke isletmecilerinin her biri, bir digerine mobil ¢agri sonlandirma hizmeti
vermektedir. Bunun yani sira sabit elektronik haberlesme sebekesi isletmecisi olan Tirk
Telekomiinikasyon A.S. (Tiirk Telekom) sebekesinden baglatilan ¢agrilar mobil sebekelerde
sonlanabildigi i¢cin Tiirk Telekom da s6z konusu isletmecilerden mobil ¢agri sonlandirma
hizmeti almak durumundadir. Ayrica, Sabit Telefon Hizmetleri isletmecileri, SMSH
isletmecileri ve GMPCS isletmecileri gibi birgok isletmeci de mobil sebeke isletmecilerinden

cagr1 sonlandirma hizmeti almaktadir.

® Kullamm hakk: verilmesi yoluyla yapilan yetkilendirmeler kapsaminda elektronik haberlesme hizmeti sunmak
isteyen isletmecilere Kurum tarafindan numara ve frekans gibi kit kaynak tahsisi yapilmaktadir.

® fsletmecilerin sunmak istedikleri elektronik haberlesme hizmeti i¢in numara ve frekans gibi kaynak tahsisine
ihtiyac duymamalar1 durumunda ise ilgili mevzuata uygun olarak Kurum tarafindan bildirim hakk: verilmesi
kaydiyla yetkilendirme yapilmaktadir.
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Yukarida da belirtildigi iizere, mobil sebeke isletmecileri, mobil haberlesme hizmetleri
pazarinda sonlandirma hizmeti sunan yegane isletmeciler olmayip, mobil haberlesme
pazarinda hizmet sunan SMSH isletmecileri ile GMPCS isletmecileri tarafindan da
sonlandirma hizmeti verilmektedir. Bununla birlikte, mobil uydu haberlesme hizmeti sunan
GMPCS isletmecilerinden farkli olarak, farkl tipteki SMSH isletmecileri tarafindan verilen
sonlandirma hizmetinin kapsam ve seviyesi, agirlayan isletmeci ile yapilan anlasmaya baglh

olarak degisebilmektedir.

3.2 llgili Uriin/Hizmet Pazan

Daha once de yer verildigi tizere, ilgili Griin/hizmet pazari, fiyatlari, kullanim amaglar1 ve
islevsel oOzellikleri ile rekabet kosullar1 veya arz-talep yapist agisindan birbirleriyle
degistirilebilir ya da ikame edilebilir iiriin/hizmetleri ifade etmektedir. Dolayisiyla gegici
olmayan kuigik ama belirgin bir fiyat artisin1 temsil eden varsayimsal tekel testi ilgili {irlin
pazarmin tespit edilmesinde islevsellik saglayacaktir. Bu kapsamda ilgili iriin pazari,
geleneksel anlamda, gecici olmayan kii¢iik ama belirgin fiyat artis1 testini gegen en kiigiik
urtin grubu olarak tanimlanmistir. Ancak Avrupa Komisyonunun benimsedigi ve Kurumumuz
mevzuatinda yer alan ilgili iiriin pazar1 taniminda tiiketiciler tarafindan degistirilebilir ya da
ikame edilebilir olarak degerlendirilen tiim iiriin ve hizmetlerin de ilgili {iriin piyasasinin

icinde oldugu ve daha agiklayici bir tanimin kabul edildigi goriilmektedir.

Halihazirda iilkemizde mobil elektronik haberlesme hizmeti sunan 2N mobil sebeke
isletmecileri ayn1 zamanda 3N hizmetlerini de sunmakta, dolayisiyla 2N ve 3N sebekeleri
birlikte isletilmektedir. 3N sebekeler lizerinden abonelere 2N sebekelerin sundugu hizmetlere
nazaran daha yiiksek hizli/goriintiilii data transferi saglayan yeni ve g¢esitli hizmetler
sunulmakla birlikte, EPG Yonetmeligi’nin 5’inci maddesi cergevesinde yapilacak pazar
analizleri kapsaminda benimsenen “teknolojik tarafsizlik” ilkesi geregince, 2N ve 3N
sebekelerinin birlikte ele alinmasi uygun goriilmektedir. Zira, ilgili Urln pazarinin
tanimlanmasinda hizmetin hangi altyapidan sunuldugundan ziyade, stz konusu hizmetin
fonksiyonel ve ekonomik agidan diger hizmetler ile talep ve arz yonli ikame imkaninin

incelenmesi esastir.

Halihazirda, 2N ve 3N sebekeler iizerinden toptan seviyede sunulan ¢agri sonlandirma

hizmetleri kapsaminda, perakende mobil haberlesme pazarinda sunulmakta olan ses,
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goruntdli arama, SMS (Short Messaging Service, Kisa Mesaj Hizmeti) ve MMS (Multimedia
Messaging Service, Cokluortam Mesaj Hizmeti) yer almaktadir. S6z konusu perakende
hizmetleri sunan mobil isletmeciler igin, toptan bir hizmet olan sonlandirma hizmeti

tekrarlanabilmesi en zor olan bir girdi niteligindedir.

S6z konusu hizmetlerden 3N altyapist kullanilarak sunulan gortintili arama hizmeti, normal
ses hizmeti Uzerine sunulan bir hizmet olarak degerlendirilebilmektedir. Halihazirda mobil
isletmeciler tarafindan goriintiili arama icin perakende seviyede herhangi bir tarife
farkliligina gidilmemektedir. Ayrica aboneler, s6z konusu hizmeti destekleyen mobil cihazlar
ile arama tercihlerini degistirerek goriintiilii arama seceneginden yararlanabilmektedir. Bu

itibarla, goruntili arama hizmeti, sesli arama hizmeti ile birlikte degerlendirilebilecektir.

Perakende seviyede arz ve talep ikameleri agisindan SMS ve MMS hizmetleri
degerlendirildiginde ise, ses ve/veya goriintiilii ¢agri hizmetlerine fonksiyonellik acisindan
tam anlamiyla bir ikame iliskisinden bahsedilmesi miimkiin olmayip, s6z konusu hizmetlerin
daha ziyade tamamlayici hizmetler olduklar1 diistiniilmektedir. Nitekim, SMS hizmetinde
fonksiyonellik agisindan haberlesmenin yazma ile miimkiin olmasi, ancak arama hizmetinde
ses ile haberlesmenin gergeklestirilebilmesi; ayrica, SMS hizmetinde bilgi aktariminin harf
tuslayarak daha uzun siirede gerceklestirilmesi, buna karsin arama hizmetinde bilgi
aktariminda iletilmek istenilenin sozciikler ile daha hizli iletilebilmesi, her iki hizmeti

fonksiyonellik agisindan birbirinden farklilagtirmaktadir.

Bu agiklamalar her ne kadar ses ve SMS hizmetlerinin farkli pazarlar teskil ettikleri kanaatini
uyandirsa da, en nihayetinde s6z konusu hizmetlerin sonlandirilmasma iliskin piyasa
basarisizliklarinin toptan seviyede potansiyel olarak ayni olmalari, tek bir mobil isletmeciden
birlikte (paket olarak) satin alinabiliyor olmalar1 ve hem perakende hem de toptan seviyede
sunulan ayni mobil hizmetler kiimesinin birer unsuru olmalar1 nedeniyle, ses ve SMS
hizmetlerinin birlikte ayn1 1ilgili pazar igerisinde ele alinmasinin uygun olacagi

degerlendirilmektedir. S6z konusu bakis acisi, Komisyon tarafindan da benimsenmektedir.’

" Commission Staff Working Document, Explanatory Note on 2007/879/EC Commission Recommendation on
Relevant Martkets, (SEC (2007) 1483 Final), p. 42.
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Gilinimiizde gonderilen MMS sayis1 ise heniiz diisiik seviyelerde olmakla birlikte 2011
yilinda isletmecilerin baslattigi kampanyalar ile hizli bir artig gostermistir. Soyle ki,
ulkemizde 2011 yilinin ikinci ¢eyreginde 23 milyon olan gonderilen MMS sayisi, tiglincii
ceyrek itibartyla %64 oraninda artarak 37,8 milyona, dordiincii ¢eyrek itibariyla da bir 6nceki
ceyrege gore %94 oranindaki bir artigla 73,3 milyona ylikselmistir. Dolayisiyla 6zellikle SMS
gonderimi ile karsilastirildiginda gelismekte olan bir hizmet olarak degerlendirilebilen MMS
hizmetinin kullaniminin, igletmeci kampanyalariyla ve 6zellikle akilli telefon kullanicilarinin
sayisinin artmasiyla, daha ¢ok yayginlasacagi ongoriilmektedir. Ileriye doniik bakis agisiyla
ve SMS hizmetine benzer sekilde bir data aktariminin s6z konusu olmasi gibi benzer
Ozellikler tasimasi nedeniyle MMS hizmetinin SMS hizmetine yakin bir hizmet oldugu;

dolayisiyla, birlikte ayni ilgili pazar kapsaminda degerlendirilebilecegi diigiiniilmektedir.

Dolayistyla, isbu pazar analizi dokiimani kapsaminda perakende ve toptan seviyede ayni
mobil isletmeci tarafindan ve bir biitiin halinde sunulmasi1 miimkiin olan ses, goriintiilii arama,

SMS ve MMS hizmetleri mobil ¢agri sonlandirma hizmetleri olarak ele alinmaktadir.

3.2.1 Talep Yonlii Ikame

Kullanicilarin (toptan pazarlar igin isletmecilerin) bir hizmet veya {iriinii diger bir hizmet veya
urinun yerine kullanabilme derecesi genel anlamda talep yonlu ikame edilebilirlik olarak
tanimlanmaktadir. Ancak daha somut bir sekilde belirtilmesi gerekirse; gegici olmayan kiiciik
ama belirgin fiyat artisin1 izleyen stire¢te kullanicilarin bir bolimanan ilgili Grandn
alternatiflerine yonelmesi talep yonlii ikame olarak adlandirilmaktadir. Burada fiyat artisina
karsilik yer degistiren talebin biiyiikliigii, varsayimsal tekelin %5-10 kadar fiyat artisini
karlilikta siirdiirmesini Onleyecek kadar olmalidir. Ayni ilgili pazar igerisinde olduklar

diistintilen ikame {irtinlerin birbirleriyle tam anlamiyla benzer olmalar1 da gerekmemektedir.

Bu agiklamalar cergevesinde, asagida, mobil ¢agri sonlandirma hizmetlerinin toptan ve
perakende seviyedeki talep yoOnli ikame derecesine iliskin degerlendirmelere yer

verilmektedir.

Toptan seviyede talep ikamesi
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Mobil numaraya yapilan bir cagr1 teknik olarak ancak o numaranin bagli oldugu mobil
sebekede sonlandirilabilir. Baska bir ifadeyle, belirli bir kullaniciya yapilan bir ¢agri, baska
bir kullaniciya yapilan ¢agriya ikame olamamaktadir. Bugiinkii teknoloji ile bir ¢agriy1 baska
bir sebeke iizerinden baslatmak miimkiinken baska bir sebekede sonlandirmak miimkiin
degildir. Bunun dogal bir sonucu olarak, mobil ¢agri sonlandirma pazarinda talep ikamesine
iliskin s6z konusu olan kisit toptan seviyede ortaya ¢ikmakta, mobil igletmecilerden hizmet
alan tiim igletmeciler toptan seviyede bu hizmetin yerine konulabilecek baska bir hizmetten
yararlanamamaktadir. Dolayisiyla 06zellikle arayan taraf &Oder prensibi cercevesinde
isletmecilerin mobil ¢agr1 sonlandirma iicretlerini rekabetci diizeyde belirlemelerine yonelik
toptan diizeyde dogrudan bir rekabet¢i kisitin varligindan s6z edilememektedir. Teknik agidan
s0z konusu olan bu durum ilgili {irin pazarinin tespitinde toptan diizeydeki talep ikamesinin
Olcilmesini teminen varsayimsal tekel testinin gergeklestirilebilmesi igin gerekli zeminin

olusamamasina neden olmaktadir.

Bu bakimdan mobil ¢agri sonlandirma hizmetlerine yonelik piyasalarda toptan seviyede talep

yonlii ikame imkaninin bulunmadigr sonucuna ulagilabilmektedir.

Soru 2

Toptan seviyede talep yonli ikamenin olmadigi gorilisiine katiliyor musunuz?

Degerlendirmenizi gerekgeli bigimde agiklayimiz.

Perakende seviyede talep yonlu ikame

2N ve 3N sebekeleri tizerinden sunulmakta olan ve yukarida yer verilen her bir mobil ¢agri
sonlandirma hizmetlerine iliskin olarak toptan seviyede talep yonli ikame imkéani
bulunmazken perakende seviyede sonlandirma {icretlerinin rekabet¢i hale gelmesi igin
isletmeci iizerinde dolayl1 olarak baski yaratabilecek ¢esitli uygulamalar mevcuttur. Bagka bir
ifadeyle, perakende seviyede cesitli uygulamalarin miimkiin olmasi, toptan seviyedeki
sonlandirma ticretlerinin tizerinde etkili olabilmektedir. Bu uygulamalar cok etkili olmasalar
da mobil isletmecinin c¢agr1 sonlandirma {cretini ylikseltmesini belirli  6l¢iide
siirlayabilmektedir. S6z konusu dolayli etkilere ornek olarak abonelerin, arayan/aranan
numara, sebeke isletmecisi ve {icretler hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve alternatif olabilecek

hizmetlerin kullanimi gibi hususlar gosterilebilmektedir.

13



Mobil Cagri Sonlandirma Pazar: (Kamuoyu Gériisii Alinmasina Iliskin Dokiiman)

Bu kapsamda, abonenin bilgi sahibi olmasi; s6z konusu abonenin hangi sebekeyi aradigini ya
da SMS veya MMS gonderdigini veya uygulanan ¢agri sonlandirma Ucretinin ne duzeyde
oldugunu bilmesi durumudur. S6z konusu hususun 6nemi, c¢agriy1 baslatan isletmeci
tarafindan ©Odenen genellikle perakende tarifelere yansitilan ¢agri sonlandirma ticretinin
cagriy1 yapan son kullanicilardan tahsil edilmesinden kaynaklanmaktadir. Ancak genellikle
abonelerin ¢agr1 sonlandirma (cret seviyeleri hakkinda bilgi sahibi olmadigi ya da bu
ticretlerin seviyeleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 halinde dahi “arayan taraf 6der” prensibi
cercevesinde aranan abonelerin isletmecisi Uzerinde biiyiik bir baski unsuru olusturmayacagi

degerlendirilmektedir.

Toptan sonlandirma ticretleri tizerinde bir diger baski unsuru olarak nitelendirilebilecek husus

olan perakende seviyedeki alternatif hizmetler ise asagidaki sekilde siralanabilir:

e Sabit sebekede yer alan bir numaranin aranmasi ya da SMS/MMS gonderilmesi,

e Sabit bir telefondan mobil sebekedeki bir numaranin aranmasit ya da SMS/MMS
gonderilmesi veya baska bir mobil sebekeden diger bir mobil sebekenin aranmasi
yerine mobil sebeke i¢i arama yapilmasi ya da SMS/MMS gonderilmesi,

e WhatsApp, Skype ve Viber gibi akilli telefon uygulamalarinin kullanilmasi,

e Kars1 tarafin aramasini saglamak amaciyla diger numaraya cevapsiz ¢agri birakilmasi
veya planlanandan daha kisa goriisme gergeklestirilmesi,

e Arayan tarafin SIM kartin1 gegici bir siire i¢in degistirmesi ya da birden fazla SIM kart

kullanimina uygun mobil telefon kullanmas.

Yukarida sayilan alternatif hizmetlerin, mobil ¢agri sonlandirma icretlerinin rekabetci hale

gelmesi i¢in ¢ok siirli da olsa bir baski olusturdugu degerlendirilmektedir. Nitekim;

e Sabit bir telefondan mobil sebekedeki bir numaranin aranmasi ya da SMS/MMS
gonderilmesi veya baska bir mobil sebekeden diger bir mobil sebekenin aranmasi
yerine mobil sebeke i¢i ¢agri yapilmasi ya da sabit sebekede yer alan bir numaraya
cagr1 birakilmasi, ¢agriy1r sonlandiran tarafin sonlandirma gelirinde diger alternatiflere
gore bir azalmaya sebep olmasi dolayisiyla s6z konusu isletmecinin davraniglarini

sinirlandiracaktir.
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e Benzer sekilde, mobil numara tasinabilirligi uygulamasinin ve akabinde isletmecilerce
lanse edilen her yone konugma paketlerinin ve ¢oklu satis tarife paketlerinin yaygin
olarak kullanimu ile birden fazla hatta sahip olan aboneler tarafindan hat iptallerinin
yapildigr bilinmekle birlikte, halen birden fazla SIM kart kullanimina uygun mobil
telefonlar ile aboneler aranan sebekeye bagli olarak mobil sebeke igi ¢agri
yapabilmektedir.

e Bunun yani sira, akilli telefonlarin kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte WhatsApp,
Skype ve Viber gibi uygulamalarin mobil telefonlar arasi gorintuli/gorintlsiiz

iletisimde ya da mesajlagsmada kullanilma oraninin artmasi beklenmektedir.

Bununla birlikte, sonlandirma ticretleri lizerinde baski unsuru olarak nitelendirilebilecek
yukarida sayilan perakende seviyedeki alternatif yollarin bazi kisitlar1 ya da aboneler lizerinde
ek maliyetleri bulunmaktadir. Oncelikle sabit bir hatt1 arayabilmek icin aranan tarafin sabit
sebeke abonesi olmasi, S0z konusu abonenin o an itibartyla aboneliginin oldugu noktada
bulunmas: ya da sabit bir telefonla kendisine erisebiliyor olmasi gerekmektedir. SIM kartini
degistirmek suretiyle sebeke i¢i arama yapmak durumunda ise abonenin ikinci ve hatta
uclincu bir hatta sahip olmasi1 gerekmektedir ki bu hatlar icin tercih edilen tarife paketleri
kapsaminda istenilebilen sabit ticretlerin ya da her yil aboneler tarafindan 6denmesi gereken
telsiz kullanim tcretlerinin abone igin maliyetli olabilecegi diisiinlilmektedir. Ayrica, daha
once de yer verildigi izere, numara taginabilirligi uygulamasinin baslamasiyla birlikte birden
fazla hatta sahip olan abonelerce hat iptallerinin s6z konusu oldugu bilinmektedir. Bunun
disinda, mobil numara tasinabilirligi ile sebekeler arasi gecgisin kolay olmasi ve ayrica
glinimuzde her yone tarifelerin ve ¢oklu hizmet tarife paketlerinin yayginlasmasi nedeniyle
s0z konusu baskilarin ¢agri sonlandirma {icretleri iizerinde neden olabilecekleri dolayl
rekabet¢i etkiler olduk¢a sinirli hale gelmistir. Akilli telefon uygulamalarinin ise héalihazirda
aboneler arasinda mobil iletisim amaciyla yaygin olarak kullanilmadigi varsayimiyla, s6z
konusu uygulamalarin arama hizmetine tam ikame hizmetler olmadig1 ve dolayisiyla, s6z
konusu hizmetlerin mobil ¢agr1 sonlandirma ticretleri {izerinde baskiya sebep olacak bir

seviyede kullanilmadigi degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda alternatif olabilecek hizmetlerin kullanimimin ilgili pazarda olduk¢a sinirl

diizeyde bir rekabet¢i baski unsuru olusturdugu degerlendirilmektedir.
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Soru 3
Genel anlamda, alternatif olabilecek perakende hizmetlerin kullaniminin ilgili pazarda
oldukca simirli diizeyde bir rekabet¢i baski unsuru olusturmadigi goriisiine katiliyor

musunuz? Goriislerinizi gerekgeleri ile ifade ediniz.

Mobil ¢agri sonlandirma hizmetlerinin toptan dizeyde ikame imkdninin bulunmamast ve
perakende diizeydeki ikame olanaklarinin da ¢agri sonlandirma ticretleri iizerinde belirleyici
bir etki yaratamayacak kadar simirlt oldugu goéz oniinde bulunduruldugunda, séz konusu

hizmetler icin talep yonli ikame imkdninin sinirly olacagi degerlendirilmektedir.

3.2.2 Arz Yonlu ikame

Talep kavrami perakende ya da toptan olarak ayrilabilirken, arz kavrami yapis1 geregi sadece
toptan olarak incelenebilmektedir. Bir pazarda arz yonlii ikame imkaninin olmasi, o pazarda
hizmet sunan herhangi bir firmanin verdigi hizmeti bagka bir firmanin da saglayabilmesi
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, bir malin ya da hizmetin arz yonlii ikamesinin olabilmesi
aynt mali ya da hizmeti saglayan firmalar iizerinde rekabetci etki meydana getiren 6nemli bir

bask1 unsurunun olmasi demektir.

Mobil cagr1 sonlandirma pazarinda ise arz yonlii ikame teknolojik yapinin kisitlamalarina
tabidir. Bagka bir ifadeyle, bir isletmeci tarafindan ¢agri sonlandirma iicretinin arttirilmasi
durumunda, diger isletmecilerin s6z konusu sonlandirma hizmetine yonelmesi teknik
acilardan miimkiin degildir. Ya da s6z konusu iicret artisinin isletmeciye olan genel etkisi
kérda azalma seklinde olmayacaktir. Bu baglamda, mevcut teknolojik kosullar ¢ercevesinde
kisa ve orta vadede mobil ¢agri sonlandirma hizmetlerini toptan seviyede sunabilecek ve arz
yonli ikame imkani olusturarak cagri sonlandirma iicretleri {izerinde bir baskiya sebep
olabilecek herhangi bir alternatif isletmecinin olmasi miimkiin degildir. Bu yiizden mobil bir
sebekeye dogru yapilan bir ¢agri ancak o sebekeyi kontrol eden isletmeci tarafindan

sonlandirilabilmektedir.

Dolayistyla mobil ¢agri sonlandirma hizmetleri icin arz yonlii ikame imkdaninin bulunmadig

degerlendirilmektedir.
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Soru 4
Kisa ve orta vadede olusabilecek sartlar ¢cergevesinde mobil ¢agri sonlandirma pazarinda
toptan seviyede arz yonli ikame imkanmin bulunmadigi yoniindeki degerlendirmeye

katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bigimde agiklayiniz.

Pazar analizleri kapsaminda getirilen Onciil diizenleme yaklagimi, ardil yaklagimin temel
dayanaklarin1 paylasiyor olsa da bazi agilardan da farklilik arz etmektedir. Ornegin tanim
geregi, onciil yaklasim pazar tamiminda ardil yaklasimin aksine dinamik ve ileriye yonelik
degerlendirmeleri igeren bir bakisi benimsemektedir. Bagka bir ifadeyle, ardil yaklasim
kapsaminda mevcut veriler esas alinirken, dinamik analiz kapsaminda zamana gore tlrevler
de hesaba katilarak degerlendirme yapllmaktadlr.8 Dolayisiyla pazar analizi yapildigi sirada
mevcut arz ve talep kosullari ile birlikte ongoriilebilen zaman dilimi de dikkate alinmaktadir.
Bu bakis acisiyla, drnegin heniiz faaliyete gegmemis ancak pazara girmesi muhtemel olan
isletmecilerin sunacaklar1 veya talep edebilecekleri hizmetler pazar analizi kapsaminda ele

alinmaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalar ve mobil ¢agri sonlandirma pazarinin kendine has niteligi olan
teknik kisitlilik hususlar birlikte disiiniildiigiinde; kisa ve orta vadede mobil ¢agr
sonlandirma pazarinda hem arz hem de talep yonlii ikame imkanimin bulunmadigi; uzun
vadede ise teknolojideki gelismelerin ikame oOlanaklarin1 etkileyebilecegi diisiiniilmekle
birlikte yakin gelecekte pazar tanimlamalarinda degisiklik olmasinin ¢ok diisiik bir olasilik

oldugu degerlendirilmektedir.

Sonug¢ olarak; mobil ¢agri sonlandirma pazari, ses/gorintili arama ve SMS/MMS
hizmetlerinin 2N ve 3N sebekelerde sonlandirilmasin igeren pazar olup, mobil ¢agri
sonlandirma pazarinda gerek talep yonlii gerekse arz yonlii ikame imkaninin bulunmadig,
dolayisiyla, her bir mobil isletmecinin kendi mobil sebekesinde tek tedarik¢i oldugu

degerlendirilmektedir.

8 TEZEL, F. (2011) “Onciil Diizenleme Araci Olarak Pazar Analizleri ve Yiikiimliliiklerin Rekabet A¢isindan
Degerlendirilmesi, Uluslararas1 Ornekler ve Tiirkiye Incelemesi” BTK Bilisim Uzmanh@ Tezi, s. 40
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3.3 [llgili Cografi Pazar

Uriin veya hizmetlerle ilgili taraflarin arz ve taleplerinin gerceklestigi, rekabet sartlarinin
yeterince homojen oldugu ve komsu alanlardaki s6z konusu sartlarin yeterli derecede farkli
olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu cografi alana, ilgili cografi pazar
denilmektedir. Bir baska deyisle ilgili iiriiniin ikame imkaninin oldugu ve pazar yapisinin
birbirine benzer oldugu bdolgeler ilgili pazarin cografi sinirlarin1 olusturmaktadir. Tiiketicilerin
herhangi bir yerde faaliyet gosteren isletmeciden kolay bir sekilde ilgili tiriinii alabilmesi veya
diger isletmecilerin bu bolge i¢inde kolay bir sekilde ayni/ikame Griini/Urinleri sunabilmesi

durumunda s6z konusu bolgeler ilgili cografi pazar i¢inde yer almaktadir.

Ulkemizde ilgili pazar kapsamida degerlendirilen mobil isletmecilerin yetkilendirildigi alan
tim tlkeyi kapsamaktadir. Dolayisiyla, bu isletmecilerin sebekelerinin kurulu oldugu tilkemiz

siirlarinin ilgili pazarin cografi boyutunu olusturacagi degerlendirilmektedir.

Soru 5

Mobil ¢agr1 sonlandirma hizmeti igin ilgili cografi pazarin tilke genelinin tamami oldugu

gOriisiine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeleriyle yaziniz.

Bu nedenle, mobil ¢agri sonlandirma hizmetini saglayacak olan isletmecilerin bu hizmeti
teknik olarak sadece kendi sebekeleri Uzerinden sunabilecekleri ve kendi abonelerine gelen
cagrilara iliskin saglayacaklart sonlandirma hizmeti igin iicret belirleyebilme noktasinda
cografi agidan toptan ya da perakende diizeyde herhangi bir simirlamaya tabi olmadiklar
diistiniildiigiinde mobil ¢agri sonlandirma hizmeti icin ilgili cografi pazarin iilke geneli

oldugu degerlendirilmektedir.
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4 ILGILi PAZARDA DUZENLEME GEREKSINiMi

Avrupa Komisyonu’nun 17 Aralik 2007 tarihli Tavsiye Kararinda (2007/879/EC) asagida
siralanan kriterlerin hepsini birlikte saglayan pazarlarin 6nciil diizenlemelere tabi olabilecegi,
pazarlar diizenlenirken bu ii¢ kriterin tek tek degerlendirilmesi ve bu ii¢ kriterden biri
karsilanmiyorsa ilgili pazarda onciil diizenlemelerin yapilmamasi gerektigi ifade edilmektedir.
EPG Yonetmeligi’nin 8’inci maddesi kapsaminda ilgili pazardaki diizenleme gereksiniminin

degerlendirilmesi asamasinda da esas alinan s6z konusu kriterler sunlardir:

- Piyasaya giris oniinde yliksek ve gegici olmayan engel veya engellerin olmasi,

- llgili piyasada, pazar yapisinn belirli bir dénem iginde kendiliginden rekabetci
yapiya kavusacaginin beklenmemesi ve

- Rekabet kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa yapisinin bozuklugunu

gidermede yetersiz olmasi

2007/879/EC sayili Tavsiye Kararinda belirtildigi {izere; birinci ve ikinci kritere iliskin
yapilacak degerlendirmeler, piyasa analizlerinde yer alan batik maliyetleri igerecek sekilde
girig engelleri, pazar paylari, iicretler, trendler, alternatif sebekelerin varlig1 gibi pazar yapisi
ve dinamiklerine iliskin ileriye doniik bir yaklasimla yapilan degerlendirmelere dayanacaktir.
Yani AB duzenlemeleri cercevesinde “Ucli kriter testi” ile etkin piyasa giclnun tespitinde
kullanilacak kriterler arasindaki yakinsama 6ngorilmektedir. Avrupa Duzenleyiciler Grubu
(European Regulatory Group, ERG)’nun tiglii kriter testine iliskin raporunda tiye tlkelerin
diizenleyici kurumlarinin tglii kriter testinde diizenleme gereksinimine iliskin inceleme
detaymin hi¢bir durumda etkin piyasa giiciiniin tespit edilmesinde gerek duyulan analizden

ayrintili olamayacagi belirtilmektedir.

Bu cergevede mobil ¢agri sonlandirma hizmetlerine yonelik olarak s6z konusu hizmetlere
iliskin ilgili piyasada en genis anlamda giris engelleri ve bu giris engellerinin neden oldugu
rekabete aykir1 davraniglarin rekabet hukuku kurallarina ek olarak éncul diizenleme gerektirip

gerektirmedigi hususuna iliskin degerlendirmelere bu boliimde yer verilmektedir.
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4.1 Birinci Kriter

Ucglii kriter testinin ilk asamasi, “piyasaya giris oniinde yiksek ve gecici olmayan bir engelin
olmasi”dir. Daha once de yer verildigi lizere, mobil ¢agri sonlandirma hizmetleri teknik
olarak ve dogasi geregi sadece c¢agrimin gonderildigi numaranin bagli oldugu sebekede
sonlandirilabilmektedir. Bagka bir ifadeyle, arayan taraf, cagrinin sonlandirilacagi sebekeyi
secebilme imkanina sahip degildir. Bu itibarla, mobil isletmeciler, kendi sebekelerinde
sonlandirilacak tiim cagrilar i¢cin s6z konusu hizmetlerin dogasi nedeniyle tekel giiciine
esdeger bir piyasa giliciine sahip olmaktadirlar. Bu nedenle mobil ¢agri sonlandirma
hizmetlerinin arz ve talep yonli ikame imkaninin bulunmadigi s6ylenebilmekte ve s6z konusu
durumun teknolojideki gelismelere paralel olarak yakin gelecekte de§ismeyecegi; dolayisiyla

ilgili piyasada ylksek ve gecici olmayan giris engellerinin var oldugu diistiniilmektedir.

Sonug olarak mobil ¢agri sonlandirma hizmetlerine yonelik ilgili piyasada ii¢lii kriter testinin

ilk kosulunun saglandigi goriilmektedir.

4.2 ikinci Kriter

Uglii kriter testinin ikinci kosulu; “ilgili piyasada, pazar yapisinmin belirli bir dénem icinde
kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusacaginin beklenmemesi”dir. AB Komisyonu’nun 2007
yilindaki Tavsiye Karari’'nda bu kriterin incelenmesinin ileriye doniik bakis acisi ilkesi
cercevesinde yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Ikinci kriter, ilgili piyasanm yiiksek ve
gecici olmayan giris engellerinin mevcut olmas1 durumunda piyasaya 6zgl yapisal etkenlerin
veya piyasa niteliklerinin ilgili piyasanin belirli bir donem iginde kendiliginden rekabetci bir

yapiya yonelip yonelemeyebileceginin incelenmesi ile ilgilidir.

Mobil ¢agr1 sonlandirma hizmetlerine iliskin ilgili pazarda isletmecilerin tekel giiciine esdeger
pazar giiciinii ellerinde bulundurduklart dikkate alindiginda isletmecilerce belirlenecek mobil
cagr1 sonlandirma iicretleri lizerinde dogrudan bir rekabet¢i baskidan s6z edilmesi miimkiin
gorilmemektedir. Dolayisiyla; mobil sebekede c¢agri sonlandirma pazarinda her bir
isletmecinin hizmetin tanim1 nedeniyle kendi sebekesinde tekel giiciine sahip olmasi, pazarda
arz ve talep yonli ikame imkaninin bulunmamasi ve bu durumun ©6ngorilen gelecekte
degismesinin olas1 goriilmemesi nedenleri ile ilgili pazarin kendiliginden rekabetci bir yapiya

kavusmasi kisa ve orta vadede 6ngoriilmemektedir.

20



Mobil Cagri Sonlandirma Pazar: (Kamuoyu Gériisii Alinmasina Iliskin Dokiiman)

Sonug olarak mobil ¢agri sonlandirma hizmetlerine yonelik ilgili piyasada ti¢lii kriter testinin

ikinci kosulunun da saglandigr anlasiimaktadir.

4.3 Ucglncu Kriter

Uglii kriter testinin iigiincii kosulunu ise “rekabet kurallarimin tek basina uygulanmasimin
pivasa yapisimin bozuklugunu gidermede yetersiz olmast” olusturmaktadir. Bu kapsamda,
Uclii kriter testinin ilk iki kosulunun birlikte saglanmasi durumunda olusabilecek piyasa
basarisizliklarinin giderilmesine yonelik ex post (ardil) rekabet kurallarinin tek basina yeterli

olamayacaginin degerlendirilmesi gerekmektedir.

ERG’nin tglii kriter testine iliskin raporunda diizenlemeye tabi olmasi diisiiniilen pazarlarda
sadece rekabet kurallarinin uygulanmasi ile dikey biitiinlesik yapida faaliyet gosteren yerlesik
isletmecilerin yapacagi asir1 fiyatlandirma, fiyat ayrimciligi, yikic1 fiyatlama, capraz
siibvansiyon gibi rekabete aykir1 fiyatlama politikalar19 engellenmeye calisilsa bile, EPG’ye
sahip isletmeci veya isletmecilerin sunacaklar1 hizmet ile ilgili olarak ayrimcilik
yapabilecekleri, ileri surilen elverissiz kosullar ile potansiyel rakip isletmecilerin piyasaya

girisini engelleyebilecekleri ifade edilmektedir.

Cagr sonlandirma hizmetlerinin ¢agriy1 sonlandiracak olan isletmeciye sz konusu cagrilar
uzerinde mutlak hakimiyet imkani sagladigi géz oniinde bulunduruldugunda, ilgili piyasada
getirilen yiikiimliiliikler kaldirildiginda pazarda ¢agri sonlandirma ticretlerinde asir1 fiyatlama
ve karlilik, arabaglanti saglamayi reddetme ya da en azindan anlasma saglanmasini
giclestirme ve dikey guc¢ aktarimi gibi rekabet problemleriyle karsilagsilma riski
bulunmaktadir. Bu nedenle ilgili piyasada rekabet hukuku kurallarinin onciil diizenlemeyi
ikame edemeyecegi degerlendirilmektedir. Ayrica, piyasa basarisizligindan kaynaklanan
etkinsizliklerin giderilmesine yonelik olarak miidahalelerin tam zamaninda ve gecikmeksizin
yapilmasinin vazgecilemez oldugu durumlarda rekabet hukuku kurallarinin tek basina yetersiz

kalacag1 sdylenebilmektedir.

% S6z konusu rekabeti kisitlayici uygulamalara “EPG’ye Sahip isletmecilere Getirilecek Yiikiimliiliikler” baslikl
7 no.lu bolimde yer verilmektedir.
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Sonug olarak mobil ¢agri sonlandirma hizmetlerine yonelik ilgili piyasada U¢lU Kriter testinin
lictincii ve son kosulunun da ilk iki kosul ile birlikte saglandigi gériilmektedir. Dolayisiyla
yukaridaki agiklamalar goz éniinde bulunduruldugunda ilgili pazarda rekabet seviyesine gore
belirlenecek EPG’ye sahip isletmecilere yiikiimliiliik(ler) getirilebilecegi
degerlendirilmektedir.
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5 REKABET SEVIYESI ANALIZi

EPG Yonetmeligi’nin 4’uincli maddesinde ‘etkin piyasa giicl’, “Isletmecinin, ilgili elektronik
haberlesme pazarinda, tek basina ya da diger isletmecilerle birlikte rakiplerinden,
kullanicilarindan ve tiiketicilerinden fark edilir bir sekilde bagimsiz olarak hareket
edebilmesine imkdn saglayan ekonomik giicii” ifade edecek sekilde tanimlanmaktadir. Bu
kapsamda, anilan Yonetmelik ¢ergevesinde ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilerin
bulunup bulunmadiginin tespiti i¢in pazar payi, pazara giris kolayligi ve potansiyel rekabet,
kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii, teknolojik iistiinliik ve dengeleyici alic1 giicii

gibi ¢esitli kriterler géz dnilinde bulundurulmaktadir.

Soru 6
EPG’nin degerlendirilmesine iliskin kriterlerin se¢imi ve bu kriterlere verilen Gnem

hususunda ayni diisiincede misiniz? Goriislerinizi detayl bir sekilde agiklayiniz.

5.1 Pazar Pay1r

Pazarda EPG’ye sahip bir isletmecinin olup olmadigi degerlendirilirken temel alinan husus,
ilgili isletmecinin tek basina ya da baska bir isletmeciyle birlikte pazardaki ekonomik
parametreleri belirleyebilme guctddr. Bununla birlikte, istisnai durumlar hari¢ genellikle
yiksek orandaki (%50’nin iizerindeki) pazar paymna sahip bir isletmecinin bulunmasi

durumunda sz konusu isletmeci EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmektedir.

Giiniimiiztin teknolojik kosul ve olanaklarinda ¢agri sonlandirma hizmetinin bir alternatifinin
olmamasi nedeniyle ¢agriy1 baslatan taraf, ¢agriyi daha ucuz bir iicretle sonlandiracak bir
isletmeci secememekte ve herhangi bir diizenlemenin olmamasi durumunda aranan tarafin
istedigi cagr1 sonlandirma ticretini 6demek zorunda kalmaktadir. Diger bir ifade ile her bir
isletmeci kendi sebekesinde sonlandirdigi ¢agrilar i¢in %100 pazar payina sahiptir. Clinkii s6z
konusu igletmecinin abonelerine ulasilabilmesi i¢in ¢agrinin o isletmecinin sebekesinde
sonlandirilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, her bir mobil isletmeci kendi sebekesinde gagri

sonlandirma anlaminda tekel konumundadir.
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Soru 7
Her bir mobil isletmecinin kendi sebekesinde sonlandirdigi c¢agrilarla ilgili olarak %100
pazar payina sahip oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekceli bir

sekilde aciklayiniz.

5.2 Pazara Giris Kolayhg ve Potansiyel Rekabet

Genel olarak pazara yeni girecek potansiyel isletmecilerin olmasi, pazarda bulunan diger
isletmecilerin pazar giiciiniin kullanimini kisitlayan bir faktordiir. Ancak, mobil cagri
sonlandirma pazar1 kapsaminda aranan sebekede gerceklestirilecek olan mobil sonlandirma
hizmetini verebilecek s6z konusu sebeke isletmecisi disinda potansiyel bagka bir mobil
isletmeci bulunmamaktadir. Bu durum, mobil ¢agri sonlandirma pazarinda arz ikamesinin
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle, isletmeci tarafindan sunulan mobil
cagr1 sonlandirma hizmetinin alternatifinin bulunmamasi nedeniyle kisa ve orta vadede bu

pazarda potansiyel rekabetin olusmayacagi degerlendirilmektedir.

Dolayisiyla, mobil c¢agri sonlandirma pazarinda herhangi bir diizenlemenin olmamasi
durumunda hem talep hem de arz yonli ikame imkaninin bulunmamasi nedeniyle her bir
isletmecinin ¢agr1 sonlandirma {icretleri iizerinden asir1 kér elde etme mantigiyla hareket
ederek cagr1 sonlandirma {icretlerini yiikseltebilecegi diisiiniilmektedir. Isletmecilerden
herhangi birisinin ¢agri sonlandirma iicretini yiikseltmesi ve diger isletmecilerin bu fiyat
artigin1 izlemesiyle mobil ¢agr1 sonlandirma {icretleri bir biitiin olarak artabilecektir. Fiyat
artisgina bagli olarak ortaya ¢ikabilecek bu gibi durumlarin yani sira isletmeciler tarafindan
arabaglanti yapmay1 reddetme ya da makul olmayan kosullar 6ne siirme gibi fiyat dist

manipulasyonlar da s6z konusu olabilecektir.

Soru 8
Mobil ¢agr1 sonlandirma pazarinda kisa ve orta vadede potansiyel rekabetin olusmayacagi

fikrine katiliyor musunuz? Goriislerinizi gerekgeleriyle birlikte ifade ediniz.

5.3 Kolayca Tekrarlanamayan Altyapilarin Kontrolii

Herhangi bir isletmecinin kolayca kurulamayan bir altyapiya sahip olmasi, tek basina o
pazarda o isletmecinin belirli bir pazar giiciine sahip olmasi manasina gelmektedir. S6z

konusu altyapinin yeniden kurulamamas: teknik, ekonomik ve hukuki nedenlerden
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kaynaklanabilir. Ulkemizde faaliyet gdsteren ii¢ mobil sebeke isletmecisi de altyapilarini
kurmus ve Imtiyaz Sozlesmeleri kapsaminda tiim Tiirkiye’yi kapsar hale gelmislerdir.
Ulkemizin cografi kosullar1 diisiiniildiigiinde pazara yeni girecek bir isletmecinin kendi
altyapisin1 kurmasinin 6niinde herhangi bir hukuki engel olmasa bile bunun ¢ok biiyiik bir
maliyet olusturacagi ve ekonomik olarak mevcut sebeke yapisinin tekrarlanmasinin ¢ok zor
olacag1 degerlendirilmektedir. Ayrica, frekans tahsisi gibi pazardaki isletmeci sayisint dogal
olarak sinirlandiran teknik etkenler de goz Oniine alindiginda mobil sebeke isletmecilerinin

altyapilarinin tekrarlanmasinin kisa vadede miimkiin olmadig1 degerlendirilmektedir.

Soru 9
Mobil sebeke isletmecilerinin sahip olduklari altyapilarin tekrarlanmasinin kisa vadede
miimkiin olmadig1 degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goriislerinizi gerekceleriyle

birlikte ifade ediniz.

5.4 Teknolojik Ustlinliik

Teknolojik tstiinliilk pazara yeni girecek isletmeciler icin pazara giris engeli olustururken
pazarda faaliyette bulunan isletmeciler agisindan ise rekabet kosullarinda bir avantaj teskil
etmektedir. Genel olarak teknolojik degisimlerin hizli bir sekilde yasandigir sektorlerde

teknolojik tstiinliiklerin kullanimi1 daha sinirli ger¢eklesmektedir.

Ulkemizde faaliyet gdsteren mobil sebeke isletmecilerinin hepsi uluslararasi standartlara
uygun mobil sistem ve sebekelere sahiptirler. Bu kapsamda, higbir mobil sebeke
isletmecisinin bir digerinden teknolojik olarak pazara giris Oniinde engel teskil edebilecek
Olgiide istiin olmadigl diistiniilmektedir. Ayni1 durum kendi yetkilendirmeleri kapsaminda

cagr1 sonlandirma hizmeti verebilecek diger mobil igletmeci gruplart igin de gegerlidir.

Soru 10
Mobil sebeke isletmecilerinin birbirlerinden teknolojik olarak pazara giris 6niinde engel
teskil edebilecek Olgiide Ustin olmadigr fikrine katiliyor musunuz? Goriiglerinizi

gerekgeleriyle birlikte ifade ediniz.
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5.5 Dengeleyici Alic Giicii

Ilgili pazarda faaliyet gdsteren isletmecilerin miisterilerden bagimsiz hareket edebilme giiciine
sahip olmasi, s6z konusu isletmecilerin pazar giiciinii artirict bir sonu¢ dogurmaktadir. Buna
karsin, pazarda belirli bir seviyede pazarlik giiciine sahip miisterilerin bulunmasi, ilgili
pazarda faaliyet gosteren isletmecilerin bagimsiz sekilde hareket edebilme kabiliyetini
kisitlamaktadir. Bu itibarla mobil c¢agri sonlandirma pazar1 kapsaminda asir1 sonlandirma
ucretlerinin belirlenmesi serbestisini kisitlayabilecek dengeleyici alici giicii son kullanicilar ve

diger isletmeciler agisindan degerlendirilebilecektir.

Dengeleyici alic1 giicii son kullanicilar agisindan incelendiginde; arayan taraf 6der prensibi
cercevesinde aranan tarafin arayan tarafin 6dedigi ¢agri sonlandirma Ucretiyle ilgilenmedigi
ya da bilgi sahibi olmadiklari géz Oniine alindiginda, bu hususun son kullanicilarin
sonlandirma {icretleri lizerinde baski olugturmadigr degerlendirilmektedir. Nitekim Komisyon
tarafindan da ifade edildigi tizere mobil kullanicilari, kendilerinin aranmalarinin arayanlara

olan maliyeti hakkinda az miktarda bir hassasiyet gostermektedir.

Cagri sonlandirma hizmetinin alicis1 konumundaki diger isletmeciler cagri sonlandirma
hizmetini sunan isletmecinin iicretleri lizerinde bir baski olusturabilir. Bu baskinin derecesi
ise, alic1 konumdaki sabit ve mobil isletmecilerin pazar paylarina, ortaya c¢ikan trafik
miktarlarina bagli olarak degismektedir. Bununla birlikte, isletmecilerin sahip olduklar alici
guclerini kullanarak sebekelerini birbirleri ile irtibatlandirmamalari diisiiniilemeyeceginden ve
ayrica diizenleyici gercevenin de etkisiyle sebekelerin birbirleri ile irtibatlandirilmamalarinin
s0z konusu olamayacagi nedeniyle, isletmecilerin birbirlerine karsi dengeleyici alic1 giicleri
de rekabetci seviyede ¢agri sonlandirma iicretlerinin uygulanmasi hususunda yeterince etkili

olmamaktadir.

Soru 11
Dengeleyici alic1 giicliniin, mobil ¢agr1 sonlandirma pazarinda rekabetci seviyede cagri
sonlandirma hizmetlerinin sunumuna yeterince etkisi olmadigi fikrine katiliyor musunuz?

Goriislerinizi gerekceleriyle birlikte ifade ediniz.

Dolayisiyla, mobil ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip isletmecilerin bulunup

bulunmadiginin tespiti i¢in ele alinan pazar payi, pazara giris kolayligi ve potansiyel
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rekabetin yoklugu, kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontroli, teknolojik Ostinlik ve
dengeleyici alict giicii gibi kriterler goz oniinde bulunduruldugunda, ilgili pazardaki rekabet
seviyesinin olduk¢a diisiik oldugu degerlendirilmektedir.
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6 ETKIN PiYASA GUCUNE SAHIP ISLETMECILERIN BELIRLENMESI

Daha once de yer verildigi iizere, halihazirda Ulkemizde mobil elektronik haberlesme
hizmetleri alaninda mobil sebeke isletmecileri, SMSH isletmecileri ile GMPCS
isletmecilerinden olusan toplamda 50’yi askin mobil isletmeci mobil ¢agri sonlandirma pazari
kapsaminda hizmet sunmaktadir. S6z konusu isletmeciler arasinda mevcut durum itibariyla,
cok az sayidaki SMSH isletmecisi tarafindan mobil pazarda SMS bazli hizmet sunumuna
baslanmis olup, s6z konusu isletmecilerin faaliyetlerini orta vadede diger hizmetleri de
icerecek sekilde genisletecekleri beklenmektedir. Bu itibarla, SMSH isletmecilerinin kendi
abonelerinde sonlanacak ¢agrilar i¢in agirlayan mobil sebeke isletmecisinden hizmet almak
yerine kurguladiklar1 sebeke topolojisine bagli olarak diger isletmecilerle direkt arabaglanti
saglama yoluyla gelen c¢agrilar1 kendi sebekelerine yonlendirmeleri ve bu kapsamda sahip
olacaklar1 ¢agri sonlandirma licret seviyesini belirleme imkanlari, ileriki asamalarda gecerli
olacak SMSH is modelleri cer¢evesinde s6z konusu olabilecektir. Bu durumda s6z konusu
kurguya sahip SMSH isletmecileri de kendi sebekelerinde sonlanan c¢agrilar i¢in %100 pazar

payina sahip olacaktir.

Dolayisiyla, isbu dokiiman kapsaminda yapilan degerlendirmeler neticesinde abonesinde ¢agri
sonlanan her bir mobil igletmecinin kendi sebekesinde %100 pazar payma sahip oldugu goz
onilinde bulunduruldugunda, mobil sebeke isletmecileri olan Turkcell, Vodafone ve Avea ile
uydu haberlesme hizmeti sunan GMPCS isletmecilerinin ve kendi abonelerine gelen gagrilara
iliskin sonlandirma hizmeti sunabilen SMSH isletmecilerinin mobil ¢agr1 sonlandirma

pazarinda EPG’ye sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Soru 12
Abonesinde ¢agr1 sonlanan her bir mobil igsletmecinin mobil ¢agri sonlandirma pazarinda
EPG’ye sahip oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goriislerinizi gerekceleriyle

birlikte ifade ediniz.
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7 EPG’YE SAHIP iSLETMECILERE GETIiRiILECEK YUKUMLULUKLER

Ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecinin tespit edilmesi, sz konusu pazarda etkin rekabetin
bulunmadiginin bir kaniti olmakta ve yapilan pazar analizinde ulasilan sonuglara gore etkin
rekabetin tesisi ve devami acisindan gerekli goriilen tedbirlerin alinmasi1 gerekmektedir. Bu
baglamda, ilk olarak incelenen pazarda rekabet ihlaline yol agabilecek uygulamalarin

degerlendirilmesi, getirilecek diizenleyici tedbirlerin tespiti agisindan 6nem arz etmektedir.

Genel anlamda rekabet politikalart gergevesinde isletmecilerin  rekabeti  kisitlayict
uygulamalar1 temelde rakipleri diglayan fiyat dis1 uygulamalar (diisiik kalitede hizmet sunma,
erisim taleplerini reddetme ya da erteleme taktikleri uygulama gibi) ile fiyata dayali
uygulamalarin (fiyat sikistirmasi, yikici fiyatlandirma, fiyat ayrimciligi gibi) yani sira son
kullanicilarin aleyhine uygulamalar (asir1 fiyat belirleme, diisiik kalite gibi) olarak da ortaya
cikmaktadir. Bu kapsamda EPG’ye sahip isletmecinin ilgili toptan pazarda sahip oldugu pazar
giiciinii EPG’ye sahip olmadigi bir baska pazara kaydirarak rekabet ihlaline sebebiyet
vermesi, ilgili pazara giris engeli olusturmasi veya ilgili pazardaki giiciinii kullanarak fiyat
sikistirmast ya da asir1 fiyat uygulamasi ve diisiik kalitede hizmet sunmas1 gibi hususlar yer
almaktadir. Dolayisiyla, mobil c¢agri sonlandirma gibi toptan pazarlarda ortaya g¢ikabilecek
rekabet problemleri de hem son kullanici hem de rakipler agisindan olumsuz etkiler

tagiyabilmektedir.

Halihazirda mobil ¢agri sonlandirma pazarinda her isletmeci kendi sebekesinde %100 pazar
payina sahip oldugundan, EPG’ye sahip isletmecinin pazara giris engeli olusturmasi soz
konusu olmamaktadir. Bununla birlikte, hem mobil ¢agr1 sonlandirma pazarinda hem de
perakende mobil hizmetlerde faaliyet gosteren mobil isletmecilerin, mobil ¢agri sonlandirma
pazarinda sahip olduklari pazar giiciinii kullanarak perakende pazarda rakipleri ya da alternatif
isletmecileri diglayici politikalar1 izlemeleri muhtemeldir. Bu kapsamda, mobil ¢agri
sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olan isletmecinin miisterileri olan isletmecilere (ayni
zamanda perakende pazarda rakipleri olan isletmecilere) asir1 fiyatla ve/veya diislik kalitede

cagri sonlandirma hizmeti sunmak istemesi de muhtemeldir.

Yukarida da yer verildigi lizere, mobil ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olan
isletmecilerin  uygulayabilecekleri rekabeti kisitlayici uygulamalara asagida kisaca

deginilmektedir:
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Arabaglanti yapmay reddetme:

Cagr sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olan isletmeci rakipleri ile arabaglanti yapmay1
reddedecek olursa temelde kendisi de gelir kaybi ile kars1 karsiya kalacagindan arabaglanti
yapmay1 reddetmek yerine yapilan arabaglantinin kalitesini diisiirmek, asir1 fiyatla sunmak,
ayrimcilik yapmak ya da g¢agriyt gondermekten imtina etmek gibi diger rekabet ihlali

uygulamalariyla rakiplerini zor durumda birakma yolunu secebilmektedir.

Fiyat dist uygulamalar:

Cagn sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olan isletmeci bu pazarda sahip oldugu pazar
gliciinii kullanarak ayrimecilik yapmak, hizmetin sunumunda geciktirici taktikler uygulamak,
hizmetleri diistik kalitede, paket halinde veya bagli bir sekilde sunmak gibi sartlar 6ne siirerek

rekabet ihlallerini uygulayabilmektedir.

Ortilu anlasma:

Birbirine benzer sebeke ve maliyet yapisina sahip isletmecilerin ¢agri sonlandirma iicretlerini
karsilikli olarak ¢ok yiiksek veya ¢ok diisiik belirleyerek pazardaki diger isletmecileri zor
durumda birakmalar1 halinde isletmeciler arasinda Ortili anlagmanin varhigindan soz

edilebilmektedir.

Fiyata dayali uygulamalar:

Cagn sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olan isletmeci asir1 fiyat, fiyat sikistirmasi, fiyat
ayrimcilif1 ve ¢apraz siibvansiyon gibi fiyata dayali ¢esitli uygulamalarla rakiplerini pazarin
disina itebilmektedir.

s Asirt fiyat: Cagri sonlandirma kapsaminda her igletmeci kendi sebekesi tlizerinde
EPG’ye sahip oldugundan, anilan isletmecilerin ayni zamanda rakipleri olan
miisterilerine sunduklar1 ¢agr1 sonlandirma hizmetleri i¢in asir1 fiyat uygulamalari
s6z konusu olabilmektedir.

< Fiyat sikisairmasi: SMSH isletmecileri de toptan seviyede mobil sebeke
isletmecilerinin miisterileri iken aymi zamanda perakende seviyede rakipleri
konumundadirlar. SMSH isletmecilerinin hizmet sunabilmeleri ise mobil sebeke
isletmecilerinden ¢agri baslatma ve ¢agri sonlandirma hizmetlerini alabilmelerine
baglidir. Dolayisiyla s6z konusu isletmeciler igin toptan girdi niteliginde olan ¢agri

baslatma ve sonlandirma ticretlerinin seviyesi Onemlidir. S6z konusu iicret
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kalemlerinin maliyetlerin ¢ok {izerinde belirlenmesi ya da bagka bir ifadeyle asir
fiyat uygulanmasi, SMSH isletmecilerinin maliyetlerini arttiracak ve rekabet
edebilme glgclerini azaltarak nihayetinde pazardan dislanmalarina sebep
olabilecektir.

< Fiyat ayrimciligi: Mobil isletmeciler ¢cagr1 sonlandirma pazarinda sahip olduklari
guclerini kullanarak perakende pazarda rakiplerini zor durumda birakabilecek
sekilde fiyat ayrimcilig1 yapabilmektedirler. EPG’ye sahip isletmeci rakiplerine,
kendisine sagladigi kosullarla ¢agri sonlandirma hizmeti saglamayacak olursa
diger isletmecilerin sebekeler arasi tarifesi artacaktir. Bu kapsamda, sebeke igi (on-
net) tarifeler ile sebekelerarasi (off-net) tarifeler arasindaki fark daha da
acilabilecektir.

% Capraz subvansiyon: Isletmecilerin faaliyetleri arasinda siibvansiyon yapmasi
rekabete aykir1 bir durum olarak degerlendirilmezken, mobil isletmecilerin
EPG’ye sahip olduklart ¢agri sonlandirma hizmetinden elde ettikleri asir1 gelirle,
rekabete acgik olan perakende pazardaki kayiplarini karsilamalari halinde rekabet

ihlaline konu bir durum s6z konusu olabilecektir.

Yukarida yer verilen rekabet problemlerinin; rakiplerin maliyetlerinin artirilmasi, satiglarinin
kisitlanmas1 ve pazarin digina itilmesi gibi ¢esitli etkileri olabilecektir. Bu baglamda, yukarida
bahsedilen rekabet problemlerine yol agabilecek piyasa kosullarinin 6niine gecilmesini
teminen pazar analizinin yapilmasi, etkin piyasa giicline sahip isletmecilerin belirlenmesi ve
buna bagli olarak etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere yikiimlilik getirilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda, ornegin mobil ¢agri sonlandirma iicretlerine tarife kontrol
yiikkiimliliigiiniin getirilmesiyle isletmecilerin ¢agri sonlandirma ticretlerini karsilikli olarak
cok yiiksek veya c¢ok diisiik belirleyebilmelerinin Oniine gegilebilecek; dolayisiyla ortili
anlagsma gibi rekabeti kisitlayict uygulamalarin onciil diizenlemeler yoluyla giderilmesi

gergeklesebilecektir.

Dolayisiyla, bu boliimde, onceki béliimlerde yapilan rekabet analizi neticesinde mobil ¢agri
sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olduklar1 tespit edilen mobil elektronik haberlesme
hizmetleri sunan isletmecilere yonelik olarak; bir Onceki pazar analizinde getirilmis olan
yukumluliklerin gézden gegirilmesi ve pazarda gorulmesi muhtemel rekabet problemleri ile

orantili diizenleyici tedbirlerin belirlenmesi gerekmektedir.
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7.1 Arabaglanti Saglama Yiikiimliiliigii

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nunda ‘arabaglanti’, “Bir isletmecinin
kullanicilarinin ayni veya diger bir isletmecinin kullanicilariyla irtibatinin veya baska bir
isletmeci tarafindan sunulan hizmetlere erigiminin saglanmasini teminen, ayni veya farkl bir
isletmeci tarafindan kullanilan elektronik haberlesme sebekelerinin birbirlerine fiziksel ve
mantiksal olarak baglantisint” ifade edecek sekilde tanimlanmugtir. Bu itibarla Kurum, Erisim
ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 9’uncu maddesi ile EPG Yonetmeligi’nin 11°inci maddesi
geregi, ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecileri arabaglanti yiikiimliisii olarak
belirleyebilecektir. Dolayisiyla arabaglanti saglama yiikiimliligii kapsaminda, mobil
elektronik haberlesme pazarinda hizmet sunan isletmecilerin, sunmakta olduklar1 hizmetleri
ya da sebeke bilesenlerini diizenlenmis fiyatlar ve sartlar lizerinden perakende piyasalarda
rakipleri olan ya da s6z konusu hizmeti talep eden diger isletmecilere sunmalari

gerekmektedir.

Arabaglant1 yiikimliiliigii getirilmesinin teorik gerekgeleri arasinda, elektronik haberlesme
sektoriinde yiliksek giris engellerinin varligi ve bu engellerin alternatif isletmecileri pazara
girmekten vazgegirmesi yer almaktadir. Teknik olarak ¢agri sonlandirma hizmetlerinin arz ve
talep ikamesinin bulunmadigi ve buna bagli olarak da mobil isletmecilerin kendi
sebekelerinde sonlandiracaklar1 ¢agrilar iizerinde tekel giicline esdeger bir piyasa giiciine
sahip olduklar1 dikkate alindiginda, diger isletmecilerin abonelerine saglayacaklar1 elektronik
haberlesme hizmetlerinde c¢agr1 sonlandirma hizmetleri zorunlu unsur kapsaminda
degerlendirilebilecektir. S6z konusu hizmetlerin zorunlu unsur niteligini haiz olmasindan
Otird bu hizmetlerin mobil elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gésteren tiim mobil

isletmeciler tarafindan sunulmasi gereklilik arz etmektedir.

Kendisine arabaglanti saglama yikimliligi getirilmis EPG’ye sahip isletmecilerin
diizenlemeye konu olan hizmetlerin sunulmasinda direng gosterdikleri de goriilebilmektedir.
Bu diren¢g kendini uygulamalarda ayak direme, test prosedirlerini uzatarak hizmetin
verilmesini siirincemede birakma ve teknik imkansizliklar 6ne stirme gibi davranislarla
kendini gostermektedir ki, bu tiirden davraniglarin anlagsma yapmay1 reddetme kapsamindaki
rekabete aykirt davraniglar arasinda degerlendirilmesi de mimkiindir. Bu nedenle arabaglanti
saglama yiikiimliliglniin saglikli bir sekilde islerlik kazandirilmasini teminen ayrim

gozetmeme ve seffaflik yiikiimliilikleri gibi tamamlayict yiikiimliiliklere de ihtiyag
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duyulabilmektedir. Arabaglanti saglama yilikiimliliigiiniin uygulama esaslarimin seffaf ve
ayrim gozetmeyecek sekilde izlenebilmesini teminen referans arabaglanti teklifi hazirlama ve

yayimlama yiikiimliiliigiine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu cercevede, mobil ¢agri sonlandirma pazar: kapsaminda 11gili mevzuat dikkate alindiginda
ve yukarida bahsi gecen rekabet ihlallerinin ortaya ¢ikabilecegi diisiiniildiigiinde, mobil
elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren mobil sebeke igletmecileri ve bildirim veya
kullanim hakki kapsaminda yetkilendirilmis diger mobil isletmecilere arabaglanti saglama

viikiimliliigtiniin getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

7.2  Ayrim Gozetmeme Yiikiimliiliigii

Ayrim gozetmeme yiikiimliiliigiine iliskin olarak EHK’nin 16’nc1 maddesinin besinci
fikrasinda; “Kurum, erisim yiikiimliisii igletmecilere, diger isletmecilerin makul erisim
taleplerini, bu Kanun hiikiimleri cercevesinde karsilamalarina yonelik olarak esitlik, ayrim
gozetmeme, seffaflik, aciklik, maliyet ve makul kara dayali olma yiikiimliiliikleri ile erisim
hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklart ile ayni kogul ve

kalitede sunma yiikiimliiliigii getirebilir.” hilkkmii yer almaktadir.

Ayrica Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesinde ““Kurum, ilgili pazarda
etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, elektronik haberlesme hizmetlerini saglamak igin
kendi kullandiklar: veya iiciincii sahislarin elektronik haberlesme hizmetlerini sunmak icin
gereksinim duyduklart hizmetleri, s6z konusu hizmetleri talep edenlere; ayrim gozetmeksizin
ve kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklart ile ayni kosul ve kalitede

temin etme yuikiimliiliigii getirebilir.” hiikkmii yer almaktadir.

Bu anlamda pazarda etkin rekabet ortamimin saglanmasi agisindan ayrim gozetmeme
yikiimliliigi bliyiik onem tasimaktadir. Ayrim gozetmeme yiikiimliligi, EPG’ye sahip
isletmecinin benzer iiriinler sunmakta olan diger isletmecilere benzer durumlarda esit sartlar
uygulamasi ve diger isletmecilere kendine sundugu hizmetlere esdeger kalite ve kosullarda
hizmet saglamasinin temin edilmesine yoneliktir. Bu sekilde getirilen ayrim goézetmeme
yikiimliliigi ile arabaglanti talebinde bulunan tigilincii kisilerin, yiikiimlii isletmecinin kendi

ya da birimleri veya istirakleri ile aynmi1 kosullarda hizmet alabilmeleri saglanmis
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olunmaktadir. Dolayisiyla ayrim gézetmeme yikiimliligi getirilmis bir isletmeci, tim

isletmecilere ve kendine ayni kosullarda hizmet sunmak zorunda olacaktir.

Bu cercevede, mobil ¢cagri sonlandirma pazari kapsaminda ilgili mevzuat dikkate alindiginda
ve yukarida bahsi gecen rekabet ihlallerinin ortaya c¢ikabilecegi diistiniildiigiinde, mobil
elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren mobil sebeke igletmecileri ve bildirim veya
kullanim hakki kapsaminda yetkilendirilmis diger mobil isletmecilere ayirim gézetmeme

yiikiimliiliigtiniin getivilmesi gerekmektedir.

7.3 Seffafhik YUkiimliiliigii

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 11’inci maddesinin birinci fikrasinda “Kurum, ilgili
pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, teknik ozellikler, sebeke ozellikleri, tedarik
ve kullanima iliskin hiikiim ve kogsullar ile iicretler gibi belirli bilgileri aleni hale getirme
viiktimliiltigii getirebilir.” hilkmii yer almaktadir. Bu itibarla en temel anlatimla seffaflik
yiikiimliiliigl, erisim ve arabaglanti hususlarinda isletmecilerin muhasebe bilgisine, teknik
ayrintilara, sebeke ozelliklerine ve kullanim ile hizmet sunumuna iligskin kosullar ve fiyatlara
iligkin verilerin ilgili taraflara seffaf bir sekilde agiklanmasidir. Dolayisiyla, seffaflik
yiikiimliiliigliniin getirilmesi ile birlikte pazara yeni girecek isletmecilerin dogru 6ngoriiler
icinde bulunmalarinin yaninda isletmeciler arasinda ortaya ¢ikabilecek olasi anlasmazliklarin

oniine gecilmesi de temin edilmis olacaktir.

Ayrica, seffaflik yUkumlulligi ile erisim ve arabaglantiya iligskin verilerin seffaf hale
gelmesinin saglanmasi dolayisiyla seffaflik yiikiimliiligii ve arabaglanti saglama arasinda
dogal bir iligki oldugu degerlendirilmektedir. Bu dogal iligskiye benzer nitelikte bir baska iliski
de seffaflik yiikiimliiligii ile hesap ayrimi,™® referans erisim teklifi hazirlama' ve ayrim
gOzetmeme yukumlilukleri arasinda bulunmaktadir. Seffaflik yiikiimliligi, rekabete aykirt
ayrimct uygulamalarin teshis edilmesi noktasinda ayrim gozetmeme yikimliliginin de

dogal olarak tamamlayicisidir.

Bu cercevede, mobil ¢cagri sonlandirma pazart kapsaminda, i1gili mevzuat dikkate alindiginda

ve yukarida bahsi gecen rekabet ihlallerinin ortaya c¢ikabilecegi diistiniildiigiinde, mobil

1956z konusu yiikiimliiliige 6 no.lu alt bashk kapsaminda yer verilmektedir.
1§z konusu yiikiimliiliige 4 no.lu alt bashk kapsaminda yer verilmektedir.
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elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren mobil sebeke isletmecileri ve bildirim veya
kullamim  hakki  kapsaminda  yetkilendirilmis  diger mobil isletmecilere seffaflik

yiikiimliiliigiiniin getirilmesi gerekmektedir.

7.4 Referans Arabaglant1 Teklifleri Hazirlama ve Yayimlama Yiikiimliiliigii

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 11’inci maddesinde “Kurum, ilgili pazarda etkin
pivasa giictine sahip isletmecilere arabaglantiyt da icerecek sekilde referans erigim teklifleri
hazirlama  yiikiimliliigii getirebilir.” hilkmine yer verilmektedir. Ulkemiz mevzuatinda
referans tekliflerin hazirlanmasi yiikiimliiliigi agikca yer almakla birlikte s6z konusu
yiikkiimliliigiin 2002/19/EC sayili Erisim Direktifi’nde EPG’ye sahip isletmecilere getirilecek
yiikiimliiliikler arasinda miistakil olarak zikredilmedigi, ancak seffaflik ylkimliligi
kapsaminda degerlendirildigi gorilmektedir. Bu yiikiimliilik tek basina islevselligi haiz
olmamakla birlikte arabaglanti saglama yikimliligii getirilmis olan mobil sebeke
isletmecilerinin saglayacaklar1 hizmetleri hangi sartlarda diger isletmecilere sunacaklarina
iliskin seffaflig1 temin etmesi agisindan son derece 6nemlidir. Dolayisiyla referans arabaglanti
teklifleri hazirlama ve yayimlama yiikiimliligiiniin esasen mobil sebeke isletmecilerine
getirilmesinin gerektigi disiiniilmektedir. Nitekim, sektorde rekabetin saglanmasi agisindan
en 6nemli hizmetlerden birinin arabaglanti oldugu diislintildigiinde, tam rekabet ortaminin
saglanmasini teminen, sektore yeni girecek isletmeciler ya da ilgili hizmeti talep edenler
bakimindan arabaglanti kosullarinin agik ve net bir sekilde belirlenmesi biiyilk 6nem arz

etmektedir.

Kurum tarafindan onaylanacak olan referans arabaglanti teklifleri sunulan hizmetin kapsamini
belirleyici bir role ve kritik bir Oneme sahiptir. Zira referans arabaglanti teklifinin
yayimlanmasi ile pazara yeni giren isletmecilerin arabaglanti yiikiimliisii isletmeciler ile
yapacaklar1 arabaglant1 anlagmalar1 kapsamindaki belirsizlikler asgariye indirilmis ve ileriye

yonelik plan yapabilmeleri saglanmis olmaktadir.

Ayrica, ulusal pazarin ihtiyaglarina gore, sebeke bilesenlerinin ayristirilarak tanimlanmasi ve
ticretler de dahil olmak iizere ilgili hiikim ve kosullarin belirlenmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla referans tekliflerin, arabaglanti talebinde bulunan isletmecilerin, talep ettikleri
hizmetlerin saglanmasi noktasinda, kullanilmasi gerekli olmayan altyap1 bilesenleri ig¢in

0deme yapmak zorunda birakilmamalarini saglayacak ol¢iide ayrintilandirilmis olmasi 6nem
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arz etmektedir. Kurum, arabaglanti yiikiimliiliigli kapsaminda referans tekliflerde yer alan

hiikimlerde piyasa kosullarindaki gelismelere bagli olarak degisiklik yapabilmektedir.

Bu cercevede, mobil cagri sonlandirma pazart kapsaminda, ilgili mevzuat dikkate alindiginda
ve yukarida bahsi gecen rekabet ihlallerinin ortaya c¢ikabilecegi diisiiniildiigiinde, ilgili
pazarda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen mobil sebeke isletmecileri olan Turkcell,
Vodafone ve Avea’ya referans arabaglanti teklifi hazirlama ve yayimlama yiikiimliiliigiiniin

getirilmesi gerekmektedir.

7.5 Tarife Kontroliine Tabi Olma Yiikiimliiliigii

Ozellikle yeni isletmeciler olmak (izere, elektronik haberlesme sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmeciler agisindan arabaglanti ticretlerinin diizeyi 6nem arz etmektedir. Perakende mobil
hizmetlerin sunumunda toptan girdi niteliginde olmasi nedeni ile bu Ucretlerin yiksek veya
diisiik belirlenmesi son kullanici tarifelerini etkilemektedir. Daha dnce de yer verildigi tizere,
diizenlemenin yapilmadigi durumlarda EPG’ye sahip isletmecilerin arabaglanti ticretlerini
genellikle yiksek belirleme yoniinde egilimlerinin oldugu; bu hususun da 6zellikle sebeke i¢i
ve sebeke dis1 tarifeler arasindaki dengesizlige sebep olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu
nedenle genel anlamda arabaglanti tcretlerinin diizenlenmesi, gerek pazara yeni giren
isletmecilerin rekabet edebilecek seviyeye gelmeleri, tlketicilere farkli ve kaliteli hizmet
sunabilmeleri gerekse de arabaglanti licretlerinde yasanacak diisiisiin perakende tarifelere de
yanstyacagl varsayimiyla tiiketicinin daha ucuza hizmet alabilmesinin saglanmasi ve bdylece
tilketici refahinin artirilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Nitekim, bu hususlar temelinde
Erisim ve Arabaglanti Yo6netmeligi’nin 12°nci maddesinin ikinci fikrasinda “Kurum, ilgili
pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, erigim tarifelerini maliyet esasli olarak

belirleme yiikiimliiliigii getirebilir’” denilmektedir.

Tarife kontrolii yiikiimliiliigiiniin EPG sahibi isletmeci tlizerindeki etkisi rekabet aksakligina
neden olan problemin biiyiikliigii ile orantili olacaktir. Ornegin rekabet diizeyi EPG sahibi
isletmecinin asir1 fiyatlama yapmasim1 Onleyecek diizeyde degilse ya da alternatif
isletmecilerin erisim hizmetini diger kaynaklardan karsilayabilme imkani ¢ok sinirliysa veya
yoksa, tarife kontrolii yikiimliligi cergevesinde isletmeciye tarifelerini maliyet esash
belirleme ylikiimliligi getirilebilecektir. Mobil ¢agr1 sonlandirma hizmetlerinin ikame

imkanlarinin teknik nedenlerle mevcut olmamasi, bu hizmetlere yonelik tarife kontroliniin de
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maliyet esasli yaklasimla gerceklestirilmesini gerektirmektedir. Bununla birlikte getirilecek
yiikiimliiliiglin kapsami, EHK’nin 7’nci maddesi ve EPG Yonetmeligi’nin 12°nci maddesi
uyarinca yiikkiimliliigiin uygulanacagi isletmeciye gore farklilagabilecektir. Niteligi itibariyle
degerlendirildiginde, maliyet esash tarife kontrol ylikiimliliigliniin, amacina uygun ve
orantili olmasimi teminen, mevcut durum itibariyle mobil sebeke isletmecilerine

getirilmesinin gerektigi diistiniilmektedir.

Maliyet esashi tarife belirleme yiikiimliliginiin uygulamada hesap ayrimi ve maliyet
muhasebesi ylikiimliiliikleri ile birlikte getirilmesi daha anlamli olacaktir. Boylelikle maliyet
esash tarife belirleme yiikiimliiliigii getirilerek amaglanan hususlar hesap ayrimi ve maliyet

muhasebesi yukumlullkleri ile izlenebilecektir.

Bu cercevede, mobil ¢cagri sonlandirma pazart kapsaminda ilgili mevzuat dikkate alindiginda
ve yukarida bahsi gecen rekabet ihlallerinin ortaya ¢ikabilecegi diisiiniildiigiinde, ilgili
pazarda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen mobil sebeke isletmecileri olan Turkcell,
Vodafone ve Avea’ya mobil ¢agri sonlandirma iicretlerine iliskin olarak tarife kontroliine

(maliyet esasli) tabi olma yiikiimliiliigiiniin getirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

7.6 Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi Yiikiimliiliigii

EHK’nun 21’inci maddesi ile Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 13°ncli maddesinde
Kurum tarafindan ilgili pazarlarda EPG’ye sahip isletmecilere hesap ayrimi ve maliyet
muhasebesi ylikiimliiliklerinin getirilebilecegi ifade edilmektedir. Nitekim, mobil sebeke
isletmecilerinin kendi sebekelerinde tekel konumunda olduklar1 goz Oniine alindiginda,
toplam gelirleri i¢inde 6nemli miktarlara sahip oldugu goézlenen ¢agri sonlandirma gelirleri
nedeniyle diger isletmecilere sunduklar1 ¢agri sonlandirma iicretlerini olabildigince yliksek
tutma egiliminde olabilecekleri agiktir. Dolayisiyla, zorunlu unsur niteligini haiz olan
hizmetlerde diizenleyici miidahalelerin de olmamasi durumunda kaynaklarin etkin bir sekilde
tahsisinde ciddi giicliikler ortaya cikabilecektir. Bu nedenle, daha iyi bir kaynak tahsisine
neden olacak ve rekabetin tesisine zemin hazirlayacak fiyat yapisinin olusmasi i¢in, gerekli

miidahalenin yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu itibarla, mobil ¢agr1 sonlandirma iicretlerinin maliyetleri yansitmasi 6nemlidir. Nitekim,

isletmeciler i¢in hem bir maliyet, hem de gelir unsuru olan arabaglant1 hizmeti ile ilgisi
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olmayan maliyetlerin kapsama alinmamasinin saglanmasi ve diger isletmecilerin almadiklar
hizmetin maliyetine katlanmak zorunda birakilmalarinin 6niine gegilmesi gerekmektedir. Tek
basina arabaglanti hizmetinin maliyeti, olusturulacak maliyet modeli ile ortaya konulabilir.
Ancak amag¢ sadece arabaglanti hizmetinin maliyetinin tespiti degil, s6z konusu hizmet
dolayisiyla ayrimciliga yol acgilip acgilmadiginin denetlenmesi ve arabaglantinin diger
hizmetlerle olan iligkisinin goriilmesi oldugundan, isletmecinin faaliyetlerinin geneline iliskin

detayl1 gelir ve maliyet verilerinin derlenmesi i¢in hesap ayrimi yapilmasi gerekmektedir.

Hesap ayrimi yiikiimliligi, seffaflik ve ayrim gozetmeme yiikiimliligliniin islevselligine
destek verirken, tarife kontrolii ve maliyet muhasebesi yilikiimliilikklerinin uygulanmasina
yonelik olarak da getirilebilmektedir. Bu kapsamda, ayrim gozetmeme ilkesi ile hesap ayrimi
ylikiimliliigliniin  birlikte uygulanmasinin capraz siibvansiyona yonelimleri azaltabilecegi
diistiniilmektedir. Bu nedenlerle, hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliigiiniin esasen

mobil sebeke isletmecilerine getirilmesinin gerektigi diistiniilmektedir.

Bu cercevede, mobil ¢agri sonlandirma pazar: kapsaminda ilgili mevzuat dikkate alindiginda
ve yukarida bahsi gecen rekabet ihlallerinin ortaya ¢ikabilecegi diisiiniildiigiinde, ilgili
pazarda EPG'ye sahip oldugu tespit edilen mobil sebeke isletmecileri olan Turkcell,
Vodafone ve Avea’ya hesap ayruimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliiklerinin getirilmesi

gerektigi diistiniilmektedir.

7.7 Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasinm YUkumltltkleri

Elektronik haberlesme sebekelerinin yaygin altyapi kurulumunu gerekli kildigi1 ve bu yonde
yapilacak yatirnmlarin ekonomik agidan maliyetli, glic ve zaman alict oldugu g0z Onulne
alindiginda; mevcut altyapilarin ya da tesislerin isletmecilerce paylasilmasinin saglanmasi ile,
elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumunda kaynak israfinin 6nlenmesinin ve altyap1
kullaniminda etkinligin ve verimliligin saglanmasinin yani sira yatiim ve hizmet
maliyetlerinin asgari dizeye indirilmesi tesvik edilerck siirdiiriilebilir rekabet ortaminin
olusturulmasi, ¢evrenin korunmasi ve kamu saghigi ile giivenliginin saglanmasi s6z konusu

olabilecektir.

Bu gergevede 02/12/2010 tarih ve 27773 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ortak Yerlesim

ve Tesis Paylasimina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in 4’iincii maddesinde en
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yaygin ve temel ortak yerlesim tiirii olan ‘fiziksel ortak yerlesim’;'? “erisim icin gerekli olan

sistem/cihazlarin ortak yerlesim yiikiimliisiiniin tesislerine yerlestirilmesi”, tesis paylasimi ise
“elektronik haberlesme hizmeti sunumunda kullanilan boru, kanal, direk ve kuleler dahil ilgili
tesis ve cihazlarin diger isletmeciler tarafindan da kullaniimast veya paylasilmasi” seklinde

tanimlanmaktadir.

Getirilebilecek yilikiimliiliikklere iliskin olarak ise, EHK’nin 17’inci maddesinin 1’inci
fikrasinda; “Bir isletmecinin tesislerini kamuya veya ti¢tincii sahislara ait bir arazinin zerine
veya altina yerlestirebildigi veya bu tir arazileri kullanabildigi veya kamulastirma
miiessesesinden yararlanabildigi hallerde Kurum, ¢evrenin korunmasi, kamu sagligr ve
giivenligi, sehir ve bolge planlamasi ve kaynaklarin etkin kullanilmasi gereklerini gozeterek
ilgili isletmeciye soz konusu tesisleri ve/veya araziyi makul bir bedel karsiliginda diger
isletmecilerle paylasmasina iligkin rekabet iizerindeki etkileri dikkate alarak yiikiimliiliikler
getirebilir.” hikkmi ile 2’nci fikrasinda; “Kurum, isletmecilere kendi tesislerinde, diger
isletmecilerin ekipmanlar: icin maliyet esasli bir bedel karsiliginda, basta fiziksel ortak
verlesim olmak iizere her tiirlii ortak yerlesim saglama yiikiimliliigii getirebilir. ...”” hukmi

yer almaktadir.

Bu cercevede, mobil sebeke isletmecilerinin kablolu/kablosuz iletim tesisleri ile kendi
malzeme ve ekipmanlarini diger isletmecilerin ortak kullanmalarina imkan saglamak iizere
santrallerde bina paylasimi ve fiziksel ortak yerlesim yapmalar1 ya da baz istasyonu direk
veya kuleleri gibi ilgili tesislerini diger isletmecilerle paylasmasi ya da kullanima agmasi,
kaynaklarin etkin kullanilmas ile erisim ve/veya arabaglantinin saglanmasi agisindan gerekli
gorilmektedir. Bu nedenler 1siginda, ortak yerlesim ve tesis paylasimi yukumluliklerinin

mobil sebeke isletmecilerine getirilmesinin gerektigi diistiniilmektedir.

Bu ¢gercevede, mobil ¢agri sonlandirma pazart kapsaminda ilgili mevzuat dikkate alindiginda
ve yukarida bahsi gegcen rekabet ihlallerinin ortaya ¢ikabilecegi diisiiniildiigiinde, ilgili
pazarda EPG'ye sahip oldugu tespit edilen mobil sebeke isletmecileri olan Turkcell,
Vodafone ve Avea’ya ortak yerlesim ve tesis paylagin yukimlulUklerinin getirilmesi gerektigi

diistiniilmektedir.

12 59z konusu madde kapsaminda fiziksel ortak yerlesimin disinda diger ortak yerlesim tiirleri olan sanal ortak
yerlesim, birlikte ortak yerlesim ve uzaktan ortak yerlesime iligkin tanimlara da yer verilmektedir.
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8 SONUC

Mobil c¢agr1 sonlandirma pazarma iliskin olarak yapilan analiz ve degerlendirmeler
neticesinde, EPG Ydnetmeligi ve ilgili diger elektronik haberlesme mevzuati gergevesinde;

e Mobil sebeke isletmecileri olan Turkcell iletisim Hizmetleri A.S., Vodafone
Telekomiinikasyon A.S. ve Avea Iletisim Hizmetleri A.S. ile bildirim veya kullanim
hakki kapsaminda yetkilendirilerek uydu haberlesme hizmeti sunan GMPCS
isletmecilerinin ve kendi abonelerine gelen cagrilara iligkin sonlandirma hizmetini
sunabilen SMSH isletmecilerinin mobil ¢agr1 sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip
oldugu degerlendirilmektedir.

e Bu cercevede Turkcell iletisim Hizmetleri A.S., Vodafone Telekomiinikasyon A.S. ile
Avea letisim Hizmetleri A.S.’nin;

O Arabaglanti saglama yiikiimliiliigiine,
Ayrim gozetmeme ylkiimliiliigiine;
Seffaflik yiikiimliiliigiine,
Referans arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama yiikiimliiliigiine,

Tarife kontroliine tabi olma (maliyet esasli tarife belirleme) ylikiimliiliigiine,

0O O O O O

Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yilikiimliiliigiine,
0 Ortak yerlesim ve tesis paylasimi yukimldliklerine;

e Mobil sebeke isletmecileri disinda mobil elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet
gOsteren ve yukarida yer verilen bildirim veya kullanim hakki kapsaminda
yetkilendirilen diger mobil isletmecilerin ise;

O Arabaglanti saglama yiikiimliiligiine,
0 Ayrim gozetmeme yiikiimliiliigiine ve
0 Seffaflik ylikiimliiliigtine

tabi olmalar gerekmektedir.
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EK: SORU FORMU

Sorul
Mobil ¢agri sonlandirma hizmetine iliskin yapilmis olan tanima ve hizmetin temel
ozelliklerine iliskin degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleriyle birlikte

detayh bir sekilde ifade ediniz.

Soru 2
Toptan seviyede talep yoOnlii ikamenin olmadigi goriisiine katiliyor musunuz?

Degerlendirmenizi gerekgeli bigimde agiklaymiz.

Soru 3
Alternatif olabilecek perakende hizmetlerin kullaniminin ilgili pazarda olduk¢a simirli
diizeyde bir rekabet¢i baski unsuru olusturmadigr goriisiine katiliyor musunuz? Goriislerinizi

gerekceleri ile ifade ediniz.

Soru 4
Kisa ve orta vadede olusabilecek sartlar cercevesinde mobil ¢agri sonlandirma pazarinda
toptan seviyede arz yonli ikame imkaninin bulunmadig1 yoniindeki degerlendirmeye katiliyor

musunuz? Cevabinizi gerekgeli bicimde acgiklayiniz.

Soru 5
Mobil c¢agr1 sonlandirma hizmeti i¢in ilgili cografi pazarin iilke genelinin tamami oldugu

goriistine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeleriyle yaziniz.

Soru 6
EPG’nin degerlendirilmesine iligkin kriterlerin se¢imi ve bu kriterlere verilen Onem

hususunda ayni diisiincede misiniz? Goriislerinizi detayl1 bir sekilde agiklayiniz.

Soru 7
Her bir isletmecinin kendi sebekesinde sonlandirdigi cagrilarla ilgili olarak %100 pazar
payma sahip oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bir sekilde

aciklaymiz.
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Soru 8
Mobil ¢agr1 sonlandirma pazarinda kisa ve orta vadede potansiyel rekabetin olugsmayacagi

fikrine katiliyor musunuz? Goériislerinizi gerekgeleriyle birlikte ifade ediniz.

Soru 9
Mobil sebeke isletmecilerinin sahip olduklar1 altyapilarin tekrarlanmasinin kisa vadede
miimkiin olmadig1 degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goriislerinizi gerekgeleriyle birlikte

ifade ediniz.

Soru 10
Mobil sebeke isletmecilerinin birbirlerinden teknolojik olarak pazara giris 6nilinde engel teskil
edebilecek oOlcilide iistiin olmadigi fikrine katiliyor musunuz? Goriislerinizi gerekceleriyle

birlikte ifade ediniz.

Soru 11
Dengeleyici alic1 giicliniin, mobil ¢agr1 sonlandirma pazarinda rekabetci seviyede c¢agri
sonlandirma hizmetlerinin sunumuna yeterince etkisi olmadigi fikrine katiliyor musunuz?

Gortlslerinizi gerekgeleriyle birlikte ifade ediniz.

Soru 12
Her bir mobil sebeke isletmecisinin mobil ¢agr1 sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu

degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goriislerinizi gerekceleriyle birlikte ifade ediniz.

Soru 13
Mobil ¢agr1 sonlandirma pazarinda etkin rekabetin saglanmast amaciyla belirtilen
yiikkiimliiliiklere iliskin analiz ve tespitlere katiliyor musunuz? Cevabimizi gerek¢elendirerek

aciklayiniz.

43



Mobil Cagri Sonlandirma Pazar: (Kamuoyu Gériisii Alinmasina Iliskin Dokiiman)

Iletisim Bilgileri

°

Adres : Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Yesilirmak Sokak, No:16, 06430
Demirtepe, Ankara

Tel 103122947277 -0312294 71 26

Faks 103122947165

E- posta : ekayan@btk.gov.tr / hbasaran@btk.gov.tr

44



	2.1 Mobil Çağrı Sonlandırma Hizmeti
	6 ETKİN PİYASA GÜCÜNE SAHİP İŞLETMECİLERİN BELİRLENMESİ
	7 EPG’YE SAHİP İŞLETMECİLERE GETİRİLECEK YÜKÜMLÜLÜKLER
	EK: SORU FORMU

