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Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baslatma Piyasasi

1 GIRIS

Turkiye’deki mevcut duzenleyici gerceve, Kurumumuzun ilgili telekomunikasyon
pazarlarinda etkin piyasa gucine (EPG) sahip isletmeci veya isletmecileri
belirlemesini gerektirmektedir. Bu amagla, Ulkemize 6zgu sartlara uygun sekilde
ilgili piyasalarin tanimlanmasi ve bu piyasalara iligkin piyasa analizleri yapilarak
etkin rekabetin bulunup bulunmadiginin degerlendiriimesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma piyasasina iliskin olarak 2005 yilinda
yapilan pazar analizi sonucu, Telekomunikasyon Kurulu’nun 15.12.2005 tarihinde
aldigi 2005/880 sayili Kararla Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.’nin GSM Mobil
Sebekelere Erisim ve Cagri Baglatma Piyasasinda EPG’ye sahip isletmeci olarak

belirlenmesine karar verilmigtir.

07.01.2007 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarlige giren “Etkin Piyasa
Giiciine Sahip Isletmecilerin Belirlenmesine lliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik” ile telekomunikasyon sektorinde etkin rekabet ortaminin saglanmasi
icin ilgili pazarlarda pazar analizlerinin yapilmasina, bu analizler kullanilarak
dizenlemelere ve yukumliliklere tabi olabilecek EPG’ye sahip igletmecilerin

belirlenmesine iligkin usul ve esaslar duzenlenmistir.

S0z konusu Yonetmelik'in 6 nci maddesinde “Kurum tarafindan tanimlanan ilgili
pazarlara iliskin pazar analizleri en geg¢ Ulg¢ yilda bir tekrarlanir’ ifadesi yer
almaktadir. Dolayisiyla kamuoyu gorisu alinmasina iliskin isbu dokiman 2005
yilinda yapilan piyasa analizindeki verilerin ve diger unsurlarin, degisen kosullar

da dikkate alinarak incelenmesini icermektedir.

Bununla birlikte Kurumumuz Avrupa Birligi mevzuatini yakinen takip etmekte, AB
mevzuatinda gorilen degdisimleri de dikkate almaktadir. Bilindigi Uzere Avrupa
Komisyonu (Komisyon), ilgili Grin ve hizmet piyasalarina iliskin ilk tavsiye
kararinda’, énciil diizenleme gerektirebilecek, toptan ve perakende seviyede 18
adet ilgili piyasa tanimlamistir. Anilan tavsiye kararinin Uzerinden gecen 4 yili

askin bir sure sonrasinda, dizenlenmesi istenen piyasalarin yapisinda goértlen

! ilgili Piyasalara iliskin Komisyon Tavsiyesi (Commission Recommendation on Relevant Markets),
11 Subat 2003.
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gelisme ve ilgili piyasanin arz ve talep kosullarinda yasanan degisiklikler nedeniyle
Komisyon 17 Aralik 2007 tarihinde yeni tavsiye kararini? yayimlamistir. Bu tarih
itibariyle Duzenleyici Kurumlar yeni tavsiye karari dogrultusunda ilgili piyasalarinda
dizenleme yapmaktadirlar. Yeni tavsiye karari sonrasinda 18 adet olan piyasa

sayisi 7’ye dusurulmuastur. Bununla birlikte

= Piyasaya giris 6nlinde yuksek ve gecici olmayan bir engelin olmasi,
= lgili piyasada, pazar yapisinin belirli bir dénem iginde kendiliginden
rekabetci yapiya kavusacaginin beklenmemesi,
» Sadece rekabet kurallarinin uygulanmasinin piyasa yapisinin bozuklugunu
gidermede yetersiz olmasi
kosullarinin birlikte gergeklesmesi durumunda Duzenleyici Kurumlarin yeni tavsiye
kararinda belirtiimeyen ilgili piyasalarda da dizenleme vyapabilecedi ifade

edilmistir.

Bu kapsamda Kurumumuz, 6ncelikle mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma
piyasasini tanimladiktan sonra s6z konusu piyasaya yonelik oncul dizenlemenin
gerekli olup olmadigini inceleyecektir. Mobil sebekelere erisim ve ¢agri baglatma
piyasasina iliskin oncul duzenlemenin gerekli gérulmesi halinde pazar analiz

edilerek EPG’ye sahip isletmeci veya isletmecilere yukumlallk(ler) getirilecektir.

Kamuoyu gorasunidn alinmasina iligkin sure 11.11.2008 tarihinde baslayacak olup,
bu dokimanda yer alan degerlendirmelere yonelik yorumlar ve/veya onerilerin
26.11.2008 tarihine kadar yazili olarak ve e-posta ile asagida belirtilen adrese

iletiimesi gerekmektedir.

Adres : Telekomunikasyon Kurumu,
Yesilirmak Sokak, No:16, 06430
Demirtepe, Ankara

Tel : 0312294 71 17

2 llgili Piyasalara iligkin Komisyon Tavsiyesi (Commission Recommendation on Relevant Markets),
17 Aralik 2007.
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Faks : 0312294 71 65
E- posta : ofakpinar@tk.gov.tr / eilhan@tk.gov.tr / mgurbuz@tk.gov.tr /
ftezel@tk.gov.tr

Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her tlrli yorum ve 6neriye agik olunmakla
birlikte, gdnderilen her bir yorum ve/veya 6nerinin dokiimanda yer alan ilgili soru
numarasi referans gosterilerek yazilmasi bu yorum ve/veya Onerilerden azami

fayda saglanmasi agisindan énem tagimaktadir.

Sorularin cevaplanmasi agsamasinda karsilagilacak teredduitlerin giderilmesi adina

yukarida belirtilen e-posta adreslerine basvurulabilecektir.

Alinan yorum ve/veya oOnerilerin analiz edilmesini muteakip, Kurumumuz ilgili
piyasalara iliskin degerlendirmelerini gézden gegirecek ve kamuoyu goruslerini
Ozetleyen bir rapor yayinlayacaktir. Aciklik ve seffaflik ilkesi geregi, s6z konusu
raporda gorlis gonderen taraflarin isimleri de yer alacaktir. Bu bakimdan,
gonderilecek cevaplarda taraflarin gizli kalmasini istedikleri ticari sir niteligindeki
kisimlarin belirtimesinde fayda gorulmektedir.

Kamuoyu goérigunin alinmasina iliskin bu dokimanin ilerleyen bélumlerinde su

konulara deginilmektedir:

2. Bolium: Rapor kapsaminda de@erlendirilen hizmetler kisaca

anlatiimaktadir.

o 3. Bolum: Mobil sebekelere erisim ve cagri baslatma hizmetlerine iligkin
piyasanin Urin ve cografi boyutu ele alinarak ilgili piyasa tanimi
yapilmaktadir.

e 4. Bolim: ilgili piyasada 6nciil diizenleme ihtiyacina gereksinim duyulup
duyulmadigi incelenmektedir.

e 5. Bolum: Mobil sebekelere erisim ve c¢agri baslatma piyasasi ile ilgili
analizlere yer verilmektedir.

e 6. BOlum: Mobil sebekelere erisim ve gagri baglatma piyasasinda EPG’ye

sahip olan igletmecilerle ilgili Kurumumuzun tespitine yer verilmektedir.
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7. Bolum: Mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma piyasasinda EPG’ye
sahip isletmeciye getirilecek yukumlalikler agiklanmaktadir.

8. Bolim: EPG’ye sahip igletmeci ve anilan igletmeciye iligkin yuktumlaltkler
belirtiimektedir.

Dokumanin EK’inde, kamuoyu goruslerinin alinmasina iliskin sorularin

listesi bulunmaktadir.
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2 RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMETLER

Rapor kapsaminda degerlendirilen hizmet mobil sebekelere erisim ve cagri
baglatma hizmetidir. Mobil iletisim hizmetinin verilebilmesi i¢in herhangi bir
isletmecinin sebekeye erismesi, cagrisini baglatmasi, ¢agrisini bir yerden diger bir
noktaya tasimasi ve c¢agrisini kendi sebekesi veya bagka bir gsebekede
sonlandirmasi gerekmektedir. Dolayisiyla mobil hizmetlerin sunulabilmesi igin
igsletmecinin ya kendi sebekesinin olmasi ya da mevcut diger bir igletmecinin

sebekesine eriserek ¢cagrisini baslatmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda mobil sebekelere erisim ve/veya ¢agri baslatma hizmeti genellikle
piyasaya yeni girecek isletmeciler tarafindan talep edilmektedir. Bilindigi Uzere
sabit sebekelerde erisim ve ¢agri baslatma hizmeti, piyasaya girecek isletmeciler
tarafindan ayri ayri talep edilebilmektedir. Ornegdin sabit sebekede faaliyet
gbsteren Uzak Mesafe Telefon isletmecileri (UMTH) ya sadece erisim hizmeti ya
da erisim hizmeti ile birlikte cagrinin baslatiimasi hizmetini birlikte talep
etmektedirler. UMTH isletmecileri sadece sabit sebeke isletmecisinden alacaklari
erisim hizmeti ile tasiyici segimi ve dnsecimi yontemlerini kullanmak suretiyle ses

hizmetini veya alternatif hizmetleri sunabilmektedirler.

Sabit telekomunikasyon hizmetleri piyasasinin aksine mobil telekomunikasyon
hizmetleri piyasasina girecek olan isletmeciler icin c¢agrinin baslatiimasi
gerceklesmeksizin sadece erisim hizmetinin verilmesi herhangi bir anlam ifade
etmemektedir. Kendisine ait bir sebekesi olmayan herhangi bir isletmeci (Mobil
Sanal Sebeke Isletmecisi (MVNO), 3. Nesil Sebeke Isletmecisi (3N) vb.) igin
sadece mevcut diger bir isletmecinin sebekesine erismek suretiyle mobil sebekeler
uzerinden hizmet sunulamamaktadir. Ayni zamanda s6z konusu c¢agrinin da
baglatiilmasi gerekmektedir. Kisaca piyasaya yeni giren isletmeciler, mobil
isletmecilerden her iki hizmeti bir arada talep etmektedirler. Dolayisiyla mobil
sebekelerde her iki hizmetin birilikte sunulmasi, erisim ve c¢agri bagslatma
hizmetlerinin tamamlayici mal olarak nitelenmesine ve tek bir piyasa iginde

incelenmesine neden olmustur.
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3 ILGILi PiYASA

ilgili piyasanin tanimlanmasi; pazar yapisina iliskin kisitlarin sistematik bigimde
ifade edilmesinin saglanmasi, piyasanin dizenlenmesine karar verilmesi ve daha
sonraki agsama olan pazar analizi prosedurunde ilgili piyasanin kullanilacak olmasi
nedeniyle énem tagimaktadir. ilgili piyasa taniminin yapilmasi; saglanan veya
satin alinan Urin ve hizmetler (ilgili Grin piyasasi) ile bu Urin ve hizmetlerin
saglandigi veya satin alindigi piyasa (ilgili cografi piyasa) olmak tzere iki farkli

boyutta ele alinmak durumundadir.

iIgiIi artn piyasasi; karakteristik 6zellikleri, fiyati, kullanim amaci, rekabet sartlar
ile arz ve talep yapilarn agisindan birbirlerini ikame eden drin veya hizmetleri
kapsamaktadir. ilgili cografi piyasa ise, yetkilendirme kapsami acisindan yasal
kisitlar ile birlikte ekonomik agidan rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu

alanlari icermektedir.

3.1 lgili Uriin Piyasasi

ilgili Grtin piyasasinin belirlenebilmesi acisindan séz konusu piyasada talep ve arz

ikamesinin olup olmadiginin incelenmesi 6nem tasimaktadir.

Uriin piyasasinin kapsami, toptan seviyede yer alan hizmetlerle ilgili olarak
isletmecilerin erisim ve c¢agri baslatma ihtiyaclari gercevesinde sekillenmektedir.
igili Griin piyasasinin belirlenmesinde asagida yer alan sorularin cevaplandiriimasi

gerekmektedir.

e Mobil sebekelerden toptan seviyede sunulabilen tim erisim ve cagri
baslatma hizmetleri ayni ilgili piyasa i¢cinde mi yer almahdir?

o Farkhh mobil sebekelerden sunulan toptan erisim ve ¢agri baslatma
hizmetleri ayni ilgili piyasa i¢cinde mi yer almalidir?

e Isletmecinin kendi perakende kullanimina yénelik olarak sundugu toptan
erisim ve ¢agri baslatma hizmetleri ayni ilgili piyasa kapsami iginde mi yer

almalidir?
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3.1.1 Mobil Sebekelerden Toptan Seviyede Sunulabilen Tum Erigsim ve Cagr

Basglatma Hizmetleri

Ulke uygulamalari incelendiginde, isletmeciler mobil sebekelerden toptan seviyede
erisim ve cagri baslatma hizmetlerini kullanmak suretiyle, perakende seviyede
hizmet sunumuna yonelik ¢esitli is modelleri olusturduklar anlasiimaktadir.
Ornegin sebeke lizerinden cagri baslatma hizmeti ile dolayh erisime dayali hizmet
sunumu, frekans spektrumuna erisim yontemi ile MVNO is modeli ve dakika veya
kapasite bazinda toptan seviyede satin alinan hizmetin basit yeniden satisi
yontemi ile MVNO is modeli gibi uygulamalar s6z konusu olabilmektedir. Bu
cergevede bir erisim hizmeti olan ulusal dolagim (national roaming) hizmetinin ilgili

piyasa kapsaminda olup olmadiginin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Toptan seviyedeki mobil sebekelere erisim ve c¢agri baslatma hizmeti talep
acisindan degerlendirildiginde, ulusal dolagsim hizmeti ile diger toptan erisim ve
cagri baslatma hizmetleri farkli tedarik stratejilerini benimseyen isletmeciler
tarafindan kullaniliyor olmasi nedeni ile erisimden faydalanacak igletmeciler
agisindan birebir ikame olarak gérulmemekle birlikte, bu uygulamalarin perakende
seviyeye etkileri g6z o6nunde bulunduruldugunda ifade edilen uygulamalarin
tiketicilerin ihtiyaglarini kargilayacak alternatifler olugturmasinin mimkun oldugu,

dolayisiyla talep yonli ikame imkaninin olabilecedi disunulmektedir.

Bununla birlikte toptan seviyedeki bu hizmetler arz agisindan degerlendirildiginde,
cagri baglatma, erigsim ve ulusal dolagim gibi hizmetlerin herhangi birini sunan bir
isletmecinin s6z konusu hizmetlerin fiyatinda artis olmasi durumunda diger erigim
ve c¢agri baglatma hizmetlerini sunmaya ydnelmesinin oldukga kolay oldugu

dUsundldigunde, arz yonlu ikame imkaninin olabilece@i disunulmektedir

Talep ve arz yonll degerlendirmeler gergevesinde, toptan seviyede ilgili piyasanin
mobil sebekelerden toptan seviyede sunulabilen tim erisim ve cagri baslatma

hizmetlerini (ulusal dolagim hizmetini de) kapsadigi distnulmektedir.
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Soru 1
Mobil sebekelerden toptan seviyede sunulabilen tum erigsim ve ¢agri baslatma

hizmetlerinin tek bir piyasada yer almasi gorusu ile hemfikir misiniz? Gorasunuzi

gerekgeleri ile birlikte detayli bigimde agiklayiniz.

3.1.2 Farkh Sebekelerden Sunulan Hizmetler

Erisim ve c¢agrn baslatma hizmetleri, dogasi geregi ¢agri sonlandirma
hizmetinden farkli 6zellikler arz etmektedir. Perakende mobil hizmetler sunan
bir isletmeci, ¢agrilarini aranan tarafa iletebilmek icin her bir mobil sebekede
c¢agri sonlandirma hizmetine ihtiya¢ duymaktadir. Erigsim ve c¢agri baslatma
hizmetlerinde ise, tek bir mobil igsletmeciden bu hizmetlerin alinmasi yeterli

olabilecektir.

Bu kapsamda talep agisindan konu degerlendirildiginde, dolayli erigsim
isletmecileri ve MVNO isletmecileri icin erisim ve cagri baslatma hizmetinin
alinacagi isletmecinin segiminde, s6z konusu igletmecinin abone sayisi,
sebekesinin kapsama alani ve kapasitesi gibi kisitlar 6n plana ¢iksa da, bu

kisitlarin talep yonltu ikame imkanini kismen etkileyecegi dusunilmektedir.

Arz acisindan konu degerlendirildiginde, her bir mobil sebeke igletmecisinin
mobil erisim ve ¢agri baslatma hizmetlerini sunabilme imkanlarindan dolayi s6z

konusu hizmetlerin birbirlerine ikame olabilecekleri dusunulmektedir.

Dolayisiyla talep ve arz acisindan konu degerlendirildiginde ilgili Grdn
piyasasinin farkli mobil sebekelerden sunulan toptan ¢agri baslatma ve erigim
hizmetlerini kapsadigi dustunulmektedir.

Soru 2
iIgili Girtin piyasasinin farkli mobil sebekelerden sunulan toptan cagri baslatma ve

erisim hizmetlerini kapsadigi gorusu ile hemfikir misiniz? Gorlisunizu gerekgeleri

ile birlikte detayl bigimde agiklayiniz.
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3.1.3 isletmecinin Kendi Perakende Kullanimina Yénelik Hizmetler

Halihazirda mobil igletmecilerin erisim ve ¢agri baglatmaya iligskin olarak kendi
perakende kullanimina yonelik hizmetler diginda toptan seviyede herhangi bir
hizmet sunmuyor olmasi yapilacak analizlerin varsayimlar temelinde

yuratilmesini gerektirmektedir.

Ornegin, (A) isletmecisinin MVNO veya dolayh erisim igletmecisi konumundaki
(B) isletmecisine toptan seviyede ¢agri baglatma ve erisim hizmetlerini sundugu
bir yapida (Sekil 1), (A) isletmecisi dikey butlnlesik olarak hizmet sunan (C)
isletmecisinden kaynaklanan rekabet¢i bir baski ile karsi karsiyadir. (A)
isletmecisinin ¢gagri baslatma ve erisim hizmetlerine iliskin tarifelerini artirmasi
ve bu artisin (B) igletmecisi tarafindan perakende seviyeye yansitilmasi
durumunda (B) isletmecisinin perakende mdusterilerinin (C) isletmecisine
gegcmesi mumkundur. (A) isletmecisinin satislarinda kayba, (C) isletmecisinin
satiglarinda igin ise kazanca yol acacak olan bu durumun temel nedeni
perakende seviyede sunulan hizmetler arasinda talep yonli ikame imkanidir.
Perakende seviyede ikamenin, dolayli olarak toptan seviyeye de yansimasi
isletmecilerin kendi perakende kullanimina yonelik olarak sundugu toptan
hizmetlerin de (¢agri baglatma ve erigim) ilgili toptan piyasa kapsami iginde yer

almasini gerektirmektedir.

Kendi Perakende
Kullanimina
Yoénelik Toptan
Hizmetler (C)

Toptan Erisim ve
Cagdr Baglatma (A)

MVNO veya
Dolayli Erisim
isletmecisi (B)

L

Perakende Mobil

Hizmetleri (C)

TelekomUnikasyon

!

Talep yonlu ikame

U

Perakende Mobil
Telekomunikasyon
Hizmetleri (B)

1

Sekil 1: Potansiyel Pazar Yapisi
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Arz acisindan konu degerlendirildiginde, dikey butlunlesik olarak hizmet sunan
(C) igsletmecisi perakende seviyede hizmet sunabilmek ig¢in ya Kkendi
sebekesinden erisim ve c¢agri basglatma hizmetini alacak ya da rakip mobil
isletmecilerden bu hizmeti satin alacaktir. Dolayisiyla bu iki hizmet arz

acisindan da ikame 6zellik gostermektedir.

Soru 3
isletmecilerin kendi perakende kullanimina yénelik olarak sundugu toptan
hizmetlerin ilgili piyasa kapsaminda degerlendiriimesi gerektigine katiliyor

musunuz? Gorusunuzl gerekgeleri ile birlikte detayli bicimde ifade ediniz.

3.2 ilgili Uriin Piyasasinin Tanimi

Yukarida yapilan degerlendirmeler i1siginda mobil sebekelerden toptan seviyede
sunulabilen tim erisim ve c¢agdri baglatma hizmetlerinin ve farkli mobil
sebekelerden sunulan erisim ve c¢agri baslatma hizmetlerinin ayni ilgili piyasada
yer aldiji ve bu piyasanin isletmecilerin kendi perakende kullanimina yoénelik
olarak sundugu toptan erisim ve c¢agri baslatma hizmetlerini de kapsadigi

degerlendiriimektedir.

3.3 llgili Uriin Piyasasinin Cografi Boyutu

Toptan seviyede mobil sebekelere erigsim ve ¢agri baslatma piyasasinin analizinde
ilgili Grin piyasasi belirlendikten sonra bu pazarin cografi sinirlarinin da
belirlenmesi gerekmektedir. ilgili cografi piyasa, inceleme altina alinan iriin veya
hizmetlerle ilgili taraflarin arz ve taleplerinin gerceklestigi, rekabet sartlarinin
yeterince homojen oldugu ve komsu alanlardaki s6z konusu sartlarin yeterli
derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu alani ifade
etmektedir. Bu tanim gergevesinde, isletmecilerin Ulke genelinde hizmet sunuyor
olmalari, sunmus olduklari hizmetlere iliskin tarifelerinin cografi konuma gore
farkhlik arz etmemesi ve vyetkilendirmelerinin tim Tarkiye'yi kapsamasi
nedenlerinden dolayr cografi piyasanin Ulke geneli olarak belirlenmesi

gerekmektedir.
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4 iLGILi PiYASADA DUZENLEME GEREKSINiMmi

Komisyonun 17 Aralik 2007 tarihinde yayimladigi yeni tavsiye kararinda;

= Piyasaya giris 6ninde yuksek ve gegici olmayan bir engelin olmasi,

= lgili piyasada, pazar yapisinin belirli bir dénem iginde kendiliginden
rekabetci yapiya kavusacaginin beklenmemesi,

= Rekabet kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa yapisinin

bozuklugunu gidermede yetersiz olmasi

kosullarinin  birlikte gergeklesmesi durumunda Duzenleyici Kurumlarin ilgili
piyasada duzenleme yapabilecegi belirtiimistir. Mobil erisim ve c¢agr baslatma

piyasasina iligkin kriterler hakkinda degerlendirmelere agagida yer verilmistir.

Mobil erisim ve ¢agrn baslatma piyasasinda herhangi bir isletmecinin faaliyette
bulunabilmesi igin 6ncelikle hukuki olarak lisans almasi, daha sonra sebekesini
Ulke genelinde kurmasi gerekmektedir. Dolayisiyla yeni bir isletmecinin piyasaya
girisi 6ninde hem hukuki hem de ekonomik agidan yuksek ve gegici olmayan

engellerin oldugu degerlendiriimektedir.

Mobil erisim ve c¢agri baslatma piyasasina yeni girmek isteyecek igletmeciler
acisindan, GSM isletmecileri disinda hizmet alinacak baska bir isletmecinin
bulunmamasi ve piyasaya yeni girecek isletmecilerin (MVNO isletmecileri gibi)
GSM igletmecileri ile perakende dizeyde rekabet etme durumunda olmalari, ilgili
piyasanin kendiliginden (dizenleme yapilmaksizin) rekabetc¢i yapiya kavusmasini
engellemektedir. Ayrica sadece rekabet kurallarinin uygulanmasi ile dikey
batinlesik yapida faaliyet gbsteren mobil isletmecilerin yapacadi asir
fiyatlandirma, fiyat ayrimciligi, yikici fiyatlama, gapraz subvansiyon gibi rekabete
aykir fiyatlama politikalari engellenmeye caligilsa bile EPG’ye sahip igletmeci
veya isletmecilerin sunacaklari hizmet ile ilgili olarak ayrimcilik yapabilecekleri, ileri
suridlen vyersiz kosullar ile potansiyel rakip isletmecilerin piyasaya girigini
engelleyebilecekleri dusunulmektedir. Bu kapsamda sadece rekabet kurallarinin
uygulanmasinin piyasa yapisinin bozuklugunu gidermede yetersiz olacagi

degerlendiriimektedir.
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Yukaridaki acgiklamalar g6z onunde bulunduruldugunda mobil erigsim ve cagri

baslatma piyasasinda 6ncul dizenlemelerin yapilmasi gerektigi dugtinilmektedir.
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5 PIYASA ANALIzi

“Etkin Piyasa Giicline Sahip isletmecilerin Belirlenmesine lliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yoénetmelik” c¢ergevesinde ilgili piyasada EPG’ye sahip isletmecinin
bulunup bulunmadiginin tespiti icin pazar payr kriteri diginda kolayca
tekrarlanamayan altyapilarin kontrolu, teknolojik avantajlar veya teknolojik
ustlnldk, dengeleyici alici gicunin dusukliga veya olmamasi, dlgek ekonomisi,
kapsam ekonomisi, dikey butinlesme, gelismis dagitim ve satig aglari, potansiyel
rekabetin olmayisi g6z 6ntnde bulundurulmaktadir. Dolayisiyla EPG tespitinde
sadece piyasa paylari temelinde bir belirleme yapilmamakta, ilgili piyasanin batin
iktisadi 6zellikleri g6z 6ninde bulundurularak EPG’nin var olup olmadigi sonucuna
variimaktadir. Bununla birlikte, istisnai durumlar hari¢ genellikle yliksek orandaki
(%50’nin GUzerindeki) piyasa paylari EPG’ye sahip bir isletmecinin oldugunu

gOstermektedir.

Yukarida belirtilen tum kriterler asagida degerlendirilecektir.

Soru9
EPG'nin degerlendiriimesine iligkin kriterlerin secimi ve bu kriterlere verilen
onem hususunda ayni dusincede misiniz? Farkli bir goris ve O6neriniz

bulunuyorsa ayrintili bigcimde agiklayiniz.

5.1 ilgili Piyasada Faaliyet Gosteren isletmeciler

Ulkemizde mobil sebeke isletmecisi olarak faaliyet gosteren (¢ isletmeci
bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla:

e Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell),

¢ Vodafone Telekominikasyon A.S. (Vodafone) ve

e Avea iletisim Hizmetleri A.S. (Avea)dir.

5.2 Pazar Payi

Elektronik haberlesme sektorinde yer alan ilgili piyasalarin analizinde temelde

toptan ve perakende piyasa ayrimi esas alinmaktadir. Bununla birlikte, Glkemizde

14



Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baslatma Piyasasi

ilgili piyasada mevcut durum itibariyle igletmecilerin toptan seviyede bu hizmeti
sunmuyor olmasi, toptan piyasalardaki talebin esas itibariyle perakende
piyasalarda olusan hizmet sunumundan kaynaklanmasi ayrica ilgili piyasanin
isletmecilerin kendi perakende kullanimina yonelik olarak sunduklari erigsim ve
¢agri baslatma hizmetlerini de kapsamasi, mobil sebekelere erisim ve c¢agdri
baglatma piyasasi ile ilgili olarak pazar payinin tespitinde perakende piyasada

gerceklesen buyukluklerin kullaniimasini gerektirmistir.

5.2.1 Abone Sayilarina Gore Pazar Paylari

iigili piyasada pazar paylarini belirleyebilmek igin isletmecilerin yillar itibariyla
sahip olduklari abone sayilarinin kullanilmasi uygun olacaktir. ilgili piyasada

abone sayilarinin yillar itibariyle gelisimi Cizelge 1'de gosteriimektedir.

1.481.323 -
3.360.000 127
7.560.000 125
14.970.000 98
18.226.597 22
23.321.116 28
27.894.492 20
34.707.549 24
43.608.965 25,65
52.662.709 20,76
61.975.807 17,68
63.635.781 2,68

Cizelge 1: GSM Abone Sayilarinin Geligimi
Cizelge 1'in incelenmesinden anlasilacagi Uzere, toplam GSM abone sayisi,
hizmetin verildigi ilk yillarda ¢ok hizli bir artis trendi izlemis ve Haziran 2008 tarihi
itibariyle 63 milyonu gecmistir. 2001 yili ile 2008 yillan arasindaki GSM
isletmecilerinin toplam abone sayilarinda goérilen gelisim ise Sekil 2’de

gOsterilmigtir.
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.

e

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Ha=08

—e— Avea
—=— Turkcell
Vodafone

.Not: Avea icin Aycell ve Aria’nin birlesme 6ncesi verileri toplanmistir.
Sekil 2: Isletmeci Bazinda Abone Sayilarinin Geligimi (2001-Haziran 2008)

@ Aea
| Turkcell
0O Vodafone

Sekil 3: Abone Sayilarina Gére Isletmeci Bazinda Piyasa Paylari (Haziran 2008)

GSM isletmecilerinin Haziran 2008 tarihi itibariyle abone sayilarina goére pazar
paylari Sekil 3’te belirtiimis olup, Turkcellin piyasa payinin %50’nin Uzerinde
oldugu diger iki isletmecinin ise piyasa paylari toplaminin % 50’ye yakin oldugu
anlagiimaktadir. Bununla birlikte Sekil 4’Un incelenmesi sonucu anlasildidi Uzere
Turkcell'in abone sayisina goére pazardaki payinin azalmasina ragmen hala %
50’nin Uzerinde oldugu, Vodafone’'nun abone sayisinin Ozellikle Telsim’in
Vodafone’a tarafindan satin alinmasi ile birlikte artmaya basladigi, Avea’nin ise

abone sayisina gore pazardaki payinin %25’in altinda oldugu gorilmektedir.

16



Mobil Sebekelere Erisim ve Cadri Baslatma Piyasasi

e —

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Haz.08

—o—Awa
—u— Turkcell
Vodafone

Sekil 4: Isletmecilerin Abone Sayilarina Gére Pazar Paylarinda Goériilen

Degisiklikler
5.2.2 Abonelik Tiirlerine Gore Pazar Paylari

Asagida yer alan Sekil 5 ve Sekil 6'da vyillar itibariyla isletmecilerin faturali
(postpaid) ve ©6n odemeli (prepaid) abone sayilarindaki degisimler

gOsterilmektedir.

—e— Avea
—a— Turkeell
‘Vodafone

Sekil 5: Faturali Toplam Abone Sayilarinin isletmeci Bazinda Gelisimi
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—eo— Avea
—a— Turkcell
VVodafone

Sekil 6: On Odemeli Toplam Abone Sayilarinin Isletmeci Bazinda Gelisimi

iigili piyasada faaliyet gésteren igletmecilerin abone kitlesi 6n 6demeli ve faturali
kategoriler bazinda incelendiginde Haziran 2008 tarihi itibariyle igletmecilerin
Ozellikle faturali abonelik paketlerinde abone kazanimina devam ettikleri, 6n
O0demeli paketlerde ise abone kazanimin yavasladigi anlagiimaktadir. Bununla
birlikte isletmecilerin abone sayilarina gére toplam pazar paylarindaki dagilimin

abonelik turlerinde de blyulk dl¢ide etkisini gosterdigi anlasiimaktadir.

5.2.3 Net Satiglara Gore isletmecilerin Pazar Paylari

isletmecilerin net satislarinin yillara gére gelisimi ve 2007 sonu itibariyla pazar

paylarina Sekil 7 ve Sekil 8'de yer verilmektedir.

=
/
/ *
2004 2005 2006 2007
—e— Awea
—a— Turkeell
Vodafone

Sekil 7 Yillara Gére Net Satislarin isletmeci Bazinda Gelisimi
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o Awea
B Turkeell
0O Vodafone|

Sekil 8: Net Satislara Gére Isletmeci Bazinda Piyasa Paylari (2007 sonu)

S6z konusu veriler 1s1ginda 2001-2007 yillar arasinda, Turkcell'in net satiglara
gbre pazar payinin, abone sayllarina gore tespit edilen pazar payina nispeten
daha c¢ok arttigi, bu oranin ise %50’nin ¢ok Uzerinde seyrettigi,Vodafone ve
Avea’nin ise net satiglara gore gelirlerinin artmakla birlikte her birinin pazar payinin
% 2%5in altinda oldugu anlasiimaktadir. Pazar paylarinda gorulen bu istikrarh

durumun kisa ve orta vadede dedismeyecegdi dusunulmektedir.

Soru7

iigili piyasada Turkcell’in piyasa payinin abone sayisi ve net satiglara gore
%50’nin Uzerinde oldugu ve bu durumun kisa ve orta vadede degismeyecedgi
degerlendirmesine katilliyor musunuz? Goérlusunuzi gerekgeleri ile birlikte

aciklayiniz.

5.3 Kullanici Bagina Ortalama Gelir (ARPU)

isletmecilerin kullanici basina ortalama gelir seviyeleri incelendiginde (Bkz. Sekil
9) Turkcell'in kullanici bagina gelirinin diger isletmecilere nazaran daha ylksek
oldugu, Avea’nin kullanici bagina gelir seviyesinin de Vodafone’a kiyasla kismen

daha yuksek oldugu anlasiimaktadir.
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—— - —
2005 2006 2007
—e— Avea
—u— Turkcell
VVodafone

Sekil 9: Isletmecilerin ARPU Seviyeleri

Bu kapsamda ilgili piyasada kullanici basina gelir seviyesinin ylksek seviyede
olmasinin, igletmecilerin mobil piyasadaki glcund artirici bir faktor olarak ele

alinmasini gerektirdigi dusunulmektedir.

5.4 Dengeleyici Alici Gucu

Dengeleyici alici gucu, ilgili piyasada hizmet sunan igletmecinin fiyatlari artirmasi
veya hizmetin sunum kosullarini kétlulestirmesi halinde, baylk ¢apli musterilerin
makul bir zaman siniri igerisinde daha karli alternatiflere yénelebilmesidir. ilgili
piyasada faaliyet gosteren isletmecilerin musterilerden bagimsiz hareket edebilme
gucline sahip olmasli, s6z konusu isletmecilerin piyasa gucunu artirici bir sonug
dogurmaktadir. Buna karsin, piyasada belirli bir seviyede pazarlik glicune sahip
musterilerin bulunmasi, ilgili piyasada faaliyet gosteren isletmecilerin bagimsiz
sekilde hareket edebilme kabiliyetini kisitlamaktadir. S6z konusu pazarlik gicu,
masterinin blyukligunden veya piyasaya arz yapan isletmeciye sunacagi diger
avantajlardan (6rn. diger piyasalara daha kolay erisim imkani vb.)

kaynaklanabilmektedir.

Ulkemizde ilgili piyasaya girisin kolay olmamasi (dlgek ve kapsam ekonomileri vb.)
ve gecis maliyetlerinin yuksekligi talep yonunde bulunan perakende musterilerin
pazarlik glicunu azaltan unsurlardir. Toptan seviyede ilgili piyasada ise halihazirda
sunulan hizmetlerin sadece isletmecilerin kendi perakende kullanimina yonelik
hizmetler olmasi nedeni ile talep yonli dengeleyici alici gicunian degerlendiriimesi

oldukga gugtir. Bununla birlikte piyasaya yeni girecek isletmecilerin mobil erigim
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ve cagri baglatma piyasasinda sahip olduklar pazarlik gucu, s6z konusu
isletmecinin abone sayilari, pazardaki tecribesi gibi kriterlere bagli oldugu
disunuldigunde pazara yeni girecek veya bu hizmetten yararlanmak isteyecek
isletmecilerin dengeleyici alici guglerinin kisa ve orta vadede diusik seviyede

oldugu degerlendiriimektedir.

Soru 8
iigili piyasada kisa ve orta vadede dengeleyici alici giiciiniin diisiik seviyede
oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bicimde ifade

ediniz.

5.5 Kolayca Tekrarlanamayan Altyapilarin Kontroli

Herhangi bir isletmecinin kolayca kurulamayan bir alt yapiya sahip olmasi, tek
basina o pazarda o isletmecinin belirli bir pazar gictine sahip olmasi manasina
gelmektedir. S6z konusu alt yapinin yeniden kurulamamasi teknik, ekonomik ve
hukuki nedenlerden kaynaklanabilir. Ulkemizde faaliyet gdsteren 3 GSM
isletmecisi de alt yapilarini kurmus ve imtiyaz Sézlesmeleri kapsaminda tiim
Tirkiye'yi kapsar hale gelmislerdir. Ulkemizin cografi kosullari ve cografi
sinirlarinin birgok AB Uyesi ulkeye gore daha genis oldugu dusunuldigunde
piyasaya yeni girecek bir isletmecinin kendi altyapisini kurmasinin 6nunde
herhangi bir hukuki engel olmasa bile bunun ¢ok buyUk bir maliyet olusturacagi ve
ekonomik olarak mevcut sebeke yapisinin tekrarlanmasinin ¢ok zor olacagi
degerlendiriimektedir. Ayrica, frekans tahsisi gibi pazardaki isletmeci sayisini
dogal olarak sinirlandiran teknik etkenler de dikkate alindiginda GSM
isletmecilerinin altyapilarinin tekrarlanmasinin kisa vadede muimkidn olmadigi

degerlendiriimektedir.

5.6 Teknolojik Ustiinlitk

Teknolojik UstunlUk piyasaya yeni girecek isletmeciler icin piyasaya giris engeli
olustururken piyasada faaliyette bulunan isletmeciler acgisindan ise rekabet
kosullarinda bir avantaj teskil etmektedir. Genellikle teknolojik degisimlerin hizli bir
sekilde yasandidi sektorlerde teknolojik Ustunliklerin  kullanimi daha sinirli

gerceklesmektedir.
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Ulkemizde faaliyet gésteren mobil isletmecilerinin hepsi uluslararasi standartlara
uygun GSM (Global System for Mobile) teknolojisi sistemi isletmektedirler. Bu
kapsamda Kurum, hi¢bir GSM isletmecisinin bir digerinden teknolojik olarak fark

edilebilir seviyede birbirlerine GstlnlUklerinin olmadidini disinmektedir.

5.7 Olgek Ekonomisi

Olgek ekonomisi, tretim lgedi arttikga birim basi maliyetlerin diismesi demektir.
Bu dretim yapisi daha ziyade sabit maliyetlerin yUksek oldugu, degisken
maliyetlerin ise disuk oldugu Uretim bicimlerinde ortaya ¢ikmaktadir. GSM sektéru
Olcek ekonomisinin olugsmasina imkan taniyan sektérlerden birisidir. Nitekim GSM
sebekesinin yogun bir sekilde kullaniimasi sonucu sabit maliyetler degismezken,
degisken maliyetlerde goérulen kuglk dedisiklikler sonucu GSM igletmecilerinin
sunmus oldugu hizmetlerin ortalama maliyetlerinde dusugsler ortaya ¢ikmaktadir.
GSM igletmecileri arasinda igletmecilerden birisinin diger isletmecilere nispeten
abone sayilarinda gérulen buylk farklihdin, isletmecinin toplam trafik miktarina
yansidigl, bunun ise anilan igletmecinin 6lcek ekonomisinden diger isletmecilere

kiyasla daha ¢ok yararlanmasina yol acgtigi degerlendiriimektedir.

5.8 Kapsam Ekonomisi

Kapsam ekonomisi birden fazla Grinun tek bir igletmeci tarafindan sunulmasi
durumunda her bir hizmetin ortalama maliyetinin dusmesi olarak
tanimlanmaktadir. Ulkemizde faaliyet gosteren GSM isletmecilerinin  sunmus
olduklari hizmetlerin (ses, SMS, data vb.) birbirlerinden ¢ok farkli olmamasi,
kapsam ekonomisi acgisindan GSM igletmecileri arasinda belirgin farkliliklarin

olusmamasina neden olmaktadir.

5.9 Dikey Butiinlesme

Piyasa analizinde dnemli bir kriter olan dikey butinlesme kavrami, bir igletmecinin
uretiminden dagitimina kadar bir Grindn pazara ulastirilmasi sirecindeki zincirde
birden fazla halkayl kendisi olusturacak sekilde bir butinlik saglamasini ifade
eder. Ornegin bir isletmeci perakende pazarda faaliyet gdsterirken ayni zamanda

toptan pazarda da faaliyet gosteriyorsa s6z konusu isletmecinin dikey butinlesik
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yapida bir isletmeci oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda tim GSM isletmecileri hem
kendilerine ait sebekeleri Uzerinden toptan hizmet sunmalari hem de son
kullanicilara s6z konusu sebeke Uzerinden hizmet sunmalari nedeniyle dikey
batinlesik yapidaki isletmecilerdir. Dolayisiyla dikey butinlesme kriteri agisindan

da GSM isletmecileri arasinda belirgin farkliliklarin olmadigi disundlmektedir.

5.10 Gelismis Dagitim ve Satig Aglari

Herhangi bir isletmecinin yaygin dagitim aglar vasitasiyla hizmetleri son
kullanicilara sunuyor olmasi piyasaya yeni girecek igletmeciler acisindan pazara
giris 6nunde bir engel teskil etmektedir. Bu durum daha ziyade dagitim ve satis

aglarinin olugturulmasinin zor oldugu endustriler igin daha 6nemli bir kriterdir.

isletmeci rakiplerine gore daha etkin pazarlama ve daditim olanaklarina sahip
oldugunda pazardaki diger igletmeciler karsisinda daha avantajli bir duruma
gelebilmektedir. Artan rekabet, faaliyette bulunan igletmecilerin tliketiciye daha
yakin konumlanmasi gerekliligini de beraberinde getirmis ve bunun sonucunda
tUketici odakli mal ve hizmet Uretimi yaklasimi, isletmecilerin tlketicilere daha
yakin olabildigi perakende satis noktalarinin énemini arttirmistir. GSM sektoriinde
de GSM telefonlari ile SIM kartlar ayni bayiler tarafindan satilmakta ve bu bayiler
ayni zamanda igletmeci adina hat aktivasyonu iglemlerini de vyerine
getirmektedirler. isletmecilere ait faturali hatlarin ve 6n édemeli kartlarin satisi ile
bu kartlara kontoér ylUklemesinin yapilabildigi merkezler ve gazete bayileri
bulunmaktadir. ilgili piyasada halihazirda tim GSM isletmecileri tam yetkili abone
merkezleri aracihdiyla tim yurt geneline yayllmis ve etkin bir pazarlama ve
dagitim agi olusturma yoluna gitmiglerdir. Bu kapsamda Ulkemizde faaliyet
gOsteren tum GSM igletmecilerinin yaygin satis ve dagitim aglarina sahip oldugu,
dolayisiyla s6z konusu kistas agisindan da isletmeciler arasinda belirgin bir

farkhligin olmadigi distindlmektedir.

5.11 Potansiyel Rekabetin Olmayisi

Potansiyel rekabet, yeni isletmecilerin ilgili piyasaya giris imkanini ifade
etmektedir. Potansiyel rekabetin varligi, mevcut rakiplerin sayisi etkin bir rekabete

yol acgacak seviyede olmasa dahi tarife yapilarinin rekabetci bir seviyede
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belirlenmesine yol agabilmektedir. Dolayisiyla EPG’nin tespitinde pazara giriste

karsilasilan zorluklarin dizeyi ve ¢esidi 6nem kazanmaktadir.

Herhangi bir pazarda faaliyet gosterebilmek icin bir kamu otoritesi tarafindan
herhangi bir minhasir hak tahsis ediliyor olmasi, o pazara yasal girigi
zorlastirmaktadir. Mevcut durumda, Tlrkiye’de mobil iletisim hizmetlerine iliskin
pazar; lisans s6zlesmeleri uyarinca faaliyet gosteren GSM-900 bandinda iki ve
GSM-1800 bandinda bir operatér olmak Uzere U¢ aktorli konumdadir. Mobil
hizmetlerin sunumu igin piyasaya girecek olan igletmecilerin kit kaynaklari
kullanmak durumunda olmasi, piyasaya giris yapabilecek igletmeci sayisinin kisitli
olmasini gerektirmektedir. Bu durum, yapisal olarak potansiyel rekabet tehdidini

azaltici bir unsurdur.

Ote yandan, devletten imtiyaz alinarak GSM hizmetleri piyasasinda faaliyet
gostermeye hak kazanan bir tesebbulslin s6z konusu piyasadaki varligina
‘hukuken” izin verilse dahi, o tesebbusun "fiili" olarak piyasaya girebilmesi ve
piyasada kayda deger bir glce ulasabilmesi belirli bir streci gerektirmektedir.
Daha 6nceden piyasada var olan operatorlerin konumlari ise sonradan girenlerin
etkinlik kazanabilecekleri surecin zorluk seviyesi ve uzunlugu ile ters orantili bir
sekilde etkilenecektir. Bagka bir deyigle, bu slreci uzatan ve zorlastiran
engellerden bahsedilebildigi dlglide, mevcut operatorlerin pazardaki konumlari ve

gugclerinin strdurulebilirligi glclenecektir.

Ornegin, pazara girisin basarili olamamasi halinde farkl bir alana transfer edilme
imkani bulunmayan maliyetlerin timu batik maliyetlerdir. Bu kapsamda, GSM
hizmetleri pazarinda buylk ¢ogunlugu batik maliyetler kapsamina giren altyapi
yatirirm maliyetleri, tesebbulslerin harcamalarinin en bayik kismini olusturmaktadir.
Altyapi maliyet kaleminin buyudkliglu, pazarda faaliyet gdsteren aktorlerin
kendilerine talep olusturma sureglerini uzatabilecegdi gibi, birgok aktor Gzerinde de

piyasaya girme konusunda caydirici etki yaratabilecektir.

Bu kapsamda piyasaya yeni girecek isletmeciler ile olusabilecek potansiyel
rekabet olasiiginin ¢ok dusuk olmasi GSM piyasasinda faaliyet gdsteren

isletmecilerin mobil erisim ve ¢agri baglatma piyasasinda olugsabilecek potansiyel
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rekabet baskisindan buyuk Olgude etkilenmemesine neden olacagi

degerlendiriimektedir.

Soru 9

ilgili piyasada EPG'ye sahip isletmecilerin belirlenmesi amaciyla kullanilan
kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontroll, teknolojik Ustunluk, o6lgek
ekonomisi, kapsam ekonomisi, dikey butinlesme, gelismis satis ve dagitim
aglari ve potansiyel rekabetin olmayigina iligkin yapilan degerlendirmelere

katilyor musunuz? Gorusunuzi destekleyici unsurlar ile birlikte aciklayiniz.

5.12 ileriye Déniik Degerlendirmeler

Yukarida yapilan agiklamalar ve mobil sebekelere erisim ve cagri baslatma
piyasasin yapisi birlikte dusundldugunde; uzun vadede teknolojideki gelismelerin
ikame olanaklarini etkileyebilecegi ayrica yakin zaman iginde numara tasinabilirligi
duzenlemelerinin hayata gecirilmesi ile birlikte mobil telekomlnikasyon hizmetleri
piyasasindaki rekabet seviyesine iliskin parametreler Uzerinde ©nemli etkiler
ortaya cikabilecegi degerlendiriimekle birlikte bu etkilerin ne yonde olacagi ve
hangi zaman periyodunda gercekleseceginin 6ngorulmesinin olduk¢a guc oldugu
dustnulmektedir. Bununla birlikte, orta vadede mobil telekominikasyon hizmetleri
alaninda yer almasi beklenen Uguncli nesil mobil telekomunikasyon hizmeti ile

sanal mobil sebeke hizmetine iligkin degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.

Ugiincii Nesil Mobil Telekomiinikasyon Hizmeti

Ugtincli nesil (3N) mobil telekomiinikasyon sistemlerinin teknik gercevesi tlkemizin
de kurucu Uyeleri arasinda yer aldigi Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi
(International Telecommunications Union, ITU) tarafindan belirlenmistir. ITU, hem
karasal hem de uydu sistemlerini kullanabilen, ikinci nesil (2N) ve sabit sistemlerle
uyumlu galisabilen ve bunlarin yani sira,
e Yuksek hareketlilik iceren her turli telsiz ortaminda 144 Kbit/sn, digsuk
hareketli ortamlarda 384 Kbit/sn, hareketsiz ortamlarda da 2 Mbit/sn veri

iletimini saglayabilen,
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o Cift yonlu veri iletebilme yetenegi olan,

e Hem devre anahtarlamali hem de paket anahtarlamali veri iletimini
destekleyebilen,

e Daha kaliteli ses hizmeti saglayabilen,

e Spektrumu verimli kullanabilen,

e 2N Sistemleri ile kesintisiz iletisim saglayabilen,

e Uluslararasi dolagim yetenegi bulunan,

e Coklu ortam uygulamalari igin terminallere ayni anda birden fazla hizmet
sunulabilen

mobil telekominikasyon sistemlerini 3N olarak kabul etmistir. Bu sistemler ITU

tarafindan genellikle IMT-2000 sistemleri olarak ifade edilmektedir.

Kurumumuz tarafindan “IMT-2000/UMTS Hizmet ve Altyapilarina lligkin
Yetkilendirme” ihalesi duyurusu 09.10.2008 tarih ve 27019 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmis olup ihale, 28 Kasim 2008 tarihinde gergeklestirilecektir.

Pazara yeni girecek isletmeciler agisindan ¢agrinin 2N veya 3N mobil sebekelere
erisiminin saglanarak cagri baglatma hizmetinin verilmesi arasinda herhangi fark
bulunmamaktadir. Bununla birlikte s6z konusu isletmecilerin hali hazirda
sebekelerini kurarak faaliyete ge¢cmedikleri, 3N imtiyaz s6zlesmesini Kurumla
imzalamak suretiyle faaliyete gegecek isletmecilerin buylik ¢ogunlugunun mevcut
2N isletmecileri oldugu dusundldugunde 3N sebeke uUzerinden sunulacak olan
mobil erisim ve ¢adri baslatma hizmetinin arz yonllu ikame olusturmasinin kisa ve

orta vade de gug oldugu degerlendiriimektedir.

Sanal Mobil Sebeke Hizmeti

Sanal Mobil Sebeke Hizmeti isletmecileri (Mobile Virtual Network Operator,
MVNO), mobil sebeke isletmecisinin altyapisini kullanarak adlarina tahsis edilmis
frekans bandi olmaksizin abonelerine mobil telefon ve katma degerli
telekomunikasyon  hizmetleri  sunmaktadirlar.  MVNO’larin  gesitli tipleri

bulunmaktadir:
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e Asgari MVNO modelinde isletmeciler mobil hizmetleri farkh bir marka ile
sunmak icin mobil sebeke altyapisi sahipleriyle anlagsmalar yaparak
piyasaya girmektedirler. Bu isletmeciler lisans sahibi igletmeciden dakika
satin almakta ve bu dakikalarin kullanimini kendi mdusgterilerine
satmaktadirlar. Sebekeye erisimin saglanmasi, cagrinin baglatiimasi ve
sonlandiriimasi, musteriye hizmetlerin verilmesi, arabaglanti ve dolasim
konularinda buyuk oranda altyapisini kullandigr mobil sebeke igletmecisine
bagimlidirlar.

e Orta tip MVNO modelinde isletmeciler, mobil sebeke isletmecisinin sahip
oldugu altyapinin bir kismini ya da énemli bir kismini kullanarak arama
dakikalarini yeniden satmak disinda farkli hizmetler sunmaktadir. Asgari
MVNO modeliyle arasindaki en énemli fark, bu tip MVNO’larin mobil sebeke
isletmecisinin verdigi standart hizmetleri farklilastirabilmesidir.

e Tam MVNO olarak tanimlanan bu gruptaki MVNO’lar kendi sebeke
bilesenlerine sahip olmalari nedeniyle mobil pazarda tamamen bagimsiz
oyuncular olarak kabul edilmektedirler. Tam MVNO’yu diger MVNO
gruplarindan ayiran en belirleyici parametre; kendi Mobil Anahtarlama
Merkezi (Mobile services Switching Center, MSC) birimine sahip olmasidir. Bu
itibarla, kendi MSC’sine sahip olan bir MVNO kendi arabaglanti ve dolasim
anlagmalarini imzalayabilir ve fiyat performansini dikkate alarak trafigin
hangi yol Uzerinden tasinacagina karar verebilir. Ancak kendi sebekesi

Uzerinden erisim ve buna bagli olarak ¢agri baslatma hizmeti sunamaz.

Dolayisiyla MVNO igletmecilerinin arz yonu ikame imkanini olusturmalari 6n

gorulmemektedir.

Soru 10

Mobil erisim ve ¢agri baglatma hizmetlerine yonelik olarak igletmecilerin piyasa
guglerinin kisa vadede piyasa dinamiklerini 6nemli dlglde etkileyecek bigimde
degismeyecegi dederlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeleri
ile birlikte agiklayiniz.
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5.13 Etkin Piyasa Gucuiniin Degerlendirilmesine Yonelik Sonuglar

Yukarida yer verilen analizler neticesinde Turkcellin ilgili piyasalarda diger
isletmecilere kiyasla daha fazla bir paya sahip oldugu ve bu payin gerek abone
sayisi ve gerekse net satislara gére %50’nin Uzerinde oldugu goérulmektedir.
Yuksek piyasa pay! etkin piyasa gucinin varligina iliskin gok guglu bir gdstergedir.
Belirli ve uzunca bir slre boyunca pazar paylarinda buyuk dedisikliklerin
yasanmamasi, ilgili piyasalarda faaliyet gosteren isletmecilerin, s6z konusu
piyasalarda sahip olduklari piyasa gucunu artirici bir unsurdur. Bu ¢ercevede, ilgili
piyasadaki pazar paylarinin dagiimi EPG’nin tespiti icin yeterli kanitlar
sunmaktadir. Ayrica, ilgili piyasada potansiyel rekabetin olmamasi, dengeleyici
alicl gucunun duguk seviyede olmasi ile dlgek ekonomisinden Turkcell'in daha
fazla istifade ediyor olmasi s6z konusu isletmecinin EPG’ye sahip oldugu

sonucunu destekleyici unsurlardir.

6 ETKIN PiYASA GUCUNE SAHIP iSLETMECILERIN BELIRLENMESi

Etkin Piyasa Giicline Sahip isletmecilerin Belirlenmesine iligkin Usul ve Esaslar

Hakkinda Yonetmelik ve yukaridaki bolimlerde yapilan agiklamalara gore:
e Turkcell iletisim Hizmetleri A.S’nin, GSM Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri

Baglatma Hizmetleri piyasasinda EPG’ye sahip igletmeci olarak

belirlenmesi gerekmektedir.
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7 EPG’YE SAHIP iSLETMECIYE GETIRILECEK YUKUMLULUKLER

ilgili piyasada EPG’ye sahip isletmecinin tespit edilmesi, s6z konusu piyasada
etkin rekabet ortaminin bulunmadidinin bir kaniti olarak goérilmekte ve yapilan
pazar analizinde ulagilan sonuglara goére etkin rekabetin tesisi ve devami
agisindan gerekli gorilen tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu bagdlamda, ilk
olarak incelenen pazardaki rekabet problemine yol acgabilecek uygulamalarin
degerlendirilmesi, alinacak dizenleyici tedbirlerin tespiti agisindan 6nem arz

etmektedir.

Rekabet politikalari gercevesinde igletmecilerin aksak rekabete yol acabilecek
uygulamalari temelde rakipleri diglayici uygulamalar (fiyat ayrimciligi, yikici
fiyatlama, capraz subvansiyon gibi rekabete aykiri fiyatlama politikalari) ve/veya
masterilerin zararina dogrudan gergeklesen (asiri fiyatlama, disuk kalite hizmet
sunumu vs.) uygulamalar olarak ortaya c¢ikmaktadir. Mobil erisim ve c¢agri
baslatma piyasasi gibi toptan pazarlarda ortaya c¢ikabilecek rekabet problemleri
hem son kullanici hem de rakipler agisindan etkiler tagiyabilmektedir. Nitekim
ortaya cgikabilecek rekabet problemleri arasinda; EPG’ye sahip isletmecinin ilgili
piyasada sahip oldugu pazar gucini EPG’ye sahip olmadigi bir baska pazara
kaydirarak aksak rekabete sebebiyet vermesi, ilgili pazara giris engeli olusturmasi,
ilgili pazardaki glcunu kullanarak asiri fiyat uygulamasi ve dusik kalitede hizmet

sunmasi gibi hususlar sayilabilir.

Dolayisiyla herhangi bir diuzenleme yapilmadidi takdirde, piyasaya girecek yeni
isletmecilerin dikey butinlesik yapida faaliyet gdésteren mobil igletmeciler ile
rekabet edebilmesi mumkuin gorilmemektedir. Nitekim hem mobil erisim ve ¢agri
baglatma piyasasi hem de perakende mobil hizmetler piyasasinda faaliyet
gosteren GSM isletmecilerinin, mobil erisim ve ¢agri baglatma piyasasinda sahip
olduklari pazar gucund kullanarak perakende pazarda rakiplerini diglayici rekabet
politikalari izlemeleri muhtemeldir. Ayrica, mobil erisim ve c¢agr baslatma
piyasasinda EPG’ye sahip olan isletmecinin musterileri olan isletmecilere (ayni

zamanda perakende pazarda rakipleri olan isletmecilere) asiri fiyatlar ile veya
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dusuk kalitede erisim ve c¢agri baslatma hizmeti sunmak istemesi kuvvetle

muhtemeldir.

Bu kapsamda GSM igletmecilerinin dikey butlinlesik yapisi nedeniyle ortaya

cikabilecek rekabet ihlalleri asagidaki sekilde gerceklesebilmektedir.

Arabaglanti yapmayi reddetme: Mobil sebekelere erisim ve c¢agri
baslatma pazarinda EPG’ye sahip olan igletmeci rakipleri ile erisim ve ¢agr
baglatma hizmetini sunmay! reddederek potansiyel rakip isletmecilerin

piyasaya girigini engellemek isteyebilir.

Fiyat dig1 uygulamalar: Mobil erisim ve ¢agr baslatma pazarinda EPG’ye
sahip olan igletmeci bu pazarda sahip oldugu pazar gucunu kullanarak
ayrimcilhik yapmak, hizmetin sunumunda geciktirici taktikler uygulamak,
hizmetleri paket halinde veya baglh bir sekilde sunmak, yersiz sartlar dne
surmek gibi cesitli fiyat disi uygulamalarla rekabet ihlallerine sebebiyet

verebilir.

So6zsiiz anlagsma: GSM isletmecilerin, potansiyel rakip isletmecilerin
piyasaya girmemeleri icin mobil sebekelere erisim ve c¢agri baslatma
Ucretlerini karsilikli olarak ¢ok ylksek veya ¢ok dusuk belirlemeleri halinde

isletmeciler arasinda sdzsuz anlagsmanin varligindan s6z edilebilir.

Fiyata dayali uygulamalar: Mobil erisim ve cagri baslatma pazarinda
EPG’ye sahip olan isletmeci fiyat ayrimcilidi, ¢apraz siubvansiyon, yikici
fiyat ve fiyat sikistirmasi gibi fiyata dayali uygulamalarla rekabet ihlallerine

sebebiyet verebilir.

Yukarida yer verilen muhtemel rekabet problemlerinin; fiyat sikistirmasi, rakiplerin

maliyetlerinin artiriimasi, rakiplerin satiglarinin kisittanmasi ve rakiplerin pazarin

disina itilmesi gibi cesitli etkileri olabilecektir. 406 sayili Telgraf ve Telefon

Kanununun 4’Uncli maddesinde telekomunikasyon hizmetlerinin yarutulmesinde

ve/veya telekomunikasyon altyapisi igletiminde ve bu hususlarda yapilacak

dizenlemelerde dikkate alinacak ilkeler genel olarak; ayrimci olmama, seffaflik,
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maliyet esasli Ucret belirlenmesi ve herkesin makul bir Ucret karsihdinda
hizmetlerden faydalanmasinin saglanmasi olarak siralanmaktadir. Bu baglamda,
halihazirda tdlkemiz GSM mobil erisim ve ¢agri baslatma piyasasinda Turkcell
mevzuat ¢ergevesinde asagida yer alan yukumluliklere tabidir:

e Erisim ve arabaglanti saglama yukimlulagu

e Ayrim gézetmeme yukimlulugu

« Seffaflik yakimlaligu

« Referans arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayinlama yukimlalugu

e Maliyet esasli tarife belirleme yukimlalugu

e Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yukumlalugu

e Ortak Yerlesim yUkimlulagu

Yapilan pazar analizleri neticesinde Turkcell, GSM mobil erisim ve ¢agri baglatma
piyasasinda EPG’ye sahip isletmeci olarak tespit edilmis olup, hélihazirda
yururlikte olan ve yukarida belirtilen yukamlaltklerin gézden gegirilerek pazarda
gorulmesi muhtemel rekabet problemleri ile orantili dizenleyici tedbirlerin alinmasi

gerekmigtir.

7.1 Erisim ve Arabaglanti (Cagr Baglatma) Saglama Yukumluliigu

Piyasaya yeni girecek isletmecilerin faaliyete gegebilmesi igin s6z konusu hizmetin
verilmesi zorunlu bir unsurdur. Aksi takdirde piyasaya yeni girecek isletmecilerinin
(MVNO isletmecileri vb.) diger iki GSM isletmecisi ile anlasamamalari halinde

mobil haberlesme hizmetini sunmalari mimkun olamayacaktir.

Erisim ve Arabaglanti Yonetmelidi’'nin 7 nci maddesi ile “Etkin Piyasa Guclne
Sahip isletmecilerin Belirlenmesine iliskin Yénetmelik'in 10 uncu maddesi geregi,
Kurum’un ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecileri erisim yukimlist olarak
belirleyebilecegi ifade edilmistir. Ayrica Erisim ve Arabaglanti Yoénetmeligi'nin 8
inci maddesi, ilgili pazarda EPG’ye sahip igletmecilerin belirlenmesi ile s6z konusu
isletmecilerin arabaglanti yikimliisii olduklarini agiklamaktadir. ilgili mevzuat ve
yukarida bahsi gegen rekabet ihlallerinin olusabilecedi dusunuldiginde, Turkcell’e
erisim ve c¢agri baslatma hizmeti sunma yukimlGlGginin getirilmesi

gerekmektedir.
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7.2 Ayrim Gozetmeme Yukumluligu

Pazarda haksiz rekabetin onlenmesi ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi
acisindan buyuk 6neme sahip olan ayrim gbézetmeme yukumlilugu Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi'nin 9’'uncu maddesinde ‘telekomiinikasyon hizmetlerini
saglamak icin kendi kullandiklari veya (¢lincl sahislarin telekomiinikasyon
hizmetlerini sunmak igin gereksinim duyduklari hizmetleri, s6z konusu hizmetleri
talep edenlere ayrim gbzetmeksizin ve kendilerine uyguladiklari kosullarla temin

etme ylkiumligu” olarak tanimlanmaktadir.

Erisim ve Arabaglanti Yodnetmeligi'nin 16’'nci maddesinin  3’Uncu  fikrasi
“Arabaglanti yikumlisi isletmeciler, ikinci fikra hikimleri sakli kalmak kaydiyla,
her halde ayrim gbzetmeme, seffaflik ve tarifelerini maliyet esasli belirleme

yukumlliiklerine tabidir.” hUkmUnU igermektedir.

Bu kapsamda, mobil sebekelere erisim ve ¢cagri baslatma pazarinda EPG’ye sahip
olan ve dolayisiyla arabaglanti yukimllisa olan Turkcell ayrim gdzetmeme
yukamlaliginan gereklerini yerine getirmekle mukelleftir. Bu kapsamda Turkcell’e

ayrim gézetmeme yukumlalugunan getirilmesi gerekmektedir.

7.3 Seffafhk Yukumlulugu

Seffaflik yikimluliguanun getiriimesi ile birlikte piyasaya yeni girecek igletmecilerin
dogru ongoruler icinde bulunmalarinin yaninda igletmeciler arasinda ortaya

cikabilecek olasI anlasmazliklarin 6nune gecilmesi de temin edilmis olacaktir.

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeliginin Seffaflik baslikli 10 uncu maddesinde
Kurumun ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilere, “teknik &zellikler, sebeke
Ozellikleri, tedarik ve kullanima iligkin hukim ve kosullar ile UGcretler gibi belirli
bilgileri aleni hale getirme yukUmlulugu” getirebilecegine yer verilmektedir.
Bununla birlikte Erisim ve Arabaglanti Yénetmeligi'nin 16’'nci maddesinin 3’Uncl
fikrasi “Arabaglanti ylkdamlisi isletmeciler, ikinci fikra hikimleri sakli kalmak
kaydiyla, her hélde ayrim gbézetmeme, seffaflik ve tarifelerini maliyet esasli
belirleme  yikimliliiklerine tabidir.” hukminU icermektedir. Bu kapsamda

Turkcell’e seffaflik yakimlagunan getirilmesi gerekmektedir.
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7.4 Referans Erigsim ve Arabaglanti Teklifleri Hazirlama ve Yayinlama

Yukumlalugi

Sektdrde etkin rekabet ortaminin sadlanmasi agisindan mobil erisim ve c¢agri
baglatma piyasasinin duzenlenmesi ile potansiyel rakip isletmecilerin mobil
piyasaya giriglerinin dnindeki mevcut ve/veya muhtemel belirsizliklerin ortadan
kaldirimasi hedeflenmektedir. Ayrica isletmeciler arasinda anlagsmazliklarin
gerceklesmesi halinde uygulanacak uzlastirma slreglerine de 1sik tutacak olan
referans arabaglanti tekliflerinde yer alan hikim, kosul ve Ucretlerin, arabaglanti

anlasmazliklarinin bayuk olgide azalmasini saglayacagi dusunidlmektedir.

Bu gergevede 2813 sayili Kanunun 7 nci maddesinin 1 inci fikrasinin (h) bendinde;
“Telekomunikasyon hizmetlerinden ve altyapisindan yararlanacak kullanicilara ve
telekomlnikasyon sebekeleri arasindaki ara badlantilar bakimindan diger
isletmecilere uygulanacak Ucret tarifelerine ve sézlesme hikiumlerine ve teknik
hususlara iliskin genel kriterleri ve gbrev alanina giren diger konularda uygulama
usul ve esaslarini belirlemek, tarifeleri incelemek, degerlendirmek, gerekenleri
onaylamak ve bunlarin uygulanmasini izlemek.” hususu Kurum gorevleri
kapsaminda hikum altina alinmigtir. Bu hidkmdn en 6nemli uygulama alaninin
arabaglanti s6zlesmeleri ile bu sdzlesmelere dayanak tegkil edecek olan referans
arabaglanti teklifleri oldugu dusunulmektedir. Bu hususu teyiden, 406 sayil
Kanunun 10 uncu maddesinin son fikrasinda “Kurum; bu maddenin uygulanma
esaslarini ve standart referans tarifeleri, ara baglanti ve roaming anlagsmalarinin
tabi oldugu ayrintilari gésteren yonetmelikler gikarir ve standart referans tarifeleri,
sebeke ara baglantilari ve roaming ile ilgili anlagmalarin telekomunikasyon
hizmetlerinin yUratiimesinde ve altyapinin isletiminde serbest rekabeti engelleyici
sonuglara yol agmayacak tedbirleri alir, gerektiginde 7.12.1994 tarihli ve 4054
sayili Kanun hiukumleri gergevesinde Rekabet Kurumuna bagvurabilir.” hikmu yer

almaktadir.

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 10 uncu maddesinde ise; “(1) Kurum, ilgili
pazarda etkin piyasa guclne sahip isletmecilere, teknik o&zellikler, sebeke
Ozellikleri, tedarik ve kullanima iliskin hikim ve kosullar ile UGcretler gibi belirli

bilgileri aleni hale getirme yukimlaligu getirebilir. (2) Kurum, ayrim gézetmeme
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yukamlaliga getirilen igletmecilere referans erisim ve/veya arabaglanti teklifleri
hazirlama yukumlaligu getirebilir. Kurum tarafindan referans erisim ve/veya
arabaglanti teklifi hazirlama yUkUmlulagu getirilen isletmeciler, s6z konusu
yukimlaligun getirildigi tarinten itibaren en geg¢ U¢ ay icinde referans erigim
ve/veya arabaglanti tekliflerini hazirlayarak Kuruma géndermekle yukumludur.”

hakumleri yer almaktadir.

Yukarida zikredilen Kanun ve Yonetmelik hukimleri cercevesinde, sebeke
arabaglantilant  ile ilgili  anlagsmalarin  telekomuUnikasyon  hizmetlerinin
yurutilmesinde ve altyapinin isletiminde serbest rekabeti engelleyici sonuglara yol
agmayacak sekilde tanzim edilmesi gerekmekte olup, Turkcell’e referans erigim ve
arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayinlama yukamlaligunan getirilmesinin uygun

olacagi dusunulmektedir.

7.5 Maliyet Esash Tarife Belirleme Yukiumlilugu

Piyasaya yeni girecek isletmeciler i¢in erisim ve ¢agri baglatma hizmetlerinin Gcret
duzeyi ¢cok blyuk dneme sahiptir. Nitekim bu Ucretler, anilan isletmeciler acisindan
girdi niteliginde olmasi nedeni ile Gcretlerin yiksek olmasi son kullanici tarifelerini
dogrudan etkilemektedir. Piyasaya sonradan girecek olan yeni isletmecilerin
sunacaklari son kullanici tarifelerinin yliksek dizeyde olmasi ise bu isletmecilerin

abone kazanimini engellemektedir.

Dolayisiyla anilan Ucretlerde dizenleme yapilmasinin énemli nedenlerinden biri,
EPG’ye sahip isletmecilerin rekabetin olmadigi alanda Ucretleri ylksek, rekabetin
oldugu alanlarda ise ucretleri dusuk belirleyerek capraz stbvansiyon yapmalarinin
onlenmesidir. Dizenlemenin yapilmadigi durumlarda EPG’ye sahip isletmecilerin
erisim ve cagrn baslatma hizmetinin Ucretlerini genellikle yUksek belirledikleri
degerlendirildiginden, s6z konusu hizmete iliskin maliyetlerin belirlenmesi énem

arz etmektedir.

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeliginin Tarife kontroli baslikli 11-inci maddesinde
“Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa gucune sahip isletmecilere, tarifelerini maliyet
esasli olarak belirleme yukumlulugu getirebilir. Kurum, s6z konusu isletmecilerden

tarifelerinin maliyet esasli belirlendiginin ispatlanmasini talep edebilir’’ifadesi yer
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almaktadir. Bununla birlikte Erisim ve Arabaglantt Ydnetmeligi'nin 16’nci
maddesinin 3’Unclu fikrasi “Arabaglanti ylkdmlidsit igletmeciler, ikinci fikra
hikimleri sakli kalmak kaydiyla, her hélde ayrim gbzetmeme, seffaflik ve
tarifelerini  maliyet esasli  belileme  yikimliliklerine tabidir.” hikmunu
icermektedir. Bu kapsamda Turkcell’'e (tarifelerini maliyet esasli belirleme

yukumlugunin getirilmesi gerekmektedir.

7.6 Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi Yukiimliilugu

Daha once belirtildigi Uzere piyasaya yeni girecek igletmeciler icin mobil erisim ve
cagri baslatma Ucretlerinin Kurum tarafindan diizenlenmesi, piyasaya yeni girecek
isletmecilerin dikey buatunlesik yapidaki igletmeciler ile rekabet edebilmesi
agisindan buyuk énem tasimaktadir. Boylece GSM isletmecilerinin mobil erigim ve
¢agri baslatma piyasasinda sahip olduklari gucl kullanarak perakende pazarda

kendileri lehine rekabet avantaji olusturmalari engellenecektir.

Maliyet esasli tarife belirleme yukumluligundn isler hale getirilmesi, erisim ve cagri
baglatma hizmetinin maliyetinin belirlenmesinin yani sira, anilan hizmet dolayisiyla
ayrimciliga yol acilip aciimadiginin denetlenmesi ve s6z konusu hizmetin diger
hizmetlerle olan iligkisinin degerlendiriimesi agisindan da 6énem arz etmektedir.
Dolayisiyla isletmecinin faaliyetlerinin geneline iliskin detayh gelir ve maliyet

verilerinin derlenmesi igin hesap ayrimi yapiimasi gerekmektedir.

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 12 nci maddesindeki “Kurum, ilgili pazarda
etkin piyasa gucune sahip isletmecilere, hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi
yukumlulugu getirebilir.” hUkmu gergevesinde Turkcell'in kapsami Hesap Ayrimi ve
Maliyet Muhasebesine lliskin Usul ve Esaslar ile belirlenmis olan hesap ayrimi ve

maliyet muhasebesi yukumlUlUklerine tabi olmasinin gerektigi disunilmektedir.

7.7 Ortak Yerlesim Yiukiumluligi

TelekomuUnikasyon sektérinde piyasaya yeni girecek isletmecilerin pazara giriginin
kolaylastiriilmasi, kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi, yatirrm ve hizmet

maliyetlerinin en aza indiriimesi, rekabet ortaminin tesvik edilmesi, g¢evrenin
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korunmasi, kamu sagligi ve guvenligine yonelik tehlikelerin azaltiimasi amaciyla

s6z konusu yukumluligun getirilmesi 6nem arz etmektedir.

Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Usul ve Esaslarina iliskin Teblig'de ilgili
pazarda EPG’ye sahip isletmeciler kendi tesislerinde ortak yerlesim yikimliisii
olduklari hidkim altina alhnmistir. Bu kapsamda Turkcelle ortak yerlesim

yukimluguandn getirilmesi gerekmektedir.

Soru 11
Yukumluliklerin  kapsamina iligkin yapilan degerlendirmelere katiliyor
musunuz? Cevabinizi her bir yukumluluk kapsaminda gerekgeleri ile birlikte

aciklayimniz.
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8 EPG’YE SAHIP iSLETMECILER VE BELIRLENEN YUKUMLULUKLER

Mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma piyasasina iliskin olarak yapilan analiz

ve degerlendirmeler ile Etkin Piyasa Giicline Sahip isletmecilerin Belirlenmesine

iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik ve diger ilgili telekomiinikasyon

mevzuati ¢cergevesinde;

e Turkcell lletisim Hizmetleri A.S’nin mobil sebekelere erisim ve c¢agri

baslatma piyasasinda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmesi ve

asagida yer alan yukumlulUklere tabi olmasi,

0]

o O O

0]

0]

Erisim ve arabaglanti saglama yukumlalugu,

Ayrim gézetmeme yukumlulagu;

Seffaflik yakimlalaga,

Referans erisim ve arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayinlama
yukimluluga,

Maliyet esasli tarife belirleme yukamlaliga,

Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yukumluluigu ve

Ortak yerlesim yukimlulGgu

gerekmektedir.
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EK: SORU FORMU

Soru 1
Mobil sebekelerden toptan seviyede sunulabilen tim erisim ve g¢agri baslatma
hizmetlerinin tek bir piyasada yer almasi gorusu ile hemfikir misiniz? Goérusunuzu

gerekgeleri ile birlikte detayli bicimde agiklayiniz.

Soru 2
ilgili Griin piyasasinin farkli mobil sebekelerden sunulan toptan cagri baslatma ve
erisim hizmetlerini kapsadigi gorisu ile hemfikir misiniz? Gorlsuniazi gerekgeleri

ile birlikte detayh bigimde agiklayiniz.

Soru 3
isletmecilerin  kendi perakende kullanimina yénelik olarak sundugu toptan
hizmetlerin ilgili piyasa kapsaminda degerlendiriimesi gerektigine Kkatiliyor

musunuz? Gorlisunuzu gerekgeleri ile birlikte detayli bicimde ifade ediniz.

Soru 4
Mobil sebekelere erisim ve ¢agri baglatma piyasasinin cografi kapsaminin Ulke
geneli oldugu goéristne katilyor musunuz? Cevabinizi gerekgelendirerek

aciklayiniz.

Soru 5
Mobil erisim ve c¢agri baslatma piyasasinda Kurum tarafindan dizenleme
yapiimasinin gerektigi degerlendiriimesine katiliyor musunuz? Cevabinizi ayrintili

ve gerekgeli bir bicimde aciklayiniz.

Soru 6
EPG’nin degerlendiriimesine iligkin kriterlerin secimi ve bu kriterlere verilen 6nem
hususunda ayni distincede misiniz? Farkh bir goéris ve 6neriniz bulunuyorsa

ayrintil bigimde agiklayiniz.
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Soru7

ilgili piyasada Turkcellin piyasa payinin abone sayisi ve net satiglara gore
%50’nin GUzerinde oldugu ve bu durumun kisa ve orta vadede degismeyeceqgi
degerlendirmesine katihlyor musunuz? Goérusunuzu gerekgeleri ile Dbirlikte

aciklayiniz.

Soru 8
ilgili piyasada kisa ve orta vadede dengeleyici alici gliciniin disik seviyede
oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bicimde ifade

ediniz.

Soru 9

ilgili piyasada EPG’ye sahip isletmecilerin belirlenmesi amaciyla kullanilan kolayca
tekrarlanamayan altyapilarin kontroll, teknolojik Ustlinlik, o6lcek ekonomisi,
kapsam ekonomisi, dikey buatinlesme, gelismis satis ve dagitim aglar ve
potansiyel rekabetin olmayisina iliskin yapilan degerlendirmesine katiliyor

musunuz? Gorlsunuzu destekleyici unsurlar ile birlikte agiklayiniz.

Soru 10

Mobil erigsim ve ¢agr baglatma hizmetlerine yonelik olarak isletmecilerin piyasa
gugclerinin kisa vadede piyasa dinamiklerini énemli olgude etkileyecek bigcimde
degismeyecegi degerlendirmelere katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeleri ile

birlikte agiklayiniz.
Soru 11

Yukumlaliklerin kapsamina iligkin yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Cevabinizi her bir yikumluluk kapsaminda gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.
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