ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE TUKETICi HAKLARI
YONETMELIGI TASLAGI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Hukuki Dayanak ve Tanimlar

Amacg
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, elektronik haberlesme sektoriinde tiiketici
hak ve menfaatlerini korumaya yonelik usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam
MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, elektronik haberlesme sektoriinde tiiketici haklar
ile isletmeci yiikiimliiliikklerini kapsar.

Hukuki dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik

Haberlesme Kanununa dayanilarak hazirlanmastir.

Tanmimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik
olarak yapilan bir sdzlesmeye taraf olan gercek ya da tiizel kisiyi,

b) Abonelik sdzlesmesi: Isletmeci ile abone arasinda akdedilen ve isletmecinin bir
bedel karsiliginda donemsel ya da stirekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi veya mal
teminini tistlendigi ya da her ikisini birden kapsayan sozlesmeyi,

¢) Elektronik haberlesme: Elektriksel isaretlere doniistiiriilebilen her tiirlii isaret,
sembol, ses, goriintli ve verinin kablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektromanyetik,
elektrokimyasal, elektromekanik ve diger iletim sistemleri vasitasiyla iletilmesini,
gonderilmesini ve alinmasini,

¢) Elektronik haberlesme hizmeti: Elektronik haberlesme tanimina giren faaliyetlerin
bir kisminin veya tamaminin hizmet olarak sunulmasini,

d) Isletmeci: Yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan
ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini isleten sirketi,

e) Kampanya: Isletmeci tarafindan sunulmakta olan elektronik haberlesme
hizmetlerinin ilave edimler dahil 6zel sartlarla, belirli bir siire i¢in sunulmasina iligkin satis ve
pazarlama yontemini,

f) Kisisel veri: Belirli veya kimligi belirlenebilir gergek veya tiizel sahislara iligkin
biitiin bilgileri,

g) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,

g) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,

h) TIB: Telekomiinikasyon iletisim Baskanligini,

1) Tiketici: Elektronik haberlesme hizmetini ticari veya mesleki olmayan amaglarla
kullanan veya talep eden gercek veya tiizel kisiyi

ifade eder.

(2) Bu Yonetmelikte gecen ancak bu maddenin birinci fikrasinda tanimlanmayan
kavramlar i¢in ilgili mevzuatta yer alan tanimlar gecerlidir.



IKINCI BOLUM
Baslica Haklar ve Yiikiimliiliikler

Tiiketici haklar:

MADDE 5 — (1) Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tiiketiciler asgari
olarak asagida siralanan haklara sahiptir;

a) Benzer konumdaki tiiketicilerin hizmetlere esit sartlarda erisebilme ve ayrim
gbzetmeyen adil ticretlerle hizmetlerden yararlanma hakki,

b) Tiiketicilerin elektronik haberlesme hizmetine abone olurken bu hizmeti saglayan
isletmeciyle s6zlesme yapma hakki,

c) Abonelerin kisisel verilerinin kamuya agik rehberlerde yer alip almamasin talep
etme hakki,

¢) Rehbere ayrim gozetilmeksizin kaydolma ve rehber hizmetinden iicretli ve/veya
iicretsiz yararlanma hakki,

d) Acil arama hizmetleri hakkinda bilgilendirilme ve bu hizmetlere iicretsiz
erisebilme hakki,

e) Abonelerin ayrintili fatura talep edebilme hakki,

f) Isletmecinin sunacag: elektronik haberlesme hizmetinin kapsami hakkinda bilgi
alabilme hakki,

g) Abonelere sunulan hizmet i¢in uygulanacak tarifeler/kampanyalar konusunda agik,
detayli ve giincel bilgilere erisebilme hakki ile tarifelerdeki/kampanyalardaki degisiklikler
yiirlirliige girmeden once bilgilendirilme hakka,

g) Abonelerin katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri de dahil olmak iizere
kisa mesaj, miisteri hizmetleri, internet ve benzeri yontemlerle katildiklar tarife, kampanya ve
benzeri kapsamda sunulan tiim hizmetlerden basvurdugu yontem ya da basit bir yontem ile
vazgegme hakki,

h) Arnzalarin giderilmesinde, benzer konumdaki tliketiciler arasinda ayrim
gozetmeme temelinde bir uygulamayi talep etme hakki,

1) Uluslararas1 standartlar ile Kurumun belirleyecegi standartlara uygun kalitede
hizmetten yararlanma hakki.

Seffaflik ve bilgilendirme

MADDE 6 — (1) isletmeciler, sunduklar: elektronik haberlesme hizmetlerine erisim
ve bu hizmetlerin kullanimi ile ilgili olarak asgari asagidaki bilgiler olmak {izere, tiiketicilerin
karar vermelerinde etkili olabilecek hususlarda ve diiriistliik kuralinin gerektirdigi her
durumda talep olmaksizin tiim tiiketicileri bilgilendirmekle ve bu bilgilere kolayca
ulasilabilmesini saglamakla yiikiimlidiir.

a) Isletmecinin ad1, unvani ve adresi,

b) Sunulacak hizmete iligkin olarak; hizmetin tanimi ve kapsami, hizmete erisim ve
hizmetin kullanim1 konusunda genel hiikiim ve sartlar, hizmet i¢in uygulanacak tarifeler ve
varsa abonelik paketleri, tarifelerin icerdigi vergi tirleri ile bu vergilerin tarifeler
hesaplanirken tarifelere yansitilma orani, dogru tiiketici algisinin olugmasi amaciyla vergiler
ve diger mali yiikiimliliikleri icerecek sekilde tarifelerin toplam degeri, abonelik tesisi
dolayisiyla alinacak diger ticretler,

c) Abonelere tazminat verme ve/veya geri 6deme sartlari, taahhiitnamelere iliskin
sartlar, sunulan bakim/onarim hizmetlerine iligkin bilgi ve standart s6zlesme sartlart,

¢) Tiiketici sikayetlerinin ¢6ziim usul ve siireglerine iliskin bilgi.

(2) Tarife/kampanya/abonelik paketi disinda bir ticretlendirmeye tabi olan aramalarda,
hizmetin sunulmasindan oOnce bilgilendirme anonsu yapilir. Yapilacak bilgilendirmede,



iicretlendirmenin baslayacagi zaman, iicretlendirme tutar1 ve periyodu agikc¢a belirtildikten
sonra, abonenin hizmet alimina devam etmek istemesi durumunda ticretlendirme baslar.

(3) Borcun 6denmemesi halinde basvurulacak usuller ve yasal siire¢ hususunda
abone, bu yonetmeligin 19’uncu maddesinin yedinci fikrasinda belirlenen son uyaridan 6nce
farkli bir yontem kullanilarak bilgilendirilir.

(4) Her bir isletmeci Kurum diizenlemelerine uygun internet sitesi kurmak veya
mevcut internet sitesini bu diizenlemelere uygun hale getirmekle yiikiimliidiir. Isletmeciler
internet sitelerinden sikayet basvurulariin iletilebilmesini ve tiiketicinin tam ve geregi gibi
bilgilendirilmesini saglar. Internet sitelerinde tarife, kampanya ve diger iicretler ile ariza
giderimi ve fesih gibi hizmet sunum kosullar1 basta olmak iizere gerekli tim bilgilere yer
verilir. Kurum isletmecilerin internet sitelerine iliskin diizenleme yapabilir.

UCUNCU BOLUM
Abonelik Soézlesmesinin Sekli, Icerigi ve Uygulanmasi

Abonelik sozlesmelerinin kurulusu ve icerigi

MADDE 7 — (1) Isletmecinin donemsel ya da siirekli olarak bir hizmeti yerine
getirmeyi veya mal teminini {istlendigi durumlarda taraflarin birbirine uygun karsilikli rizasi
ile abonelik s6zlesmesi yapilir. Abonelik sézlesmeleri; 1slak imza, giivenli elektronik imza
veya Kurum tarafindan belirlenebilecek usuller ile yapilabilir. Kurum abonelik sozlesmeleri
ile ilgili isletmecilere ilave yiikiimliiliikler getirebilir.

(2) Isletmeciler, abonelik sozlesmelerinde asgari asagidaki bilgilerin yer almasini
saglamakla ylikiimliidiir.

a) Sozlesmenin konusu,

b) S6zlesmenin yapildig: yer ve tarih,

¢) Sozlesme taraflarinin isim, unvan ve agik adresleri ile hizmet numarasi,

¢) Taraflarin ytkiimliiliikleri,

d) Sozlesmenin siiresi, sona erdirilmesi ve yenilenmesine iliskin sartlar,

e) Sunulacak hizmetlerin tanimi, hizmet kalitesi seviyeleri ve ilk baglantinin
gerceklestirilecegi siire,

f) Sunulacak bakim/onarim hizmetlerine iliskin bilgi,

g) Uygulanacak tarifelerin icerigi ve tarifelerdeki degisiklikler hakkinda giincel
bilgilerin hangi yollardan 6grenilebilecegi,

g) Isletmecinin kusurundan kaynaklanan nedenlerle sézlesmede belirtilen hizmet
kalitesi seviyesinin saglanamamasi halinde tazminat ve/veya geri 6demeye iliskin prosediir,

h) Abonenin fatura bedelini siiresi igerisinde 6dememesi durumunda; hizmet
sunumunun ne sekilde ve ne kadar siire icerisinde durdurulabilecegine/kisitlanabilecegine
iligkin bilgi ile hukuki sonuglara (temerrtit, yasal takip vb.) iliskin bilgi,

1) Abone tarafindan sdzlesme tarihinde tercih olunan tarife ve abonelik paketi,

1) Abone ile igletmeci arasinda uzlagsmazlik ¢ikmasi halinde yargi yolu digindaki
¢Oziim mekanizmalar1 dahil olmak iizere uygulanacak ¢oziim prosediiri,

j) Abonenin hizmetten yararlanabilmesi i¢in gerekli olan teknik ekipman, cihaz ve
donanima iliskin bilgi,

K) Hizmetten yararlanilmasi sirasinda olusabilecek giivenligi tehdit eden durumlara
kars1 isletmeci ve abone tarafindan alinacak ya da alinmasi1 gereken tedbirler,

1) Onaylanmasi gereken abonelik sézlesmelerinin Kurum tarafindan onaylandigi
tarih,

m) Cihaz temini iceren hizmetlerde isletmecinin de cihazin ayibindan sorumlu
olduguna iligkin bilgi,



n) Tiketiciden giivence, depozito veya teminat adi altinda bir licret alinmasi s6z
konusu ise bu ticretin tutar1 ve aboneligin sona ermesi durumunda tiiketiciye ne kadar siire
icerisinde ve ne sekilde iade edilecegine iliskin bilgi,

0) So6zlesmenin feshedilmesi halinde, modem, telefon, uydu alicis1 ve benzeri
cihazlarin igletmeciye iadesi Ongoériiliiyorsa iade siirecine ve cihazin arizalanmasi halinde
izlenecek siirece iliskin bilgi.

(3) Abonelik sozlesmelerinin en az on iki punto ile hazirlanmasi, aboneye
yiiktiimliiliik getiren hususlarin acik ve anlasilabilir sekilde siyah koyu harflerle belirtilmesi ve
tip abonelik sozlesmelerinin kolay erisilebilir bir sekilde isletmecilerin internet sitelerinde
yayinlanmasi zorunludur.

(4) Isletmeci bu Yonetmelige uygun sekilde diizenlenmis abonelik sdzlesmesinin
eksiksiz tanzim edilmesiyle yiikiimliidiir.

(5) Abonelik sozlesmelerinin 1slak imza veya giivenli elektronik imza ile kurulmasi
halinde, isletmeci abonelik sdzlesmesinin yaninda;

a) Bireysel aboneliklerde T.C. Kimlik Numarasi ile kimlik belgesinin,

b) Kurumsal aboneliklerde yetkili kisinin T.C. Kimlik Numaras1 ve kimlik belgesi ile
temsile yetkili olduguna dair belge ile imza sirkiilerinin,

) Yabanci uyruklularin aboneliklerinde gegerlilik tarihi uygun pasaport, uluslararasi
gecerliligi olan muadili belge veya ulusal gecerliligi olan kimlik muadili belgenin

birer 6rnegini almakla yiikiimlidiir. Abonelik tesisi i¢in gerekli kimlik belgesi ve
muadili belgelerin aslinin ibrazi istenir. Bu belgelerin 6rnegi yalnizca elektronik ortamda ve
asillar1 tizerinden alinir.

(6) Isletmeciler, abonelik sdzlesmelerini ve sdzlesmenin tesisi icin gerekli bilgi ve
belgeleri muhafaza etmekle yiikiimliidiir.

(7) Abonenin hattinin kullanima agilabilmesi i¢in, abonelik sdzlesmesinin tesisine
iliskin belgelerin eksiksizligi ve séz konusu belgelerdeki bilgilerin dogrulugu isletmeci
tarafindan kontrol edilerek gerekli teyit islemi Icisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandashk Isleri
Genel Miidiirliigii Merkezi Niifus Idaresi Sisteminden yapilir.

(8) Akdedilen abonelik sozlesmelerinin bir niishasi, kagit lizerinde aboneye verilir
veya abonenin talebi halinde elektronik olarak aboneye iletilir.

(9) Abonelik sozlesmesi yapilirken rehber hizmetleri igin, aboneden bu rehberlerde
kisisel verilerinin yer alip almayacagina iligkin tercihleri alinir.

(10) Isletmeciler gérme engelli olan tiiketicilerin talep etmesi halinde abonelik
sozlesmelerini ve faturalarini asgari olarak Braille alfabesi ya da sesli olarak dinleterek
iicretsiz sunarlar.

Abonelik sozlesmelerinin uygulanmasi

MADDE 8 — (1) Hizmete iliskin {icretlendirme hizmetin aboneye fiilen sunulmasiyla
baslar.

(2) Isletmeci sunmadig1 veya abonenin talep etmedigi/onay vermedigi hizmet igin
aboneye {iicret yansitamaz. Isletmeci tarafindan yapilan bilgilendirmelerde ve abone
talebi/onayu ile tesis edilen tiim islemlerde ispat yiikii isletmecidedir.

(3) Abonenin hizmetten yararlanmasi i¢in isletmeci tarafindan kurulumu yapilan
teknik ekipman, cihaz veya donanimda isletmeciden kaynaklanan bir sebeple degisiklik
gerekmesi halinde isletmeci bunu ticretsiz olarak ger¢eklestirmekle yiikiimliidiir.

(4) Isletmecinin cihaz temin ettigi hizmetlerde isletmeci de cihazin ayibindan
sorumludur.

(5) Isletmeciler; abonelik sozlesmeleri, kampanya, taahhiitname vb. adlar ile abone
acisindan mali sorumluluk doguran hukuki islemler i¢in abonelerden alinan irade beyanlarina
elektronik ortamda erisim imkani saglar.



(6) Isletmeciler abonelik kayitlarmin giincel ve dogru tutulmasini saglar.

(7) Bu madde kapsaminda abonenin onaymin alinmasi, abonenin yapilan islemlere
dair kabuliinii gosteren ispatlanabilir irade beyani veya belgesinin saglanmasi seklinde
yorumlanir.

(8) Kurum kst ticret uygulamasina iliskin diizenleme yapmaya yetkilidir.

(9) Isletmeciler, teknolojik yeniliklerin kullanilmas1 dahil olmak iizere engelli
kullanicilarin, diger kullanicilarla benzer kosullarda hizmet alabilmesine yonelik 06zel
ihtiyaglarimi dikkate alir. Kurum, engelli kullanicilara yonelik hizmetlere iliskin isletmecilere
yiikiimliilik getirmeye yetkilidir.

Abonelik sozlesmelerinin incelenmesi ve Kurum onayi

MADDE 9 - (1) Kurum, re’sen veya sikayet iizerine abonelik sozlesmelerini
isletmecilerden isteyebilir. Kurum, isletmeciler ile tiiketiciler arasinda imzalanan abonelik
sozlesmelerini inceler ve degistirilmesi uygun goriilen hususlar isletmeciye bildirir. Isletmeci,
s6z konusu degisiklikleri onbes giin i¢inde yerine getirir. Kurum gerekli gordiigii hallerde
isletmeciye ek siire taniyabilir.

(2) Onay1 mevzuat geregi zorunlu kilinan ve/veya Kurum tarafindan gerekli goriilen
abonelik sozlesmeleri Kurum onayina tabidir.

Abonelik sozlesmelerindeki haksiz sartlar ve sozlesmenin yorumu

MADDE 10 — (1) Isletmecinin aboneyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak
abonelik sozlesmesi, taahhiitname veya kampanyalara koydugu ve taraflarin sozlesmeden
dogan hak ve yiikiimliiliklerinde, diiriistliikk kuralina aykir1 diisecek bi¢cimde abone aleyhine
dengesizlige neden olan hiikiimler gecersizdir. Abonelik sozlesmesinde yer alan kaydin agik
ve anlasilir bir bigimde kaleme alinmamis olmasi halinde de, abonenin magduriyetine neden
oldugu kabul edilebilir ve bu durumda abone lehine yorum esastir.

(2) Abonelik sozlesmesinde yer alan bir kayit, dayanagi olan diizenlemenin
temelinde yatan asli diisiinceye aykir1 diisiiyorsa veya sozlesme dogasindan gelen temel hak
ve borglari, s6zlesmenin amacina ulasmasini tehlikeye diistirecek 6l¢iide sinirlandiriyorsa, bu
kaydin diirtistliik kuralinin gereklerine aykir1 olarak abone aleyhine oldugu kabul edilir.

(3) Hal ve sartlara ve 6zellikle s6zlesmenin dis goriiniimiine gore, abonenin hesaba
katmasi beklenemeyecek ol¢iide alisiimamis nitelikteki s6zlesme sartlari, s6zlesme kapsamina
dahil sayillmaz.

(4) Abonelik sozlesmesinde yer alan bir kayit, bu maddenin birinci fikrasina gore
gecersiz ise sOzlesme, kalan muhtevasi ile gegerlidir. Bu gibi durumlarda s6zlesme igerigi
diizenlemelere gore tayin edilir. Sozlesme iceriginin bu sekilde belirlenmesiyle meydana
gelen degisiklik, abone icin beklenemeyecek sonuglar doguruyorsa sézlesme biitiiniiyle
gegersiz hale gelir.

(5) Bu Yonetmeligin ekinde abonelik sozlesmelerinde yer alan ve haksiz olarak
kabul edilebilecek sartlar listesi yol gosterici ve sinirlayici mahiyette olmamak iizere yer
almaktadir.

(6) Yonetmeligin bu maddesinin uygulanmasinda abonelik soézlesmesi ifadesi
abonelik sozlesmesine yapilan her tirlii eki, degisikligi, tarife, kampanya sartlarin1 ve
taahhiitnameleri kapsar.

_DORDUNCU BOLUM
Isletmecilerin Yiikiimliiliikleri

Tarife ve kampanyalar
MADDE 11 — (1) Isletmeciler, tiiketicileri tarife/kampanya hakkinda; sartlari, stiresi,
hedef Kitlesi ve varsa cayma bedeli uygulanmasina iligkin hususlar basta olmak iizere



tarifeden ve/veya kampanyadan yararlanilan siire boyunca kolaylikla erisilebilecek sekilde
asgari olarak internet sitelerinde bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Isletmeciler tarifelere ek
olarak alinan paketler de dahil olmak iizere abone tarafindan talep edilen tarife ve
kampanyalarla ilgili olarak, hizmetin satin alinmasi 6ncesinde, yurtdisinda gegerli olup
olmadigi ve ticreti basta olmak tizere aboneleri tiim hizmet kosullar1 hususunda tam ve dogru
olarak bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

(2) Isletmeciler, tarife/lkampanyalarda yapilacak degisikligi, yiiriirliige girmesinden
makul siire once kisa mesaj, arama veya faturada belirtmek suretiyle aboneye bildirmekle
yikiimlidiir. Tarife/kampanya kapsaminda, tiiketicilerin kazanilmis haklarinda abone
aleyhine degisiklik yapilamaz.

(3) Siiresi bir ay1 gecen kampanyalarla ilgili olarak, aboneler dahil olduklari
kampanyanin bitiminden makul bir siire 6nce kampanyanin hangi tarihte bitecegi ve
kampanyadan sonra uygulanacak tarife konusunda mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler
tarafindan kisa mesaj, diger isletmeciler tarafindan kisa mesaj, elektronik posta, arama veya
fatura yontemlerinden biri ile bilgilendirilir.

(4) Abonenin se¢mis oldugu tarife/kampanyay1 degistirmek istemesi durumunda, s6z
konusu degisiklik talebinin alinmasi ile birlikte, degisikligin yiiriirliige girecegi tarih veya
stireye iliskin bilgi; mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler tarafindan kisa mesaj, diger
isletmeciler tarafindan kisa mesaj, elektronik posta veya arama yontemlerinden biri ile
aboneye bildirilir.

(5) Kampanya kapsaminda taahhiit ettikleri edimler ile ilgili olarak herhangi bir
tiiketicinin magdur oldugunun tespit edilmesi halinde, isletmeciler, kampanyadan yararlanan
ve benzer sekilde etkilenen tiim tiiketicilerin magduriyetini giderir.

(6) Isletmeciler, tarife/kampanya dahilinde taahhiit ettikleri tiim edimleri zamaninda,
tam ve geregi gibi yerine getirmekle ylikiimliidiir.

Taahhiitlii abonelikler

Madde 12 — (1) Taahhiitlii aboneliklerde taahhiit siiresince taahhiitname kosullarinda
tiiketici aleyhine degisiklik yapilamaz.

(2) Taahhiitnamede; taahhiidiin gegerlilik siiresi ile taahhiit konusu hizmet ve cihaz
nitelikleri, vergiler ve diger mali yiikimlilikleri icerecek sekilde tarifenin aylik fiyati,
indirimli aylik fiyati, cihazin taahhiitsiiz ve taahhiitlii fiyati, cayma bedeline konu olabilecek
diger tiim tutarlar ve taahhiidiin siiresinden once sonlandirilmasi durumunda tiiketicinin
odeyecegi bedelin hesaplanma yontemi yer almak zorundadir.

(3) Taahhiidiin sesli iletisim vb. araglar1 kullanilmak suretiyle verilmesi durumunda,
isletmeci bu fikrada yer alan bilgileri taahhiidiin verilmesinden 6nce tiiketiciye ayni ortamda
bildirmekle/iletmekle yiikiimlidiir.

(4) Taahhiitnamede, taahhiit konusu cihaz veya hizmetin bedeli, ayn1 cihaz veya
hizmetin taahhiitsiiz abonelikler kapsaminda talep edilen bedelinden daha yiiksek
gosterilemez.

(5) Taahhiit bitiminden Once taahhiide aykiriligin olusmasi halinde, isletmecinin
talep edecegi bedel, taahhiide son verilen tarihe kadar tiiketiciye saglanan hizmet, cihaz veya
diger faydalar kapsaminda yapilan indirimlerin toplami ile sinirli kalmak zorundadir. Ancak,
tiiketiciden taahhiit kapsaminda, taahhiide son verilme tarihinden taahhiit bitimine kadar olan
donem araliginda tahsil edilecegi belirlenen bedellerin toplaminin daha diisiik olmasi halinde,
diistik olan tutarin esas alinmasi zorunludur.

(6) Mobil abonelikler disindaki taahhiitlii aboneliklerde tiikketicinin yerlesim yerinin
degismesi ve taahhiit konusu hizmetin tiiketiciye yeni yerlesim yerinde ayni nitelikte
sunulmasimin fiilen imkéansiz olmasi durumunda, tiiketici herhangi bir cayma bedeli



Odemeksizin taahhiitlii aboneligini feshedebilir. Bu hiikiim uyarinca cihazin abonede kaldig1
hallerde isletmeci, cihazin kalan {icretini aboneden talep edebilir.

Katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri

MADDE 13 - (1) Katma degerli elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasi
oncesinde hizmetin iicreti ile tanim ve kapsamina iliskin olarak tiiketiciler iicretsiz olarak
bilgilendirilir.

(2) Abone hatlarinin, cinsel igerikli hizmetlere kapali olmasi esastir. Abonelerin
yazili beyani ile bu hatlar s6z konusu hizmetlere agik hale getirilir.

(3) Katma degerli elektronik haberlesme hizmetlerinin  sunulmasindan,
ticretlendirilmesinden ve abonelerin bilgilendirilmesinden hizmetin bedelini abonesinden
tahsil eden/tahsilatina aracilik eden isletmeci sorumludur.

Uluslararasi arama ve dolasim hizmeti

MADDE 14 — (1) Abonelerin hatlarinin yurtdisina dogru arama ve yurtdisinda arama
yapmaya kapali olmasi esastir. Hattin bu hizmete acik hale getirilmesi ancak abonenin
ispatlanabilir ve acik onayi ile miimkiindiir.

(2) Uluslararasi dolagim hizmetinden yararlanilan durumlarda, asgari olarak ses, kisa
mesaj ve veri hizmetini igeren uluslararasi tarife bilgisi mobil telefon hizmeti sunan
isletmeciler tarafindan aboneye kisa mesajla bildirilir. Gorme engelli aboneler i¢in bu bilgi
abonenin talebi dogrultusunda sesli mesaj olarak iletilir.

Internetin giivenli kullanim

MADDE 15 — (1) Isletmeciler, internetin giivenli kullammima iliskin olarak
tiiketicileri bilgilendirmekle, TIB tarafindan belirlenen yasadisi ve zararli igeriklere karsi
tilkketicilerin korunmasina yonelik altyapt seviyesindeki hizmetleri ek iicret olmaksizin
secenekli olarak sunmakla yiikiimliidiir.

Hizmet kalitesi

MADDE 16 - (1) Kurum, isletmecilerin sunduklar1 elektronik haberlesme
hizmetlerinin kalite seviyelerine iligkin olarak tiiketicilerin kapsamli, yeterli ve anlasilabilir
bilgilendirilmesini saglamak amaciyla, giincel bilgilerin yayimlanmasina iliskin ytikiimliiliik
getirebilir.

(2) Isletmeciler hizmet kalitesine iliskin bilgileri talep iizerine belirlenen siire
icerisinde Kuruma sunmakla yiikiimliidiir.

Hizmetin kisitlanmasi ve durdurulmasi

MADDE 17 — (1) Miicbir sebepler disinda isletmeciler tarafindan hizmetin kesintisiz
olarak siirdurilmesi esastir. Faturanin son ddeme tarihinde ddenmemesi halinde, hizmetin
sunumu abone bilgilendirilerek kisitlanabilir/durdurulabilir. Aboneligin feshi halleri harig,
Odeme yapildiktan sonra en ge¢ yirmidort saat iginde hizmetin sunumuna devam edilir.

(2) Hukuka aykir1 ya da hileli bir faaliyetin varligi konusunda kuvvetli bir siiphenin
bulunmasi1 ve/veya tiiketici menfaatinin korunmasi amaciyla hizmetin mutat kullanim
diizeyinin ¢ok {iizerinde oldugunun tespiti durumunda aboneye bilgi verilerek hizmetin
sunumu kisitlanabilir veya durdurulabilir.

(3) Isletmeci tarafindan kisitlanan/durdurulan hattin, tekrar hizmete acilmasi
durumunda agma-kapama veya baska herhangi bir ad altinda aboneye iicret yansitilamaz.



(4) Kurum, kullanim miktar1 sinirlt hizmetler ile fatura iist sinir1 uygulamasina iliskin
olarak abonelerin bilgilendirilmesi ve/veya hizmetlerin kisitlanmasi/durdurulmasi yoniinde
isletmecilere ylikiimliiliik getirebilir.

Tiiketici sikadyetleri ¢6ziim mekanizmasi ve Kurumun yetkisi

MADDE 18 — (1) Isletmeciler, tiiketici sikdyetlerinin cevaplanmasinda seffaf, hizli
ve kolay uygulanabilir bir ¢6ziim mekanizmasi olusturmakla yiikiimliidiir.

(2) Tiiketici sikayetleri ve bu sikayetlere verilen cevaplar isletmeciler tarafindan
kayit altina alinir ve bu kayitlar giivenlik tedbirleri alinarak asgari iki yil siire ile muhafaza
edilir.

(3) Kurum, isletmecilerin tiiketici sikdyetleri ¢6ziim mekanizmast olusturmasina
iliskin asgari hususlar1 belirleyebilir.

(4) Kurum tiiketici sikayetlerinin tasnifi neticesinde belirli bir konuya iliskin
sikayetlerin yogunlastigi ve sikdyet konusunun abone magduriyetine yol agtigina kanaat
getirmesi halinde, konuyu inceleyerek konu hakkinda diizenleme veya denetleme yapabilir.

(5) Kurum, isletmeciler tarafindan tiiketicilere yapilacak iadelere iliskin yontem
belirleyebilir.

BESINCI BOLUM
Faturalara Iliskin Esaslar

Fatura gonderme yiikiimliiliigi

MADDE 19 - (1) Isletmeciler aboneleri i¢in mali mevzuata uygun olarak diizenlenen
faturayr son 6deme tarihinden en az yedi giin Once abonelere posta ile ulagacak sekilde
gondermekle yiikiimliidiir. Ancak, abonenin talebi dogrultusunda posta ydntemi yerine
elektronik posta yontemi de kullanilabilir. Bu durumda isletmeci tarafindan son &deme
tarihinden en az yedi giin 6nce abone tarafindan bildirilen elektronik posta adresine fatura
gonderilir.

(2) Aboneler her zaman posta ya da elektronik posta ile fatura génderilmesine iligkin
tercihlerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir.

(3) Mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler fatura gonderilmesine ek olarak asgari
fatura tutar1 ve son 6deme tarihi bilgisini kisa mesaj yontemi ile son 6deme tarihine en az yedi
giin kala abonelerine ticretsiz olarak gondermekle yiiktiimliidiir.

(4) Isletmeciler, abonenin talebi iizerine basili ya da elektronik ortamda kullanim
detayr/ayrintili fatura bilgilerini gondermekle yiikiimliidiir. Isletmeci elektronik ortamda
gonderilen ayrintili fatura ig¢in aboneden ticret talep edemez.

(5) Isletmeciler giivenligi saglamak kaydiyla Kurum tarafindan ayrica belirlenmedigi
slirece, abonelerin asgari alt1 aylik fatura ve kullanim detayi/ayrintili fatura bilgilerine internet
iizerinden {icretsiz olarak erigsebilmelerini temin eder.

(6) Mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler 6n 6demeli hatlarda her bir hizmetin
kullaninmin1 miiteakip sunmus olduklar1 hizmete yonelik kullanim miktari, kullanim tutari,
kalan tutar ve kalan miktar: gosteren bilgiyi iicretsiz olarak saglamakla yiikiimlidiir.

(7) Fatura bedelinin 6denmemesi halinde, isletmeci borcun takibi i¢in yasal igslemleri
basglatmadan makul bir siire dncesinde, abonenin borcunu ifa etmesi gerektigi aksi takdirde
borcun yasal yollarla tahsil edilecegi hakkinda tiiketiciyi son kez uyarir.

Faturalandirma dénemi
MADDE 20 — (1) Isletmeci tarafindan uygulanacak faturalandirma dénemleri,
sOzlesmede aksi kararlagtirilmadik¢a bir aydir. Fatura donemi boyunca tahakkuk eden borg
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tutariin, belirli bir tutarin altinda gergeklesmesi durumunda faturalandirma bir sonraki
donem veya donemlerde yapilabilir.

(2) Sozlesmeye konu hizmetin faturalandirma donemi degistirilerek tiiketici faydasi
kisitlanamaz.

Faturalarda bulunmasi zorunlu hususlar

MADDE 21 — (1) Abonelere gonderilecek faturalarda mali mevzuat hiikiimleri sakli
kalmak kaydi ile asgari agsagidaki bilgiler yer almalidir:

1) Isletmecinin ad1, unvani ve iletisim adresi,

2) Isletmecinin miisteri hizmetleri numarasi, faks numarasi ve internet adresi,

3) Abonenin adi, soyadi, hizmet numarasi ile iletisim adresi,

4) Faturanin ait oldugu dénem, kesim ve diizenleme tarihi,

5) Uygulanan tarifenin/kampanyanin adi, igerigi, paket i¢i ve paket dis1 {cretler,
cihaz bedelleri, donem igerisindeki degisiklikler,

6) Bir sonraki fatura kesim ve son Odeme tarihi ile 6deme sekilleri ve 6deme
merkezleri,

7) Odenmenmis fatura ve borg bilgisi,

8) Son 6deme tarihinde 6demenin yapilmamasi halinde uygulanacak gecikme faizi
orant,

9) Bir onceki donemde ge¢ Odenen faturaya uygulanmis gecikme faizi orani ve
tutar, varsa gecmis doneme iliskin abone alacak tutari,

10) Sabit iicret ve/veya diger aylik ticretler,

11) Baglanty/kurulum iicreti gibi bir kez alinan icretler,

12) Mobil ve sabit telefon aboneliklerinde iicretlendirme periyodu, mobil telefon
aboneliklerinde sebeke i¢i, sebeke disi, uluslararasi, rehberlik hizmetleri gibi ve sabit telefon
aboneliklerinde sehirigi, sehirlerarasi, uluslararasi, rehberlik hizmetleri gibi yararlanilan her
bir hizmetin toplam iicreti,

13) Katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri ve tahsilatina aracilik edilen
diger hizmetlerin ads, igerigi ve ticreti,

14) Varsa faturalandirmaya konu diger mal ve/veya hizmetlerin adi, igerigi ve
ticreti,

15) Abone tarafindan taahhiit verildigi durumlarda taahhiidiin kaginci ayinda
oldugu ve bitis tarihi,

16) Vergi tiirleri ve diger yasal kesintiler,

17) Vergi tiirlerini de igeren toplam fatura iicreti,

18) Abonenin itiraz ve taleplerini iletebilecegi kanallar.

(2) Ayrintili faturalarda ise, yukaridaki hususlarla birlikte asgari asagidaki bilgiler
yer almalidir:

1) Mobil ve sabit telefon aboneliklerinde aranan her numara ve numaranin ait oldugu
isletmeci adi, isletmeci adi1 bilinmiyorsa “diger isletmeci” ifadesi,

2) Mobil ve sabit telefon aboneliklerinde aramanin yapildigi tarih ve saat, her bir
arama i¢in arama siiresi ve arama tiicreti,

3) Mobil ve sabit telefon aboneliklerinde arama yontemi (sesli, gortintiilii vb.),

4) Mobil ve sabit telefon aboneliklerinde toplam arama sayisi ve toplam konugma
stiresi,

5) Mobil telefon hizmeti aboneliklerinde uluslararasi dolasimda ve yurtdisina dogru
yapilan c¢agrilarda, sabit telefon hizmeti aboneliklerinde ise yurtdisina dogru yapilan
cagrilarda aranan numaranin yaninda aranan iilkeye iliskin iilke adi/kodu gibi agiklayici bilgi
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ile mobil telefon hizmeti aboneliklerinde uluslararast dolasimda aramanin baslatildig: iilke
bilgisi,

6) Veri iletim yontemi, veri aktariminin boyutu, siiresi ve ticreti.

Faturalama anlasmalar

MADDE 22 — (1) Abonelere ait faturalama bilgisi bulunan sabit ya da mobil telefon
hizmeti sunan igletmeciler ile bu sebekeler iizerinden hizmet veren diger isletmeciler arasinda,
abonenin birden fazla fatura almasini 6nlemek amaciyla, tiiketiciye ek yiik getirmeyecek
sekilde, faturalama anlagmasi yapilabilir.

(2) Kurum, abonelere ait faturalama bilgisi bulunan sabit ya da mobil telefon hizmeti
sunan isletmecilere iicreti karsiliginda vergi ve benzeri yiikiimliilikleri ayristirilarak ve
tilkketiciye ek yiik getirmeyecek sekilde faturalama hizmeti saglama yiikiimliiliigii getirebilir
veya yikimlilige iliskin muafiyet taniyabilir. Taraflarin anlasamamasi1 durumunda, Kurum
uzlasmazlhiga iliskin hiikiim ve sartlar1 belirleyebilir.

ALTINCI BOLUM
Abonelik Sézlesmesinin Feshi ve Tsletmeci Degisikligi

Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuclar:

MADDE 23 - (1) Aboneler abonelik s6zlesmelerini her zaman ticretsiz olarak sona
erdirebilir. Aboneler, abonelik sozlesmelerini feshetmek istedikleri takdirde bu taleplerini;

a) Isletmeci ya da adma abonelik s6zlesmesi yapmaya/islemlerini yiiriitmeye yetkili
temsilcisine yazili olarak yapmak,

b) Teyit edilmis olmak kaydiyla isletmecinin faks numarasina imzali olarak
gondermek,

¢) Giivenli elektronik imza ile gonderilip saklanabilen metinler kullanmak,

¢) Kurum tarafindan belirlenebilecek diger yontemleri kullanmak,

suretiyle isletmecilerine iletirler.

(2) Isletmeci fesih bildirimlerinde fesih talebinin alindig1 bilgisini aboneye en gec
yirmidort saat icinde iletir/verir. Fesih talebine iligkin bildirimin yapildigi andan itibaren
yirmidort saat i¢inde iicretlendirme durdurulur.

(3) Isletmeci, abonenin fesih talebinin kendisine ulastig1 tarihten itibaren yedi giin
icinde fesih islemini gergeklestirmek ve posta, kisa mesaj, elektronik posta veya arama
yontemlerinden birini kullanarak abonelik s6zlesmesinin feshedildigini ve varsa miilkiyeti
isletmeciye ait cihaz/donanim/modem/kart vb. ekipmanlarin iade edilmesi gerektigi bilgisini
aboneye iletmekle yiikiimliidiir.

(4) Isletmeci, hizmet sunumuna iliskin ekipmanlarin iade veya degisim amach
tesliminin kendisine ya da adina abonelik sdzlesmesi yapmaya/islemlerini yiiriitmeye yetkili
temsilcisine yapilabilmesini saglamakla yiikiimliidiir.

(5) Fesih igsleminden sonra isletmeci geri kalan alacaklari i¢in borcu olan abonelere
abonenin fesih talep tarihinden sonra en geg¢ dort ay i¢inde son fatura gonderir. Bu siire siniri,
son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan faturalar i¢in gegerli degildir.

(6) Fesih durumunda aboneden daha 6nce alinan depozito, avans gibi iicretler veya
abone alacaklar1 var ise, mahsuplagsmay1 miiteakip kalan tutar onbes giin i¢inde isletmeci
tarafindan aboneye iade edilir.

Internet servis saglayicisi degisikligi

MADDE 24 — (1) Internet servis saglayicis1 degisikligi siirecinde abonenin aldig
hizmette yasanabilecek kesintinin asgari seviyede olmasi esas olup bu durumun saglanmasi
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icin isletmeciler isbirligi icinde hareket etmek ve gereken her tiirli tedbiri almakla
yiktimliidiir.

(2) Degisiklik siireci; abonenin talebi iizerine abonesi olmak istedigi internet servis
saglayici tarafindan yiiriitiilebilir. Abonenin talebi, imzali talep formu ya da abonelik
sO0zlesmesinde verecegi onay seklinde olabilir.

(3) Bu madde kapsaminda abone onayimin alinmasi, abonenin yapilan islemlere dair
kabuliinii gosteren ispatlanabilir irade beyani veya belgesinin saglanmasi seklinde yorumlanir.

(4) Kurum, gerekli gordiigii takdirde isletmeci degisikligi esnasinda yasanabilecek
kesinti siiresi dahil bu maddenin uygulanmasina iligskin usul ve esaslar belirleyebilir.

YEDINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Idari para cezalar ve diger yaptirnmlar

MADDE 25 — (1) isletmecilerin bu Y&netmelik ile belirlenen yiikiimliiliikleri yerine
getirmemeleri halinde 15/02/2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu Idari Yaptirimlar Yénetmeligi hiikiimleri uygulanar.

Hiikiim Bulunmayan Haller

Madde 26 — (1) Kurum tarafindan gerekli goriilmesi halinde, bu Yonetmelik
hiikiimlerine iligkin olarak ve bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde diizenleme
yapilabilir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik
MADDE 27- (1) 28/07/2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi yiirtirlitkten kaldirilmagtir.

Atiflar

MADDE 28 — (1) Mevzuatta, 22/12/2004 tarihli ve 25678 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Telekomiinikasyon Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi ile 28/07/2010
tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Tiiketici Haklar1 Yonetmeligine yapilan atiflar bu Yonetmelige yapilmis sayilir.

Mevcut diizenlemelerin durumu

GECIiCi MADDE 1 — (1) 22/12/2004 tarihli ve 25678 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Telekomiinikasyon Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi ile 28/07/2010
tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Tiiketici Haklar1 Yonetmeligine dayanilarak yapilan usul ve esaslar, alinan Kurul Kararlar ile
diger idari islemlerin bu Yonetmelige aykirt olmayan hiikiimleri konuya iliskin yeni bir islem
yapilana kadar gecerliligini muhafaza eder.

Yiiriirlik
MADDE 29 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yirirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 30 — (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu
Bagkan yiiriitiir.
EK-1

Onuncu Maddenin Besinci Fikrasinda Yer Alan Tiirden Haksiz Sartlar
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a) Isletmecinin, sadece kendisi tarafindan belirlenen kosullarda edimini ifa edecegi,
buna karsilik tiiketicinin her halde ifa ile yiikiimlii tutuldugu kayitlar,

b) Isletmeciye, yiikiimliiliikklerini yerine getirmeyen tiiketiciden, olaylarin normal
akisina gore gerceklesmesi beklenebilecek zarari asacak olgiide yiiksek bir gotiirii tazminat
talep etme imkan1 taniyan hiikiimler,

¢) Isletmeciye sdzlesmeyi tek tarafli olarak sona erdirme hakki taniyan ancak
tiiketiciye ayn1 hakki vermeyen kayutlar,

¢) Isletmeciyi, diger tarafa ihtarda bulunma veya ek siire vermeye iliskin yasal bir
kiilfetten kurtarmaya iliskin kayztlar,

d) Isletmeciye hakli sebeplerin varligi disinda siiresiz bir abonelik sézlesmesini
herhangi bir uyarida bulunmaksizin sona erdirme ya da degistirme hakki taniyan kayaitlar,

e) Siireli bir abonelik sdzlesmesinde, tiiketicinin aksine bir beyan1 olmamas1 halinde
sozlesmenin kendiliginden uzatilmis sayilacaginin 6ngoriildiigii durumlarda, tiiketicinin
s6zlesmeyi uzatmama yoOniindeki iradesini beyan etmesi i¢in sdzlesmenin sona erecegi
tarihten itibaren 30 giinden uzun bir tarih 6ngdren kayztlar,

f) Tiketicinin, abonelik s6zlesmesinin kurulmasindan oOnce fiilen bilgi sahibi
olamayacag1 sozlesme sartlarini, aksi ispat edilemeyecek sekilde kabul ettigini gdsteren
kayaitlar,

g) Sozlesmeyi diizenleyenin sozlesme sartlarini, sozlesmede belirtilen hakli bir sebep
olmaksizin tek tarafli olarak degistirmesine imkan veren sartlar,

g) Isletmeci tarafindan tek tarafli olarak, tiiketici aleyhine olmak iizere, hizmetin
sunumunda, niteliginde, siiresinde ve iicretlerde yapilacak degisikliklere iliskin kayaitlar,

h) Isletmecinin bor¢landigi edimi degistirmesine veya bundan sapmasma imkan
veren kayitlar; megerki isletmecinin menfaatleri dikkate alindiginda bu degisiklik veya
sapmaya tiiketicinin riza gostermesi beklenebilir olsun,

1) Taahhiitsiiz abonelik sdzlesmelerine son verme isteklerinden dolayi cezai sart veya
cayma bedeli ve benzeri isimler altinda bedel uygulanacagina dair kayaitlar,

i) Isletmeciye, ifa edilen hizmetin abonelik sozlesmesi sartlarina uygun olup
olmadigini tespit etme hakki veya bir sozlesme sartinin nasil yorumlanacagi konusunda
miinhasir yetki veren kayitlar,

j) Isletmecinin, yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesine ragmen tiiketicinin biitiin
yiikiimliiliiklerini yerine getirmek zorunda olduguna iliskin kayaitlar,

K) Tiiketicinin mahkemeye gitme veya baska bagvuru yollarini kullanma imkanin
ortadan kaldiran veya sinirlandiran, 6zellikle de hukuki diizenlemelerde 6ngodriillmemis bir
hakeme miiracaatint 6ngoren, gosterebilecegi delilleri olgiisiiz derecede smirlandiran veya
mevcut hukuki diizen uyarinca diger tarafta olan ispat kiilfetini tiiketiciye yiikleyen kayutlar.
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