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TEBLIG

Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumundan:
3N MOBIL HABERLESME HiZMETLERINDE HiZMET KALITESi

OLCUTLERININ ELDE EDiLMESINE iLiSKiN TEBLIiG
BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar

Amag¢

MADDE 1 — (1) Bu Tebligin amaci, IMT-2000/UMTS Altyapilarmm Kurulmas1 ve Tsletilmesi ile Hizmetlerinin
Sunulmasma Iliskin Imtiyaz Sézlesmesinin kapsama alam yiikiimliiliigii hiikiimlerinde belirlenen yerlesim alanlarida
hizmet kalitesi 6l¢iitlerine iligkin 6l¢lim ve saha test yontemlerinin belirlenmesine yonelik usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Teblig, 3N mobil haberlesme hizmeti sunan isletmeciler tarafindan kapsama alani
yiikiimliiliikleri ¢ergevesinde sunulan 3N mobil haberlesme hizmetlerine iliskin hizmet kalitesi dl¢iitlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Teblig, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 4 {incii, 6 nci,
12 nci, 48 inci ve 52 nci maddeleri ile 12/9/2010 tarihli ve 27697 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi Y 6netmeligine dayanilarak hazirlanmustir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 4 — (1) Bu Tebligde gegen;

a) 3N: IMT-2000/UMTS standartlarinda veya bu standartlar temel alinarak gelistirilen standartlarda kurulan
iiciincii nesil mobil elektronik haberlesme sistemini,

b) Arama bagarisizlik orant: Basarili olarak kurulan ancak abonenin istegi diginda herhangi bir nedenle sonlanan
arama sayisinin toplam basarili arama sayisina oranini,

¢) Arama blokaj orani: Kapsama alani i¢inde yapilan aramalarda, radyo link, transmisyon, anahtarlama gibi
sistemlerdeki kaynak yetersizliginden dolay1r baglanti kurulamayan arama girisimi sayisinin toplam arama girisimi
saylsina oranini,

¢) Basarisiz erigim oran1 (HTTP): Http hizmetine erigim i¢in basarisiz erigim tegebbiisli sayismin tiim erigim
tesebbiisii sayisina oranini,

d) Basarisiz veri indirme oram1 (HTTP): Internet sayfas1 iceriginin basarili bir sekilde goriintiilenmesi icin;
indirme iglemi baslatilan ancak tamamlanamayan veri indirme sayisinin toplam basarili olarak baglatilan veri indirme
saylsina oranini,

e) Dongii: Veri hizmetlerine yonelik hizmet kalitesi 6lgiit degerlerinin elde edilmesi amaciyla saha testlerinde
belirli sayida yinelenen iglemleri,

f) En yogun saat: 24 saat boyunca yapilan dl¢iimler sonucunda her giin i¢in ayr1 olarak ve saat basi dikkate
almarak belirlenen trafik yogunlugunun en fazla oldugu bir (1) saati,

g) Hiicre: Bir 3N baz verici istasyonu (NodeB) tarafindan kapsama alani igine alinan ve servis verilen en kiigiik
cografi alani,

&) HTTP: Baglantili Metin Aktarim Protokoliinii (Hyper Text Transfer Protocol)

h) Imtiyaz sézlesmesi: 3N isletmecileri ile Kurum arasmda imzalanan IMT-2000/UMTS Altyapilarmimn
Kurulmas1 ve Isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasma fliskin Imtiyaz S6zlesmesini,

1) KMH (SMS): Kisa mesaj hizmetini,

1) KMH tamamlanma orani: Kapsama alani igerisinde aktif durumda bulunan aboneler arasinda iiretilen ve ugtan
uca KMH teslim siiresi igerisinde bir terminal cihazindan diger bir terminal cihazina basarili bir sekilde iletilen toplam
KMH sayismin gonderilen toplam KMH sayisina oranini,

j) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurulunu,

k) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumunu,

1) OKD (MOS): Ugtan uca ses kalitesi 6l¢limlerinde kullanilan ve 6l¢iim yontemi ITU-T P.862 tavsiye kararinda
tanimlanan ortalama kanaat degerini,

m) Olgiim: Hizmet kalitesi &lciitlerine iliskin bilgilerin isletmecilerin kendi 3N sebekesi iizerinden bilgisayar ve
yazilim imkanlariyla derlenmesi ve analiz edilmesi suretiyle elde edilmesini,

n) Saha testi: Hizmet kalitesi Ol¢iitlerine iliskin bilgilerin, mahallinde havadan alinan sinyal {izerinden analiz
sistemleri kullanilarak elde edilmesini,

o) TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumunu,

0) Ugtan uca KMH teslim siiresi: Kapsama alani igerisinde aktif durumda bulunan aboneler tarafindan iiretilen
KMH’nin, kisa mesaj merkezinden aboneye iletildigi ve abone tarafindan alindi mesajmin kisa mesaj merkezine
gonderildigi ve saniye cinsinden 6Olgiilen siireyi,

p) Yonetmelik: 12/9/2010 tarihli ve 27697 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Hizmet Kalitesi Y 6netmeligini,



ifade eder.
IKiNCi BOLUM
Yerlesim Alanlari, Standartlar ve Olgiit Degerlerinin Elde Edilme Y 6ntemi

Yerlesim alanlan

MADDE 5 — (1) Olgiim ve saha testleri, imtiyaz sézlesmesi hiikiimlerine istinaden kapsama alam yiikiimliiliigii
bulunan yerlesim alanlar1 {izerinden yapilir.

(2) Birinci fikranin uygulanmasmda, TUIK ’in en son resmi niifus saymm sonuglar1 esas almir.

Hizmet Kkalitesine iliskin standartlar

MADDE 6 — (1) Isletmeci, hizmet kalitesi &lgiitlerine iliskin dlciimler ve saha testlerinde ilgili mevzuat ve bu
Tebligde belirtilmeyen hususlarda; uluslararas: standart ve usullere, ITU tavsiye dokiimanlarina ve ETSI standartlarma
uymakla ylikiimliidiir.

Bildirimler icin dlciit degerlerinin elde edilme yontemi

MADDE 7 - (1) Kuruma yapilacak bildirimlerde; arama blokaj orani, arama basarisizlik orani, KMH
tamamlanma orani ve ugtan uca KMH teslim siiresi 6l¢iit degerleri 6lgiim yontemi ile OKD, basarisiz erisim orani,
basarisiz veri indirme oran1 ve veri aktarim hizi 6lglit degerleri ise saha testi ile elde edilir.

(2) Biitiin dlgiimler ve saha testleri sebeke sonlandirma noktasindan ve gergek haberlesme trafigi iizerinden elde
edilir.

(3) Saha testleri hari¢, deneysel arama ve baglanti kurmak suretiyle elde edilecek O6l¢iim degerleri Kuruma
yapilacak bildirimlerde kullanilamaz.

UCUNCU BOLUM
Olgiim Verileri ve ilgili Ol¢iitlerin Hesaplanmasi

Olgiim yonteminde kullanilan veriler

MADDE 8 — (1) Arama basarisizlik ve arama blokaj orani hesaplamalarinda her bir yerlesim alanindaki toplam
trafigi icerecek sekilde; biitiin gecerli girisimler lizerinden ve her bir hiicrenin giinliik toplam trafik i¢indeki en yogun
saatine ait veriler kullanilir. KMH tamamlanma oran1 ve ugtan uca KMH teslim siiresinin elde edilmesinde ise; kisa mesaj
merkezinde/merkezlerinde en yogun trafigin gergeklestigi saatte elde edilen veriler kullanilir.

(2) KMH tamamlanma orant ve ugtan uca KMH teslim siiresi Olgiitlerine iliskin hesaplamalar GSM ve 3N
sebeke ayrimi yapilmaksizin ortak yapilacak olup, bildirimi 17/4/2012 tarihli ve 28267 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanan GSM Mobil Telefon Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi Olgiitlerinin Elde Edilmesine {liskin Teblig kapsaminda
yaptlir.

Olgiim yontemi ile elde edilen olgiitlerin hesaplanmasi

MADDE 9 — (1) Olgiimler, isletmeci tarafindan yerlesim alanlar1 bazinda ayr1 ayr1 olmak iizere kendi 3N
sebekesindeki trafigin tamamu {izerinden elde edilir.

(2) Yerlesim alani smirlart igerisine hizmet veren biitiin hiicrelerin en yogun saatlerinde elde edilen verilerin
toplanmas1 ile bulunan toplam basarisiz arama sayisinin toplam basarih kurulan arama sayisina oranlanmasi ile
hesaplanan deger, o yerlesim alanimnin ilgili bildirim déneminde ilgili oldugu aya ait arama basarisizlik orani olarak alinir.

(3) Yerlesim alan1 smirlart igerisine hizmet veren biitiin hiicrelerin en yogun saatlerinde elde edilen verilerin
toplanmasi ile bulunan toplam bloke olan arama girisimi sayisinin toplam arama girigimi sayisina oranlanmasi ile
hesaplanan deger, o yerlesim alaninin ilgili bildirim déneminde ilgili oldugu aya ait arama blokaj oran1 olarak alinir.

(4) Olgiimlerde ve olgiitlerin hesaplanmasinda, son kullanicilar1 dogrudan etkileyen ve Kurum tarafindan
belirlenen sayaglar kullanilir.

DORDUNCU BOLUM
Saha Testleri, Kapsam ve ilgili Olgiitlerin Hesaplanmasi

Saha testleri ve kapsami

MADDE 10 — (1) Hizmet kalitesi 6l¢iitleri i¢in yapilacak saha testlerinde:

a) ITU ve ETSI standart ve usullerine uygun saha testi yapabilecek, test verileri ile birlikte test yapilan noktanin
cografi konumunu ve zamanini kaydedebilecek cihaz ve/veya cihaz setleri kullanilir.

b) Cihaz ve antenlerin araca monteli oldugu durumda, testin ara¢ igi veya dis1 anten degerlerinden hangisine
karsilik geldigi belirtilir ve varsa anten ekipmanlarinin kayip/kazancina hesaplamalarda yer verilir.

(2) Saha testleri duragan ve/veya hareketli olarak yapilabilecek olup, hareket halindeki saha testlerinde, trafik
kurallar1 ve yol kosullar1 nedeniyle aksine bir zorunluluk olmadik¢a ara¢ hizi sehir i¢i igin ortalama 30-50 km/saat,
sehirler arasi i¢in ortalama 80-120 km/saat olacaktir.

(3) Kuruma yapilacak bildirimlere iligkin saha testleri hareketli olarak yapilir.

(4) Saha testleri ilgili yerlesim alaninin en yogun saatini de igerecek zaman araliginda yapilacak olup en yogun
oldugu bir saat igerisinde bitirilme zorunlulugu bulunmamaktadir.

(5) Saha testi gerceklestirilirken her isletmeci kendisine ait sunucular kullanir.

(6) Kurum re’sen veya sikdyet durumunda hizmet kalitesi Olgiitleri i¢in saha testi yapabilir veya 3N
isletmecilerine ve Kurumdan yetki almak sartiyla liiincii sahislara yaptirabilir.

(7) Kurumun gerceklestirecegi saha testlerinde kendi sunucularmi kullanmasi esastir.

Saha testi ile elde edilecek odl¢iitlerin hesaplanmasi

MADDE 11 — (1) Tsletmeci kapsama yiikiimliiliigii bulunan yerlesim alanlarmda OKD, basarisiz erigsim orani,



basarisiz veri indirme orani ve veri aktarim hiz1 6lgiitleri igin belirlenen hedef degerleri saglamakla yiikiimliidiir. Ancak
OKD, basarisiz erigim orani, basarisiz veri indirme orani ve veri aktarim hizi bildirimleri, Kurum tarafindan belirlenecek
ve sayist her donem igin 20’yi gegmeyecek sekilde yerlesim alanlar1 bazinda yapilir.

(2) OKD o6lgiitii, saha testleri sonucunda elde edilen degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanir.

(3) Veri aktarim hiz1 (ftp) 6lgiitli hesaplamalarinda;

a) Tim basarih indirme islemlerinin en hizli %95’inin ortalama veri aktarim hizi hesaplanirken, tiim basarili
indirme iglemlerinin en hizli %95 inin aritmetik ortalamasi alinir.

b) Basarili indirme islemlerinin %99 unun her biri i¢in ortalama asgari veri aktarim hizi hesaplanirken, tiim
oturumlarin en hizlhidan en yavasa dogru siralanan saha testi degerlerinin %99 uncu sirasindaki basarili indirme hizi
(%99 uncu sira = Hizlidan yavasa dogru siralanan basarili oturum sayisi x 0,99) alinir.

¢) Tiim bagarili gonderme iglemlerinin en hizli %95’inin ortalama veri aktarim hizi hesaplanirken, tiim basaril
gonderme islemlerinin en hizli %95 inin aritmetik ortalamas1 alinir.

¢) Yiizde hesaplamalarinda ¢ikan deger tam say1 degilse bir sonraki tam sayiya yuvarlanir.

(4) Basarisiz erisim orani (http) Slgiitiiniin hesaplanmasinda, erigim tesebbiisiinii miiteakip herhangi bir veri
paketinin alinamadig tiim basarisiz erisim tegebbiisii sayismin tim erigim tesebbiisii sayisina orani kullanilir.

(5) Basarisiz veri indirme orani (http) dlgiitiiniin hesaplanmasinda, internet sayfasi igeriginin basaril bir sekilde
goriintiilenmesi i¢in indirme islemi baslatilan ancak tamamlanamayan indirme sayismin basarili olarak baglatilan toplam
indirme sayisina orani kullanilir.

(6) OKD, basarisiz erigim orani, basarisiz veri indirme orani ve veri aktarim hizi Slgiitleri i¢in; bildirim yapilacak
yerlesim alanlari, saha test giizergahlari, dongii, saha test senaryosu ve detayli rapora iliskin hususlar her y1l Aralik ay1
icerisinde takip eden yil i¢in Kurum tarafindan isletmecilere bildirilir.

(7) Olgiim giizergdh1 belirtilmeyen saha testleri, saha testi yapilacak bélge icerisindeki tiim bulvar ve ana
caddeleri icerecek sekilde yapilir.

(8) Kurum gerek gormesi halinde, ilgili bildirim dénemi baslangicindan en az 15 (onbes) giin 6nce bildirilen
yerlesim alanlarinda, saha test giizergahlarinda, dongii, saha test senaryosu ve detayl rapora iliskin hususlarda degisiklik
yapabilir.

BESINCi BOLUM
Olgiim ve Saha Test Sonuglarmm Bildirimi, Dogrulanmasi ve Y aptirimlar

Olgiim ve saha test sonuclarinmn bildirimi

MADDE 12 — (1) Olgiim yontemi ile elde edilen Slgiitler, yerlesim alanlar1 bazinda Ek-1’de yer alan tablo ayhk
olarak tasnif edilerek geriye doniik {i¢ aylik donemlere iligkin bilgileri igcerecek sekilde doldurulmak suretiyle her yilin
Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim aylarmin sonuna kadar bildirilir veya Kurum tarafindan belirtilecek yontem ve ortam
tizerinden Kuruma iletilir.

(2) Saha testi ile elde edilen dlgiitler bu Tebligin Ek-2’sinde yer alan tablo doldurularak detayli bir rapor ile bu
maddenin birinci fikrasinda belirtilen donemlerde Kuruma bildirilir.

(3) Kurumun talebi veya sikayet iizerine, 3N igletmecileri ve Kurumdan yetki almak sartiyla {iglincii sahislar
tarafindan bu Teblige uygun olarak yapilan saha testleri ve elde edilen sonuglar Ek-2 tablo doldurularak, detayli bir rapor
ile Kuruma bildirilir.

Verilerin saklanmasi

MADDE 13 — (1) Olgiimlerde kullanilan veriler, hesaplamalarda kullanilan detaylar1 ile birlikte hiicre bazma
kadar, bildirimi takip eden 12 ay boyunca igletmeci tarafindan muhafaza edilir ve istendiginde Kuruma verilir.

(2) Saha testlerinde elde edilen ham veriler bildirimi takip eden 12 ay boyunca isletmeci tarafindan muhafaza
edilir ve istendiginde Kuruma verilir.

Olciim ve saha test sonuclarmimn dogrulanmasi

MADDE 14 — (1) Kurum, gerek gordiigii takdirde, 6l¢lim ve saha test sonuglari igin hizmet kalitesi dlgiitlerinin
hedef degerleri saglayip saglamadiginin dogrulamasini yapabilir ve/veya Kurumdan yetki almak sartiyla ticiincii sahislara
yaptirabilir.

(2) Olgiim ve saha test sonuglar ile Kurumun yaptig1 ve/veya yaptirdig1 analiz ve saha test sonuglari arasinda
farklilik gozlenmesi halinde Kurum tarafindan yapilan ve/veya yaptirilan sonuglar esas alinir.

Idari para cezalan ve diger yaptinmlar

MADDE 15 - (1) Bu Teblig kapsaminda 6l¢iim yontemi ile elde edilen olgiitlere iliskin yerlesim alani bazinda
aylik olarak tasnif edilerek geriye doniik {i¢ aylhk donemlere ait Kuruma yapilan bildirimlerde; bir raporlama déneminin
bir veya daha fazla ayinda hedef degerlerden herhangi birinin saglanamamasi durumunda ilgili yerlesim alani igin
Y onetmeligin 9 uncu maddesi hiikiimleri uygulanir.

(2) Bu Teblig kapsaminda herhangi bir yerlesim alaninda veya yerlesim alaninin bir bélgesinde Kurum tarafindan
yapilan ve/veya yaptirilan veya isletmeciler tarafindan yapilarak Kuruma bildirilen saha testleri sonucunda; bir veya daha
fazla hedef degerin saglanamamasi1 durumunda isletmeci ilgili bolge i¢in hizmet kalitesi yilikiimliliigiinii yerine
getirmemis kabul edilir ve Yonetmeligin 9 uncu maddesi ile 15/2/2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirlige giren Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu Idari Yaptirmmlar Y énetmeligi hiikiimleri uygulanir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler



Saha testi yapilacak yerlesim yerleri ilk bildirimi

GECICIi MADDE 1 — (1) Bu Tebligin 11 inci maddesinin altme1 fikrasma gore saha testi yapilacak yerlesim
alanlari, saha test giizergahlari, dongii, saha test senaryosu ve detayli rapora iligkin hususlar; Tebligin yayimlanmasini
takip eden ilk bildirim dénemi igin Tebligin yayimlandig: tarihten sonraki bir ay icerisinde Kurum tarafindan isletmecilere
bildirilir.

(2) Bu Tebligin 12 nci maddesi kapsaminda yapilacak bildirimler, Tebligin yiirtirlige girdigi tarihten sonraki ilk
bildirim déneminde baglar.

Yiiriirlik

MADDE 16 — (1) Bu Teblig yaymu tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 17 — (1) Bu Teblig hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu Baskam yiiriitiir.



iLGILi DONEM

ISLETMECININ ADI - UNVANI

Yerlesim Alanlar1 Bazinda Hizmet Kalitesi Bildirimlerinde Doldurulacak Tablo:

EK-1

Yil

Ay

il Ad

Yerlesim
Alam Ad1

Toplam
Arama Sayisi

Bloke Olan
Arama Sayisi

Toplam
Basarih
Arama Sayis1

Basarisiz
Arama Sayisi

Arama
Blokaj Oram
(%)
<5

Arama
Basarisizhk
Oram
(%)
<2

En Yogun
Saatteki
Toplam

Trafik
(Erlang)

Olciimlerde
kullanilan
NodeB sayist

Olciimlerde
kullanilan
TRXx sayisi




ILGILi DONEM
ISLETMECININ ADI - UNVANI

Saha Testleri Bildirimlerinde Doldurulacak Tablo:

EK-2

Saha
Testi
Yapilan
Yerlesim
Alan1 Adi

Test
Baslangig
Zamani

(Tarih ve

Test Bitis
Zamani

(Tarih ve
Saat:...)

Toplam
Sesli
Arama
Sayisi

(...Adet)

Basarisiz
Sesli
Arama
Sayist

(...Adet)

Veri
hizmetlerine
iliskin
oOlgiitlerde
gerceklestirilen
toplam  dongii

say1st

(...Adet)

Veri
hizmetlerine
iliskin
oOlgiitlerde
gerceklestirilen
toplam basarisiz
dongii
(...Adet)

say1st

Arama
Basarisizlik
Orani (*)

(Hedef
Deger <2)
(% ...)

Arama
Blokaj
Orani

™)

(Hedef
Deger
<5)

(%..)

OKD
(MOS)

(Hedef
Deger
>3,5)

Basarisiz
erisim
orant

(http)

(Hedef
Deger

Basarisiz
veri
indirme
orant

(http)

(Hedef
Deger

Veri
aktarim hizi

10)

(Hedef
Deger
>768
kbit/sn)

(...kbit/sn)

Veri
aktarim hizi

2()

(Hedef
Deger
>256
kbit/sn)

(...kbit/sn)

Veri aktarim
hiz1 3 ()

(Hedef Deger
> 256 kbit/sn)

(...kbit/sn)

(*) Madde 12.2’ye istinaden yapilan bildirimlerde doldurulmayacaktir.

! Veri aktarim hiz1 1: Tiim basarili indirme islemlerinin % 95’inin ortalama veri aktarim hizi
2 Veri aktarim hiz1 2: Basarili indirme islemlerinin %99°u i¢in ortalama asgari veri aktarim hiz1
8 Veri aktarim hiz1 3: Tiim basarili génderme islemlerinin % 95’inin ortalama veri aktarim hizi



