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2015 yel e, 'l ke npi in elektronik

haberl ekme sekt?©°} ¢ B R

ile bilikim sekt?® M

a-eéseéendan °nemlji

nokt al abirieve dsaerkt © r d ¢ Eo R

Aiz Dbérakano bir ey

yel enda  4AdaGeed)( | M- N J,

hi zmetl erine § 2N

yetkilendirmel eri § ;

ve Sayén Cumhurba =

vV e Bakbakanémézeéer

Vi zyon dojrul'}f_é

ol kemi zde el g

haber !l ekme allt 7

kurulumunda vyerli ve milli

kaynakl ar én da nl u ol ar ak

kull anél maseéna y°nel ik °neml i

d¢zenl emel er yapt ék. Bu dé¢zenl emel erion ruh
ger-eklextirilebil mesi, hatta bu hedefl erin
creticilerimi zkwreumllagiélméezkamyg¢r ¢t ¢l en - al éx
mesafeler k at edi | mi kK ol makl a birlikte b u

gerekmektedir.

1 Nisan 2016 tarihinde ¢l kemizde kull anél ma
sonu itibareée itlasmdhZegmemi akomfval arak kull an
SIM karté 4.5G hizmetine uygun olan 4.5G al
itibare ile 3,1 GByte olarak ger-eklexirken,
1,4 GByte olarak derumk!| ek miagtti rv.e Bu M kart
uygun olan 4.5G abonelerinin dijer mobi | g
daha fazla internet kullandéjéné g°stermekte
4. 5G yetkilendir mesi il e birlikte, mo b i | C
kaydedi | mi Kkt i r . Hi zmetin yeni bakl améck ol ma
yéekeml gl ¢kl er i -er-evesinde 4.5G altyapéseén:
birlikte, Kstanbul , Ankara ve Kzmi Bkata | er i m
var an artéexdehdazildar.e ¥ka ¢m sonu- 1 ®&largk yerapor un

al maktadeéer .



Dijer taraft ankub2s0alrét yaeylléar@cnadka k i gel i kmel er
karkel akt ér mal & osleakrta®kr dien c’enleermmldii jgienldiek,me | er i 1
)

et ti i gif.r ¢ 1 mekt e
A Sekt°orde faaliyet g°steren ikletmecileri mi
mil yar ol arak ger-eklekmik ol up, 2016 ye

ayne d°nemine go°re yakl akek %1 4 civareéend
ger -whil et ir .

A Abone sayésé itibaré ile bu d°nemde 11,3 |
hi zmetl erde abone sayeéese 73, 8 mi |l yonu aKt
d¢zeyinde ger-ekl ekmi ktir. Makinel-@ryakaseée
aral ejehdaki -akardé] émezda, mo b i | penetr a
ger-eklekmi k ol-@pyabuhamikaimn de K i vatandack
ol arak en az ©bir mo b i | telefon hattéena sa
birinci -eyrekt e, 4891 dlakmkbhi bl Bol babhamama
°nceki d°nemde ol duju gibi incelenebilen A
al mékter. Bu d°nemde 3, 2 mi | yon abone nu
bug¢ne kadar 93 milyonun ¢zeriexkdane kKnumar a t

A Genikbant verilerine bakeéeldéjeénda, 9,8 mil
abone ol mak czere toplam 51,7 mi | yon gen
ul akel méex, i nternet abone sayéesé bb6ryeéheek
birindgiindeyrée@ Oméxkt ér . En y¢ksek artéken vy
Eve Kadar Fi berde (FTTH), m¢teaki ben yakl
cepten internette ger-eklexktijini gor¢éyor u:

A Fiber altyapéeésé a-éeéséndan ise, 516kmolaA nceki
fiber uzunl uj u, 2016 yel é birinci -eyrej i

czerinde bir arteék ger-eklexkxmixktir.

Son olarak, BTK online ki kayet sisteminin gel i ktirilm
kapsaménda, 2016 yelée Ocak ayéndan itibaren
czerinden gelen kKikayetler de BTK online «Kil
yel é il k -eyr ejti nsdaey éts¢eknedtai chii rk iakratyéek g°r ¢ 1 me
t¢eketicilere y°neli k yaptéjéméz de¢egzenl emel er
Ki kayetl erine daha kapsamlé erikim imkané sa
2016 vyeéeléenda birinci -eyr ekaldé@rnleerki mal e s g K tk%rn
yakanan gelikmel er| i -eren bu Raporu kamuoy!
d°nemin sekt®°r¢megz ve ¢l kemiz 1 -1in veri mli g

Saygeéel ar éml a,

Sy

Dr . Yratia BAYAN
Kur ul Bakkane
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YY¥NETKZETK
2016-1.¢ EYREK EBKL GKK ER

2016 y édirieci ¢, - ay |l € kOcakk m b-ddartfy sonu i tibareyla Tg¢r

haberl ekme pazarénda yakanan gé&likmeler ackaj

Genel Pazar Verileri

U0 27 May €é2016 itibaréeyla elektronik haberl exkm
i Kl et meb82okbkapeba i kKéetimeci yetrlki dB@ndi r me s &

0 2016 vy € lbignci ¢ - ayl ek d°nemde Terk Tel ekom
i Kl etmecilerinin re&kBiyat®lkargeh igedre+eklyakrhic

U Dijer i Kl etmecil eri ®yaldribci -seaytréeexk tgeel g alleau €

milyar ol arak ger-ekl ekmiktir.

0 2016y ébirieci - eyrekte T¢grk Telekom ve mobil I K
mi kt ar & ¢milydr axléskr alk ger - ekl ekmi kKt ir.

U Dijer ikl et meci6lyebiriedi-ae yarf &€jnidrad @53Pdikdna K € k
yat érém ger-eklexktirilmixktir,

0 2016y eHirieci- eyr ekt e t opl am moBhmilar dékikeadiutkdn mi kt a
sabit trafi BWmmikkamardakiska 20l arak ger-ekl e
ayl ek d°neme g°re ma@&biolraméafdiak mialt ar & r %
%10,8 azame kt eaf i JTi n b ¢y ¢ k 1,B)imobildere raotile giden ( %9
trafi k olukturmaktadeéer.

U 2016y éedirieci- ey r e t itbeak et ii dualima toplaanni29.397 ki k ©y et i n
gel di J kj kCyuvey dlelr a wmBi&ni ¥4 mobi | hizmetl erl e
ge°r ¢l mektedir. Mi | yoki ka@syaevta sliea K erca | teplde ff i
.-Seéradd ernet servis sajlayécél ej sabithi z me't

telefon hizmetiney °© n liikkOy etl Ideurjfiun g°r ¢l mekt edi r .

'!Bu raporda yer alan rakaml ar virge¢lden sonra bir h ¢
raporda yer alan pazar payé bilgisi vb. bazé grafikle
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Sabit Pazar

i

2016 yelé birinci -eyrek sonu itibareéeyl a
T¢rkiyedde penetrasyon orane bir °nceki
yakl akeék %14, 4 seviyesine deéeKmegKt ¢r . T

beyekl ¢ ¢neén 3,60 obdlujuaduwrcwl dapygnda sab

hizmetlerinin T¢grkiyednin °nemli bir kesir
2016 yél énén birinci -eyrefji itibaréeyl a
bakel dej énda, takéyéce DPMMI8kwe aramaib akzElnldan é c
takéyéece se-i mi kul | @alna@rca&k sqerée-sekléek tiisjei 5g
2016 yeéelénén Dbirinci -eyrejinde PSTN gel
ederken erikim gelirleri toplam gelirin %E¢E
2016 yeéel-é aylrakncd®°rnem itibareéeyla T¢grk Tel e
yakl akeéek 752 mi | yon ol ar ak ger - ekl ek mi
d°nemine g°re %4,8 oraneénda, bir °nceki

oranénda azal méktér.

Yakl akek 2,6 mitl yoal afoomehisamet | erinde al-
hizmet almakta ol up b u I Kl etmecil erin ¢ - ayl ék
hi zmetl erinden el de ettikleri gelirler 30E¢€
Te¢rk Telekombun trafik dajgéleengd ayrcel éhde
%69, 8 ol

an Kebeke i -1 trafijin toplam tra
ayl ék d°neminde %61,8 olarak ger-ekl ext.i
e

]
s I

°nceki yél én ayné d°neminde toplamjnuwaf.i

trafikor ané Aa01&rp&l énén biriencul akenyé&ketfjédrnde %
2015 yeéeléenén birinci -eyrejinde yakl akek 2
ses tra#hojanémd8, azal ekxkla 2016 yéleénén bi:
milyar dakikao |l ar ak ger -ekl ekmi ktir

kehiri-i trafi kte STH ,|iTklrekt meeli ¢ ledisedu m Pa
%82, 2 ol arak ger-eklekmi«ktir.

kehrmar@asé arama t$BHI kklmétkmeaciélnemi nin paz
T¢rk Telekombun pazar payé i se %53,3 ol ar e
Mobi |l e dojru -ajre trafijinde STH i kKl e

ger-eklekirken T¢rk Telekomdbun payée %57, 7
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Yurtdekeéena dojru -ajre trafi]ibnadaeak Tg¢r kK
ger-eklexkirken STH ikletmecilerinin payeée ¢

Sabit kKebekede sonlande&radlign ndleudlgarkarTaed &

%4 3, 8 ol ar ak ger -eklexkirken STH i K1 et me
ger -ekl ekmi ktir.

Mobil ka&lédrde sonl andéreél an ul usl arar as
i Kl etmecilerinin payé %78,5 ol arak ger-ek

ol arak ger-eklekmiktir.

Sabit Kebekede baxklatélan toplam trafikt
ol arak ger -sakl eTwil rekkeormoTun payé %67, 4 ol ar a
Tée¢rk Telekom kKebekesinden elnl 2- o(kS éarha n aknmd
ol muktur .

2016 yéle birinci -eyrekte de sabit kKebek:¢
¢l ke Al manyabdder .

2016 yeéeléybekidéinemi nde 134 daki ka ol ar ak
bir ©°nceki yél én ayné d°nemine g°re %2, 2,
oranénda azal méktér.

2016 yelé birinci -eyrejinde Tg¢grk Telekon
ol arak ger-eklekmiktir.

2006 yeéel é birinci .- ayl ék d°nemde 60 mily

mi ktar &, bir °nceki yél én ayné d°nemine

d°neme g°re ise %91,.8 oranénda azal méxter

Knternet ve Geni Kbant

i

2008 yel énda 6 migleyndxk baintar ennt ceesd n@diri@aa b on e s
-eyrse®lku i thl,brailyoauwalkamé Kkt ér .

2016 y ébirlaci - eyrejinde toplam internet abonel
d°neme g°re 6paklt&@kékyge¥- ekl ekxkmi Kk ol up mob
abonelerinin ar t maséyla birlikte internet abone
devam etmi kKtir. Toplam internet a206ne sa
ol arak ger-eklekmiktir.

2016y edirieci- ey r ekt e x DSL7,3nbiolnyeo nsua,y éfsiéber abone

1, 7milyonu ge- mi Kt ir.



Kabl o internet abone sayésé&8dnaekndg- aayht
653.177de- e k mékt ér .
2016 y é birenci - eyr ekt e i nternet servis sajl aye

yakl akék Is,edimielsyianrde ger -ekl ekmi ktir.

2016 yeéeleé birinci -eyrekte salyilocetddagb@ ni kb ar
kull anéeme 65, 8 GB seviyesinde, mall Ek gen
ortalama kullanemé ise 1,6 CGB agevivyee sSInMl ek

4.5G hizmetineuygunol an 4. 5G abonelerinin data kul/l
3,1 GByte olarak ger-eklexirken, 4. 5G abo
GByte ol arak ger-eklexkmiktir. Bu dur um, C

uygun ol an 4.5G aboneéelkérinni mbaoinjeérermmkei Ig° ¢

daha fazla interneektedkkul | andéj éné g°sterm
T¢e¢rkiyeododeki sabit g 6SH80mmnb B0 dMbonmnélsear i méa:
bajl anté sunan paketleri tercih ettikleri

Mobil bilgisayardan internet abonelerinin kul | aném mi kt ar éanyd élka k é |

100 MB ¢zeri kull anémé olodmdud uo nenll earkién ma
En az kull anébnée MP sdrealeenj éOnda i se 6abonel e
bul unmaktadeér. Mo bi | cepteynw BEBAOt eMBniet z earb ¢
kull anémeée ol an ab6d@gel erin orané ise %7
2016 vyélé birinci -eyrek d°neminde hi zme
il imizde vV e bel irli g¢zergo©hl arda ol mak
il l erimizde yapglan °I -¢mlere g°°re

o Kstanbul, Ainfk@dea Y@ IKizazozZmet | eri nde mob

ol arak séraseéeyla 11,6 Mbps, 5,8 Mbps v
hezée olarak ise 1,8 Mbps, 1,3 Mbps ve

mo b i | ver.i indirme hézeée olarak séraseé

Mb p s ; mobi | veri g°nderme hézée ol ar ak

Mbps;

o Dijer illerde 3G hizmetl eri i -in mobil

Mbps, mobil veri g°nderme hézé ol ar ak
araséenda dejiken dejerler °1 -¢l mgktgr .



U Alternatif i1 kletmecilerin xDSStbitgerkiniobh @ant s
pazar éndak6yépimagieeg0Dék it6Doalraerydka JPe€lr - ek | e &
bu d°nemdesabitgeti Kibmnt pazaréndaki xDSL pa
ederek %58,6 seviy esi ne iAiymiektai rt.opl am sabit geni
kabl o internet hizmeti sunan i Kl etmecinin
payé %17,7 olarak ger-eklekmicktir. Bunun
abonel erinde alternat,i9f siekvlieytensa cnidlee rgiemr - peaky

O T¢egrkiyebdde n¢egfusa g°re sabit 25ikenOCbant p e
genel i penetr as8anr.or Modi %28,eni Kbant pe
Terki ys83dketo OECD genel B5Gr.-i n bu oran %8

0 2016y éedirieci- egk 1 ti bar éyl a i N9.873adedt fik. atyreot | uaz
alan adé bulunmaktade&ld Buicalm2& Naelna tv@mé n
%3,56 gov. t8hios e %WRPweb. tr o0 uzantéséna sahiptir

0 2016y ébiriaci- eyr ek i ti bar eydety ettokpillaenelekGonif & Imti &)
sertifika hi zboumenmakts a] Lpy dbawé siékl et meMart | er t
2016 sonu it i8hsari8eejektranik imza ve 403.079 mobil imza olmak
czere ©OPBT98enl ektroni k sertifika oluxkturulnn

Mobil Pazar

0 Mart 2016 sonu itibarée i | e T3Frpkeinyeet &rdaes y v a k |oar kaé
karkel ek gealBl2lmopi amabone bMakinmalkermdar a
il etikimOOMYMK we, fus hari - ol mak ¢zere n
%106,701 ar ak ger.-ekl exkmiktir

0 2016 y e binci - eyr ekt e 3G abhoines2ys ay axe BEe n
hizmetiyle birlikte mobil bilgisayardan ve cepten internet hizmeti alan mobil
geni kbant abadhR7.78@yekesed@0k6iyéel e birinci
toplam mobil internet kullan € m mi k t94558T B ystee 1ol ar ak ger - ek

U 2016 yeéelé bitnibacieydayM@Mmabgogoeaasayagsméckt é

U 2016 yeéeleé bii rii m&n & y-leaymdbilkg e°ndi eknbeal ni t abone

18.552.234, fatural e mo b i | g eisei 28.864.258 olasak o n e S

ger -ekl ekmi ktir.
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2016y éedirieci¢, - ayl ék d°neme bakél déj éndlan mobi |
°n ©°%demel i abonelerin olukturduju, son b
or anembien%d@a- ekt eje g°r ¢l mektedir .

2016 byeliamci e - aylek d°nemde numara take

d°neme g°re %10,6 oranénda artméxk ve 3. 21

May és 2016 tari hi itibariyle topl am 93
ger-eklexktirilmicktir.

2016 yelée bidtnem tibhgteyla abone sayeéseér
Vodafonedun %30, 8; Aveaodonén ise %2401 ¢k pe
2016 yéel e birinci -eyrefji i3¢ n g d&urkcelll e AV ¢
abonelerinin  %50,16 i ni n, Vodaf onese @W46b606eheni nfiat ur

abonel erden oluktuju g°r¢l mektedir.

Toplam mobil abonelerin yakl akék %89, 60s
abonel erden olukmaktader.

2016 vyeéelé birinci e - ayl ek d°nemi trafik
keyas!l andgli@mdar afijin %0, 3 oranénda azal
d° nemi Il e kéyaslandéjénda ise %8, 7 or anée
bazéenda incelendijinde ise bir ©°nceki d°n
oranénda ve Vodaf onebuwemdtar afziajlidreijre, %0\ vie ad

i se %3, 7 acrtaEgred anekt edi r .

2016 yeéelé birinci -eyrekte de mobilen kebek:
fazlatrafkal eénan ¢l ke Al manyaoddér .

Vodafone, Avea ve Turkcell h antimara r182n d a n e
(Hastane Randevu) o6dir

2016 yél é birincg®ng-e SanSleaska yEsree 2d2e 894 mi |

sayesée ise yaklakek 17,7 milyon civareéenda
Aveadbnén SMS sayésé %5, 1, MMS sayeés,e %21,
MMS sayBde Vodafonedun i se BMS sayese Wb
azal mexter.

2016 yel e birinci -eyrek d°nem itibaréyl
incelendijinde Turkcell 6in pazar payéneéen

%38,5 ve Aveadnén pageavi ypalyerniemdd sel daRjly 49

2016 yel é birinci -eyrekte gel ire gore
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keyasl andéjénda Vodafonedun pazar payéneén
payénén yaklakék 0,4 puan art tpajad, diwn kg el

| mektedir.

g°re¢

0 2016 yéle birinci -eyrek d°nem itibareéeyl :
Turkcell 6in pazar payénén %45, 2, Vodaf one
séraséeyla %31,6 ve %23, 2 seviyelerinde ol c

0 Konukmaergiel Tulk kcel |l 6i n gelirlerinin %5 9 0
%38, 66sénée ve Aveabnén gelirl erverMM8 %45,
gelirl eri Turkcell 6in gelirlerinin %5, 501
Aveaodneéen gelirlerimahkt a268eg806¢nk eril ukse Tu
%28, 5, Vodafonedda %48,4 ve Aveadda w42, 4¢

0 2016 yélé birinci -eyrek itibareyla Turkc
Vodafone i -Arve2a5j2iodiirse 23,7

0 2016 Martay é Tur-k meMd Wi chej er.i 340 daki ka, Vodaf
ve Aveabdbnéen ise 524 dakika ol arak ger-ekl e

0 2016 yeleée birinci -eyrejinde 402 dakika ol
ile Te¢rkiye, Raporda yer veril enmobAvr upa
telefonla g°r odmauktaupan ¢ ke

Dijer Hizmetl er

0 2016y ebiriaci - ey r e i itibareyla alternatif i K1l e
58.155 k modi r . Te¢rk Té39% Kkmmbuhern sal 2yapésé b
Bunun yakl 374 elkkmoé di24 .omur ga, kal an k @ s me
kull anél maktader .

O Alternatif al tya@EG6 i xé led me élde |lettikiery opdaini n d e
gel i r 89K milgan é geviyesindedir.

U0 T¢erksatedeabirgfiO-leyr e i i ti baréyl a et ospalyaéens ék a
1.163.041 0l up Teled¢nya markaseéyla sunul an sa
835016 ol arak ger-eklexkmiktir. Ayr éeca, kabl o
36.2056T¢r ksat abones. bul unmaktader

0 Uydu haberl ekme hizmetl eri thecikeu2)i6nydead ey et k

birinci- ey r e] iillel0.658 hbhpbaeye uydu yéezeriidgizdaegsny onl a |
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sajl amaktadér. B2uO 1161 zyneéeltée iitdam gadinerise] i nde
y akl 80k2Z2rkilyon seviyesinde ger-eklekmiktir.
Uydu Platform hizmet gr ubundan @AKmzal anan Abonel i k &
Al an Kul | ane6cyechirida y € y @ €t ii20dplaan 3i947.481dlir. Bu

hi zmet e2016 kKkélné itlkpl-aenyregegliinrdlé@ milyonse vy akl
seviyesinde ger-eklekmiktir.

GMPCS Mo b i | Tel efon hizmet gr ubu6yé&dirieciop | am
-eyrietjiib aB0® GMPe&S7 .hi zmet | er i n2emilyod iokatkek n g el
ger -ekl ekmi ktir.

Rehberl i k hizmetGy ékingpis@®@memrdandeéltoplam - a
5.787.491 olu p topl am - D}441829 sgke &dBdiérd®deem
13.127.228 adet isim ile sorgulama, 2.260.989 adet de numara ile sorgulama

ger - ek | eRvtaipréil lami kstoir 83104.9@5nadeldiade Biraysel numara

ve 7.924.541 adedinde kurumsal numara s or g ul a rRehéetlik @izmeti

sunan i Kl etmecilerin é - ary migdn  gowdak r | er i
ger-ekl ekmi ktir.

Ortak kullanémlé telsiz hizmeti 278wan i KI ¢
kull anécle0.8ay@ags@ak ger - el6lyebimcikteiym ek286 bu

hi zmetl erden saj I8anilyann od alriark yakl- &kéle Kk mi Kt |
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KISALTMALAR

Rapor kapsaménda ade

verilmektedir.

ge-en [

Kl et meci

KkLETMECK ADI KISALTMA

11818 REHBERLKK HKEZ WE TKLTERRKK A. k . 11818 Rehberlik

ALFA KLETKKKM HKZMETLERK PAZARLAMA T Al fa Kletiki-t
AT&T GLOBAL KLETKKkKM SERVKSLERK L TD.|AT&T Global

AVEA KLETKKKM HKZMETLERK A. k. Avea

AYT KLETKKKM PAZARLAMA LTD. kTK. AYT Kletikim
BLOOMBERG KITERKIOKMIKLERK LTD. kTK. Bloomberg

BN TELEKOM HABERLEKME TKCARET A.Kk. BN Telekom

BT BKLKKKM HKZM. A.k. BT Bilikim

BT TELEKOM HKZM. A.k. BT Telekom
CALLT! RK TELEKOM! NKKASYON SAN. VE TK Calturk

DKGKTAL PLATFORM TENOLOJK HKZMETLERK

Digital Platform (Digiturk)

DOJAN TV DKGKTAL PLATFORM KKLETMECKL

Dojan TV DBDingt t

DORUK KLETKKKM VE OTOMASYON SAN. VE

Doruknet

ESER TELEKOM] NKKASYON SAN. VE TKC. A

Eser Telekom

ESKKKkEHKR BKLKKKM KLETKKKM SAN. VE T

Eski BaHiirki m

EQUANT KSTANBUL TELEKOM A. k.

Equant Kstanbu

GLOBALSTAR AVRASYA UYDU SES VE DATA

Globalstar

GRKD TELEKOM! NKKASYON HKZM. A.k.

Grid Telekom

| NFOLI NE REHBERLKK VE ¢AJRI MERKEZK

Infoline

Kk NET ELEKTRONKK BKL GKKG.R EVEK M LDEATIK KT]

Kk Net

JAN KLETKKKM TEKNOLOJKLERK SAN. VE T

Jan Kletikim

KULE HKZMET VE KkKLETMECKLKK A.k

Kule Hizmetleri

MEDKTERRANEAN NAUTKLUS TELEKOM} NKKAS

Mednautilus

MEGA ULUSLARARASI TELEKQMMNKRAEYON

Mega Telekom

MKLLENKCOM TELEKOM! NKKASYON HKZM. A.

Millenicom

MOBKLKOM ELEKTRONKK SANAYK VE TKC. L

Mobilkom

MTCTR MEMOREX TELEKOM] NKKASYON SAN.

MTCTR Memorex

NETGSM KLETKKKM VE BKLGK TEKNOLOJKLH

Netgsm

PLATFORMTURK DKJKTAL PLATFORM HKZMETL

Platformturk (Filbox)

REHBERLKK HKZMETLERK SERVKSK A.Kk.

Rehberlik Hizmetleri Servisi

SUPERONLKNE KLETKKKM HKZMETLERK A. k.| Superonline
T SYSTEMS TELEKOM! NKKASYON LTD. kTK.|T-Systems
TEKNOMOBKL UYDU HABERLEK ME Teknomobil
TEKNOTEL TELEKOM! NKKASYON SANAYK VE | Teknotel
TTM TEL. VE KLETKKKM HKZM. SAN. VE DO TTM Telekom
TTNET A. K. TTNET
TURKCELL KLETKKKM HKZMETLERK A. k. Turkcell
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KKkLETMECK ADI KISALTMA

TURKNET KLETKKKM HKZMETLERK A. K. Turknet

T! RKELEKOM! NKKASYON A. k. T¢rk Telekom
T! RKSAT UYDU HABERLEKME KABLO TV VE |[T¢érksat
VODAFONE NET KLETKKkKM HKZMETLERK A. k|l Vodafone Net
VODAFONE TELEKOM! NKKASYON A. k. Vodafone

XVi



1 GENELPAZARVERKLERK

Bu rapor, T¢rkiye elektroni k haberl ekme sek
Kur umumuza g°nder mi K ol dukl ar e veriler esa
kapsameénedyaelirie€l § - ay !l é€ k @dcakkebatitMar®) (ait veriler
d°nemler ile kéyaslamal é ol arak incel enmekte

1.1 YETKKLENDKRMEE VET!HKIZERKNEL B¥ERECK SAYI LARI

27 May €2016i t i bar eyl a el ektroni k haberl ekme sekt
sayb8el up bu ikletmecilere 98600d0datn zyWdotghke |le n

hizmet t¢rlerine g°re yetkilendirme sayeéel ar é
¢Ci zel-IgHki zmet T¢rl erine g°re Yetkilendirme Sa

Yetkilendirme Hizmetler Yetkilendir_me |

Teér ¢ Sayeéescée
s OGZO Ir ee KV m Uydu ve Kablo TV Hizmetleri 1
) GSM Hizmeti 3
S('f;“f Lye IMT-2000/UMTS Hizmeti 3
Cexki tli Tel ekom¢gni kas)y 1
Uydu Hab ediziheti k me 43
Uydu Platform Hizmeti 19
Altyapé Kkl etmecili] 175
Bildirim Knternet Servis Sajla 282
I—lfifm%tsvgr(renne Sabit Telefon Hizmeti 0
Kkl et me Kabl olu Yayén Hizm 23
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 9
Hava Takétlarénda GSM 180 3
Sanal Mobil kebeke H 52
IMT Hizmeti 3
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 3
Kul I aneém Ortak Kullanémlé Tel 80
kifi;m%tSVngqne Altyapé Kkletmecili] 9
Kkl et me Sabit Telefon Hizmeti 177
Rehberlik Hizmeti 13
Sanal Mobil kebeke H 31
TOPLAM 930




1.2 KKLETMECKLERYE KERKRRI

Kkl et mecisséleeiy denhi hdadeguy bahdaelkkaodaa & lknalirbigiteri

Kurumumuza Vergi Usul Kanunu (VUK)&u n yaeelhl usl arar asé Fir

VUKDO a

Rapor | ama
yapél an
Bununl
UFRSO6ye
Kur umumu z
uyumlul U] unulama a¢ n é

I K1 et menalibli ¢ gii h er i

Bu kapsamda, T ¢ r k

a birli

rapor|l amal ar da

kte,

taraf éndan

TeAe&kada,m Tur kcel

tbeumi mamqgr da
UFRSOYye

g°re

go°re@ukblidirgek atseniak le@amad&i | er i n

aksi

St WRRBar gParémraporimnbbEREa ve
naarik | @il Bgil laedrbad asar
Sif y a tkéorneumnscué | iak |é e talardgca p teér] €

a-éekl a
kia da@rllgardeaemr i nr amparalmar
ben &lran

[ me

hesapl anmék d

| UNMRS veWJbad ©omes 6 u n

2011 yéléndan itibaren yeél -Raekyer neglinekis alup,e kK g el
s®z komluestumeici |l erin 2015 yélénda toplam net
yakl akéek %12 artéexkla 31,4 milyar o0ye ul akme
¢Ci zel-yTee r k Tel ekom ve Mobil Kkl etmecilerin Yeéelleé
Net Sa)} é
Terk Tel 7.191.004.808| 7.846.543.953| 7.774.326.701| 7.698.705.632| 7.935.891.670
o | Turkeell 8.030.300.214 | 8.723.533.175| 9.123.141.855| 9.371.204.954 | 10.060.441.508
& | vodafone 4.333.479.363 | 4.917.505.698 | 5.734.389.736| 6.747.411.285| 8.427.327.284
2| Avea 3.080.495.071 | 3.474.743.736| 3.838.111.740| 4.312.489.175| 4.966.653.570
Toplam 22.635.279.456 | 24.962.326.562 | 26.469.970.032 | 28.129.811.046 | 31.390.314.032
Terk Tel 7.374599.666 | 7.253.226.575| 7.237.240.887 | 7.299.814.772| 7.551.953.946
o [ Turkeell 8.332.040.983 | 8.828.290.710| 9.339.277.751| 9.569.192.094 | 10.231.570.128
2 | Vodafone 3.741.607.933| 4.380.371.258| 4.773.658.515| 5.153.420.107 | 6.152.362.942
Avea 2.906.743.653 | 3.354.467.547 | 3.808.180.931| 4.269.465.539 | 4.925.584.027
Toplam 22.354.992.235 | 23.816.356.090 | 25.158.358.084 | 26.291.892.512 | 28.861.471.043
keki-lodle 59800eé sonu itibaréyla i1ikletmecileri
Pazarda T¢rk Telekom ve mobil Kebeke 1 KI etn

satek gel i82miyari ok aphlemger - ekl ekmi Kt ir

2¥rneiUiFrR,S kapsaméndai ki kthed enleicneni g°®re ci haz satékeéndas
i Kkl etmecinin cihaz tedarik-isi ile yaptéjé s°zI|l ekmen
derecesine g°re ikletmecinin geliri ol ar aka pkéalyndaesdé | e kb
halinde gelir olarak kaydedilememektedir.



kekl-lTopl am Gelirin Kkletmeci?5KityarAtr asénda Daj el

12 -

10

¢ NNJ ¢ St STurkewll Vodafone Avea 5AESNI Tof

keki-2606de5y¢®llénda el de edilen toplam gelirin
daj el eména yer HSyaglidme&ktedplkam?2@®dlairTlgearki n y
Telekom, %25,4G, n Jurkcell, %21,3¢ n Yodafone, %12,50ni Avea ve %20,7&ini

dijer 1 kletmeciler elde etmicktir.

kekl-2Kkl et mecil erin Toplam &Hé&l i rden Al déjé Pa

30 +

¢ NNJ ¢ St Srurkel Vodafone Avea 5AESNI Tof
¢Ci zel-ZJ@&t el T ¢krokm Tveel emobi | Kebeke i kletmecile
gelirlerine yer veril mekt e o | u pKurignfummuzak onu s u
bildirdif5ji gelir bilgilerini i -ermektedir. 2
vV e mobi | Kebekien irkdtet mat ek ergi8dmiid lyearmi y ackll aar

ger -ekl ekmi ktir.



Ci zel-YPTes r k

Tel ekom ve

Mo bi |

2015-3

2015-4

Kkl etmecilerin

P Ay

Te¢rk Tel 1862988411 1.951.343.398| 2.013.618.731| 2.107.941.130| 2.042.943.943
Turkcell 2.350.445.902 | 2.459.377.063| 2.675.461.611| 2.575.156.931| 2.494.371.584
Vodafone 1.911.129.199| 2.041.958.118| 2.225.064.392| 2.249.175.575| 2.392.685.504

Avea 1.166.441.198 | 1.219.400.904| 1.298.685.471| 1.282.125.997| 1.333.879.407
Toplam 7.291.004.710 | 7.672.079.484 | 8.212.830.205| 8.214.399.633| 8.263.880.437

Cizel-fpea el T¢grk Telekom ve mobil l2el6lyek ¢ ain & |
araséenda el de ettikleri net kO©r rakamlar éna
¢Ci zel-LTlee r k Tel ekom ve Mobil Kkl et mecilerin Yeéell él
2011 | 2012 | 2013 2014 2015
Térk Tel 2468971.871| 2.995.771.673| 1.277.576.133| 2.483.731.826| 1.302.398.865
Turkcell 2.262.195.067 | 2.421.010.843| 2.365.193.056| 2.300.631.352| 1.730.528.891
Vodafone -696.907.047 -91.669.117 40.981.479 53.634.967 | -132.072.305
Avea -1.054.556.808 | -752.521.475| -726.954.492| -793.497.469 | -935.100.076
Ne t k ©Or nda,ki akmlearme ci | er VK& & | heBzkéerd laayréapk g€ nider diabl et &
di kkate al @énméxteéer.
¢Ci zel-5geT¢lrk Telekom ve mobil Kebeke ikl et mec
-eyrek d°nemler itibaréyla gelir bil gilerir
arasénda gelir keréel éeméné sajlayamayan i K| ¢
al anéndariylemi kv i r Bu -er-evede, akaj éda k
kapsaménda sekt°rde faaliyet g°steren dijer
birinci - 8milyae Jdi¢nzdeey i2nde ger - ekl ekmi ktir
¢i zelmkei jer Kkl etmecilerini!- Ayleék Gelir Bi
Yet kil endi 2015-1
KSS 1.229.591.322 | 1.172.755.954 | 1.244.261.171| 1.369.560.341 | 1.417.480.392
STH 290.659.607 | 312.922.030| 356.565.792| 323.165.266| 305.506.599
NNl  177.774.738| 183.318.996| 287.431.702| 265.878.742| 280.554.493
Uydu Hab e IR X Yy 91.223.658 95.412.128 86.335.030 | 105.174.642
Rehberlik 17.982.552 18.334.603 18.625.267 20.046.004 17.279.778
Kablo TV 125.188.262 132.264.966| 130.944.904| 125.414.280| 118.701.179
GMPCS 2.163.121 2.085.250 1.908.760 4.053.900 1.981.717
OKTH 5.398.125 3.780.333 3.817.140 5.063.303 8.032.075
Toplam 1.934.325.199 1.916.685.790 2.138.966.864 2.199.516.866 2.254.710.874
* Kkl etmecil egPndEKudufmumBzayl ék gelir bilgileri dikKka



¢i zel-g0a TEr Kk

bel i

yellar é

rtil

Yet kil endi 2011

KSS

en

Tel
yetkil endir me
aragkhdanéspbt pi béddi rmel er

Kur umumuz a

ekom

vV e

mobi |l

terl eri

Kebeke

i K1 et

k agH® ménda

kapsaménd

STH

Al tyape

Uydu Habert

Rehberlik

Kablo TV

GMPCS

OKTH

Toplam

*Kkl et mecil erin

1.3 Kk LETMWATRIMLARI

sundukl aré gelir bilgilerine yer
¢i zel@ki jer Kkletmecilerin Yéelleéek Gelir Bil.:
2012

3.305.337.762 | 4.301.963.631 | 4.186.874.148 | 4.727.462.320| 5.016.168.787
464.843.229 | 701.727.609| 972.781.534| 1.139.833.515| 1.283.312.696
465.599.939 | 571.059.398| 514.474.454| 676.161.483| 914.404.177
154.548.388 | 250.182.548( 240.456.133| 281.045.706| 358.538.288
76.607.221 82.667.281 79.572.290 73.282.533 74.988.425
199.984.148 | 354.650.923| 337.772.475| 442.094.384| 513.812.412
15.319.180 14.943.831 12.309.523 13.128.713 10.211.031
7.513.069 9.752.793 12.334.586 17.688.158 18.058.901
4.689.752.93# 6.286.948.014 6.356.575.14« 7.370.696.81# 8.189.494.71¢

Kurdumwrmiexa gelrnderbdiljgii | eri. di kkate al é

¢i zel gevel ¢i zeBbge érlaséyl a Terk Tel ekom vV e

i K

araséndaki
-eyrejTigmke Tel ekom
y a k | h&nd@lyar

¢Ci zel-MQTeg r k

et meci l

Tel ekom ve

Mobi I

et meci

erinin -eyrek d°neml dar 20h5ay & Inldeaer éy a
toplam vyeéell ék yat ér éamy enbirgkcit ar | ar
ve mobi |l Kebeke ikl
ol arak ger-eklexktii]i go°r ¢l mektedir

kebek¥atkar emlmercé ,| er i ni

2015-2 2015-3 2015-4*

Terk Tel 75.557.021 194.667.540 | 214.079.059 734.729.622 60.091.525
Turkcell 221.053.493 428.714.634 | 277.381.660 | 5.845.131.870 470.329.809
Vodafone 368.452.571 201.143.309| 262.192.992 | 3.021.626.741 400.624.937

Avea 158.318.364 192.428.722 | 233.125.848  3.528.162.177 471.044.240

Toplam 823.381.449| 1.016.954.205| 986.779.559 | 13.129.650.410 ( 1.402.090.512
*26 Ajustos 2015 tarihinde ger-eklextirilen |
kapsaménda mobi l e me ki eh ail €l eébterdesd il leari i, i1k

TCMB Avrok ur u

¢ z edryien dde°nn ¢ kytagtrécal éear eekk | enmi kKt i r .

MT Hi zmi

°demenin y



¢i zel-8peyerlalanye | | é k

yat ég®@mei lri I°gnicleekrii2fj&tyl éal ek é y a

sonunda T¢rk Tel a%2®mouangmodb@ rémebeke 1 kKl et m
ise,| MT Hi zmet ve Altyapeéel Eh@has K| sod wikimaeryea ki |
bedellerinin de etkisi ile Tur kcel | 6i n 39g@abbernamdnaaé 6 Momdaf o

yat ér é308,6ave Aveabon g at ér é mi426)86r a B € mbx t a&rrt.

¢Ci zel-QTes r k

Tel ekom ve

Mobi l

Kkl et mecilerin

Topl a

T.Telekom 1.371.661.333| 1.430.588.567 | 1.372.029.459 | 1.012.532.009| 1.219.033.24:
Turkcell 894.292.037 947.118.055| 1.057.753.655| 1.360.000.236| 6.772.281.657,
Vodafone 799.790.150 588.602.244 621.412.373 942.973.136 | 3.853.415.61:
Avea 799.871.481 756.699.109 705.706.897 782.085.603 | 4.112.035.11(
Toplam 3.865.615.001 | 3.723.007.975| 3.756.902.385| 4.097.590.985 | 15.956.765.623
*Kkl etmecilerin Kurumumuza g°nderdiji 3 aylék yatérén
¢i zel-§bedal pazarda faaliyet gesteren dijer
itibariyle yat ér ém bilgileriné ygeéebmdiner i | me

-eyrejinde dijer i KI et me 255,6 emilyont a ryaaft &mr deam
ger-eklexktirilmiktir
¢i zelyei j er Kkl etmecilerin !-" Ayl é&k Yateéerém E

2015-3 2015-4 2016-1

. 2015-2

Dijer

163.014.182 | 179.944.099 | 467.398.743 | 507.851.338 | 255.491.612
Kkl et me (

* Kkl etmecilerin Kurumumuza g°nderdijJi 3 ayleék yat é
Dijer i Kl eGlme2 0Ll Briyrel | ager -aeglalseumtdiprl dink | yea li | «
yatérém mi kt ar |-800@yeraveriimekeedir¢ i zel ge 1

¢i zell®®i Jer Kkletmecilerin Toplam Yélleéek Yat
KKDI'eJten:e 1.735.048.428 | 2.038.541.346 | 1.705.499.637 | 1.572.643.140 | 1.318.208.361
*Kkl etmecilerin Kurumumuza g°nderdiji 3 ayl ék yateéer

14 TOPLAM TRAFKK



keki3 vie ké&&ktid T¢irkiye elektroni k hanbbdr | ek me
i Kkl etmecilerin olukturduju toplam trafik mi
Toplam trafijin dajéeléeména bakéldéejénda yél
artarken sabit arama trafi k mbyéalagdrednagek MMickt %
yéla g°re topl &8narthrak233P ki Imy &t ad @k kaya ul akeéer
yakl @&kmobi | trafi k ol ukturmuktur.

kekl3Toplam Yéll ek Arama Trafik Miktarlar é, M

250 - 219 2_§3,9
1892 2026 pl—32

200 - R
150 -
100 T 185, 2051

50 -

0 = T

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
m Mobil Sabit ==A==Toplam

kekidotled y260l11é bakéndan iitibaren ¢-er ayl ek d
toplam trafi k mikt ab6ryl edbiriexi - g mielkmek tteodpil ra.m 2ndolt
mi kt a8 mi I56gr daki ka ol ur k en 4 milydr idakikatolarakf i k  mi
ger-ekl ekmi ktir. Bir °nceki ¢- 98 kEBBER Neme
or anesnadbai,t tr asey &k mailOBlar @n € n d lxm&015 y éHdiriaci

-eyrekte 9HYakillaka@&k ddaki ka ol an t 6pledimcitr af i k
-eyr 82tmdyarda ki ka ol arak ger-ekl ekmi ktir.

60
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kekl-4dToplam | - Ayl é&k Arama Trafi k Miktarl ar é,
AL “392

564
510 I I I I I I H

2014-1 2014- 2 2014- 3 2014- 4 2015- 1 2015- 2 2015- 3 2015-4 2016-1
mmm Mobil Sabit =—fe=Toplam

5 :




T¢rkiye elektroni k haberl ekme sekt®r¢gnde sa

trafni jy°nl ere g°re daj él emeé (- er ayl ek d° n.
keyas!|l anmat&yé&bideeiy, - 291 ék d°nemde mobil den mob

°nceki yél én ayné d°az2oi areé ngdPar ea rytaakrl kaekné ks a%
arama traflk mi kt ar é y 3R | oar kaenké n &oba azal mexkteéer . Bir
keyasl andéjénda ise mobil denO3mo @minlgeabittar af i k

sabite arama 2daf akéazmihh&E knéee. %

keklisTrafi k Dajél eme, Milyon Dakika

2016-1
20154
2015-3
2015-2
2015-1
2014-4
2014-3
2014-2
2014-1

m Mobil-Mobil = Sabit-Sabit {F0AGN5Ma2INIT mM5A € SNJ

Toplam trafijin (WE3),, kmddbirl kiékslme&tnmeci | erin Kk
ger-ekleken ve ayné zamanda dijer mobi | K ek
olukan mobil den mobile gide@). trafik ol ukturm

2016-1
2015-4
2015-3
2015-2
2015-1
2014-4
2014-3
2014-2
2014-1

P o ©o »nn N o N o

N

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%  100%
m Mobil-Mobil ma20Af nm5aSabitNehbit wm{ F 6 Adm5A &SN




15 T! KETKCK I,<L<K3AYETLERI,<

¢i zel-ldeede ¢-er ayl ék d°nemler itibareée ile, |
czerinden Kuruma il etil en ki kanynektedis 30l@ | ar é n
y ébirlici -eyrej i nde Kur20.30a K i©oeptl aiml ez20 1 6mi wé&i €. Oc
ayeéndan itibaren Bakbakanl ék Kletikim MerKke:
BTK online «kikayet sistemine dahl &ar erddd mast

go°r ¢l mektedir.

¢i zel-ldSekt°r Bazénda |- Ayl ék Te¢ketici ki k©ye

2015-3 2015-4 2016-1

Mobil 10.710 | 10.857 | 10.532 | 11.165| 13.122

ISS 7.421 6.787 7.578 9.076 | 11.134

Uydu Platform 2.360 2.101 2.597 2.283 2.133

Sabit Telefon 1.879 1.644 1.803 2.200 2.903

Kablo TV 114 68 93 106 105

Toplam 22.484 | 21.457 | 22603 | 24.830| 29.397
kekli-76d2016 y ébiridaci - ey r eJ i itibaré ile toplam Ki

daj el eména yer verilmektedir. Budbaorgheedean
mobil hizmetleri | e i | gi | i ol arak yapéeldeje g°r¢l mekt
kekl-71Sekt°r Bazénda |- Ayl ék T¢gketici ki kOyet
Sabit Telefon;
2.903; Kablo TV;

Uydu Platform; 10%
2.133; \
0,
% Mobil

13.122;
45%

E Mobil ®mISS = Uydu Platform m Sabit Telefon m Kablo TV

5¥nceki 3 Ayl ék Pazar Verileri Raporl ar éndat, ¢ Kgtkiedii ci
Ki kayetlerinin -eyrek d°nemler itibareée il ejigedemi min
itibaren dejikiklik yapél méktér.

9



Sektorler bazénda al énan «KikO©yetlerin i-ind

yé¢zdesel dajél éména akajédaki -izelgede yer

¢i zellpad s, ke ci ki k©OGyetl erinin Kg¢@016-8.u ¢Ketyirbeakr)i yl e Da’

KI gi | i Sekt°rde En Fe
Konunun Toplam ki kOye
Mobil Hizmetler Faturalar A %23,8
Knternet Servis §gBajl ant éA %26Bunu
Uydu Platform Hizmeti Fesih (Kptal)Ag834 ci
Sabit Telefon Hizmeti Bajl ant éA 488 unu
kekl806de e, sekt°orel bazda mil \Ccpaet iabsagéedaxa
verilmektedir. 2016 y ébir@ci - ey r ej i Itibaré ile 1 milyon

olarak Knt er net Servi s Sajl ayeceéel éj e hi zmetine
Hi zmetl erine y°nelik 596, 2, Sabit Telefon Hi
haberl ekme hizmetl27F7Tn& wé nkKkadblkooTHrhkzmetl e

t¢eketici ki k©Oyeti gel miktir

k ekl-8Mi | yon Abone Bak®@yneat iT ;Kaeytéiscé (kAdket )

1.200

1.133,8
1.000
800
720,
600 596,2
552,
400
256,4

200 117,0 - 4:
—— 177,8
98, I ® 90,3
o 50,
2014-1 2014-2 2014-3 2014-4 2015-1 2015-2 2015-3 2015-4 2016-1
=@=|SS =@=Uydu Platform =@=Mobil =—@=Sabit Telefon —e=Kablo TV

kekilodla mobi l sekt®°rde en fazla t¢ketioci K i
veril mektedir. Mo bi | sekt°rde en fazla ki kO©
-eyreji i fatutalarla éilgili i K iek ©y et | er topl am Ki k©Oye

oo uktur maktad®ér

10



kekli9Mobil Sekt°rde T¢ketici ki k©yetl erinin Konu

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

0

2014-1 2014-2 2014-3 2014-4 2015-1 2015-2 2015-3 2015-4 2016-1
—o—Faturalar —a—! 02yStAl {1 TEtS6YSES
-t/ ST I A FNIOK/ @Yl .=8RBEINAKA] {l €t @8POP | A
—#=CSAAK 0Tt ¢! [ 0OK DSaiOA 5dzNRdAzNXI

kektllOd6da Knternet Servis Sajlayéceéel éjé hizm
konu ol an i lykerbewerhiulsmeskat edi r . Knternet Ser
en fazla KikOyet bajlanté sorununa il i kkimn

konusu kKi k©yetler toplam ki kO©Oyetlerin yakl ak

kekl-1l0l SS Sekt°r¢nde Tegketici ki k©Gyetl erinin Konu

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500 M
0
2014-1 2014-2 2014-3 2014-4 2015-1 20152 2015-3 20154 2016-1

—o—Faturalar ] —a#-CS3aAK 06Tt ¢! [0 k DScei

—a—. | €f F Y iP { 2 NHzy dee=Nakil/Devir

=/ ST A I NIk/FaYl . SRSt A
kekillldéde Uydu Pl atform Hizmetine ilikkin en
bek hususa yer verilmektedir. UyduoPRéhbhtfionm

11



feshi/iptaldi veya ge-ici ol arak durdurul mas
It id%Bzrz eBkxnikksowetl er toplam KikO©yetlerin yakl a
k e k1-1h Uydu Platform Hizme t i nde Tg¢ket i ci ki k©yetl erinin Konul
1.400
1.200
1.000
800
600
400 ———
200 W
0 K ——p—— A ————
2014-1 2014-2 2014-3 2014-4 2015-1 2015-2 2015-3 2015-4 2016-1
——CSaAK 0Tt ¢! [0k DEmelr ORYSENRIZANE t S6YSE SN
== Faturalar A . fx—,AS¥TI-TfAP‘1A,®SA.7\fEIAfS
=4 ENP aSNJ ST A 6aNOGSNR | AT YSGit SNRO
kektll2d6de Sabit Telefon Hizmetine i1likkin en
bek hususa yer veril mektedir. Sabit Tel ef on
sorununa iliyxé&i@ biupn@iDlb6eyrej.i itibare i1le
Ki kOyetl er toplam kKi kO©Oyetlerin yakl akék %48,

kekl-lIPSabit Tel efon

1.600
1.400
1.200
1.000
800
600

Hi zmeti nde

T¢keti cDajkéilkétnyéet | er i1

400
200

0
2014-1 2014-2 2014-3
—t—. | Ef L YyUP
=t Faturalar
=== Hizmet Kalitesi

2014-4

2015-1
{ 2 NMzy dz—m=—Nakil / Devir

2015-2 2015-3 20154 2016-1

—==CSaAK O0Tt ¢! [ 0Ok DScehl
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2 SABWAZARVERKLERK

2016 y élbiriaci - ey r ek s onu 322t407bsahit @elefora abaheksi. bulunan
T¢rkiyebdbde penetrasyon or a2i@guan raZalceerkak -yeay
%144 seviyesine dicexkmid)kt Prer ki yedde hanelalaka
beyekl ¢ ¢h%ol daijé g° z °n¢nde bul undurul duj

hizmetlerinin T¢grkiyednin °nemli bir kesi min

kekZdlSabit Abone Sayésé ve Penetrasyon

18 +— |[Z4¢ 24
20,6 o
16 7 183
’ 17,7
14 - o
12 =
g 10 .
>
= 87 o @ B ™
6 = 2 0 o
< —
4 -
2 1
0 - ! ! ! ! !

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016-1
mm! 02y S { l2-TPartrasyon

¢i zellgbed €2 y eerk naoll @ it bazénda toplam abone say
anal og sabit telvef cankleast®rd gy ded@eédma asjaiyleism@in
ol duj u, | SDN ses nkeppoahg demgertsayesglor¢l mekt
sayése i se i sti krarlod6 biyel &« e bislodhaic idrtt eébraar & |
725.822eul ak mékt ér .

‘2013 yél é& i kinci -eymwded ideijtiikdiak léiyjbea b gvitedr it leiiokrtoinraal®@one sayé:
veya -eyrejin sonu itibariyle aktif sabit hat sayésé (anal
abonelikleri sayésé gibi wunsurlarén) toplaméné kapsamakt ad:
5T:Kil{n 5 Mayés @01b¢ t e nihbOideyeyedsidir. al an
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¢i ze2-lgfebone Sayél arénén Te&kmél oji Bazénda Da

Analog Sabit
Telefon

ISDN Ses VolP Ankes?©
Kanal é Abonelik Telefon TOPLAM

(P LRET Sayeés Sayeées Sayeés

Sayeés

9.526.966 310.726 -
82.716 12.200.495
1.630.789 33.857 615.441
9.194.586 310.484 -
82.088 11.937.673
1.678.619 35.385 636.511
8.897.899 309.140 -
81.159 11.696.067
1.696.834 38.376 672.655
8.650.148 311.250 ]
1502423 15017 —eaLs 80.798 11.493.057
8.342.741 311.308 ]
871552 29908 52 80.022 11.322.407

Sabit tel efon hizmetl eri®2086H)yéebanenr ejkit en
itibaréyla takeéeyeéecé se-imi/°nse-i mi bil giler
Sayésleondén981 ve arama bazéeénda takéyécé se-il
ol arak ger-ekl efKtti jzie-2)g®er 2l mektedir

¢i ze2QTH Kkl etmecilerinin Takéyécé Se-imi/ ¥nse-|

Y°nt em| 20151 2015-2 2015-3 2015-4 2016-1

Takéyeéecé
Se-i mi

Ar ama Baz
Takéyeéecé

150.903 | 151.565 | 161.503 | 180.462 | 194.981

79.204 77.589 69.289 61.326 57.730

¢izel-86te2 abone sayése a-éséndan STH ikl et
al maktader . Buna g°re ilk ¢- sérada TTNET, S
®STH yet kil endirmesine Jlaabedipn e | aint i wdreitlmercdd reraleche edi | mi Kt
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¢i ze2-3YXTH Kkl et meci |l er i nG°mr eAbPoarzea rS aBdéysl Gamraeé, 201

Kkl et meci ‘ Pazar Pay
TTNET 53,6
Superonline 15,3
Turknet 9,1
KK Net 5,4
Vodafone Net 4,1
Millenicom 3.8
Netgsm 2,4
TTM Telekom 1,7
Al fa Kleti]| 15
Dijer 31

2016 vyélée bitibharé -eleeijniet sat ekl aréna g°r e
¢izel-gd6te2 g°steril mekteddl6 yBaul é n é@nry-redvjierrdnech € i
i Kl etmecilerin STH net satéklaréna g°re en y

Vodafone Net, Superonlineve TTNeto | mukt ur .
¢i ze2HhSSTH Kkl et meci l erini@® reetPaSatr é ®Bdgélairrei, ne 01

I,(Kletme% Pazar Pay

Vodafone Net 30,6
Superonline 26,1
TTNET 10,3
Eser Telekom 10,1
TTM Telekom 4,0
Millenicom 3,6
Turknet 3,3
Kk Net 2,5
AYT Kletick 1,6
Dijer 7,8

21 SABKT PAZARDAERGELKRL

keki-2od&abit pazarda Terk Tel ekomdbun yéell é
veril mektedir. 2015 yél enda eri kKim hizmet/|
gel irdeki payéneéen bir °nceki yéel a glre ar
arabajlant é, kdii rj eelré kh i zemertd eveen el de edil er

15



deji ken oranlarda azaldéejé g°r¢l mektedir. 2
ol ukturan PSTN hizmetlerinden el de edilen ge
payé %34,80e d¢e¢kipkt 2009Byehewdaktopl am gel i
paya sahip olan erikim hizmetlerinin 2015 vy
-eékméexkteéer. 2015 yéléena bakeéel deéej énda; topl ai
gelirl eri ol ukt wrbwarf H em,t € %4g,ed Ggiinivear%9, 606s e

ol ukt ugrdruégjlumekt edi r .

kek32T¢rk Telekombun Yéll ék Gelirinin Dajél
2015 34,8 9,6
2012 56,6 2,7
2010 60,5 3,4 P
2009 61,4 3,5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BPSTN m9 NJA omAYW NJ £ P! BIS & NB» 5 AyEGSINI

keki3dloe®B15 yel é& bakéndan itibarenTgltekompluak

gelirlerinin dajélémé yer al maktader . kekil
-eyrejinde PSTN gelirleri toplam gelirin %:
toplam gelirin %54, 206sini ol ukt urlmaunxdajrén®da,l
PSTN gelirlerinin toplam gelir i -indeki p

hi zmetl erinden el de edigl°end egqareikrtleadriirn payéne

16



kekZ3T¢rk Telekomdédbun | - Ayl ék Gelirinin Dafjeé

2016-1 8,53,6
2015-4
2015-3
2015-2 8544
2015-1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

EPSTN mONRA O BMYANI f P1m!5NS@BNES 5 ¥ 6 BNJ

* 2015 yélée bakéndan itibaren T¢rk Tel ekom, daha ©°nceé
kull aném ¢cretlerini APSTNO ve AErikimo kalemleri alt
22 SABKTTEN AEAKRLERK
2016 yéleéenéen birinci .- ayl ék d°nemi itibar
yakl akék 752 milyon ol arak ger-eklekmik o
g°re %4,8 oraneénda, bir ©°nceki ¢- aylrek d°n
( kekd.l 2
kekd4T¢rk Telekom Arama Gelirleri, Mi |l yon
800 -
700 -
600 -
500 -
2] N~ N N~
400 - 0 >
R N 2 2 X
300 -
200 -+
100 -
0 T T T T 1
2015-1 2015-2 2015-3 2015-4 2016-1

* Br¢t satéklar ¢zerinden hesapl anméxkt ér .

17



¢i zel-5gte2 8215 yél & birinci -eyrejinden itibare

net saték gelirleri toplaména yer veril mekte
hi zmetl erinde alternatif i Kl et mecidClradeyne lhd :
birinci¢, - ayl ek d°nem i-in t¢m STH hizmetl erinde

civarénda ger-ekl ekmiktir

¢i ze229TH Kkl et mecilerinin Net Sateék Gelir]l

D°nem Net Sat ek

2015-1 290.659.607

2015-2 312.922.030

2015-3 356.565.792

2015-4 323.165.266

2016-1 305.506.599
keki-bo6t&lH i KI etvend@gri K erMiel ekomdbéun ar ama hizm
gelirlerine gore pazar payl ar éna yer ver.i
hi zmetl erdeki gelir bakéméndan pazar payl ar é

%49 olarakger - ek l.ekmi Kt ir

k e kZ-5ISTHi TT Arama Hizmet GelirlerineG°® r e Pazar Payl areée, % *

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

2015-1 2015-2 2015-3 2015-4 2016-1
mTT STH

* kek)iSITH2 i Kkl et mecilerinin Kurumumuza g°ndermik ol duju ¢-er
do°nemlerde Kurumumuza hi lkdeihrimilke ralrcwsjéuy wdhiisrlia-riar asé ve mot
edil en gel ir bilgileri kull anél ar ak el de edi |l mi ktir. 20
i Kl etmecilerinin gelir bilgileri aykKéktrtét memayaabakmahmeéenr
2013 yelée bakéndan itibaren STH ikletmecilerinin sadece ar
raporl arda, Te¢rk Telekombun arama gelirl eri i | eunddm H i kIl et r
daha °nceki raporlarda yer alan pazar payé vemgi®lrgdiebiill @ rbu

18



keki6lodBIrH i Kkl etmecil er. il e T¢grk Telekomdun
gore pazar payl aréna®zyerkonvuesru | mgelti edierr.e
i Kl etmecilerinin vV e Teéerk Tel ekomdbun pazar
séraséyla %14 ve %86 i ken, s°®z konusu pazar

d°neminde séraséeyl gewleéekVvVekm8&tolrar ak

k e k3-6lSTHi TT Telefon Hizmetleri GelirlerineG° r e Pazar Payl areée, % *

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% - 85 83 84 83
30% -
20% -
10% -

0% -

2015-1 2015-2 2015-3 20154 2016-1
mTT STH

* TIJrekekombun «kehiri-i, Kehirleraraseé, yur thakkk € ve
cretlerini i -eren rgel2012riyRrl éekaapsgmakebhtdéenen veri
Kl etmecilerinin gel ir bil gileri ayréekteéereéel maya b a
Kl etmecil emakiln, bagbiamt €cret ve arama gel irIleérki esas
aporl arda, Teéerk Tel ekombun tel efon hi zmet gelirle
arkeélaktérél mék ol dujundan, daha °nceki raporl arda
ar kgl°éerl¢élkebi I i r .

- = = =

¢i zel6gda2 Terk nTEIAYEKmE ERIrTEAN)a yer veril mek

yél é birinci -eyreji i-in T¢grk Telekomdbun FA

¢i ze2@Tegrk Telekomdbun FAV¥K (EBI TDA) Marij é

2015-1 2015-3 2016-1

FAV¥K ( 533 50,0 52,0

2.3 SABKT PAZARDAMATCRIKF K K

2015 yeéléenéen birinci -eyrejinde yaklakék 2,1

trafiji, 2016 yél énén birinci -eyrejinde

"FAV¥K: Faiz, Amortisman ve Vergi ¥ncesi KOor
EBITDA: Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortisation

19



ger -ekl egme e-V¥)ppS2z

%23,50r anénda,

DT;‘?”;I J 2015-1 | 2015-2 2015-3 2015-4 2016-1
kebeke| 1501 1.385 | 1.165 | 1.229 | 1.015
Mobil 509 531 507 519 502
STH 92 87 82 90 85
Ul usl ar 47 49 46 44 38
Rehberlik - - - - 3
Toplam 2.150 2.052 | 1.800 | 1.881 | 1.643
*Dialupt rafijinin 2013 yélé ilk -eyrek
al énarak s°z konusu trafik kebeke i-i
 -earyl ek d°nemler itibareyla trafik
bi rc e®kni yél én ayné d°neminde %69, 8
payéneéen 2016 yél énén birinci é -
go°r ¢l mektedir. Bununl a birlikte
%2 3, si nimodli et drogmu trafi k 2016

%3 0,

2016-1

2015-4

2015-3

2015-2

4,3
0% 20% 40% 60% 80%
S6S1S mladAdza f I NI »\\Mol&lP mSTH m5A €SNI
STH i etmecilerinin internet
bir |l de kul l andéklarée g°r ¢l mekte
toplam s¢resi i -inde Vol P i

bir

¢i ze2fleg r k

komad $ k

bir

nceki

yél én

°ncekboranpyéeriie @gl2alkmésté ol 2

Telekom Trafik

Daj él e meé,

50 @i

keka7T¢r k

mi e K ki |

Telekom Trafik

sonunda
trafifji

Daj él émeé,

52

100%

ayl ek
bi

yél enén bi

Mi I yon LC

yakl aké|
i -inde

daj el eme

Kebe
do |

°nceki

%

K eb eteris etking zer i n

up S

l e bakllelitlan2 - a’



86de STH i Kl etmecil eri vV e Te¢r k Tel ékomout
karkeéel akt éréel maktadeér Bir °nceki é - ayl ek
oranéeénda pay alan STH ikletmecilerinin 201E¢
payl ar & %lg7e,r8 edllaerkarki Kt i r
ke kZ8STHITT ¢ajré Baklatma (kehiri-i) Trafifjgi K €
100 -
- 85,5 85,1 85,0 84,3 82 2
*- ~— >— '
% 80 - —* —
%)
)DfGO'
z
40 -
20 -
o 14,5 14,9 15,0 15,7 178
2015-1 2015-2 2015-3 2015-4 2016-1
—TT STH
keki9glo®@ H i kKl etmecileri ve T¢rk Telekomdun K-
yéel é& birinci -eyrejinden itibaren karkél akt e
ayl ek do°rmdémirheée akasé trafikte STH ikl et meci
ger-eklekirken T¢rk Telekomgen-pa&tekmpayeéris
ke kZOASTHITT ¢ajrée Bakl atma (kehirlseer,ar%asé) Trafil]
80 -
D
760 - o ——
n 57,7 58,4 56,4 45‘7,8\‘ 53,3
o 46,7
2401 42,3 41,6 436 42,2
20 -
0 T T T T 1
2015-1 2015-2 2015-3 2015-4 2016-1
——TT STH
kekirlO6BHE&EH ikl etmecilerinin ve Tg¢grk Tel ekombd
ili kkin pazar ©paylaré karkél akteérél maktadeéer
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aylek d°neminde s°z konusu pazardan nal déj e
-eyrejinde aldéklare pay %42,3 olarak ger-e
i se ayné d°nemde %pFkskdtmenxktiIHs7, 70ye
kekZ1I0OSTHITT ¢ajré Baklatma (Mobile dojru) Trafifji
-2 80 ~
8 56,4 56,4 55,0
o 0 g5 — ' ° — 57,7
e
— 40 - 42,3
> 40 455 436 43,6 45,0
20 -
O T T T T 1
2015-1 2015-2 2015-3 2015-4 2016-1
e TT STH
keki-11626dH ikletmecilerinin vV e Teéerk Tel eko
trafiklerine ait pazar payl ar é karkel akt eér
d°neminde s°z konusu pazarda T¢rk Tel ekomdun
-eyrejidasowmeusn, 56e y¢ksel mi kK, ayne d°nemde S

%38, 406t e nd 38, Kbtdéer

ke kZIMSTHITT ¢ajrée Baklatma (Yurtdékéna dojru) Traf
80 -
- 65,4 _%8:2 +68’4
& 61,6 I ——® 65,5
60 - ~
%)
g
<£40_
' 34,5
38,4 346
318 316
20 -
0 T T T T 1
2015-1 2015-2 2015-3 2015-4 2016-1
——TT STH
kekidl2o6xdSTH i Kl et meciTlpeki niTeal ek® mdé un sabit
sonl andéerdékl aré ulusl ararasé -ajreée trafijin
yél énén birinci é - ayl ek d°nemi 2015 yeél enc

22



Telekombun s°z konusu tratdBt 86e alhdk&pel iprake

I Kl etmecilerinin payé ise daymxkémigktrnpemde %58, 5

kekZ1IPSTHITT Sabitte Sonl andérélan Ulusl ararasé ¢ajr

2 80 -
& 70
61,9
58,5 575 '
60 - :
51,4 56,2
g0 e
< 40 1 -~ 42,5 /48,6 43,8
z 41,5 ’ 361
.30 - ’
20 -
10 -
0 T T T T 1
2015-1 2015-2 2015-3 2015-4 2016-1
——=TT STH
keki-l 30625 H i Kl etmecilerinin vV e Terk Tel ek
sonl andérdékl aré wuluslararasé =-ajré trafifjgi
2015 yél énén birinci é - ayl ék d°neminde [
i Kl et mecil eri ni n® n2e0nii6n dyeé | péanzéanr apyanyéé d%7 8, 50 e
Tel ekombun il gili trafije ilikkin pazar p a\

de¢e¢Kmeg Kt ¢r

kekZIBSTHITT Mobil de Sonl andér él an Ulsulsanmaarsaér,as%® ¢afjr

c—

~.100 -
8
80 - 731 8.1 8.7 75,4 78,5
o
)0160'
< 40 -
F
— O= 1—
20 - 26,9 233 233 46 —® 215
0 T T T T 1
2015-1 2015-2 2015-3 2015-4 2016-1
——TT STH
keki-l4683®H i kletmecilerinin ve T¢rk Tel ekomi
toplam trafi k miktaréndaki payl aréna yer ver
STH i kletmecilerinin s°z konusu tir afeiykteg k in dp
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%32, 60ya -ékméxk, T¢e¢rk Tel ekombun payé i se

geril emi ktir.

kekZ31MSTH-TT Sabitten Bakl atélan Toplam Trafiktel

100
. 80 - 69,9 70,2 69,2 68,9 67 4
Q :
~ 60
(0]
©
% 407 30,1 29,8 30,8 311 32,6
>
20
0 _
2015-1 2015-2 2015-3 2015-4 2016-1
mTT STH

2.4 KISA NUMARALAR

N

el-89d206y el & Ocak, kubat ve Mart ayl arénda

k aranan (arama sayéséna g°re) bexk késa n
ril mektedir. 2016 yéeléenén birinci - ayl ek
hhi Kmdatné ot mMmoemde . 13y (Polis Kmdat), 1

(T¢rk Telekom Telefon Aréza) ve 171 (Sicg

X B ~ < 0 e
N D @

(o]l
wn = M

a numar al aal malktsae&ddara. yer

¢i z e2-8Sabit Telefonlardan En Sék Aranan Keé6sla Numaral ar,

Késa NumEJOrtaI ama ¢ajri

112 24,9
155 57,8
182 165,0
121 73,8
171 95,2

25 EN ¢OK TRAFKKKLEENNDEER ALI NBRN | LKEL

Cizelge 2-90a@2016 yel énm-énayligkhk neg9nemi nde sabit K el

trafik g°nderil en vV e sabit Kebekel ere en

24



veril mektedir. Gerek alénan gerekse g°nderil
al ér ken, séraséeyla efjeffrazllket eaf iPaekgSnhdar i lk

Kebrés T¢grk Cumhurivyet.i ve Bulgaristan, en
Kngiltere, Yunanistan ve okKlumuekyt LKrebr és T¢r k C
¢i ze29Yken ¢ ok Trafi k G°nderile@ml ve Al énan |1 kel

En ¢ok Trafik G% En ¢ok Trafik

Almanya Almanya

Pakistan Fransa
Kngiltere Kngiltere
KKTC Yunanistan

Bulgaristan KKTC

26 AYLI K KULLANRNMOKRKTA

kekill562015 yélé bakéndan itibaren ¢-er ayl e

abonelerine ait MoU (Minutes of Usage-Ab o n e bakéna ayl ék orta

mi ktar é) dejerleri g°steril mektedir. 2016 ye
ol ar ak gerabitebU®e kleinr s°nceki yélén ayné d°nemi
d°neme g°re i seazdbt®@ kb €éor anénda

k e k2-1b Sabit MoU, Dakika

160 -
145
137 134 139 134
120 +
80 -
40 +
0' T T
2015-1 2015-2 2015-3 2015-4 2016-1
8T<',rk Telekom ve STH ikletmecilerine ait trafikler di kkat
mi ktaré olup hem giden hem de gelen trafik miktarlaré dik
sabit telefonu ortalama ne kadarkul | andéj ené (aradéjé + arandéjé s¢greyi) gost
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27 ABONE BAKkI NA ARTAOLRM BAKLATMA

Sabit abonelerin sabit telefondany apt €] € ort al ama arama s¢resi
keki-l6dda yer véabimekhbediet erin ger-ekl exkti:H

mi ktarée 2015 yél énéen birinci -eyrejinde 84

72 dakikayad ¢ K m¢.Kt ¢ r

kekZlb¢ajrée Bakl atan Abonel erin Ortal ama Ar ama

100 - "

80 - - 4 " 72

60 -

40 -

20 -

0 -

2015-1 2015-2 2015-3 2015-4 2016-1

2.8 ABONE BAKkI| NAEAXRBRPK) G
keki-l76@grk Telekombun ses hizmetlerine il iK
ayl ek d°nemler itibaréeyla ayl ék bazda ortal
Abone Bakéna Ortalama Gelir) rakaml ar éna V¢

-eyrek verilefehekagmdwen Tgbhkne bakéna ayl ék

ger -ekl ekmi ktir.

k e k2-17 Sabit ARPU

25
20
15

10

2015-1 2015-2 2015-3 2015-4 2016-1
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29 SABKT NUMARA KILAKKR LNKATEK

2016 yeéelénén Dbirinci -eyrejinde T¢grk Tel ekol
Superonl i ne net ol ar ak 27.931 abone kazann
takénabilirli7ji uygul amasénén bakladejeée 10 E

kadar toplam 1.030.041 @erielkluenatiar it lamiémntai n K
210 SABKT PAZARDM YATI RI

keki-180622@9-2015 yell ar é araseéenda Terk Tel ek
i ncelenmektedir. 2015 yeéeléenda bir °nceki y

mi ktaré 1,2 milgyar ekl ®s«wmixkdsirnde

kekZ1BT¢r k Tel ekombébun Yeéelléek Yatérém Miktar é,

1.400 +
1.200 ~
1.000 -
800 +
600 ~

1.099

400 +
200 +

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

kekiil9oéda Terk Tel ekompbdédean gptekéemdameml er
incelenmektedir. 208 kydleém&ommmbuni rkicyiate¢-r éany |
mi kt ar &, bir ©°nceki y&l2®&n Saymér d®memikmne ¢k ey
g°re ise %91, 8rakaféndal gnal ol arak ger - ekl
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600 -

500

400 -

300

200

100 -

kekZ10T ¢ r k

2015-1

Tel ekombdbun

L. Ayl ek

Yat érém Mi kt ar €

2015-2

2015-3

20154

2016-1
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3 KNTERNEGENKKBAERKLERK

2016y éMlirieci- eyr ej i nde geni kKbant abone sagésénén
oranénda artteéejé g°r¢gl mektedir. Ayréca fi be
d°nemdeb s®3i yel erinde ger -lédldlee k270 k8 i y € | enedkai nl
T¢rkiyeddeki toplam geni kKbant i nternet abone
veril mektedir. 2008 yelénda 6 milyoaGay®llan g
birinci- ey r e ki tsiom&ir7enylypna ge - mi kKt i r

kek31lUGeni kbant Knternet Abone Sayésé

55 - 51,7

7,2
0 1 : T 25 T T T T T T T 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Mar.16

mmm Sabit Mobil —4&—Toplam

¢i zellgéeded3 T¢rkiyedde bajlantée -exidine g°°re

yell ék bazda arték euir. 2006 3 € bimha - & ¥ r ie {vierairlémyd ka

-evirmel. internet dohi |l toplam internet abc
%6,4art ek ger-eklekmik ol up, °czell i kl e mobil
birlikte internetebhbantésagfpbEnthakdegam et mi

abone dayélsléenk ar t28,&o0lacak qenre- e lslee ®ani kKt i r .

9Sabit, mobi I, kabl o, fiber vb. t¢e¢m geni kbant internet er |
hari-tir.
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¢Ci ze3-gleopl am Knternet

Abone

Sayél ar e

teyrek Yell ek

2015-1 2015-4 2016-1 B¢y ¢ e an Or ané

(2015-4...2016-1) | (2015-1...2016-1)
xDSL 6.802.510| 7.157.200| 7.340.576 2,6% 7,9%
Mobi |l Bil gisay| 1543.816| 1597.606| 1.465.689 -8,3% -5,1%
Mobi |l Cepten K| 32391.046]| 37.469.948 | 40.482.100 8,0% 25,0%
KabloKnt ernet 575.461 629.064 653.177 3,8% 13,5%
Eve Kadar Fiber (FTTH) 512.126 641.776 687.974 7,2% 34,3%
Binaya Kadar Fiber (FTTB) 1.002.024 | 1.030.852| 1.044.767 1,3% 4,3%
Fiber (Toplam) 1.514.150| 1.672.628| 1.732.741 3,6% 14,4%
DijJer 94.798 90.845 93.831 3,3% -1,0%
Toplam 42.921.781 | 48.617.291 | 51.768.114 6,5% 20,6%

¢i zellgéede3 yer al an oDijero k2abdbdei wyen waeel

2016 y e birmci - ey r ek

i t v38 dSDNH,y10.858 dydu, 268 PLC abonesi

E me

bul unmaktadérm.yélirpciéegr 011 ti bar éyle ylghk&n ye

-evirmel abbagl antanmaktadeéer

¢i ze3-¥e° nt eml er

Bazénda

Dijer Knternet

2015-1 2015-4 ‘ 2016-1
¢evirmeli Badpl anté (Di 45.734 45.143 44.997
T¢mleki k Hi zmet Sayésal 15.291 14.854 14.739
Uydu Haber !l ek me 10.418 10.441 10.558
Metro Ethernet 12.319 12.159 13909
Elektrik Hatlareée | ze. Gg 3.959 369 268
ter-eve R°l e (Frame Re 43 37 32
Ekzamanl & Kletim Modu 15 13 13
Dijer 7.019 7.829 9.198
Toplam 94.798 90.845 93.714

¢i zel3g0et e3 i
mektedir

nternet
yer veril

Superonline, Vodafone Net, Do j a n

servis

Buna g°

sajlayeceéel ar én

r e palddet alup ona n

T V, Tudkineg e tMildnicom izlemektedir.
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¢i ze3-3KeSS Pazar’2018¢! ar é

Kkl et mec % ‘

TTNet 71,2
Superonline 17,8
Vodafone Net 3,9
Dojan TV D 3,6
Turknet 1,9
Millenicom 1,0
Dijer 0,6
Toplam 100

Knternet ser vy at ksialjel nadyi ércneel séijnee steanmi edileni k| et m
bilgilerden 2016 y € biranci - ey r e k iyt ai kbl aarkeéeykl | acOmirmakiif iolarak
hizmet verdi P r ¢l mekit 2elli-g&t e3 i nternet servis sajl
Il i kkbiyékbak gelir bil gilerineyydrée werliilrmek
°nceki y&L&lI qqybmilytoas evi yesini ge-miktir.

¢i ze3-4HgkeSS Yeéel |l ek Hj zmet Gelirl eri

[ef=IIT@ 3.305.337.762 |1 4.301.963.631 (4.186.874.148 1 4.727.462.320 [ 5.016.168.788

¢i zelbgoet e3 i nternet servis sajlayeécél éjée hizm
verilmektedir. 2016 y ébiriaci - eyr ekt e i nternet servis sajl
gel ir y a4k7l milyaé kK sdyi yesi nde ger - ekl exlemink t i r .
gelirlerinde 2015 yél énén ayne -eyrejine gere 201

seviyesinde bir arteéexk ger-eklekmiktir

¢i ze3-xykeSS ¢eyr ek Bazénda Hizmet Gelirleri,

2015-1 2015-2 2015-3 2015-4 2016-1

(CT=I[[g 1.229.591.322 1.172.755.954 [ 1.244.261.171 | 1.369.560.341 | 1.417.480.392

keki-dadle B¢grkiye ve OECD ¢l kelerinde sabit ge
oranl areée temel bajlanté teknolojilerine g°©°r
ortal ama peneHarirans2plont obanéyl a 7/DPSkabt oni %L8, !
ve fi be52sieviinye%®i nde ger -ekl|l eMarti2@l61 t i bdrgé Kl §
sabit geni kbant i nternet penkkahbygom-bona#flal

fiber 2seéewi y%2s,i nde ol duju g°r ¢l mektedir

Ykablo ve | SDN hari - dijer sabit iMtwrme)r K«jDISAnt &li dre@ané Med
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ke k3200ECD !l kel erinde Sabit Genikbant%Knternet Pe
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—
450 ™~ ~ .
— Lo
40,0 N~ s o
RS o e®° <
B0 P 54 Sl e.L oS o
« o oo E 0 =R a < -
300 PNl He o Bl s8F Mg ,.2 s %BHdy © o
250 G SEes X R =] CLBEENECca )
- o S & oSNl w@e8
20,0 10 I s N 9] e 52~ =
© s R mamECN o 0 o NN -]
15,0 & ™ S e 5 BB "R R RE 0o o NSRS~
o & o ® R N © © ™ SO o fw " loa <
w0 EeEEaN NoefNE L BE CPlEsdae NANCRSEN
50 S Qe SO 0 - sHdgff VHNH NN mn o
’ ! = & © =9 = — O N5 o ©
0,0 ™ N o)
O O Qo Q NS N > N Q
TERET FIEFE S FSFLFEIEET S gL AE
$ f6 68 4 T8 08 ¢
~ X
x ~x
DSL m Kablo m Ftber m5 A € § NJ §“’
Kaynak: OECD Ge rHazwdn20i%, BTRKor t al e,
2009 Tyédrmau z ayénda kullanél maya bakl anan mol
mobi | bil gi sayardan ve cernceekii n-teeyrneejte agornes
%740r anénda ar47.m®@ulvak Mmaxk t9ér . Bu d°nemde topl
kull aném miktar é, bir ©°nceki -eyreje g°re vy
TByteo | mukt ur
2016 y é birlci - eyr ej i nde kadkaho!l i hoetl ment sabit geni
kull aném (indirme vV e y ¢ k| e889€l)5 TBytek dlagak & I se

ger - ekl ek miBwt kul | an®&maévergiydanke] %A%6a kv e %9 y ¢ kl eme

Kekl gaedeek| ekmi Kt ir

keki-36t3® kabl o ianbtietr ngggnidkabhainlt si |l e bil gi saya
geni kbant ayréménda son iki yéla ait ayl ék a
yer verilmektedir. 2016 y ébiriéci - eyr ej i nde sabit geni kbant [
ayl ekt al ama k58 GByteé mgevé yesi nde, mo bi | gen
abonelerinnay loérkt al ama kubGBytresm&i yeesi hide ger -ekl e
°nceki é - ayl ek 6 ¢ elhir@dane e \gr e jei n2dOel, sabit geni
abonel erinin &lunhd bainlé mg emttiaxraentt abonel eri nin

ise%9,7art ek ger-ekl ekmi ktir

“"OECD ¢! kel eHaziman 2015y e Mi¢ Ir & i iy e Mart@016 thridlidii. i s e
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2016-1

2015-4

2015-3

2015-2

2015-1

2014-4

2014-3

2014-2

kekB846t e

ver.i

kek33Abone Bakeé Ayl ek Ortala

m{ oAl DSYyAdOIl Vi

sabi

|l mektedir

t

65,83
60,85
60,11
55,91
53,56
47,26
42,23

38,56

geni Kbant i nte

abonel eri ni 688dmimal03@MlEeikt /% n ar as

tercih ett

ikl

e

%2,6 olup 4-8 Mbi t / sn
%21,401 ar ak

roi go°r ¢l mektedir.

araseé heéezl ardak

ger -ekl ekmi ktir.

kek34HezI| ar a

G°re Sabit

Geni Kkban

mE XKm

=n
mon

a0 LJa
a0 LJa

f

a o LJa

F

EM aodolla r
E Wy adlm
EmpKp na Galdd Jar

5
E

H adll@m f
Mvn adll@| f
E DBAMbps<xa 0 LJ&

ma Kull aném Mikta

rnet

58
44
42

22

l 02y ERSNE DBYADBYY GYdzdoRly¥

abonel eri
. 6 YBabr@mci -ge°yrree k2 @1 T¢r ki yedodeki S

€ heéezda

1

Mb i

bajl an

t/ sn he

i bajl ant él ar €

t Knéler net

E Xn ai
E Xon
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2016 y élbiraci - eyrek i tibaréyla kablo hari - sabit

yakl aked&kbi%®ysel abonelije s aliiget kumumsal Ger i y
abonelerdir.

kekibbt 8 mobi |l bil gi sayardan internet abonel e
verime kt edi r . kekil incelendijiadendlo®r iIMB qrzaen
%80 ol duju anl akél maktadeér . B0 aB laulall @) @méa ¢

abonelerin %16,56bul unmakt adeéer .

k e k3-5IMobil Bilgi sayardan Knternet Abonelerinin Kullanéeén

m 0-50 MB m 50-100 MB = 100-250 MB m 250 MB-1 GB
m1-4GB m4-8 GB m>8 GB

k eki-@aa dobi l cepten internet abonelerinin ket
verilmektedir. Mo b i | cepten internet abonel erinden
abonel er i n6@eo Bunadaki a®hd ne daj € l7&akeram ite 1-%&EB
araséenda yol dun] enclgedir. ¢ |

kek36Mobil Cepten Knternet Abonelerinin Kullanén
2,2

m0-5MB m5-10 MB = 10-25 MB m 25-50 MB = 50-100 MB
m100-250 MB =250 MB-1 GB = 1-4 GB 4-8 GB u>8 GB
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kekB-Voae 2016 yel e birinci
kapsaménda 8 ilimizde ve belir

il 1l erimizde yapeéelan °I-¢mlere
Kstanbul , zAm k ardee V3eG Khi zmet | er i

Ni san ayénda °Il-¢mler yapél méktér.
bu °1 -¢mloer sonucunda Kstanbul,

i ndirme hézé

séF ad eMbms 1vle 67 Mb pMdbhps;

-eyrek

glre

d° nemi nde

géczergohl ar

mobi | i n

ve 4,5G hizn

Kur umumu

Ankara ve |
iseo bi | v

ar ak; 4, 5G

50,7 Mbps

1,8 Mbps, 1,3 Mbps ve 0,9 Mbps ol
Kzmirdde mobil sevreasdéyilnadi @ meMhes,e
ver.i g°nderme hézé Bs®&e22572MMpeps

il l erde 3G hizmetl eri

6,9 Mbps, mo

bil ver.i

deji ken dlej elrdient ¢r

k e k3-7IM

67,0

™~
g o
o)

4,5G
3G
4,5G

Tadl yls dzfAnkara

keki8baT¢r ki yeddeki sabit genikbant
daj el eména yer verilmektedir.
toplam sabit geni Kbant pazareée i -
ol arak ger-eklekxirken bu d°nemde
YMobi l internet eri kim heéeze, é - mobi l
¥l -¢mler, yerlekim yerinin yojun saatin
esnadaki Kebeke kullaném¢eer gfoihlk) ¢oF ¢m
kull anécél arén el terminallerinin deste

« e NéN1 Tt

obi l veri

4,5G
5NT
Hatay

TT YANJ

-in

yapéel an

g°nder me

i ndir me

Mersin
Osmaniye

mf ceNY

ETYRANY SDI FRBN)S

Mips)g° nder me

Bilecik

P LIPELY S5AESND

| P1 P

p6aMhk ©I

hezé ol

Amasya

Kilis

ol - ¢ml er c

ar ak

héezl ar é

abonel eri

XxDSLiIikKelnomleaij il

ndeki

paye

TTNet 6i n sa&

i Kl etmecisinin
de i -erecek
Zzjaman®l vemy° |

ledifi
35
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payé gerilemeye devam ederek %58, 6hiznseevi yesi
sunan i kKletmecinin pazar payé %6, 7 olurken f
sabit genikbant pazar é& gie—ri-redkd ku Mpearyt ét ra%larf,t7a ne
mil yonu ge-en xDSL hizmetlerinde aldndernati i f
ger -ekl.ekxkmi kKtir

kek38Sabit Genikbant Abonelerinin Teknoloji ve Kkl

2016-1 58,6 16,5 6,7 17,7 0,5

2015-4 59,3 16,0 6,6 17,6 0,5

2015-3 60,8 148 16,5 17,4 0,5

2015-2 61,7 142 164 172 [

2015-1 62,7 134 164 169  [oR]

2014-4 63,8 128 [63 164  [oK3

2014-3 65,0 124 (59 16,0 (o

2014-2 66,1 11,8 |58 156 [

2014-1 66,9 115 58 150 [if

2013-4 68,1 11,1 58 14,2 [

2013-3 70,5 10,9 [59 11,8 [oKe]

2013-2 71,5 10,8 [6,4 10,7 |My

2013-1 72,7 10,8 16,3 9,3 [N

2012-4 73,6 10,8 [6,4 82 kKi

2012-3 74,9 10,6 16,4 7,1 kNl

2012-2 76,3 10,2 16,3 6,1 Ny

2012-1 78,2 9,5 16,3 4,9 K]

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
mxDSLTTNetmES5 { [ 5 A € SHubld mfibeS MB A € S NJ

xDSL teknol oji si il e hizmet sunan alternat:.
seviyede xDSL Al-S a 't (yeniden satéxk), | P Seviyesinde
Yer el Aja Ayreéextereéel mex Er i kKi-MAPA) Yiemmeteti AJ én
al maktMad 2016 i t i bar eyl a Y AP4#623adbloanrea ks agyeérs-ée k 1 e «
bunl a454G n ¢t am er PAwnum,i s e payl akéml é eri Kit
ol ukturmaktadér. Ayné-Sdi®némenidearsepnt@k)yD$8En
sunul an abe®MEBod ayaké ger -ekl ekmi ktir. Dijer
sunumunda VAE y°ntemi tercih edilmektedir
kek39a OECD ¢l kel er i ve T¢rkiyedde n¢gfusa (°f
penetrasyon oranlaréna yer veril mektedir. T
penetrasyoB5ikem@ECP geflelpenet rasyon o B&dilramaMaeab iU
geni kbant peapéragyWBByReé6de OBCD or5i58ilh amasé %8
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e rrMadiel

I kel

k e k3I9OECD

180,0
160,0
140,0
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€
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T¢e¢rkiye verileri i
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kektlloae8 g°r ¢l eceji czere bu al an a #&80Aré&gneé ku
TéerkiyObARDO deh0Ahany®/did,r ans, &dbsbdo!l | andadda,
%1, 2Konsgii | vel@didedi jer ¢l kel er.de baréndér el mak

kek31ll P Adr esi il ke Bilgisi

,5%1,2% 1.8%

m¢ NNJ

= ABD

m Almanya

H Fransa

m Hollanda

ETY 3IA
5A€S

2016y ebirigci- ey r e k itoplanb6a(a |gadeétp e t k i | e elettromiki sértifika k

hi zmet s abplunmakta o € a1 ¢ i-@Boallgde ¢Becej i czere bu
sertifika hizmeNart 804G s aye@éceéltabame@&ryl a ol uktur
say e¥e71806.i el ektr odAO3.Q79@ mMmzai Ivei mza ol mak ize
2.248.7976 d i r .

2016 y €| ®innéin eyrejinde bir °nceki d°neme g°°re

%12,2, mo b i | i mza sadyersa&Eamamda sa&r t¥%e kK ger - ekl ekmi K

¢ti ze3@El ektroni k veMbbiil k&m3ayeéel ar é

2015-1 2015-2 2015-3 2015-4 2016-1

El ekt r on|[1.389.124]|1.465.146(1.531.725|1.644.705| 1.845.718 12,2
Mobi I Km 366.599| 370.034| 383.902| 396.247 403.079 1,7

Toplam 1.755.723(1.835.180 | 1.915.627 | 2.040.952 | 2.248.797 10
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4 MOBKPAZARVERKL ERK
4.1 ABONE SAYISI VE PENETRASYON

Mart 2016 s o n u it

gelen, Ma ki nel er

barée ile 9B¢pkngeddeygygrmakbaaBknad

a rM2M)éabonelere dahilktoptam 73.807.321* mobil

abone bulunmaktadér. Temmuz 20090 Mat2®6& nul ma
sonu i tebhle652pgbaneye ul akméexkder2Gke&ki BG4mobi l
sayésée ile penetrasyon oranlarbijyed | Br zmet Ibe
gr g°recel. ol ar ak daha vyeni bir hi zmet o]
hizmetl eri, el ektroni k haberl ekme sekt©°r¢gnde
Mart 2016 sonu itibaré y | ami3l,ydlon aboneye ul akméexter.
kek4lTopl am Mobil Abone Sayésé ve N¢gfusa G°re |
73.807.321
80 92,1% 0 92,5% 93,5% 93,7% _ 100%
87,4% 89.5% 90,9%
70 -
- 80% _
60' () 4 O\
q c
S
§ 90 - 33,4 - 60% @
> =
240_ “ g
P -400/&
30 - 0
20 -
- 20%
10 -
11 1,5 2,1 2,6 3,2 3.4
O_ T T T T T T I_I T T T T T T T T I-'I_O%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016-1
oD ! 02y Smmiat @ PAdP2 Yy Semfid © & 4!P0 2 Y SetfmMabiFPRIMRtrasyon
1 Nisan 2016 tari hi nde- ibtraokpllaayma na b4o3058Mxa yphaiyzénseét

2016 tarihi itibaré y 1333517.845 ki Ki y e

abone

saiykeas eé

uRAyarkémek & eiyliakt i bard. 5C

vye SI M

ki anret éu y4g.u,nG ohiaznmeab on e

12.084.0640 t ¢ k e kd).| 4

14

31 Ar@btekr i2hi i ti bar &§74R053keirkkiidyier

n(¢T | uksku) .
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kekd24.5G Mobil ABPone Sayése

40.000.000-
35,000,000 33.517.845
30.000.000-
25.000.000-
20.000.000-
15.000.000-
10.000.000-
5.000.000 -
0 - : .
¢2LX Y nopD ! 02y$ifFeR®PD ! 52y

12.084.064

Mo bi | cihazl arén genelliklkeul9 apekdgisé (v &i xa
hareketl 80kekpPhk4n¢gfus ve M2M kull anéceéel ar é

penetrasyon oranl aré hmehipll apmenettréasy ddrunar agr?

ol arak ger-ekle®tiiji g°r ¢l mektedir
kekd3Mobil Abone -Baya@wéHari 0 Nofusa’Gore Penetr a:
20 . 1112 1053 1065 1066 1067
60 - 100
50 - 80 X
0 5
c
S 60 §
= 30 o]
c
- 40 B
20
10 - 20
0 -0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016-1
mm! 02y S &l aP-Rdetrasyon

1°45G hizmetil Ni san 2016 tarihinde hayata ge-mik ol up, 2016 yel

aylarénda s°z konusu hizmete ilikkin ataomrenebulhummareakt abdaék
ol duju di kkate al énar ak, Grafi k, May és 2016 itibare il e
hazérl anmékteéer.

31 Ar abtekr i2/0il 9t iylmar éylfarsO hari - ol ma®l.gl&leirei di¢gr k(i YieKK)e.f us |
172016-16i nci -eyrekten °nceki raporl ardaki grafi klerde M2M a
kikilerin kullaném durumunu yansétmak amacéyl a M2M abone s:
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l er i

yer a
bir

topl am

¢i zellgbe®Be&8 hi zmetl erine ilikkin veriler
abone 659M9%6526ye ul akeér ken; 3 G hhbhilgsayartdan yd e
cepten internet hizmetfiabahan smpb&&7898 a n idklb.s
yéksel mi ktir 2016 yéele ilk -eyrekte
TByte olarakger - ekl ekmi Kt ir

¢i zed4-1g3eG Hi zmet i Kull anécé Veri

0 0 0 0 4 016

3G Abone Sayeés 59422663 61.076.640| 63.066.580| 64.256.311| 65.949.652
Mobil Bilgisay 1543816 1.646.892*| 1.662.797| 1.597.606| 1.465.689
Mobil Cepten Knt er n e[ 32.391.046| 34.232.558*| 35.876.101| 37.469.948| 40.482.100
Mo bi | Knt er ne
Mi kiara, TByt é 107.970 126.027 156.669 165.366 194.558

kekidlotde at Prdeelmel i
yer verilmektedir. 2 0 1 6

sayéseéeé 18.

552.

yel é
234,

ger -ekl.ekmi ktir

k e k4-41¥ n

25.000 -
20.000 -
15.000 -
10.000 -

5.000 -

¥demel i

18.552

(I ¢

fatur al

ayreéemenda

mobi |

geni kKbar

-eyr emobiligeinh abawynita adbor
n28.364.258 ajaeak i K b a n t

ve Fatural é

mymtmRSYSt A

BMobi l g enG kweayna daha ¢ sansdnadretklia rn€o bkiull Isaanan i nternet
tahsisli veri cihazlaré (modem, kart veya USB

telefonl are il e eri kilebilmektedir.i-Mandiel;

bil gi sayardan internete ericken, mobi |l cepten

eriken toplam abone sawvéebél dgkhakbant Eamakeadaryésé
sgeli paket kull anan abonel er hi- paket Kkull anmaksézén
kull anan aboneler dikkate al é@&nmaktadeéer.

23.364

e

Mo bi |

Geni kKbant

a2 mCt (OAY X P lag d

41
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keki-30tleyrkiye ve bazé Avrupa ¢l kel erine ali
karkeél akt éréel maktadeér . 2016 il k -eyreji itib
penetrasyon oranéna sahip Avukleyadanimarkanve andi y e
Ksve- ol aekhkeqi°rr.el iIncel enen ¢l kel erin ortal
yakl akék olarak %13506dir. T¢rkiyebdde i se Mar
y a k| ak sdviye$triiddir.

kekdST¢rkiye ve BdxellAvwrimpan Mobil Penetrasyon Or
200
180
160
140
120
100
< N
so B HEEEER®R
A B B EREEER AR
60 . — — N - - e © =i
al Bl B EH B B R
40 “.
20
0
L L < NG S O @ R NG & N & R S
N X X X S < S 2 NN OIRY) S ST
Q& O O N & N> o Q NN PP RN
¢ & \\o&o o & & Q & S & Q9 &«
*Kaynak: GSMA Intelligence 2016-1. ¢ eyr ek, BTK.
42 MOBKL ABONE PROFKLK
keki-dodlr ki yeddeki mo b i | abonel erin abonel]
veril mektedir. 2016 yeéeleée birinci .- ayl ek d°
%5100 ni °n ©°demel i abonelerin olukturduj u,

oranéendmmt®h5 %4 &P a (-l énketkétjeed i r
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