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1. TELEKOMUNIKASYON KURUMU VE YAPISI
1.1. Kurumsal Yapi

Telekomiinikasyon Kurumu, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu ile 2813 sayil1 Telsiz Kanununda
degisiklik yapan, 27 Ocak 2000 tarih ve 4502 sayili Kanun ile kurulmugstur. Kurum, Kanunlarla
ongoriilen yetki ve sorumluluklart uygulamak ve verilen diger gorevleri yapmak {izere kamu tiizel
kisiligini ve idari ve mali 6zerkligi haiz 6zel biitgeli kurulugtur. Kurul gorevlerini yerine getirirken
bagimsizdir. Kurumun iligkili oldugu bakanlik Ulastirma Bakanligidur.

Kurumun karar organi bir bagkan ve alti iiyeden olusan Telekomiinikasyon Kuruludur. 2813 sayili
Kanun’da 16.06.2004 tarih ve 5189 sayili Kanun ile yapilan degisiklikle Telekomiinikasyon Kurulunun
tiye sayisi besten yediye yiikseltilmistir. Kurul, Kurul Baskani, telsiz hizmetlerini temsil eden bir,
tiiketici haklarini temsil eden bir, telekomiinikasyon hizmetlerini temsil eden iki ve telekomiinikasyon
sektoriinii temsil eden iki liyeden olugsmaktadir. Kurul Bagkani ayni zamanda Kurumun en iist amiri
olup, Kurumun genel yonetim ve temsilinden sorumludur. Kurul, Bagkanin teklifi iizerine {liyelerden

birini Ikinci Baskan olarak secmektedir.

Kurulun icra organi olan Kurum, Merkez tegkilatinda Kurum Bagkan Yardimciliklari, Ana Hizmet
Birimleri, Danigsma Birimleri ve Yardimci Hizmet Birimleri ile Bolge teskilatinda halen 7 adedi faal

olmak iizere 10 adet Telekomiinikasyon Bolge Miidiirliiglinden olugsmaktadir (Sekil 1-1 ve Sekil 1- 2).
03.07.2005 tarihli ve 5397 sayili Kanun ile 04.07.1934 tarihli ve 2559 sayili Polis Vazife ve Selahiyet

Kanununun ek 7. maddesine eklenen 10. fikra hiikmii ¢ercevesinde Kurumumuz biinyesinde Kurum
Bagkanma dogrudan baglh Telekomiinikasyon Iletisim Bagkanligi kurulmustur. 05.08.2005 tarih ve
2005/9222 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Telekomiinikasyon Iletisim Bagkanligina Hukuk Uzmant,
Idari Uzman ve Teknik Uzman kadrolari ihdas edilmis olup, séz konusu kadrolara personel atamasi
yapilmistir.
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1.1.1. Kurul Kararlari

Telekomiinikasyon Kurulu 2005 yilinda yaptig1 62 toplantida 930 karar almistir. Telekomiinikasyon
Kurulunun yaptig1 toplantilar ve aldigi kararlarin miktar1 yillar itibariyle Cizelge 1-1’de

gosterilmektedir.
Cizelge 1-1 Yillara Gore Kurul Toplanti ve Kurul Karart Sayist
Karar Sayisi Toplanti1 Sayisi
2000 118 34
2001 436 59
2002 340 44
2003 616 61
2004 725 59
2005 930 62
TOPLAM 2611 226

1.1.2. insan Kaynaklar

2005 yilinda, Kurumun merkez birimlerinde 311, Bolge Miidiirliiklerinde 142 adet olmak iizere toplam
453 adet dolu kadro bulunmaktadir. Kurumun uzman ve uzman yardimcilari sayisi, ¢alisanlarin egitimi
durumlarima ve cinsiyetine gore dagilimini iceren bilgileri Cizelge 1-2, 1-3 ve 1-4’te gosterilmektedir.

Cizelge 1-2 Telekomiinikasyon Uzman ve Uzman Yardimcilarimin Saytist

T.Uzm. 73
T.Uzm. Yrd. 8
Toplam 81

Cizelge 1-3 Calisanlarin Egitim Durumlarina Gore Dagilinu

EGITiM DURUMU | MERKEZ TASRA TOPLAM
Doktora 14 0 14
Yiiksek lisans 46 6 52
Lisans 172 70 242
Onlisans 23 31 54
Diger 56 35 91

Cizelge 1-4 Calisanlarin Cinsiyete Gore Dagilim

MERKEZ | TASRA | TOPLAM %
TK Personel Sayisi 311 142 453 100
TK Bay Personel Sayisi 187 104 291 64,2
TK Bayan Personel Sayisi 124 38 162 35,8
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1.1.3. Mali Yap1

Kurum idari ve mali 6zerkligi haiz 6zel biitgeli bir kamu tiizel kisiligidir. Mali islemler 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine gore yiiriitiilmektedir.

1.1.3.1. Kurum Gelirleri

Kurum 2005 yilinda 735.672.260.- YTL gelir elde etmis olup, bu gelirlerin % 57’sini 418.711.621 .-
YTL ile kullanim, %?20’sini 146.601.876.- YTL ile ruhsatname, %13’tinti 97.777.071.- YTL ile kayit
dis1 cihazlarin kayit altina alinmasindan dolay1 elde edilen iicretler ile diger gelirler, % 7’sini
48.213.710.- YTL ile kurum masraflarina katki pay1, % 3’iinii ise 24.367.983.- YTL ile diger gelirler
olusturmaktadr.

TELEKOMUNIKASYON KURUMU
2005 YILI GELIRLERININ DAGILIMI

48.213.710 “3% 146.601.876
20%

A ¥
97.777.071 g
13%

418.711.621
57%

Kullanim
Gelirleri

TOPLAM: 735.672.260

Sekil 1-3 Kurum Gelirleri (YTL)

1.1.3.2. Hazineye Yapilan Aktarmalar

Kurum, yiiriitmekte oldugu hizmetlerden dolay1 elde ettigi gelirlerin cok biiyiik bir boliimiini
Hazineye aktarmaktadir. Bu kapsamda 2005 y1li sonu itibariyle Hazineye toplam 1.879.305.492.-YTL
aktarmis olup, yillar itibariyle aktarilan tutarlar ile 4 yillik toplam igindeki oranlar1 Sekil 1-4’te
gosterilmektedir.
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HAZINEYE YAPILAN AKTARMALAR
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Sekil 1-4 Hazineye Yapilan Aktarmalar (YTL)

1.1.3.3. Kurum Harcamalari

2005 Yilinda toplam 46.620.493.- YTL harcama yapilmig, bu harcamalarin %36’sm1 16.592.105.- YTL
ile personel giderleri, %33’linii 15.215.947.- YTL ile maddi duran varlik niteligindeki sermaye
giderleri, %?24’iinii 11.403.219.- YTL ile mal ve hizmet alimlari, %5’ini 2.404.665.- YTL ile
uluslararasi1 kuruluglara tiyelik aidatlari ile emekli sandigina yapilan 6demeler, %2 ’sini ise 1.004.557 .-
YTL ile Kurum personelinin emekli sandig1 karsiliklart olugturmaktadir.

TELEKOMUNIKASYON KURUMU
2005 YILI HARCAMALARININ DAGILIMI

Personel

Giderleri
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TOPLAM: 46.6220.493

Sekil 1-5 2005 Yili Kurum Harcamalart (YTL)
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1.1.3.4. Mali Durum

Kurum, 2005 yilinda 735.672.260.-YTL gelir elde etmis, bu gelirin % 6’s1 olan 46.620.493.YTL
tutarinda harcama yapmistir. Elde edilen gelirden harcamalarin diisiilmesi sonucu olusan 2005 yili
donem gelir fazlas1 689.051.768.-YTL dir. S6z konusu donem gelir fazlasinin % 76’lik boliimiinden,
526.555.492.-YTL’si Hazineye, 44.380.-YTL’si Evrensel Hizmet Fonu’'na aktarilmak iizere Ulastirma
Bakanligina, toplam 526.599.872.-YTL aktarilmistir. Donem gelir fazlasinin % 24’ tutarindaki
162.451.895.-YTL ise donem net gelir fazlasi olarak bilanco hesaplarina alinmigtir.

1.1.4. Fiziki Altyap1, Kurum Hizmet Binasi

1.14.1. Kurum Hizmet Binasi

Kurum halihazirda Ankara Demirtepe’de bulunan binada hizmet vermektedir. Bina 14 katli ve yaklasik
7.000 m? kullanim alanina sahip olup kisi basina, ortak kullanim alanlariyla birlikte 15 m* diismekte ve
binada 130 araclik otopark bulunmaktadir. Ancak ulusal ve uluslararasi bircok toplantilara ev sahipligi
yapmak zorunda olan Kurumun, miilkiyeti kendisine ait binaya ihtiyact bulunmaktadir. Hizmet

binasinin alinmasi i¢in piyasa aragtirmast devam etmektedir.
1.1.4.2. Telekomiinikasyon Kurumu iletisim Baskanhg Binas:

5397 sayili yasa geregince kurulan Telekomiinikasyon Kurumu Iletisim Bagkanligi igin 2005
yilinda Ankara Ovegler’de 2 kat1 bodrum, 4 kat1 ofis olmak iizere yaklasik 2457 m* kullanim alania
sahip hizmet binasi almmugtir. Telekomiinikasyon Kurumu iletisim Bagkanligi 2006 yili igerisinde

Ovegler’de bulunan binada hizmet verecektir.
1.1.4.3. Piyasa Gozetim Laboratuvari

Piyasa Gozetim Laboratuvari Hacettepe Universitesi Beytepe Kampiisiinda hizmet vermektedir.
Yaklasik 2600 m* kullanim alanina sahiptir.

1.1.4.4. Bolge Miidiirliigii Hizmet Binalar1

Mersin, Erzurum, Samsun Bolge Miidiirliikleri icin hizmet binalar1 satin alinmig, Istanbul ve
Diyarbakir Bolge Miidiirliikleri i¢in de uygun bina bulunmadigindan kiralama yoluna gidilmistir.
Ankara ve Izmir Bolge Miidiirliikleri icin daha 6énce oldugu gibi Ulagtirma Bakanligina ait binalarm
Kuruma tahsis edilmesi saglanarak merkez bina modeli esas alinip tadilat ve donatim igleri ikmal

edilmisgtir.
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1.1.5. Kurumsal e — Doniisiim Calismalar:

Kurumumuzda e-Kuruma Doniisiim Projesi, SGC firmasi ile 13.07.2005 tarihinde imzalanan sézlesme
ile baglatilmistir. Proje, s6zlesmenin imzalanmasindan itibaren bir yil igerisinde tamamlanacaktir. Bu
proje ile, kurumsal kaynak planlama uygulamalarinin (muhasebe, insan kaynaklari, lojistik ve satin
alma siirecleri gibi) ve elektronik imza uygulamalariyla entegre bicimde ¢alismasi planlanan Dokiiman

Arsiv ve Faks Yonetim Sisteminin hayata gecirilmesi amaclanmaktadir.

Bu proje, Kurumumuzun daha hizli, giivenilir ve birbirine entegre uygulamalar ile c¢aligsabilmesini
saglayacaktir. Proje ayn1 zamanda kurumsal altyapr olusturularak kamu kurumlarinin birbirleriyle
elektronik ortamda uyumlu calisabilmesi noktasinda e-Doniisiim Tiirkiye Projesi ¢ercevesinde bir

hazirlik anlami da tagimaktadir.

Kurumumuz personelinden olusturulan bir Kontrol Teskilati tarafindan projenin kabule hazir olup
olmadiginin tespitine iliskin ¢alismalar devam etmektedir. Tespit edilecek eksikliklerin firma tarafindan

tamamlanmasini miiteakip gercek uygulamalara baglanacaktir.

1.2. Telekomiinikasyon Kurumu Hizmet Sunum Ilkeleri

Kurum, telekomiinikasyon sektoriinde, diizenleyici otorite olarak yapmis oldugu diizenleme,
yetkilendirme, uzlastirma ve denetim faaliyetlerinde cagdas bir yonetim sistemi ile hizmet verebilmek

icin toplam kalite yonetimi felsefesini esas almisgtir.

1.2.1. ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi (KYS)

Telekomiinikasyon Kurumu, 11 Aralik 2002°de Tiirk Standartlar1 Enstitiisiinden TS EN ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi belgesini almistir. Kalite Yonetim Sistemi Belgeli ilk 6zerk Kurum olarak
yiirlitmekte oldugu TS EN ISO 9001:2000 Kalite Y6netim Sisteminin Kurum tarafindan belirlenmis
kalite sartlarina uygunlugunun, etkinliginin ve siirekliliginin saglanmasi amaciyla TS EN ISO
9001:2000 Kalite Yonetim Sisteminin (KYS) Sartlar boliimiiniin 8.2.2 I¢ Tetkik Maddesi geregi 2004
yilinda iki kere, 2005 yilinda ise bir kere Kurumun tiim birimlerinde altinc1 kez i¢ Kalite Denetimini

gerceklestirmistir. Bu denetimler sonucunda nihai hedefler:

e Kurumsallagma,

» Kaynaklarm etkin kullanimi,

e Siire¢ performanslarinin iyilestirilmesi yoluyla verimlilik artis,
» I¢ ve dis miisteri memnuniyetinin artirilmasi,

e Etkin, yaygin ve acik ic iletisim,

e Sorunsuz tedarikgi zinciri kurulmasi,

e Kurumun ilgili mevzuat cergevesinde sundugu tiim hizmetlerde bireysel ve kurumsal

kullanicilar nezdinde sayginlik,
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* Yonetim ve operasyonlarda izleme, inceleme ve iyilestirme saglama kolayligi,

o Siirekli, siirdiiriilebilir yapida iyilestirme ve gelismeye dayali farkindalik olarak

tespit edilmigtir.
Bilindigi iizere Kalite YOnetim Sisteminde miisteri memnuniyeti Ol¢limii sistemin Onemli geri
beslemelerinden birisidir. Bu amagla, Telekomiinikasyon Kurumunun hizmet verdigi
telekomiinikasyon sektoriindeki isletmecilerin ihtiyaclarmin belirlenmesi, beklentilerinin kargilanma
oranlarmin ol¢iilmesi, Kurumun gii¢lii ve zayif taraflarinin belirlenmesi, iyilestirmeye acik alanlarin
tespiti, var olan politikalarin/programlarin etkinliklerinin 6l¢limii amaciyla zaman zaman anketler

uygulanmaktadir. Bunun neticesinde, diizeltici tedbirler alinmaktadir.

1.2.2. Kurumun Kalite Politikas1

Kurumun mensubu olmaktan mutluluk duyan ve konusunda kariyer sahibi personelimizle hizmet
vermek, kiiresellesen diinyanin itici giicii iletisim sektoriiniin biitiiniinii iceren diizenleyici islemleri
uluslararasit norm ve standartlara uygun olarak yerine getirmek, hizmet veren ve hizmet alanlarin
memnuniyet diizeylerini yiikseltmek, misyon ve vizyonumuzun farkinda olarak sorumluluk bilinci
icinde hizmetlerimizden faydalanan herkese esit ve adil davranmak, bilim ve teknolojideki yeniliklere
uygun olarak hizmet kalitemizi siirekli gelistirmek, kalite yonetim sisteminin sartlarima uyarak

sistemin etkinligini siirekli iyilestirmek ve en iyi olmaktir.

1.2.3. Kurumun Misyonu

Tiirkiye’deki telekomiinikasyon hizmetlerinin hizli, kaliteli ve ucuz saglanmast amaciyla yonlendirme,
diizenleme ve denetleme yoluyla sektdrde yasalara uygunlugun saglanmast, ilgili kurumlarla iligkilerin
yiiriitiilmesi, teknolojik gelismelerin izlenmesi, rekabetin korunmasi, uluslararasi normlara uygunlugun

saglanmasi, tiiketicinin korunmasi, kalkinma ve giivenlik politikalarinin gézetilmesidir.

1.2.4. Kurumun Vizyonu

Tirkiye’deki telekomiinikasyon sektoriintin uluslararasi standartlara ulagmasini saglayan,
arastirma — gelistirme faaliyetleriyle diinyadaki gelismelere katkida bulunan, sektore yon veren,
uygulamalar1 izleyen ve denetleyen, toplumun telekomiinikasyon hizmetlerinden en iist diizeyde,
sorunsuz, en uygun fiyatlarla yararlanmasini saglayan ve devletin telekomiinikasyon politikasi
olusturmasinda etkin rol oynayan bir kurulug olmaktir.

1.3. Tiiketici Sikayetleri Merkezi

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu geregince 2005 yili icerisinde 1912 adet bilgi edinme talebi
degerlendirilmistir. Tiiketici Sikayetleri Merkezi tarafindan ise 2005 yili icerisinde 2794 adet tiiketici
talebi ya da sikayeti degerlendirilmistir.
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2. TURKIYE’DE TELEKOMUNIKASYON SEKTORU

2.1. Isletmeciler ve Sunulan Hizmetler

Kurumun yetkilendirme c¢aligmalari 2005 yilinda da devam etmis, 2004 yilinda 192 olan toplam
isletmeci sayis1 218’e ylikselmistir. 2005 yili icerisinde Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve
Isletme A.S. ile uydu ve kablo TV hizmetleri, Kiy1 Emniyeti ve Gemi Kurtarma Isletmeleri Genel
Miidiirliigii ile ise deniz haberlesmesi ve seyir giivenligi haberlesmesi hizmeti vermek lizere Gorev
Sozlesmeleri imzalanmig, Ote yandan daha dnce gorev sozlesmesi kapsaminda hizmet veren Tiirk
Telekom’un sdzlesmesi séz konusu girket hisselerinin %55 inin 6zellestirilmesi sonrasi ilgili mevzuat
gere8i imtiyaz sozlesmesi seklinde diizenlenmistir. Ayrica 2005 yilinda sektdre 1 adet uydu platform
hizmeti igletmecisi, 5 adet uydu telekomiinikasyon hizmeti isletmecisi, 7 adet karasal hatlar tizerinden
veri iletimi hizmeti isletmecisi, 1 adet GMPCS isletmecisi, 1 adet uzak mesafe hizmeti igletmecisi, 43
adet ortak kullanimli telsiz hizmeti isletmecisi ve 16 adet internet servis saglayici dahil olmustur.
Sektordeki isletmeci sayisinin artmasi ile birlikte cesitli hizmetler daha ucuza ve daha kaliteli bir
sekilde tiiketicilere sunulmaya baglanmistir.

2.1.1. Uydu Isletmecileri

Uydu isletmecileri: uydu telekomiinikasyon hizmeti veren isletmeciler ve uydu platform isletmecileri
olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir. Uydu telekomiinikasyon hizmetleri, uydular ve yer istasyonlari
aracilifiyla tek yonlii veya cift yonlii veri iletisiminin gerceklestirilmesini kapsamaktadir. 31 Aralik
2005 itibar1 ile bu hizmeti veren 24 adet isletmeci bulunmaktadir. Toplam 413.160,91.- YTL
yetkilendirme iicreti Hazineye gelir kaydedilmistir.

Uydu Platform Isletmeciligi ise degisik transmisyon ortamlarindan gelen analog veya sayisal
sinyallerin birlestirilip coklanarak sayisal paketler halinde, uydu iizerinden abonelere iletilmesi
seklinde gergeklestirilmektedir. Uydu Platform Isletmeciliginde sunulan hizmetler arasinda yiiksek
hizda Internet erigimi, genis bant veri aktarimi, sayisal TV ve radyo yaymi, multimedya uygulamalart
bulunmaktadir. 31 Aralik 2005 itibar1 ile bu hizmeti veren 1 adet isletmeci vardir. Uydu Platform
Hizmeti icin 2005 yilinda yetkilendirme yapilmamistir. Onceki yetkilendirmeler igin 2005 yilinda
Odenen 76.169,75.- YTL yetkilendirme {icreti Hazineye gelir kaydedilmisgtir.

2.1.2. GMPCS Mobil Telefon Hizmeti Veren Isletmeciler

Pozisyonu ve calisma frekanslar1 Uluslararas: Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan belirlenmis
ve tahsis edilmis bulunan ve sabit veya mobil, genis bant veya dar bant, kiiresel veya kiiresel olmayan,
yere gore duragan olan veya olmayan, mevcut veya planlanan bir uydu kiimesi lizerinden GMPCS
MoU (Memorandum of Understanding) kapsamindaki hizmetleri kullanicilara dogrudan veren
telekomiinikasyon hizmeti olarak tanimlanan GMPCS Mobil Telefon Hizmeti konusunda 31.12.2005
tarihi itibariyle bu hizmeti veren 5 adet igletmeci bulunmaktadir. Bu hizmetten toplam 190.424,15 .-
YTL yetkilendirme iicreti Hazineye gelir kaydedilmistir.
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2.1.3. Kablolu ve Kablosuz Internet Servis Saglayicihgi Hizmeti Veren isletmeciler

Kablolu ve kablosuz Internet Servis Saglayiciligi (ISS) hizmeti veren isletmeciler gerekli alt yapi,
donanim ve yazilimi saglayarak son kullaniciya internet erisim hizmeti saglamaktadir. Bir 1SS nin
yaptig1 is, kendisine ait bilgisayar donanimi ve kiraladig1 hatlar araciligi ile kullanicilart yerel ve
uluslararasi internet omurgalarina tagimak olarak ifade edilebilmektedir.

Daha once Tiirk Telekom ile yaptiklari servis saglayicihigi sozlesmelerine gore hizmet veren 1SS’ler,
gelismekte olan iilkelerde ve AB iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de “Genel izin” ile faaliyetlerini
yiiriitmektedirler. Ayrica, 15.11.2005 tarih ve 25994 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Telekomiinikasyon Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme Yonetmelik eki degisikligi ile
ISS’lere yerel alan sebekesi iizerinden kablosuz olarak da internete erisim hizmeti sunma imkani
verilmistir.

Bu kapsamda, 2005 yili icerisinde ilk basvuru iizerine yetkilendirilen 16 adet ISS de dahil olmak
lizere toplam 75 isletmeciden 221.297,85- YTL (iki yiiz yirmi bir bin iki yiliz doksan yedi YTL seksen
bes YKR) yetkilendirme iicreti elde edilmis olup, s6z konusu iicretler igletmeciler tarafindan Hazine
Miistesarlig1 hesabina yatirtlmustir.

2.1.4. Karasal Hatlar Uzerinden Veri Iletimi Yapan Isletmeciler

Karasal Hatlar Uzerinden Veri Iletimi, verinin fiber optik, bakir, koaksiyel vb. karasal hatlar {izerinden
herhangi bir isleme tabi tutulmaksizin sebeke sonlanma noktalari arasindaki iletimini ifade etmektedir.
2005 yili sonu itibariyle lilkemizde s6z konusu hizmeti vermekle yetkilendirilmis 21 adet isletmeci
bulunmaktadir. S6z konusu ruhsatlarin verilmesiyle 318.047,23 YTL.- yetkilendirme iicreti Hazineye
gelir kaydedilmistir.

2.1.5. Uzak Mesafe Telefon Hizmetleri Sunmak Uzere Yetkilendirilmis Isletmeciler

Uzak Mesafe Telefon Hizmetleri (UMTH), isletmecilere ait her tiirlii telekomiinikasyon sebekesi ve
altyapisi iizerinden her tiirlii teknolojiyi kullanarak kullanicilara iller aras1 ve/veya uluslararasi telefon
hizmeti sunulmasini kapsamaktadir. Bagka bir ifadeyle, isletmeciler istedikleri teknolojiyi kullanarak,
sabit, mobil yada gelisen bagka bir sebeke {izerinden kullanicilara iller arast ve uluslararasi arama
hizmeti sunabilmektedir. 2005 yilinda UMTH konusunda 1 sirkete C Tipi hizmet sunulmasi i¢in 2. Tip
Telekomiinikasyon Ruhsati verilmigtir. 2005 yilinda UMTH igletmecilerinden 877.29441.- YTL
yetkilendirme iicreti Hazineye gelir kaydedilmistir.

2.1.6. Ortak Kullanimh Telsiz Hizmetleri Sunmak Uzere Yetkilendirilmis Isletmeciler

Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti, analog ve sayisal teknolojiler kullanilarak ayni sistem igerisinden
birden fazla kapali kullanic1 grubunu barindiran, en az bir tekrarlayici telsiz (repeater) ve yeteri kadar
abone telsiz cihazindan olusan, tek ve/veya cift yonlii olarak ses, veri ve optimize paket veri, mesaj,
goriintii vb. hizmetlerin abonelere sunulmasini iceren, hiicresel ve/veya hiicresel olmayan, yerel ve
bolgesel bazda isletilebilen telekomiinikasyon hizmetini kapsamaktadir. 31.12.2005 tarihi itibariyle bu
hizmeti veren 48 adet isletmeci bulunmaktadir. Bu hizmetten toplam 190.424,15.- YTL yetkilendirme
ticreti Hazineye gelir kaydedilmistir.
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2.1.7. Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilar

Mevzuat ¢alismalarinin tamamlanmasindan sonra E-GUVEN A. S., TUBITAK-UEKAE ve
TURKTRUST A.S. elektronik sertifika hizmet saglayicisi (ESHS) olmak iizere Kurumumuza
bildirimde bulunmuslardir. Bildirimlerin yapilmasini miiteakip Kurumumuzca her iic ESHS’de
incelemeler yapilmistir. Kurumumuz tarafindan yapilan incelemeler neticesinde tespit edilen eksiklikler

ve/veya uygunsuzluklar ESHS ler tarafindan giderilmis ve bu ii¢ kurulus faaliyete ge¢mistir.

Cizelge 2-1 Kurumumuz Tarafindan Incelenen ESHS lerin Bildirim Siirecleri

ESHS Bildirim Tarihi Inceleme Tarihleri Faaliyete Baslama

E — Giiven A. S. 25.03.2005 12-13.05.2005 24.06.2005
22.06.2005

TUBITAK-UEKAE 31.03.2005 26-27.05.205 30.06.2005
Kamu Sertifikasyon 28.06.2005

Merkezi

TiirkTrust A. S. 13.05.2005 07-08.07.2005 16.07.2005

14.07.2005

2005 yili iginde 1402 adet nitelikli elektronik sertifika iiretilmis olup 2006 yili icinde bu sayinin
bankacilik uygulamalarmin ve e-Devlet projelerinin baglamasi ile birlikte nemli Ol¢lide artacagi
degerlendirilmektedir.

2.1.8. Isletmeci Sayisi

Ulkemiz telekomiinikasyon sektoriinde lisansli isletmeci sayisinda artis goriilmektedir. Cizelge 2-2’de

tilkemizde faaliyet gosteren lisansli igletmeci sayisina iligkin bilgilere yer verilmektedir.

Cizelge 2-2 Lisansl Isletmeci Sayilart

Lisansh Isletmeciler 2004 Arahk 2005 Arahk
Gorev Sozlesmesi Imzalayan Isletmeciler 1 2
Imtiyaz S6zlesmesi imzalayan Isletmecileri 3 4
Uydu Platform Isletmeciligi 3 1
Uydu Telekomiinikasyon Hizmetleri Isletmeciligi 23 24
GMPCS Mobil Telefon Isletmeciligi 5 5
Karasal Hatlar Uzerinden Veri Iletimi Hizmeti isletmeciligi 14 20
Internet Servis Saglayiciligi 91 74
Uzak Mesafe Telefon Hizmetleri Isletmeciligi 43 40
Ortak Kullanimh Telsiz Hizmetleri Isletmeciligi 9 48
TOPLAM 192 218
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Cizelge 2-2’den goriilecegi iizere 2005 yili sonu itibariyle iilkemizde 218 adet lisansh igletmeci
bulunmaktadir. Buna gore, pazar yapisi ve yatirim degiskenlerine bagh olarak, en fazla lisansh
isletmeci sayisinin internet sektoriinde oldugu gézlenmektedir.

2.2. Telekomiinikasyon Gostergeleri

2.2.1. 2005 Yili PSTN Verileri

2005 Y1l iginde 6nemli bir gelisme olarak, 01.07.2005 tarihinde Tiirk Telekom’un % 55 hissesinin blok
satigt icin Oger Telekom Ortak Girisim Grubu’nca 6,650 milyar USD ile en yiiksek fiyat verilmisgtir.
Isleyen siirec sonucunda Danistayin onay ile hisse devri gerceklestirilerek, TK ve Tiirk Telekom

arasinda Imtiyaz Sozlesmesi imzalanmis ve dzellestirme siireci tamamlanmugtir.

Bilindigi tizere, 1980°1i yillardan itibaren gerek kapsama alani gerekse abone sayis1 bakimindan hizh
bir gelisme kaydeden PSTN sektorii, 2001 yilindan itibaren bir yavaglama siirecine girmistir. Cizelge
2-3 ve Sekil 2-1°de, 1995 ve 2005 yillar1 arasinda PSTN abone sayisina iligkin bilgilere yer
verilmektedir:

Cizelge 2-3 PSTN Abone Sayilart

Yil Abone Sayisi Gﬁiigz?;egiﬁll? %)
1995 13.227.704 8,46
1996 14.286.460 8,00
1997 15.579.458 9,05
1998 16.806.982 7,88
1999 17.911.722 6,57
2000 18.395.171 2,70
2001 18.904 .486 2,77
2002 18.890.000 -0,08
2003 18.916.721 0,14
2004 19.125.163 1,1
2005 18.978.223" -0,76

"Kasim 2005
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Sekil 2-1 PSTN Abone Sayilart ve Bir Onceki Yila Gore Artis Oranlart

Sekil 2-1°de goriildiigii gibi 1995-2001 yillar1 arasinda yillik olarak ortalama % 7-8 arasinda bir artig
gostermis olan PSTN abone sayisi, 2001 yilindan itibaren yatay bir trende girmis ve 2005 yilinda ise %
1’e yakin bir diisiis olmustur. Bunun nedenleri arasinda penetrasyon oraninin %27 lere (Cizelge 2-4) ve
ozellikle hane sayisina gore penetrasyon oraninin %98’lere ulagsmasiyla, pazarin doygunluk noktasina
yaklagmasinin yaninda, 1998 yilindan itibaren gelismeye baglayan mobil telefon hizmetlerinin PSTN
hizmetlerine olan etkisi ve PSTN’nin yerine ikame olarak konulabilecek bir hizmet olan UMTH nin
2005 yilinda hizmete girmesi olarak goriilmektedir.

Cizelge 2-4 Niifusa Gore PSTN Penetrasyon Degerleri

Yil PSTN Abone Sayist Niifusa Gore Telefon
Penetrasyon Degerleri (%)

1995 13.227.704 21,2

1996 14.286.460 224

1997 15.579.458 24.8

1998 16.806.982 26,3

1999 17.911.722 27,6

2000 18.395.171 28,0

2001 18.904.486 28,5

2002 18.890.000 27,1

2003 18.916.721 26.7

2004 19.125.163 270

2005 18.978.223 263"

‘Hesaplamada 2005 Yili niifus sayst, TUIK’in “Y1l Ortas1 Niifus Projeksiyonlar1 2000-2010” ¢izelgesinden alinmugtir.
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Her ne kadar AB iilkelerinde sabit telefon penetrasyon orani %50’ler seviyesinde ise de, gerek PSTN
aboneliginin GSM gibi kisiye 6zel bir abonelik olmayip birden fazla kullanicist olmasi, gerekse
Avrupa’daki aile yapisinin (ailedeki ortalama birey sayisi) Tiirkiye’den farkli olmasindan dolay1 konut
telefon penetrasyonuna bakilmasinin daha uygun olacagi degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede bundan
sonra PSTN abonesindeki artisin ekonomideki biiylime ile yeni is yerlerinin agilmasi ve konut
sayisindaki artigla daha yakin bir iligki icinde olacag: diisliniilmektedir. Tiirk Telekom’un 2005 yili
abone sayilar1 aylar ve bolgeler itibariyle Cizelge 2-5’de gosterilmektedir.

Cizelge 2-5 Tiirk Telekom Abonelerinin Bolgesel Dagilimi (2005)

Bolgeler Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Arahk

Marmara | 6.788.761 6.780.408 | 6.783.300 | 6.780.396 | 6.786.801 6.784.827 6.763.532 6.746.085 | 6.749.433 | 6.747.772 | 6.741.997 | 6.735.096

Ege 2.891.506 2.887.948 | 2.889.180 | 2.887.943 | 2.890.671 2.889.831 2.880.761 2873329 | 2.874.755 | 2.874.048 | 2.871.588 | 2.868.649

Akdeniz 2.188.897 2.186.204 | 2.187.137 | 2.186.200 | 2.188.266 2.187.629 2.180.763 2.175.138 | 2.176.217 | 2.175.681 | 2.173.819 | 2.171.594

Karadeniz | 2.089.488 2086918 | 2.087.808 | 2.086.914 | 2.088.885 2.088.278 2.081.723 2076353 | 2.077.384 | 2.076.873 | 2.075.095 | 2.072.971

I¢ Anadolu | 3.329.316 3325220 | 3.326.638 | 3.325.214 | 3.328.355 3.327.387 3316943 3.308.387 | 3.310.029 | 3.309.215 | 3.306.382 | 3.302.998

D.Anadolu | 929.830 928.686 929.082 928.684 929.561 929.291 926.374 923.985 024443 | 924216 | 923425 | 922.480

G.Anadolu | 911.643 910.521 910.910 910.520 911.380 911.115 908.255 905.912 906.362 | 906.139 | 905363 | 904.437

TOPLAM | 19.129.441 | 19.105.905 | 19.114.055 | 19.105.871 | 19.123.920 | 19.118.357 19.058.352 | 19.009.190 |19.018.624|19.013.944 | 18.997.669 |18.978.223

Cizelge 2-5’ten de anlagilacag iizere, abone yogunlugu gayri safi milli hasiladan en yiiksek pay1 alan
Marmara Bolgesi’'nde en fazla, bunun tersi durumunda olan Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgelerinde ise en az olmustur. Sekil 2-2°de Tiirk Telekom abonelerinin bolgesel dagilimina yiizdesel
olarak yer verilmektedir.

5% 5%

36%

15%

Sekil 2-2 Tiirk Telekom Abonelerinin Bolgesel Dagilimi

2005 Aralik ay1 itibariyle Tiirk Telekom’un personel dagilimma iligkin bilgilere Sekil 2-3’te yer
verilmektedir.
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Sekil 2-3 2005 Yili Itibariyle Tiirk Telekom Personel Dagilimi

Tiirk Telekom’un toplam personel sayisinin 2001 yilinda 69.500 iken, 2005 yili sonu itibariyle
51.737’ye geriledigi goriilmektedir. Personel sayisindaki s6z konusu diisiisiin, artan BIT teknolojileri
kullanimi ve verimlilik artisi ile dengelendigi degerlendirilmektedir. Ozellestirme siirecinde, 6zellikle
teknik personel konusunda yasanan belirsizlikler, gerek Tiirk Telekom tarafindan sunulan ve gerekse
de kanuni olarak taninan haklar sonucunda bir rahatlama saglamistir. Ancak bu siirecte diger Kamu
kurum ve kuruluslarina gecen personelin eksikliginin giderilmesi ve kalan personelin adaptasyonuna
yonelik caligmalarin agirlik kazanmasit beklenmektedir.
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Kablo TV

Sekil 2-4’te de goriildiigii izere, kisaca Kablo TV Sektoriine bakildiginda kapasite kullanim oraninin
%50’lerin altinda kaldig1, dolayisiyla sebekenin verimli olarak kullanilamadigi goriilmektedir. Son
yillardaki abone sayisindaki artigin diisiik olmasi, mevcut durum devam ettigi siirece oniimiizdeki
yillar i¢in sebeke veriminin artacagi yoniinde bir iimit vermemektedir. Bunun temel nedenleri
arasinda Tiirk Telekom’un rakip sayilabilecek iki sebekeyi de (Kablo-TV, Sabit Sebeke) es zamanl
olarak igletmesi sayilabilir. Ancak 2005-Nisan ayindan itibaren Kablo TV sebekesinin Tiirksat
A.S.’ye gecmis olmasi ve ozellikle Kablo Platform Isletmeciligi lisanslarmin verilecek olmasi

sebebiyle, onlimiizdeki donem icin olumlu gelismeler beklenmektedir.

3.000.000
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2.000.000 A

1.500.000

%44 %45
1.000.000
500.000
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Sekil 2-4 Kablo TV Hizmet Sektorii

2.2.2. 2005 Y11 GSM Verileri

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de GSM sektorii hizli bir gelisme gostermektedir. GSM ile ilk
olarak 1994 yilinda tanigan Tiirkiye’de once iki operator faaliyete baglamig, 11 yillik bir siire zarfinda
ise 80 bin olan abone sayist 550 kat artarak yaklasik 44 milyona ulagmistir (Sekil 2-5). Gegmis abone
degisimleri kullanilarak ve Tiirkiye’nin gelecekteki abone yogunlugunun iist sinirinin % 70 olacagi
varsayimiyla yapilmig 2011 yilina kadar olan abone tahminleri, asagida verilmistir. Abone
yogunlugunun {ist sinirinin %70 alimmasindaki en onemli neden ise Avrupa ortalamasinin % 80’ler
diizeyinde olmasidir. Bu varsayimlar 1s1gindaki uygulama sonucunda 2011 yilinda 54,53 milyon
aboneye ve % 69,72’lik bir abone yogunluguna ulasilmasi dngoriilmektedir. Bu rakamlara ulagmak i¢in
ise gelecek bes yil igerisinde ortalama % 8’lik bir biiylimenin gerceklesmesi gerekmektedir.
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Sekil 2-5 Ulkemizde GSM Abone Sayilari ve 2011 Yilina Kadar Artis Tahmini.

Ozellikle 1990’11 yillarin sonuna dogru GSM sektdriindeki degisim dalgasi hizlanmistir. Ulkemiz
sadece yerli yatirnmcilarin degil ayn1 zamanda yabanci sermayenin de ilgisini ¢ekerek dnemli bir cazibe
merkezi haline gelmigtir. Boyle bir ortamda iki yeni GSM lisansinin verilmesiyle birlikte ortaya ¢ikan
rekabetin de etkisiyle Tiirk mobil sektoriindeki abone sayis1 2000-2005 yillar1 arasinda yillik olarak
ortalama % 24 artarak bugiinkii rakamlara ulagmistir.

Sekil 2-6 ve Cizelge 2-6’da GSM abone sayis1 ve bir 6nceki yila gore artis orani ile ilgili bilgilere yer

verilmektedir.
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Sekil 2-6 GSM Abone Sayilart ve Bir Onceki Yila Gore Artis Oranlart
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Cizelge 2-6 GSM Abone Sayilar: ve Yiizde Artis Oranlari

Yil Abone Sayisi Bir Onceki Yila Gore Artis Orani (%)
1996 692.779 58,53
1997 1.481.323 113,82
1998 3.360.000 126,82
1999 7.560.000 125,00
2000 14.970.000 98,02
2001 18.228.598 21,77
2002 23.323.113 2795
2003 27.887.535 19,57
2004 34.707.549 24 .46
2005 43.608.965 25,64

Aycell ve Aria, pazara 2001 yilinda, krizin yasandigr donemde girmistir. Bir 6nceki yil 3,46 milyar
USD’yi agsan pazar biiyiikligii, o yil 2,8 milyar USD’ye gerilemistir. Pazar kiiciilse de yeni
operatorlerin girisiyle rekabet artmis ve Aycell ile Aria'nin fiyat rekabetine yogunlagsmalari, biitiin
operatorlerin fiyatlarini diisirmelerinde etkili olmustur. Bu donemde ekonomik krizin de etkisiyle
faturali abonelerden 6n Odemeli abonelere kayis olmus ve 6n Odemeli hatlarin pazardaki payi
% T8'lere ulasmistir (Sekil 2-7). Abone basina elde edilen gelirdeki diisiiste abonelerin fatural
hatlardan 6n 6demeli hatlara gec¢isinin énemli etkisi olmusgtur.
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Sekil 2-7 GSM Abonelerinin On Odemeli ve Faturali Dagilim

Ulkemizdeki GSM abone sayis1 2005 yili sonu itibariyle yaklagik 44 milyona ulagmistir. Buna ragmen,
AB iilkelerinde %80 seviyelerinde olan GSM penetrasyonu iilkemizde %60'lar seviyesinde olup
pazardan elde edilen gelirlerin de heniiz istenen diizeyde olmadig1 goriilmektedir. 1998-2004 yillar
arasindaki 6 yillik donemde abone sayisi yaklagik 10 kat artarken, GSM gelirleri ancak 3,9 kat
artmigstir. Bu da kullanici bagina elde edilen gelirlerin ciddi oranda azaldig1 anlamina gelmektedir.
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1998 yilinda kullanic1 basina aylik gelir 30—40 USD diizeyinde iken Sekil 2-8’de de goriildiigii gibi
2004 yilinda 12-13 USD diizeyine diismiistiir. Bunda yogun rekabetin yaninda, 1999 yilindan sonraki
ek vergi yiiklerinin de etkisi olmugtur.
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Sekil 2-8 GSM Sirketlerinde Calisan Eleman Sayisi, Calisan Basina Yillik Gelir ve Abone Basina
Aylik Ortalama Gelir Degerleri.

Sekil 2-9 ve 2-10°da 2004 ve 2005 yillart SMS sayilart karsilagtirmasi ve 2005 yili i¢in aylara gore SMS
sayllarinin dagilimlart verilmektedir. 2005 yili toplam SMS sayis1 2004 yilina nazaran yaklagik 3 kat
artis gostermis ve 16.728 milyon adede ulagmustir.

SMS Sayisi (Milyon) 2004-2005

16.728; 73%

6.325; 27%

Sekil 2-9 2004 ve 2005 Yillar: SMS Sayilari

2005 yili aylara gore dagilimlar incelendiginde ise Ozellikle bahar ve yaz donemlerinde SMS
sayilarinda bir artig oldugu, sonbahar ve kis doneminde normal sartlarda diisiise gectigi, ancak bu
donemlerde mesajlagmalarin yogun oldugu bayram benzeri giinlerin olmasimin diisiisii engelledigi

goriilmektedir. SMS kullanimindaki artigi, kullanicilarin ¢cogunlugunu olusturan genclerin SMS’yi
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yogun olarak kullanmasi, SMS kullanan uygulamalarin ve katma degerli hizmetlerin de kullanicilar

tarafindan kabul gormesiyle aciklamak miimkiindiir.
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Sekil 2-10 2005 Yili SMS Sayilarmin Aylara Gore Dagilimlart

GSM sektoriinde kapsama alanini ve hizmet kalitesini etkileyen temel unsurlardan birisi de baz
istasyonu sayisidir. Asagidaki Sekil 2-11 ve Sekil 2-12°de baz istasyonu sayilari ve yillara gore bolgeler
bazinda dagilimlart goriilmektedir. Hem baz istasyonu sayisinin ve hem de penetrasyonun arttigi
goriilmekte olup, baz istasyonu sayisindaki penetrasyonun arttig1 da géz 6niinde bulundurulursa hizmet

kalitesinin saglanmasi acisindan 6nem arz etmektedir.
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Sekil 2-11 Yillara Gére Baz Istasyonu Sayilart ve GSM Penetrasyon Orami ile Iliskisi
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Sekil 2-12 Yillara Gére Baz Istasyonlarimin Bolgesel Dagilumi

2005 yili sonu itibariyle baz istasyonu sayisi iilke genelinde toplam 21.469’a ulagmis olup, bunun
7.477°si Marmara’da, 4.284’ii I¢ Anadolu’da ve 3.052’si Ege’de bulunmaktadir. 2004 yil1 igin goriilen
ve baz istasyonlarimin sayilarmin azalmasi olarak yorumlanabilecek durumun sebebi de ayni1 yil icinde

Aria ve Aycell birlesmesi sonucunda baz istasyonlarinin yeniden organizasyonu olarak goriilmektedir.

2.2.3. PSTN-GSM VE UMTH Karsilastirmasi

Sekil 2-13’te 1994 ve 2005 yillar1 arasindaki PSTN ve GSM abone sayilariin degisimi goriilmektedir.
Grafikten de goriildiigli tizere PSTN abone sayis1 2001 yilindan itibaren yatay bir gelisim trendine
girmistir. Grafikte her iki egrinin cakigsma noktasi zaman olarak 2002 yilinin Subat ayma tekabiil
etmektedir. Bu tarihten sonra GSM abone sayist hizli bir sekilde artmaya devam ederken PSTN abone
sayisinda fazla bir artis yasanmamustir.
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Sekil 2-13 PSTN — GSM Abone Sayilart Degisimi
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Ulkemizde 2001 yilinda ekonomide goriilen dalgalanmalar nedeniyle, GSM sektérii gelirlerinde bir
azalma kaydedilmistir. Ancak, ekonomide goriilen iyilesmeler ve sektoriin dinamik bir o6zellik
gostermesi, gelirlerdeki s6z konusu kayiplarin kisa bir siirede geri kazanilmasint saglamistir. Cizelge 2-
7’de Telekomiinikasyon sektoriiniin 2000-2005 donemlerindeki gelir ve yatirim bilgilerine yer

verilmektedir.

Cizelge 2-7 Telekomiinikasyon Sektoriiniin Yillik Gelir-Yatirim Bilgileri (Milyar USD)

(Milyar $) 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Sabit Gelir 4,63 3,86 3,31 4,53 6,15 5,54
Mobil Gelir 3,89 1,99 2,43 3,06 4,77 6,43
UMTH Gelir - - - - - 0,07
Diger - - 0,43 0,57 0,33
Sabit Yatirim 0,63 0,36 0,19 0,23 0,37 0,35
Mobil Yatirim 2,89 2,59 1,9 1,83 0,65 1,04
UMTH Yatirim - - - - - 0,01
Toplam Gelirler 8,52 5,85 5,74 8,02 11,5 12,73
Toplam Yatirimlar 3,52 2,95 2,09 2,06 1,02 1,4

Cizelge 2-7°de yatirim diizeyinde 2000 yilindan itibaren bir diigme egilimi goriilmekle birlikte, 2001
yilinda yeni GSM isletmecilerinin sektdrde hizmet vermeye baglamasiyla, GSM isletmecileri toplam
gelirin lizerinde bir yatirim yapmistir. GSM isletmecileri 2002 yilinda gelirin yaklasik %78’1 yatirima
doniistiiriirken 2003 yilinda yatirim/gelir oran1 %060 diizeyinde gerceklesmistir. 2004 yilinda ise yatirim-
lar 0,65 milyar USD ile en diisiik seviyesine inmis olup, yatirim gelir oran1 % 13,5’e diigsmiistiir. 2005
yilinda ise 1,04 milyar USD diizeyine cikmigtir. PSTN yatirimlart ise GSM’e gore oldukca diisiik
diizeyde olup, yillara gore 0,2 ile 0,6 milyar USD arasinda degismektedir.

Diinyada telekomiinikasyon sektoriiniin sikintida oldugu, Tiirkiye'nin de krizden gectigi bir donemde
bile, abone sayisinin artigini siirdiirmesi, sektoriin dinamik yapisinin ve etkin rekabetin bir sonucu
olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, 6niimiizdeki donemde Mobil hizmet gelirlerinin toplam iletisim
hizmetleri i¢indeki paymin daha da artacagi tahmin edilmektedir. Bu biiyime tahmininin dayandigi
baglica sebepler penetrasyon oraninin biiyiimeye acgik olmasi ve Tiirkiye'deki genc¢ niifusun
yogunlugudur. Bununla birlikte penetrasyon artist mobil pazarin biiyiimesi icin tek bagmna yeterli
degildir. Bu yiizden GSMH’deki artisin da pazarin biiylimesindeki 6nemli etkenlerden biri olacagi
ongoriilmektedir.

Ayrica, 2004 yilinda sabit ses hizmetlerinde tekelin kalkmasi ve pazarin serbestlesmesiyle, faaliyet
ortami Onemli Ol¢iide yeniden bigimlenecektir. Bu gelismeleri Tiirkiye acisindan dogal gelisim
siirecinin bir parcasi olarak gormemiz gerekmektedir. Diger taraftan, Bankalar Kanunu’nun ilgili
hiikiimleri geregince, yonetimi Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na gecen Telsim Mobil
Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.’nin 13.12.2005 tarihinde yapilan ihalede 4.55 milyar USD’ye
Vodafone firmasina satilmasi, rekabeti artiracagi beklenilen bir bagka gelisme olmustur. Yeni faaliyet

*Hesaplamalarda yil i¢i ortalama ABD dolar1 kuru kullanilmustir.
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ortami, rekabet¢i, gelismeye agik, dinamik yapilarin ortaya c¢ikmasini ve var olanlarin daha da

giiclenmesini saglayacaktir.

UMTH’ye iligkin Yonetmelik ekinin yayimmlanmasinin ardindan 17 Mayis 2004 tarihinden itibaren
UMTH yetkilendirmeleri yapilmaya baglamig, 2006 yili Ocak ay1 itibari ile 44 UMTH igletmecisi
yetkilendirilmistir. Ancak bunlardan birinin Y&netmelik hiikiimlerine uymamasi sebebiyle ve diger
ticiiniin de kendi talepleriyle olmak {iizere, dort isletmecinin yetkilendirmeleri iptal edilmistir. Bu
isletmecilerden 26’s1 hizmet sunmak {iizere diger isletmecilerle arabaglanti anlagmasi yapmig ve
bunlardan 24’ti Tiirk Telekom ile, 24’ti GSM isletmecilerinden Turkcell ve Telsim ile c¢agr
sonlandirmak ve trafik tagimak tizere, 13’ de kendi aralarinda UMTH-UMTH arabaglanti anlagmast
yapmuglardir. Ayrica bir isletmeci de GMPCS igletmecisi (Globalstar) ile UMTH-GMPCS arabaglanti
anlagmasi1 yapmistir.

Bilgi Toplumu ve Internet

Giiniimiizde iilkeler bilgi toplumu olma konusunda adeta yarismakta, “Interneti yayginlastirma”,
“bilgisayar okuryazarligini artirma”, “bilgiyi paylagma”, “bilgi toplumu olma” vb. bilisim
alaninda politikalar ve stratejiler gelistirmekte, projeler iiretmektedirler. Hizli Internet olarak
bilinen genigbant erisimi, bilgi toplumu olma siirecinin olmazsa olmazlarindandir. Bircok gelismis
ve gelismekte olan iilkelerde gelisimini hizla siirdiiren genisbant erigiminin, diinya ile biitiinlegme

ve bilgi toplumu yolunda olan Tiirkiye icin de 6nemi yadsinamaz.

Genisbant erisim diinya genelinde ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) ve Kablo Internet
basta olmak iizere diger baz1 teknolojiler ile saglanmaktadir. Ulkemizde de genigbant hizmetleri,
basta ADSL olmak iizere Kablo Internet ve kisith sayida diger teknolojiler vasitasiyla kullaniciya
sunulmaktadir.

2005 yili OECD iilkelerinin genigbant penetrasyonunun ortalama %12 oldugu gbz Oniinii
alindiginda, yaklasik % 2’lik bir orana sahip Tiirkiye icin genigbant penetrasyonu oldukga diisiik
olmakla birlikte son yillarda 6zellikle ADSL abone sayisinda ciddi artiglar yasanmaktadir. 2002
yilinin sonlarinda 2.999 civarinda olan ADSL abone sayis1 2005 yili sonu itibariyle 1.539.477
aboneyi ge¢cmis bulunmaktadir (Cizelge 2-8). ADSL’nin asimetrik yapisi internet ya da benzer
veri kaynaklarina ulagip tek ve ¢ift yonde veri aktarimi yapmak isteyen aboneler i¢in en elverisli
uygulamalardan birisi olarak goriilmektedir. ADSL ile ulusal bilgi alt yapisini olusturan bakir
kablolarin iizerinden ayn1 anda yiiksek ¢oziiniirliiklii goriintii, daha hizli internete erigsim ve telefon
konugmalarmin iletilebilmesi saglanmaktadir. Ulkemizdeki ADSL abone sayisindaki artigin
onemli nedenleri arasinda Tiirk Telekom’un alt yapisinda yapmis oldugu yeni yatirimlar, ADSL
teknolojisinin tiiketici ihtiyaclarini karsilamasindaki etkinligi ve hizmetin {icret tarifelerinin makul

bir diizeye indirilmesi gosterilebilir.

Cizelge 2-8 Yillar Itibariyle ADSL Abone Sayilar

Yillar Abone Sayist
2002 2.999
2003 56.624
2004 452.398
2005 1.539.477
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Diger ana platform olan Kablo Internet acisindan bakildiginda ise, diger iilkelerde ADSL
teknolojisinde oldugu gibi Kablo Internet teknolojisinde de ciddi gelismeler yasanirken, Tiirkiye’de
ADSL hizmetine paralel olarak Kablo Internette herhangi bir gelisme olmadigi gdzlenmistir.
Kablo Internet abonesi Ekim ay1 sonu itibariyle 31.729°dir.

Ulkemizde 2005 yili sonu itibariyle Internet Servis Saglayicihigi yapan 74 adet lisansh isletmeci
bulunmaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de 1SS’ler; gerekli alt yapiy1, donanim ve
yazilimi saglayarak son kullaniciya Internet sistemi iizerinden erisim ve icerik saglamaktadirlar.

Ulkemizdeki Internet kullanici sayisinda 2000-2005 doneminde siirekli artan bir ivme
yakalanmugtir. 2000 yilinda 2,5 milyon olan kullanict sayisinin, 2005 yili sonunda 16 milyona
ulastig1 hesaplanmaktadir. Cizelge 2-9°da, 2000 ve 2005 yillar arasindaki internet kullanici sayisina

iliskin bilgilere yer verilmektedir.’

Cizelge 2-9 Yillar Itibariyle Internet Kullanict Sayilart

Yillar Kullanicr Sayist Bir Onceki Yila Gore Artig
Orant (%)
2000 2.500.000 25,00
2001 3.200.000 28,00
2002 4.300.000 34,38
2003 6.000.000 39,54
2004 10.220.000 70,33
2005 16.000.000 56,55

Ulkemizdeki Internet kullanici sayisi, bu hizli artigma karsin gelismis iilkelere nazaran diisiik
seviyelerde seyretmektedir. Cizelge 2-9’dan goriilecegi iizere, Internet kullanimindaki artis orani
2000 y1l1 igin %25.00 iken 2005 yili igin %56,55 e ulasmustir. Internet kullanici sayist 2000 ve 2006
yillart arasinda 64 kathik bir artis1 yakalamistir. S6z konusu artig oranlarinin yiikselen bir egilim
icerisinde olmasi, orta vadede Internet kullaniminin daha fazla yaygilasacagmin bir gostergesi
olarak degerlendirilmektedir.

“Internet kullanic1 ayilari tahmini degerler olup, herhangi bir yas siirlamasi ve internet kullamm siklig1 dikkate alimanustir.
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3. DUZENLEME, YETKILENDIRME, DENETLEME VE
UZLASTIRMA FAALIYETLERI

3.1. Diizenlemeler

3.1.1. Tarife Diizenlemeleri

Telekomiinikasyon Kurumu 2005 yilinda, telekomiinikasyon hizmetlerinin iicretlerine yonelik temel
diizenleyici cergeve olan Tarife Yonetmeligi kapsaminda calismalarini stirdiirmiistiir. Kurum, Tarife
Yonetmeligi geregince, ilgili piyasada etkin piyasa giicline sahip ve/veya fiili tekel olan igletmecilerin
tarifelerini onaylamaktadir. Tiirk Telekom’un sundugu hizmetlerin tarifeleri, 05.06.2004 tarih ve 25483
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 11.05.2004 tarih ve 2004/246 sayili ve “Tiirk Telekomiinikasyon
A.S. - Fiili Tekel Tespiti” konulu Kurul Karar1 geregince Tarife Yonetmeligi kapsaminda diizenlemeye
tabidir. GSM isletmecilerinin tarifeleri ise Kurumumuz ile GSM sirketleri arasinda imzalanan imtiyaz
Sozlesmeleri’nde yer alan hiikiimler geregince belirlenen azami fiyatlarin altinda kalmasi kogulunu
saglamak zorundadir. Tarife Yonetmeligi kapsami disinda kalan isletmecilerin sunduklar1 hizmetlerin
fiyatlar1 onaya tabi degildir.

2005 yilinda tiiketiciler genel olarak isletmeciler tarafindan sunulan yeni hizmetlerden ve var olan
hizmetlere yonelik diizenlenen kampanyalardan ve fiyat diisiislerinden yararlanmiglardir. Asagidaki
sekilden goriildiigii iizere, sabit telefon hizmeti ticretleri 2005 yilinda da sabit fiyatlar bazinda diisme

egilimini devam ettirmistir.

Sabit Fiyatlarla Tiirk Telekom'un Bazi Hizmetlerinin Tarifeleri (2002 Ocak = 100)

180,0
160,0
143,0
L[|
140,0 Y
= 2002 Ocak
= 2003 Ocak
2004 Ocak
2005 Ocak

2006 Ocak

31.928,9

PSTN Sabit Ucreti Sehirigi Arama— Normal Sehirlerarasi Arama—Normal ~ Uluslararas! I. Kademe Internet Arama Normal TT - Turkeell
Normal

Sekil 3-1 Sabit Fiyatlarla Tiirk Telekom’un Bazi Tarifelerinin Degisimi (2002-2005)

Ozellikle, bireysel ve kurumsal kullanicilara yonelik genisbant internet erisimi hizmetlerinin
dicretlerinde goriilen ciddi fiyat indirimleri, bu hizmetlere yonelik talep miktarinda 6nemli artiglara yol
acmustir. Illeraras1 ve uluslararasi telefon hizmeti sunan alternatif isletmeciler faaliyete gecmeye baglamig
ve yerlesik isletmeci Tiirk Telekom’un sabit telefon hizmetlerinin fiyatlarinda bir artis s6z konusu
olmamustir. Mobil telefon hizmetleri sunan isletmeciler ise tiiketicilere, indirimler iceren kampanyalar ve

cesitli tarife secenekleri sunmaya devam etmislerdir.
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3.1.1.1. Sabit Telefon Hizmetleri Tarifeleri

Tiirk Telekom’un tarifeleri Tarife Yonetmeligi kapsaminda onaylanmaktadir. Tarife Yonetmeligi'ne
dayali olarak 31.12.2003 tarih ve 25333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Tirk
Telekomiinikasyon A.§. Tarifelerine Tavan Fiyat Yonteminin Uygulanmasina Yonelik Usul ve
Esaslara Iligkin Teblig” (Tavan Fiyat Tebligi) ve s6z konusu Teblig’de degisiklik yapan 01.06.2004
tarih ve 25479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Tiirk Telekomiinikasyon A.S.nin Bazi
Hizmetlerine Iligkin Tarifelerin Tavan Fiyat Yontemi ile Onaylanmasma Yonelik Usul ve Esaslara
Iliskin Teblig'de Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Teblig” yiiriirliige girmistir. Ayrica, Tiirk Telekom’un
baz tarifeleri “Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin Baz1 Hizmetlerine iligkin Tarifelerin Onaylanmasina

99

Yonelik Usul ve Esaslar” dahilinde onaylanmaktadir. Bu diizenlemeler ile telekomiinikasyon
piyasasinda rekabet ortaminin olusturulmasi, teknolojik gelisimin ve yeni yatirimlarin tesvik edilmesi,
lilke genelinde telekomiinikasyon hizmetlerinin yayginlastirilmas: ile tiiketicilerin korunmasi

hususlarin1 goézeterek tarifelerin onaylanmasi amaclanmaktadir.

2005 yilinda Tiirk Telekom, ¢cogunlukla sunmay1 planladigi ¢esitli yeni hizmetlerin (Ailekart, sesli
mesaj vb.) tarifelerini onaylanmast amaciyla Kuruma miiracaatta bulunmusgtur. Tiirk Telekom’un sabit
telefon hizmetleri tarifelerine iligkin yedi miiracaatinin altist olumlu sonuclanirken, birisi olumsuz
sonuglanmustir. Tiirk Telekom’un TTKart hizmeti kapsaminda il i¢i arama hizmeti tarifesi iceren tarife
teklifi, Telekomiinikasyon Kurulu tarafindan onaylanmamustir. Ayrica, 2005 yilinda Tiirk Telekom
WLAN ve TTKart hizmetleri tarifeleri kapsamindaki bazi uygulamalarini diizeltmesi hususunda

Telekomiinikasyon Kurulunca ihtar edilmistir.

Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan 2005 yilinda tarifelere iligkin miiracaatlarin degerlendirilmesi
yaninda mevzuata iligkin bazi calismalar da yapilmistir. 31.12.2003 tarih ve 25333 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Tavan Fiyat Tebligi’'nin 6’mc1 maddesine gore Tavan Fiyat
Doénemi 01.01.2004 tarihinde baglayip 31.12.2005 tarihinde sona erecek sekilde iki yillik bir donemi
kapsamaktadir. Bu cer¢evede, Tavan Fiyat Donemi ayn1t maddede yer alan hiikiimler geregince Kurul
tarafindan 31.12.2006 tarihinde sona erecek sekilde bir yil daha uzatilmigtir. Ayrica, 2006 yilinda
uygulanmak lizere cesitli tavan fiyat parametrelerinde de degisiklikler yapilmistir. Yapilan
degisiklikler kapsaminda, Tavan Fiyat Periyodu 6 aydan 1 yila cikarilmig, Verimlilik Faktorii’niin de
yilik %3,84 olarak uygulanmasina karar verilmistir. ISDN PA Baglanti/Nakil/Aylik iicretleri ile
Internet Arama Hizmetleri iicretlerine alt tavanlar (TUFE-%3,84) uygulanmaya devam edilecektir.
Ayrica, Tavan Fiyat Donemi 2005 yili sonu itibartyla tamamlanan “Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin
Bazi Hizmetlerine Iligkin Tarifelerin Onaylanmasima Yonelik Usul ve Esaslar’da degisiklik yapilarak
uygulama siiresi iki y1l daha uzatilmistir. S6z konusu diizenleme sabit telefon devir, kapama, Centrex,

ayrintili fatura ve benzeri hizmetlerin tarifelerini icermektedir.

Bu diizenlemeler ile yerlesik isletmecinin tarifelerinin yeniden dengelenmesi tesvik edilirken ayni
zamanda tiiketicilerin korunmasi ve diizenleyici ag¢idan belirliligin saglanmasi hedefleri

gerceklestirilmistir.
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3.1.1.2. Mobil Telefon Hizmetleri Tarifeleri

GSM isletmecileri ile Kurumumuz arasinda muhtelif tarihlerde imzalanan GSM Imtiyaz
Sozlesmelerinde yer alan hiikiimler geregince, GSM isletmecilerinin son kullanicilarina
uygulayacaklar1 tarifelere iligkin list sinir, Kurumca azami alti ayr ge¢meyen uygun araliklarla
belirlenerek onaylanmaktadir. Bu kapsamda GSM azami tarifeleri 2005 yili icinde Nisan ve Eyliil
aylarinda olmak iizere iki defa belirlenerek onaylanmistir. Onaylanan iist sinirin altinda kalmak sartiyla

isletmeciler soz konusu tarifelerini serbestce belirleyebilmektedirler.

Mobil telefon hizmetleri pazarindaki rekabet 2005 yilinda da yogun olarak hissedilmistir. Rekabetin
etkisiyle isletmeciler, genel abonelik paketlerinin yaninda 6zel abonelik paketleri, ¢esitli kampanya ve

katma degerli hizmetler ile farkli tarife seceneklerini abonelerine sunmustur.

3.1.1.3. internet ve Veri Iletimi Tarifeleri

Tiirk Telekom biinyesindeki Kablo TV sebekesi, 21.04.2005 tarih ve 5335 sayili Kanun ile Tiirk
Telekom’dan ayrilarak yeni kurulan Tiirksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV Isletme A.S. (Tiirksat)’ye
devredilmistir. Akabinde Tiirksatin, Kurul tarafindan Kablo TV hizmetlerinde fiili tekele sahip
isletmeci olarak belirlenmesiyle, Tiirksatin Kablo TV hizmetine iligkin tarifeleri Tarife Yonetmeligi

kapsaminda diizenlenmeye baglanmustir.

2004 yili icinde Tiirk Telekom’un fiili tekel ilan edildigi Kurul Kararinin halen yiiriirlilkte olmasi
nedeniyle, Tiirk Telekom’un detaylarina asagida yer verilen veri iletimi ve internet tarifeleri, Tarife
Yonetmeligi kapsamimda Kurumun onayina ve denetimine tabidir. Bu itibarla, 2005 yili icerisinde
internet ve veri iletimi hizmetleri tarifelerine iliskin yaklagik 25 Kurul Karar1 alinmistir. Bahse konu
hizmetlerin tarifelerine iligkin, ikisi reddedilerek digerleri ise onaylanarak sonuglandirilan tarife
miiracaatlart ile 2005 yilinda, hem perakende hem de toptan seviyede pazarda onemli gelismeler

yasanmistir. Bu kapsamda bir ¢cok yeni hizmetler de sunulmaya baslanmistir.

ADSL internet erigim hizmeti trafik limitli ve trafikten bagimsiz olmak {izere Tiirk Telekom ve bazi
ISS’ler tarafindan sunulmaktadir. 2005 geneli itibariyle degerlendirildiginde limitsiz ADSL tarife
diizeyleri degismemistir. Limitli ADSL’de ise 256/64 Kbit/s kademesinin kaldirilmasiyla en diisiik hiz
512/128 Kbit/s olmus ve kota segenekleri artirilmugtir. Tiirk Telekom tarafindan KOBI’lere yonelik
teklif edilen bir bagka indirimli ADSL uygulamasi, Tarife Yonetmeligi hiikiimlerini karsilamadigi
gerekgesiyle reddedilmis, sonrasinda Tiirk Telekom’un revize ederek sundugu tarife teklifi ilgili
mevzuat kapsaminda degerlendirilmek suretiyle onaylanmistir. ADSL internet hizmetine iligkin
sonuglandirilan tarife miiracaatlar1 arasinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna bagl
toplam 216 adet cocuk yuvasi, yetistirme ve 0grenci yurtlarina yonelik olarak teklif edilen indirimli

ADSL uygulamasinin ilgili mevzuat kapsaminda onaylanmasi da yer almaktadir.

2005 yili icerisinde yasanan bir diger énemli gelisme ise daha cok kurumsal kullanicilara yonelik
hizmetler olan ATM, FR, Metro Ethernet ve G.SHDSL bazli noktadan noktaya veri iletimi ve internet

erisimi tarifeleri ile ADSL noktadan noktaya veri iletimi tarifelerinde yagsanan degisimlerdir. Bu
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cercevede ATM ve FR noktadan noktaya veri iletimi ve internet tarifelerinde bazi hizlarda artig
olmakla birlikte, % 80’lere varan oranlarda indirim gerceklesmis, tiim hizmetlerde perakende toptan
ayrimi getirilmis, yeni hizmetler olan Metro Ethernet ve G.SHDSL ilk olarak kullanilmaya baglanmig
ve ATM iizerinden internet erisimi hizmetinde ilk defa yurt i¢i ve yurt digt ayrimi getirilmistir. Ayrica
s0z konusu hizmetlerin baglant1 ve nakil tarife yapisi da degistirilerek lokal erigim, techizat ve devre
hazirlama kalemleri olarak ayristirilmigtir. Metro Ethernet hizmeti ATM ye gore diisiik techizat, isletme
maliyeti, esnek bant genisligi kademeleri ve 5 MB’den baglamak iizere 1 GB gibi yiiksek hizlara
cikabilmesi yonleriyle 6zellikle kurumsal kullanicilar tarafindan tercih edilen bir teknolojidir. xDSL
tiirevi bir teknoloji olan G.SHDSL ise, ADSL ile benzer sebeke topolojisine sahip olup, saglanan
hizlarin simetrik olmasi noktasinda farklilagsmaktadir. G.SHDSL’de sunulan hizlar, 128 Kbit/s ile 2048
Kbit/s arasinda degismekte olup simetriktir. Bu yoniiyle G.SHDSL kiralik devre hizmetine alternatif
olarak gosterilmekte ve kurumsal erigim, icerik barindirma, e-posta barindirma, video konferans gibi

uygulamalar i¢in tercih edilmektedir.

Yurtici sayisal kiralik devre hizmetlerinin aylik iicretlerinde 2005 yili igerisinde degisiklik yasanmamis
olup, baglant1 ve nakil iicretleri ise ATM, FR, Metro Ethernet gibi hizmetlerle paralel kapsamda lokal
erisim, techizat ve devre hazirlama {iicreti olmak {lizere ayrigtirtlmigtir. Uluslararast kiralik devre
hizmetlerinde ise 2005 yilinda kalict tarife degisikligi yasanmamakla birlikte s6z konusu hizmetler,

Ekim 2005 - Subat 2006 arasinda gecici olarak indirimli tarifeler ile sunulmustur.

IP-VPN hizmeti de 2005 yilinda ilk defa tarifesi onaylanarak sunulmaya baglayan bir diger hizmettir.
IP-VPN, internet gibi acik bir sebeke iizerinde sifreleme ve tiinelleme mekanizmalar1 kullanilarak
kurulan IP bazli 6zel sanal sebeke (VPN) olarak tanimlanabilmektedir. A¢ik agin paylasiimasi esasina
dayali calistig1 icin daha diisiik maliyetlere sahip olan IP-VPN, cok uluslu sirketler, internet erigimi

veya veri iletimi amagl yurt dis1 baglantisina ihtiyag duyan 1SS lere yonelik bir hizmettir.

Tarifesi ilk defa 2005 yili i¢inde onaylanarak sunulan hizmetler arasinda WLAN da bulunmaktadir.
WLAN c¢ift yonlii genis bant veri iletisimi saglayan, iletim ortami olarak telsiz frekansi veya kizilotesi
isinlart kullanan ve salon, bina, kampiis gibi smirli alanlarda calisan iletisim aglaridir. WLAN
sistemleri, bireysel ve kurumsal kullanicilara internete ve tiyesi olduklart kurumsal aga (intranet) mobil

olarak baglanma imkan1 saglamaktadir.

2005 yili iginde ADSL internet erisimine iliskin 1SS’lere yonelik bir hizmet olan veri akis erisiminde
de 6nemli gelismeler yasanmustir. Veri akis erisimi, 1SS lere son kullanicilara ADSL internet hizmeti
sunarken hizmet kalitesi ve cesitliligine iligkin bir takim parametreleri belirleyebilme imkan1 veren bir
erisim yontemidir. Bu yoniiyle de rekabet ortaminin tesvik edilerek genigbant internet erisiminin
yayginlagsmasi noktasinda AB iilkelerinde de yayginlikla kullanilmaktadir. Veri akis erigsimine iliskin
2004 yili sonunda Tiirk Telekom’un teklif ettigi tarifelerin Kurul tarafindan yeniden diizenlenmesi
yoluyla yapilan tarife onaymin Idare Mahkemesi tarafindan yiiriitmesinin durdurulmasi sonucu Tiirk
Telekom’un teklif ettigi ADSL Veri Akig Erisimi tarifeleri Kurul tarafindan ilgili mevzuat cergevesinde
reddedilerek belirtilen hesaplama yontemi esas alinarak yeni tarife teklifi sunulmasi talep edilmistir.
Tiirk Telekom tarafindan red gerekceleri dogrultusunda sunulan yeni tarife teklifi Kurul tarafindan ilgili
mevzuat kapsaminda degerlendirilmek suretiyle onaylanmistir. Paralelinde idare Mahkemesi yiiriitmesi

durdurulan tarife onay1 islemini iptal etmistir. S6z konusu iptal karar1 temyiz edilmis olup yargt siireci
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devam etmektedir.

ADSL Veri Akis Erisimi hizmetine paralel olarak G.SHDSL veri akis erisimine yonelik sektorden
gelen talepler dogrultusunda Tiirk Telekom’dan tarife teklifi talep edilmigs olup, teklif edilen tarifeler
Kurul tarafindan ilgili mevzuat kapsaminda degerlendirilerek onaylanmigtir. ADSL’ye benzer sekilde
G.SHDSL veri akis erisimi hizmeti ile 1SS’lerin bu hizmetleri perakende seviyede katma deger
ekleyerek sunabilmeleri ve hizmet kalite parametrelerini degistirerek hizmet farklilastirmasi

yapabilmelerinin 6nii agilmigtir.

3.1.14. Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi

Erigsim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi ile ilgili olan maddeleri
geregince etkin piyasa giicline (EPG) sahip isletmeciler ve Tiirk Telekom hesap ayrimi yapmakla
yiikiimliidiirler. Getirilen yiikiimliiliik ile esas olarak igletmecilerin farkli ig birimleri altinda
sunduklar1 hizmetlere iligkin gelir ve giderleri ile isletmeci hesaplar1 arasinda seffafligin saglanmasi
amaclanmaktadir. Bu itibarla ilk kez 10.02.2004 tarihli Kurul Karari ile onaylanarak yiiriirliige giren
Hesap ayrimi ve Maliyet Muhasebesine Iliskin Usul ve Esaslar (Usul ve Esaslar) kapsaminda, Turkcell
Iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell) ve Tiirk Telekom ile ayri ayr1 olusturulan mobil ve sabit calisma

gruplari, Kurumla koordineli bir sekilde Usul ve Esaslar ekindeki kilavuz iizerinde ¢aligmustir.

Hesap ayrimi uygulamasina tamamen gecilmeden Once soz konusu gruplara tanman 2 yillik gecis
déneminin son yili olan 2005 yil1 igerisinde Usul ve Esaslara uygun olarak anilan igletmecilerle ticer kez
olagan toplantilar gerceklestirilmistir. Ayrica, esas olarak hesap ayrimi kapsaminda igletmeciler
tarafindan hazirlanan gelir tablolar1 ile ilgili mali tablolarin Kuruma sunulacag: siireye iligkin
degisikliklerle uygulamalarin etkin kilinmasi amaciyla Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 18 ve
19’uncu maddeleri 29.06.2005 tarih ve 25890 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Erisim ve
Arabaglantt Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik™ ile degistirilmistir. Yapilan
toplantilar ve caligsmalar neticesinde uygulamada karsilagilan sorunlar da dikkate alinarak Usul ve
Esaslar gozden gegirilmistir.

28.12.2005 tarih ve 26037 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kurul Kararr ile 31.12.2005 tarihinden
itibaren GSM isletmecilerinin tamami GSM mobil cagri sonlandirma piyasasinda EPG’ye sahip
isletmeci olarak belirlenmistir. Bu itibarla, Telsim Mobil Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. (Telsim)
ve Avea lletisim Hizmetleri A.S. (Avea) de hesap ayrmmi yiikiimliisii isletmeci sifatin1 kazanmislardur.
Gerekli degisikliklerin yapildig1 Usul ve Esaslar, Turkcell, Tiirk Telekom, Telsim ve Avea’ya da teblig

edilmigtir.
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3.1.2. Erisim ve Arabaglant1 Diizenlemeleri

3.1.2.1. Standart Referans Arabaglant1 Ucret Tarifeleri

406 sayilt Kanun’un 4502 sayili Kanun’la degisik 10’uncu maddesinde yer alan “Kurum; ilgili
isletmecilerin, uygun oldugu ol¢iide kendi standart hiikiim ve sartlar1 icine dahil edebilecekleri,
standart ara baglanti referans iicret tarifeleri yayinlar ve gerektiginde bunlar1 degistirir.” hiikmii
geregince, Tiirk Telekom ve etkin piyasa giicline sahip GSM igletmecilerine yonelik Standart
Arabaglant1 Referans Ucret Tarifeleri belirlenerek, 15.09.2004 tarihinde yayimlanmustir.

Yayimlanan tarifeler, nceden 6ngoriildiigii sekilde, 2005 yilinda asagidaki tabloda yer verildigi gibi iki

kez revize edilmis ve bu tarifeler uzlastirma kapsaminda belirlenen iicretler i¢in esas alinmustir.

Cizelge 3-1 Standart Referans Arabaglanti Ucret Tarifeleri

Tiirk Telekom Sebekesinde GSM Sebekesinde Sonlan-
Uygulanma Baslatma/Sonlandirma Ucretleri dirma Ucreti (EPG’ye
Tarihi . i i iler Lci
Alan ici Alan Digi Sahip Isletmeciler I¢in)
TL/dk. | YTL/dk. TL/dk. | YTL/dk. TL/dk. YTL/dk.
01.10.2004 41.000 59.000 156.000
01.01.2005 34.000 0,034 51.000 0,051 148.000 0,148
01.10.2005 20.000 0,020 37.000 0,037 140.000 0,140

3.1.2.2. Referans Arabaglanti1 Teklifleri

Referans Arabaglanti Teklifleri, yerlesik isletmecilerle yapilacak arabaglantinin sartlarinin ortaya
konularak sektorde belirliligin saglanmas1 ve Ozellikle sektore yeni girecek isletmecilerin hangi
sartlarla piyasaya girebileceklerini 6ngorebilmeleri acisindan biiylik 6neme sahiptir. Hakim konuma ya
da etkin piyasa giicline sahip isletmecilere Referans Arabaglanti Teklifi yayimlama yiikiimliiliigii
getirilmesi tiim diinyada yaygin bi¢cimde kabul goren bir diizenleme prensibidir. Ulkemizde de Erisim
ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 24’iincii maddesinde referans erisim ve arabaglanti tekliflerine iligkin
diizenlemelere yer verilmektedir.” S6z konusu Yonetmelik hiikiimleri geregince, Turkcell tarafindan
hazirlanarak Kuruma sunulan Referans Arabaglanti Teklif Taslagina iliskin olarak yiiriitiilen ¢aligmalar
neticesinde ilgili gercek ve tiizel kisilerin de goriis ve degerlendirmelerinin alinmasini miiteakip,
gerekli diizeltmelerin yapildigi “Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. Referans Arabaglanti Teklifi”
onaylanarak Kurumun Internet sitesinde yayimlanmustir. S6z konusu Referans Teklif kapsaminda ilgili

isletmeciden bazi hususlara iligkin agiklama taleplerinde bulunulmustur.

“Erigim ve Arabaglanti Yonetmeliginin 24’ncii maddesinde referans tekliflere iligkin olarak su hiikiimlere yer verilmektedir: “Tiirk Telekom
ve etkin piyasa giiciine sahip isletmeciler, referans erisim ve/veya arabaglanti teklifleri hazirlayarak Kuruma gondermekle yiikiimliidiir.
Kurum, s6z konusu teklifleri onayladigi takdirde yayimlar.... Kurum tarafindan aksi belirtilmedikge, soz konusu teklifler her yil yenilenerek
Subat ay1 sonuna kadar Kuruma gonderilir. Yeni teklifler onaylanana kadar mevcut referans erisim ve/veya arabaglanti teklifleri gecerliligini
korur...

Etkin piyasa giiciine sahip isletmeciler etkin piyasa giictine sahip olduklarmm Kurum tarafindan belirlenmesinden, Tiirk Telekom ise bu
Yonetmeligin yiiriirliige girmesinden itibaren en ge¢ li¢ ay icerisinde, referans arabaglant1 tekliflerini hazirlayarak Kuruma gondermekle
yiikiimliidiirler... Kurum, bu Yonetmeligin 5 inci maddesindeki ilkeleri gdz oniinde bulundurarak, referans erisim ve/veya arabaglanti
tekliflerinde degisiklik yapilmasina karar verebilir.”
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Ilk kez 2004 yili igerisinde yayimlanan “Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Referans Arabaglanti
Teklifi”nde, bazi hususlara iliskin ilgili isletmeciden talep edilen agiklamalarin ve yonetmeligin
24’{lincii maddesi geregi olarak Kuruma sunulan yeni teklif taslagimin incelenmesi sonucunda 2005

yilinda gerekli degisiklikler yapilmig ve onaylanarak Kurumun internet sayfasinda yayimlanmustir.
3.1.2.3. Arabaglantiya Iliskin Olarak Isletilen Uzlastirma Prosediirleri

406 sayili Kanun’un 10’uncu maddesi ile Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 21’inci maddesi
uyarinca ilgili igletmecilerin, arabaglanti da dahil olmak iizere erisim talebinden itibaren azami ii¢ ay
icerisinde anlagma saglayamamalar1 halinde, taraflardan herhangi biri Kurumdan uzlastirma prosediirii
isletmesini talep edebilmektedir. Bu cercevede, isletmeciler tarafindan Kurumumuza yapilan
uzlagtirma talebi bagvurular iizerine, asagidaki tabloda 6zetlendigi gibi bir kismi sonuclanan bir kismi

halen devam eden uzlastirma prosediirleri isletilmistir.

Cizelge 3-2 2005 Yilinda Isletilen Uzlastirma Prosediirleri

Aralarinda Anlasmazhik Bulunan Taraflar | Adet
Tiirk Telekom — UMTH Isletmecisi 6
GSM Ilsletmecisi —- UMTH Isletmecisi 1
Tiirk Telekom — GSM Isletmecisi 2
GSM Isletmecisi - GSM Isletmecisi 1

Kurumumuz tarafindan Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (Tiirk Telekom) ile aralarinda anlagsmazlik
bulunan altt UMTH isletmecisi i¢in igletilen uzlastirma prosediirlerinden iicti 2005 yili icerisinde
sonug¢landirilarak, arabaglanti sozlesmelerinde uygulanmak {lizere, iizerinde uzlagmazlik bulunan

hususlar i¢in uygun goriilen hiikiim, kosul ve iicretler belirlenmistir.

Diger taraftan, bir GSM isletmecisi ile bir UMTH isletmecisi arasindaki arabaglanti sozlesmesi
hususundaki anlagmazhiga iligkin isletilen uzlastirma prosediirii neticesinde arabaglanti
sozlesmelerinde uygulanmak iizere, iizerinde uzlagsmazlik bulunan hususlar i¢in uygun gériilen hiikiim,

kosul ve ticretler belirlenmistir.

Ayrica, Kurumumuz tarafindan Tiirk Telekom ile GSM isletmecileri ve GSM isletmecilerinin kendi
aralarinda mevcut olan arabaglantiya iligkin anlagmazliklara yonelik olarak isletilen uzlastirma
prosediirleri kapsaminda, arabaglanti sozlesmelerinde uygulanmak {izere, iizerinde uzlagmazlik
bulunan hususlar i¢in uygun goriilen hiikiim, kosul ve {cretlerin belirlenmesine yonelik ¢alismalar
devam etmektedir.
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3.1.2.4. Erisim ve Arabaglanti Sozlesmelerinin Degerlendirilmesi

Isletmecilerin kendi aralarinda imzaladiklari erisim ve arabaglanti sozlesmeleri ilgili mevzuat’
geregince Kuruma sunulmaktadir. Bu ¢ercevede bugiine degin Kuruma sunulan sozlesme tiirlerine ve

adetlerine agagidaki tabloda yer verilmektedir.""

Cizelge 3-3 2005 yilinda Kuruma Sunulan Erisim ve Arabaglanti Sozlesmeleri

Sozlesme Taraflar: Adet
PSTN - GSM 3
GSM - GSM 3
PSTN - UMTH 26
GSM - UMTH 23
UMTH - UMTH 13
PSTN — GMPCS 4
GSM - GMPCS 3
UMTH - GMPCS 1
ISS - ISS 1

Kuruma sunulan erisim ve arabaglanti sozlesmeleri yiiriirliikteki yasa ve yonetmelik hiikiimleri
kapsaminda incelenmekte ve mevzuat cercevesinde tespit edilen eksiklik ve uygunsuzluklarin
isletmeciler tarafindan giderilmesi saglanmaktadir.

3.1.2.5. Yerel Aga Erisim

20.07.2004 tarih ve 25528 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yerel Aga Ayristirilmis Erigime liskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig 01.07.2005 tarihinde yiiriirliige girmistir. Teblig ile, Tiirk Telekom’un
altyapisindan faydalanmak isteyecek igletmecilerin talep edebilecekleri ayristirilmis erisim yontemleri
belirtilmekte ve s6z konusu erisim yontemleri kapsaminda sunulacak temel hizmetlere iliskin
tarifelerin Tiirk Telekom tarafindan maliyet esashi olarak belirlenecegi ifade edilmektedir. Bununla
birlikte, isletmecilerin talep etmedikleri hizmetlerin bedellerine katlanmak zorunda kalmalarinin
onlenmesi ve taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin ayrintili olarak belirlenmesini teminen Teblig

kapsaminda Tiirk Telekom’a referans teklif hazirlama yiikiimliiliigii de getirilmektedir.

Tiirk Telekom tarafindan bu yiikiimliiliik kapsaminda hazirlanan taslak referans yerel aga erisim

“406 say1l1 Kanunun 4502 say1li Kanunla degisik 10’uncu maddesi “Sebekeler arasinda ara baglanti saglanmasina yonelik olarak isletmeciler
arasinda yapilacak anlagmalar, bu Kanuna ve ilgili diger mevzuata uygun olarak taraflar arasinda imzalanir ve gerekli teknik hiikiimleri,
kosullart ve iicretleri de ihtiva eder. Bu tiir tiim anlagsmalar ile bunlarin ekleri ve degisikliklerinin bir tasdikli sureti Kurum’a sunulur.”
hiikmiinii ve Erigim ve Arabaglanti Yonetmeliginin 22’nci maddesi “Tiim erigim ve arabaglanti anlagsmalari, bunlarin ekleri ve
degisikliklerinin tasdikli bir sureti imzalanmasini miiteakip onbes giin icerisinde Kuruma sunulur. Isletmeciler, Kurumun sézlesmelerde
mevzuata aykirt buldugu hususlara yonelik diizeltme taleplerini otuz giin icerisinde yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Sozlesmelerin, Kurumun
goriigiine sunulmasna iliskin gorev ve imtiyaz sozlesmelerinde, genel izin ve telekomiinikasyon ruhsatlarindaki hiikiimler saklidir.” hikmiint
icermektedir.

“Isletmecilerin yurt dig1 isletmecilerle yaptiklar1 ve Kuruma sunduklari erisim ve arabaglant1 s6zlesmeleri tabloda yer almamaktadar.
“Tabloda 2005 y1li sonu itibariyle isletmeciler arasinda imzalanan ve Kuruma sunulan ana sézlesmelerin toplam sayis1 yer almaktadir. 2005 yil
icerisinde 53 adet ana sozlesme ve ek protokol incelenmek iizere Kuruma sunulmustur.
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teklifi Kuruma sunulmustur. Referans teklif taslagi, 13.12.2005’te kamuoyu goriisii alinmast amactyla
Kurumun internet sitesinde yayimlanmig olup, sektor temsilcilerinin goriislerin degerlendirilmesinin
ardindan onaylanarak yiiriirliige konulmasi 6ngoriilmektedir.

3.1.3. Numaralandirma Diizenlemeleri

3.1.3.1. Numara Tasimabilirligi

Abonelerin numara degisikligi zorunlulugu olmadan isletmecilerini, adreslerini veya aldiklar1 hizmeti
tiiriinii degistirebilmeleri olarak tanimlanabilecek olan Numara Taginabilirligi diizenlemesi icin 2005
yili icerisinde onemli caligmalar yiiriitiilmiigtiir. Numara Tagmabilirligi konusu Tiirkiye-AB Mali
Isbirligi Programi cercevesinde alimmakta olan damigmanlik hizmeti kapsaminda da yer almig

oldugundan, ¢alismalarin bir boliimii danigsman firma ile birlikte yiiriitiilmiistiir.

Ayni paralelde, Numaralandirma Yonetmeligi’nin 32°nci maddesi cercevesinde ilgili isletmecilerin
katilim1 ile Numaralandirma Komitesi kurulmus ve anilan komitede yogun calismalar yiiriitiilerek,
numara taginabilirligi teknik, ekonomik ve idari agilardan goriisiilerek bu konulari inceleyen kapsamli

raporlar diizenlenmistir.

Numara Tasinabilirligine iliskin yonetmelik taslagi olusturulmus olup Kurum i¢i goriisler alinmigtir.
Numara Taginabilirligi diizenlemesi caligmalarinin 2006 yilinin ilk yarisina kadar sonuglandirilmasi
ongoriilmektedir.

3.1.3.2. Numara Tahsisleri

Numaralandirma Yo6netmeligi’nin yiiriirlii§e girmesini miiteakip 2005 yili igerisinde tiirler itibariyle
yapilan numara tahsisleri asagida verilmektedir. Bu tahsisler neticesinde isletmecilerce toplam

42499892 .- YTL numara iicretinin Hazine Miistesarlig1 hesabina yatirilmas: saglanmustir.

3.1.3.2.1. Kisa Numaralar ve 811 Alan Kodlu Erisim Numaralari

2005 yilinda “150” kisa numarasi, vatandaslar tarafindan kamu kurumlarina yapilan miiracaatlarin tiim
kurumlar arasinda saglikli ve hizli yonetilme oranimni arttirmak, vatandas bagvurulariin otomasyon
sistemine alinarak gereginin yapilmasi i¢in islemlerin yapilacagi birimleri uyarmak, bagvuru sahibine
verilecek cevaplari hizlandirmak, tiim bu iglemlerin istatistiksel raporlarinin alinmasini saglamak;
uygun siiregte, acil cagri hizmetleri haricinde, benzer hizmetler sunan kamu kurum ve kuruluslarinin
kullandiklar1 numaralarin da dahil edilecegi ve vatandaglarin miiracaatlarint kolayca
hatirlayacabilecekleri tek bir kisa numara ile yapmalarini saglayarak bu siireci basite indirgemek iizere
Bagbakanlik tarafindan kurulan “Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER)” icin tahsis edilmistir. Diger
taraftan, Emniyet Genel Miidiirliiglince daha once iizerinden “Alo Trafik” hizmeti sunulmug olan
“154” kisa numarasi, s6z konusu hizmetin “155-Polis Imdat” hizmeti ile birlikte sunulmaya
baglanmasina miiteakip geri alinmustir.

2005 yilinda UMTH isletmecilerine ise toplam 196 adet 811 alan kodlu ek erisim numarasi tahsis
edilmistir. UMTH icin ilk yetkilendirmelerin yapildig1 17 Mayis 2004 tarihinden bu yana ise toplam 290

adet erigim numarasi tahsis edilmistir.
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3.1.3.2.2. NSPC (National Signalling Point Code) ve ISPC (International Signalling
Point Code)

2005 yili igerisinde UMTH isletmecilerine, 14 adet NSPC ve 6 adet de ISPC tahsis edilmistir. Ayrica
Tiirk Telekom’a 1 adet ISPC, Turkcell’e ise 32 adet NSPC tahsisi yapilmigtir.

3.1.4. Tiiketici Haklar1 Diizenlemeleri

3.1.4.1. Hizmet Kalitesi Yonetmeligi

Hizmet Kalitesi Yonetmeligi ¢alismasinin amaci, telekomiinikasyon hizmetlerinin sunumunda kalite
parametrelerinin belirlenmesi ve igletmeciler tarafindan kullanicilara kaliteli hizmetin sunumunun

saglanmasinin tegvik edilmesidir.

Telekomiinikasyon hizmetlerinin rekabete acilmasiyla birlikte tiiketiciler artan secenekler ve diisen
fiyatlardan yararlanmaya baglayacaklardir. Rekabetin tesis edildigi piyasalarda kaliteli bir hizmetin
verilmesi ve tiiketicilerin beklentilerinin karsilanmasi esastir. Nitekim, igletmecilerin hizmeti kaliteli
olarak vermemesi durumunda rakipleri karsisinda giliclerini kaybedecekleri dogaldir. Bu nedenle,
isletmecilerin pazar paylarini kaybetmemeleri icin hizmet kalitesini gelistirmek ve korumak icin
caligmas1 6nem arz etmektedir. Ozellikle potansiyel tiiketicilerin bir hizmete abone olmadan &nce
piyasada sec¢im yapabilmeleri icin yeterli bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu hususu
gerceklestirebilmek icin ise hizmet kalitesini denetleyici ve raporlama yapici bir sistemin uygulamaya
konulmasi gerekmistir. Bu amagla, hazirlanmig olan Telekomiinikasyon Sektoriinde Hizmet Kalitesi

Yonetmeligi 03.03.2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmisgtir.

406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’nun 2’nci maddesine ve 2813 sayili Telsiz Kanunu’nun 7/h, j
maddesine dayanan Yonetmeligin hazirlanmasinda hizmet kalitesine iliskin olarak 6zellikle uluslararasi
literatiirden faydalanilmistir. Bu kaynaklardan siklikla kullanilanlar arasinda ETSI'nin ilgili standart ve
diizenlemeleri, AB'nin 2002 diizenleyici paket igerisinde yer alan Direktifleri yer almaktadir.

Yonetmelikte, baglanti siiresi, erigsim hatti bagina ariza orani, ariza giderme siiresi, basarisiz arama orant,
aramanin kurulma siiresi, operator hizmetleri icin cevap verme siiresi, rehber hizmetleri i¢in cevap
verme siiresi, ankesorlii telefonlar, fatura sikyetleri, kiralik hatlar, hizmet seviyesi taahhiitleri,
bilgilerin yayimlanmasi ve raporlama gibi hususlar hakkinda hiikiimler getirilmistir. Bu cercevede her
tic ayda bir GSM isletmecileri hizmet kalitesine iligkin dort 6lciite, Tiirk Telekom dokuz 6lg¢iite iligkin

bilgileri iceren raporlart Kuruma gondermektedir.

Hizmet kalitesi alanindaki bir diger faaliyet ise Tiirk Telekom’un sundugu kiralik devrelere iligkin
belirli bir hizmet standardinin getirilmesi, sektordeki rekabetin ve son kullanict memnuniyetinin artmasi
acisindan faydali olmasi nedeni ile Tiirk Telekom’un kiralik devrelerinin hizmet kalitesine yonelik
yapilan c¢alismalardir. Bu cercevede, Tiirk Telekom’un “Yurtici Kiralik Devre Hizmet Seviyesi
Taahhiidii” onaylanmis ve Isletmecinin internet sayfasinda yaymlanmistir. Ayrica, iki y1llik bir siireg icin
tahsis, tesis ve ariza giderme siirelerine yonelik olarak iyilestirici yonde hedefler belirlenmis ve AB

tilkelerinin standartlarina uyumlu hale getirilmeye caligilmigtir.
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3.1.4.2. Telekomiinikasyon Hizmetleri Icin Tiiketici Rehberi

Kurumumuz tarafindan “Telekomiinikasyon Sektoriinde Tiiketici Haklart Yonetmeligi’nin
yayimlanarak uygulamaya konulmasiyla, telekomiinikasyon hizmetlerinden yararlanmak durumundaki
biitiin tiiketicileri gerek soz konusu Yonetmelik ¢ercevesinde belirlenmis olan tiiketici haklarina iligkin
olarak bilgilendirmek, gerekse hizmetlerden yararlanma siirecinde daha bilin¢li davranabilmelerine
destek saglamak gibi temel amaclar ve 2005 yili is planina uygunluk cercevesinde bir “Tiiketici

Rehberi’nin hazirlanmasi ongoriilmiistiir.

S6z konusu Tiiketici Rehberi:
e Kurumun kisa tanitimi ve tiiketici eksenli faaliyetleri,
¢ Tiiketicilerin temel haklari,
e Kurum tarafindan gerceklestirilen diizenlemeler,

ekseninde hazirlanarak basilmis ve ilgili kurum ve kuruluglara dagitimi saglanmistir. Kurumla
tiiketiciler (bir bagka deyisle kamuoyu) arasinda bir koprii olusturacagi dikkate alinarak hazirlanan
Tiiketici Rehberinde, Kurumun, Tiiketici Hak ve Menfaatlerininin Korunmasi temelinde
gerceklestirdigi Yonetmelikler gercevesinde alinan tedbirler siralanirken, tiiketicilerin daha detayli
bilgi edinebilmeleri ve sikayetlerini iletebilmelerine olanak saglamak iizere Kurumun biitiin iletisim

adreslerine de yer verilmistir.
3.1.5. Rekabetin Saglanmasina Yonelik Diizenlemeler

3.1.5.1. Pazar Analizleri ve Etkin Piyasa Giicii

Telekomiinikasyon sektoriinde onciil (ex-ante) diizenlemelere iligkin olarak Avrupa Birligi (AB)
yaklagimlari, 2002 AB Elektronik Haberlesme Diizenleyici Cercevesinin Avrupa Komisyonu tarafindan
kabulii ile birlikte bir takim degisikliklere ugramis, séz konusu diizenlemelerde, daha énceleri Rekabet
Hukuku kapsaminda ardil (ex-post) olarak ele alinan konularda kullanim alani bulmus olan piyasa
analizi calismalarinin yapilmasi kurali getirilmistir. Komisyon, tiye iilkeleri 24 Temmuz 2003’e kadar
yeni diizenleyici cerceve hiikiimlerini kendi ulusal mevzuatlarina gecirmekle ve Komisyon tarafindan
ongoriilen ilgili piyasalara iliskin analizleri en kisa siirede tamamlamakla yiikiimlii kilmigtir. Bu siire¢
icinde:
« [lgili piyasalarin tanimlanmas,

» [lgili piyasalarda yer alan Etkin Piyasa Giiciine (EPG) sahip isletmecilerin belirlenmesi,

« [lgili piyasalarda rekabet seviyesinin artirilmasi i¢in EPG’ye sahip isletmecilere yiikiimliiliikler
getirilmesi
olmak iizere iic temel metodolojik asama bulunmaktadir. Ilgili piyasalarin tanimlanmasi, iiriin ve
cografi piyasa kavramlar1 gercevesinde arz ve talep yonlii ikame imkanlarin incelenmesi yoluyla
gerceklestirilmektedir. Cerceve Direktif’e gore ilgili cografi pazarlarin belirlenmesi, diizenleyici
kurumlarin sorumlulugunda bulunmaktadir. Cerceve Direktif’in 15’inci maddesine gore Komisyon ve
diizenleyici kurumlar, rekabet kurallart prensiplerine uygun olarak, ilgili piyasalari belirlemek

zorundadirlar.
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Bu cercevede, oncelikle s6z konusu mal ya da hizmetin, bagka mal ya da hizmetlerle ikame
edilebilirlik (substitutability) derecesinin nasil degerlendirilecegi ve rekabet hukukunda kullanilan
diger kavramlarin telekomiinikasyon sektoriinde, ne sekilde kullanilacagi hususlart  acgikliga
kavusturulmaya calisiimistir. Komisyon Tavsiyesi’nde, ikdme edilebilirlik kriterinin birer izdiisiimii
olan ve bir mal veya hizmet talebinin, o mal veya hizmetin fiyatinda, tiiketicinin gelirinde ve diger mal
veya hizmetlerin fiyatlarindaki degismelere olan duyarliligini ifade eden “talep esnekligi” ile bir mal

veya hizmetin arzinin, o mal veya hizmetin fiyatindaki degismelere olan duyarliligini ifade eden “arz

SEET)

esnekligi’nin ilgili pazarin belirlenmesinde oynadigi rol ve uygulanma bigimi belirtilmistir. Arz ve talep
esnekligine gdre Komisyon, 11 Subat 2003 tarihli tavsiyesi kapsaminda telekomiinikasyon sektoriinde
perakende ve toptan pazar bagliklart altinda toplam 18 adet piyasa belirlemistir. Komisyon tarafindan

belirlenen ilgili piyasalar sunlardir:

Perakende Diizeyde Ilgili Piyasalar

* Sabit bir yerde mesken kullanicilart i¢in kamu telefon sebekesine erisim,

* Sabit bir yerde mesken kullanicilar1 disindaki kullanicilar i¢in kamu telefon sebekesine erigim,
» Sabit bir yerde mesken kullanicilarina sunulan yerel ve/veya ulusal kamu telefon hizmetleri,

* Sabit bir yerde mesken kullanicilar1 disindaki kullanicilar i¢in sunulan yerel ve/veya ulusal

kamu telefon hizmetleri,
* Sabit bir yerde mesken kullanicilarina sunulan uluslararast kamu telefon hizmetleri,

» Sabit bir yerde mesken kullanicilar1 digindaki kullanicilar i¢in sunulan uluslararast kamu telefon

hizmetleri,

* Asgari kiralik hat grubu. (2 Mbit/sn’ye kadar kiralik hatlarin belirlenen cesitlerini icermekte ve

son kullanicilara kiralik hat sunumunu ifade etmektedir.)

Toptan Diizeyde Ilgili Piyasalar
» Sabit bir yerde sunulan kamu telefon sebekesindeki ¢agri baglatma,

* Sabit bir yerde sunulan bireysel kamu telefon sebekesinde ¢agri sonlandirma (sabit bir yerde

sunulan kamu telefon sebekesindeki ¢agri baglatma ve transit hizmetlerinden ayrilmaktadir),

* Sabit kamu telefon sebekelerindeki transit hizmetler (sabit bir yerde sunulan kamu telefon

sebekesindeki cagri baslatma ve sonlandirma hizmetlerinden ayrilmaktadir),

* Genigbant ve ses hizmetlerinin sunumu icin bakir kablo agina paylagimli erisimi de igeren

toptan ayristirilmig erisim hizmetleri,

* Veri akis erigimini i¢eren toptan genis bant erigimi,

* Toptan kiralik hat sonlandirma kismi,

» Toptan kiralik hat omurga (trunk) kismi,

* Kamu mobil telefon sebekelerinde erisim ve ¢agri baglatma pazari,

* Her bir mobil sebekede ¢agri sonlandirma piyasast,

* Kamu mobil sebekelerinde uluslararasi dolagim i¢in toptan ulusal piyasasi,

* Son kullanicilara yayin icerigi sunmak i¢in yayin transmisyon hizmetleri piyasasi.
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S0z konusu piyasalarda rekabet diizeyinin analizinde, pazar yapisi, pazar davraniglart ve pazar
performanst gibi hususlar iizerinde durulmakta ve piyasanin yeterince rekabetci olup olmadigi
irdelenmektedir. Yeni Diizenleyici Cerceve ile birlikte Etkin Piyasa Giici ve Hakim Konum
kavramlar1 birlestirilerek kargilikli olarak aymi anlama gelecek sekilde kullanilmaya baglanmigtir.
Rekabet seviyesinin incelenmesi ve ilgili piyasada EPG’ye sahip isletmecilerin tespitinde, pazar payi,
isletmecinin toplam biiyiikliigii, kolayca tekrarlanamayan (duplike edilemeyen) altyapilar1 kontrolii,
teknolojik avantajlar veya teknolojik tistiinliik, dengeleyici alici giiciiniin (countervailing buying
power) diisiikliigii veya olmamasi, finansal kaynaklara ve sermaye piyasalarina kolay veya ayricalikl
erigim, iirlin/hizmet cesitliligi, (6rn. birlestirilmis iirlin veya hizmetler), 6l¢cek ekonomisi, kapsam
ekonomisi, dikey biitiinlesme, ¢cok gelismis bir dagitim ve satig ag1, potansiyel rekabetin olmayis: ve
genisleme Oniinde engeller gibi kriterler dikkate alinmaktadir. Ilgili piyasalarda EPG’nin tespit
edilmesi durumunda ise rekabet seviyesinin artirilabilmesi icin EPG’ye sahip isletmecilere:

o Seffaflik,

* Ayrim yapmama,

e Hesap ayrimui,

* Erigim saglama ve

* Fiyat kontrolii ve maliyet muhasebesi
yiikiimliiliiklerinden en az birinin uygulanmas: gerekmektedir. Bu yeni yaklasima gore ilgili
piyasalarda EPG’ye sahip isletmecilere belirli yiikiimliiliiklerin otomatik olarak getirilmesi yerine, bu
piyasalarda rekabet seviyesinin artirilmasi icin elde bulunan diizenleyici araglardan ¢oziim igin
kullanilabilecek en az miidahaleci 6nlemlerin secilmesi imkan1 getirilmisgtir.
Ulkemiz agisindan durum incelendiginde, 03.06.2003 Tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Etkin
Piyasa Giiciine Sahip Isletmecilerin Belirlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’e gore
Kurul, ilgili telekomiinikasyon pazarinda faaliyet gosteren isletmeci veya isletmecilerin:

e Pazar payi1,

e Piyasa sartlarini etkileyebilme giicii,

e Satis miktarlari ile piyasa biiyiikliigii arasindaki iligki,

* Son kullaniciya erigim araglarini kontrol giicii,

e Mali kaynaklara ulasabilme giicii,

e Piyasada lirettigi ve verdigi hizmetleri sunmasi ile ilgili konulardaki tecriibesi, gibi

ozelliklerini dikkate alarak, Etkin Piyasa Giiciine sahip olduguna karar vermektedir.

Etkin Piyasa Giiciine sahip isletmeci veya isletmecilerin belirlenmesi siirecinde, s6z konusu
isletmecilerin belirli yiikiimliiliiklere tabi tutulmasi hedeflenmigtir. Bu sayede etkin piyasa giiciine
sahip isletmecilerin sektordeki iistiinliiklerini, sektore yeni giren veya sektorde s6z konusu igletmelere
rakip hale gelmeye calisan isletmelere karsi kotiiye kullanmalar1 6nlenmeye calisiimaktadir.

Bu baglamda, 28.12.2005 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Kurul Karari ile s6z konusu Tebligin
6’nc1 ve 7°nci maddelerine gore Turkcell, Telsim ve Avea’nin GSM Mobil Cagri Sonlandirma
Piyasasinda, Turkcell’in GSM Mobil Erisim ve Cagr1 Baglatma Piyasasinda Etkin Piyasa Giicline sahip
isletmeci olarak belirlenmesine karar verilmistir. Boylece, telekomiinikasyon hizmetleri piyasasinda
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rekabetin temini ve nihai olarak da tiiketicilerin memnuniyetinin saglanmas: amaglanmustir.

Telekomiinikasyon altyapr ve hizmetlerinde EPG’ye sahip isletmecilerin belirlenmesi amaciyla 2005
yili icinde baglatilan “Piyasa Tanimlar1 ve Piyasa Analizi Caligmalari”nda Avrupa Komisyonu tarafindan
ongoriilen 18 adet ilgili piyasa temel olarak alinmigtir. Halihazirda AB tavsiyelerinde belirtilen toptan
seviyede 17 ve 18. siralarinda yer alan “Kamu mobil sebekelerinde uluslararast dolagim i¢in toptan
ulusal piyasast” ile “son kullanicilara yayin icerigi sunmak i¢in yayin transmisyon hizmetleri piyasas1”
digindaki tiim piyasalara iliskin kamuoyundan goriis alma asamasi tamamlanmis durumdadir. Asagidaki

cizelgede 31.12.2005 tarihi itibariyle pazar analizlerindeki son durum gosterilmektedir.
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Cizelge 3-4 31.12.2005 Itibariyle Piyasa Analizlerinde Mevcut Durum

Perakende Diizeyde Tlgili Piyasalar

Durum

1. Sabit bir yerde mesken kullanicilari icin kamu telefon sebe-

kesine erigim,

Kamuoyundan Goriis Alma Asamast
Tamamland1

2. Sabit bir yerde mesken kullanicilar1 digindaki kullanicilar

icin kamu telefon sebekesine erigim,

Kamuoyundan Goriis Alma Asamast
Tamamlandi

3. Sabit bir yerde mesken kullanicilarina sunulan yerel ve/ve-

ya ulusal kamu telefon hizmetleri,

Kamuoyundan Goriis Alma Agamast
Tamamland1

4. Sabit bir yerde mesken kullanicilart disindaki kullanicilar

icin sunulan yerel ve/veya ulusal kamu telefon hizmetleri,

Kamuoyundan Goriis Alma Agamast
Tamamland1

5. Sabit bir yerde mesken kullanicilarina sunulan uluslararasi

kamu telefon hizmetleri,

Kamuoyundan Goriis Alma Asamast
Tamamlandi

6. Sabit bir yerde mesken kullanicilar1 digindaki kullanicilar

icin sunulan uluslararasi kamu telefon hizmetleri,

Kamuoyundan Goriis Alma Agamast
Tamamland1

7. Asgari kiralik hat grubu. (2 Mbit/sn’ye kadar kiralik hatla-
rin belirlenen cesitlerini igermekte ve son kullanicilara kiralik

hat sunumunu ifade etmektedir.)

Kamuoyundan Goriis Alma Agamast
Tamamland1

Toptan Diizeyde Ilgili Piyasalar

Durum

8. Sabit bir yerde sunulan kamu telefon sebekesindeki cagri

baglatma,

Kamuoyundan Goriis Alma Asamasi
Tamamland:

9. Sabit bir yerde sunulan bireysel kamu telefon sebekesinde
cagrt sonlandirma (sabit bir yerde sunulan kamu telefon sebe-
kesindeki cagr1 baglatma ve transit hizmetlerinden

ayrilmaktadir),

Kamuoyundan Goriis Alma Asamast
Tamamland1

10. Sabit kamu telefon sebekelerindeki transit hizmetler (sa-
bit bir yerde sunulan kamu telefon sebekesindeki ¢agri baslat-

ma ve sonlandirma hizmetlerinden ayrilmaktadir),

Kamuoyundan Goriis Alma Asamast
Tamamland1

11. Genigbant ve ses hizmetlerinin sunumu i¢in bakir kablo
agma paylagimli erisimi de igeren toptan ayristirilmig erigim

hizmetleri,

Kamuoyundan Goriis Alma Agamast
Tamamland1

12. Veri akis erigimini iceren toptan genis bant erigimi,

Kamuoyundan Goriis Alma Asamas1 Tamamlandi

13. Toptan kiralik hat sonlandirma kismi,

Kamuoyundan Goriis Alma Asamasi Tamamlandi

14. Toptan kiralik hat omurga (trunk) kismi,

Kamuoyundan Goriis Alma Asamas1 Tamamland:

15. Kamu mobil telefon sebekelerinde erigsim ve ¢agr baglat- EPG belirlendi
ma pazart,
16. Her bir mobil sebekede ¢agri sonlandirma piyasas, EPG belirlendi
17. Kamu mobil sebekelerinde uluslararasi dolagim ig¢in top- .

Incelenmekte
tan ulusal piyasasi,
18. Son kullanicilara yayin igerigi sunmak i¢in yayin transmis- .

Incelenmekte

yon hizmetleri piyasasi.
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3.1.6. Elektronik Imza Diizenlemeleri

3.1.6.1. Elektronik imza Diizenlemesi

Elektronik Imza Kanunu 23 Ocak 2004 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmis ve 23 Temmuz 2004
tarihinde yiiriirlige girmistir. Kanun, Telekomiinikasyon Kurumuna konuya iliskin ikincil
diizenlemeleri yapma ve denetleme gorevleri vermistir. Diizenleme yapma siirecinde tiim ilgili
taraflarin yer almasina Kurumumuz tarafindan biiylik 6nem verilmis, bu ¢ercevede, kamu kurum ve
kuruluglari, 6zel sektor, sivil toplum orgiitleri ve iiniversiteleri temsilen ikiyiiz kisinin katildig1 Ulusal
Koordinasyon Kurulu ve buna bagli olarak Altyapt Calisma Grubu, Bilgi Giivenligi ve Standartlar
Calisma Grubu ve Hukuk ve Diizenlemeler Calisma Grubu kurulmustur. Kurumumuzun s6z konusu
gruplarin ¢alismalarini da goz oniine alarak hazirlamis oldugu “Sertifika Mali Sorumluluk Sigortasi
Yonetmeligi” 26 Agustos 2004 tarihli ve 25565 sayili Resmi Gazete’de, “Elektronik Imza Kanununun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik™ ile “Elektronik Imza ile Ilgili Siireclere
ve Teknik Kriterlere Iliskin Teblig” ise 6 Ocak 2005 tarihli ve 25692 sayili Resmi Gazete’de yayimla-
narak yiirilirliige girmistir. Son olarak Hazine Miistesarlig1 tarafindan “Sertifika Mali Sorumluluk
Sigortas1 Yonetmeligi” dogrultusunda sigortaya iligkin Genel Sartlar, Tarife ve Talimati hazirlanmig ve
bunlar 27 Ocak 2005 tarihli ve 25709 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis olup,

boylelikle iilkemizde elektronik imzaya iligkin mevzuat ¢aligmalar1 tamamlanmistir.

ST

“Elektronik Imza ile Ilgili Siireglere ve Teknik Kriterlere liskin Teblig”in “Belgeler” bashikli 11’inci
maddesinin (a) bendinde “Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilarinin (ESHS), BS 7799-2 standardina
uygunlugunu, yetkili kurum veya kuruluslardan alinan belgelerle belgelendirir” hiikkmii yer almaktadir.
S6z konusu Teblig’in Resmi Gazete’de yayimlandigi tarihte (6 Ocak 2005) BS-7799-2 belgesinin
muadili olan Tiirk Standardi bulunmadigindan BS 7799-2 belgesi bildirim sarti olarak ESHS’lerden
istenmistir. Ancak sdz konusu Teblig’in yayimlanmasindan sonra Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
17.02.2005 tarihinde BS 7799-2 standardinin muadili olarak TS 17799-2 standardii yayimlamustir.
Standardin yayimlanmasin1 miiteakip TSE, TS 17799-2 standardinin Teblig’e eklenmesinin yararl
olacagini Kurumumuza ifade etmistir. Bu dogrultuda ESHS olmak iizere Kurumumuza bagvuran
taraflarla goriismeler yapilmis ve TSE’nin teklifinin uygun oldugu degerlendirilerek mezkur Tebligin
“Belgeler” baglikli 11’inci maddesinin (a) bendinin “BS 7799-2 veya TS 17799-2 standardina
uygunlugunu” seklinde degistirilmesi konusunda mutabakat saglanmistir. Bu ¢ercevede, “Elektronik
Imza ile Ilgili Siireclere ve Teknik Kriterlere iliskin Teblig”de gereken degisiklik yapilmis ve bu
degisiklik 18.06.2005 tarihli ve 25849 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

3.1.6.2. Elektronik imza Uygulamasimin Baslatilmasi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelistigi ve yasamimizdaki hemen hemen her seyin
sayisallasmakta oldugu giinlimiizde, her alanda biiyiik degisimler ve gelismeler saglamasi beklenen ve
elektronik ticaret ile elektronik devlet projelerinin alt yapisini olusturacak asli bir unsur olan

elektronik imza hususunda iilkemizde ilk uygulamalarin baglatilmasi, farkindalik yaratilmasi,
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kamuoyunun konuya dikkatinin c¢ekilerek bilgilendirilmesi ve elektronik sertifika hizmet
saglayicilarmin tanitilmasi amaciyla Kurumumuz tarafindan 18 Temmuz 2005 Pazartesi giinii aksami
Ankara Bilkent Otel’de bir toren diizenlenmisgtir.

Torene Devlet Bakani ve Bagbakan Yardimcisi ve e-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu Bagkan1 Dog. Dr.
Abdiillatif Sener, Ulastirma Bakam ve e-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu Uyesi Binali Yildirim,
TUBITAK Bagkan Vekili Prof. Dr. Niiket Yetis, KKTC Bayindirlik Miistesar1 Sener Cagman, Ulastirma
Bakanlig1 Miistesari Ibrahim Sahin, Denizcilik Miistesar1 Ismet Yilmaz, Bagimsiz Kurul Baskan ve
Kurul Uyeleri, kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor kuruluslarnin genel miidiirleri, farkli

kesimlerden ¢ok sayida davetli ve basin mensuplart katilmigtir.

Torende elektronik imza konusunda yapilan caligmalar hakkinda bilgi verilmis olup, ESHS lere yetki
belgeleri ve iist diizey devlet erkanina nitelikli elektronik sertifikalar1 teslim edilmistir.

Elektronik imza diizenlemelerinin tamamlanmasi ve elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin
faaliyete ge¢meleri neticesinde giivenli elektronik imzanin kullanilabilir hale gelmesiyle birlikte kamu
kurum ve kuruluslari, lilkemizde siirdiiriilebilir bir biiylime ortamu tesis edebilmek, kamu giderlerinden
tasarruf saglamak, kamu gelirlerini arttirmak, kamu hizmetlerini vatandaslara azami kalite ile asgari
maliyette ve zamaninda sunabilmek ve biirokratik iglemleri azaltabilmek amaciyla, ilgili taraflarla olan
islemlerini elektronik ortamda elektronik imzali olarak yiiriitebilmek icin yogun bir sekilde projeler
gelistirmeye baslamislardir. Dis Ticaret Miistesarligi’nin (DTM) uygulamaya koydugu Dahilde Isleme
Rejimi Projesi (DIR Otomasyon Projesi) Ulkemizde bu konuda uygulamaya gecen ilk proje olmustur.

DIR projesi, 01.08.2005 Pazartesi giinii Devlet Bakani Sn. Kiirsad Tiizmen’in katilimiyla yapilan
tanitim ve basin toplantisiyla uygulamaya konmustur. Toplantida, firmalar tarafindan gerceklestirilen
dahilde isleme izin belgelerine iligkin her tiirlii islemlerin 31.12.2005 tarihine kadar istege bagli olarak
elektronik veya fiziki ortamda, 01.01.2006 tarihinden sonra ise sadece elektronik ortamda
yapilabilecegi ifade edilmistir.

Bu aciklamay: miiteakip dahilde isleme rejimine tabi firmalar yogun bir sekilde nitelikli elektronik
sertifika talebinde bulunmaya baglamuslardir. Elektronik imzanin DIR Projesinde kullanilmaya
baglanmasini miiteakip uygulamada bazi sorunlar yaganmaya baslamistir. Bu ¢ercevede Kurumumuz,
ESHS’leri ve DIR Projesinin elektronik imza altyapisimi hazirlayan taraflarini bir araya getirmistir.

Birlikte yapilan ¢aligmalar neticesinde s6z konusu sorunun ¢oziilmesi saglanmistir.
3.1.7. Devam Eden Diizenleme Calismalar:

3.1.7.1. Gecis Hakki Yonetmeligi

Gecis Hakki, kamu hizmeti géren telekomiinikasyon igletmecilerinin, bu hizmeti verebilmek amaciyla,
direk, anten, kablo vb. her tiirlii techizati yerlestirmek ve bunlarin bakim ve onarimlarini yapmak igin
gercek kisiler, 6zel hukuk tiizel kisileri yada kamu kurum ve kuruluglarinin miilkiyetinde bulunan

taginmazlart kullanmalarmi ifade etmektedir.

Kurumun 2003 ve 2004 y1il1 is planinda, yapilacak diizenlemeler icerisinde yer alan gecis hakkina iligskin
caligmalara 2005 yilinda da devam edilmistir. “Ge¢is Hakki Yonetmeligi Taslagi” Resmi Gazete’de

yayimlanmak iizere nihai hale getirilmis ve Kurul’a arz edilmigtir.
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3.1.8 Merkezi Mobil Cihaz Kimlik Tanim1 Veri Tabam1 (CEIR)

12 Temmuz 2005 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 5392 sayili Kanun ile kagak, ¢alint1 yada kayip
GSM telefon cihazlarinin hizmet dig1 kalmasi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi ile birlikte Mobil

Cihaz Kayit Sisteminin kurulmasi gérevi Kurumumuza verilmistir.

Bu kapsamda hazirlanan elektronik kimlik bilgisini haiz cihazlarin kullanimi ve isletmecilerin
sorumluluklarina dair usul ve esaslarin diizenlendigi Elektronik Kimlik Bilgisine Haiz Cihazlara Dair
Yonetmelik 18 Ekim 2005 tarih ve 25970 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
Ayrica, 5392 sayili Kanun’un 25’inci maddesi geregi Mobil Cihaz Kayit Sistemi ve Bilgi Thbar
Merkezinin Kurumumuz biinyesinde kurulmasi igin dort kez ihaleye ¢ikilmistir. Ug ihalenin cesitli
nedenlerden dolay1 iptali 5392 sayili Kanun’un uygulanmasinin gecikmesine sebep oldugundan séz
konusu Yonetmelik’teki bazi maddelerin degistirilmesini gerektirmistir. Bu degisikliklerin belirtildigi
Elektronik Kimlik Bilgisine Haiz Cihazlara Dair Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik 29 Kasim 2005 tarih ve 26008 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

Mobil Cihaz Kayit Sistemi ve Bilgi Thbar Merkezinin kurulmasi ile ilgili ihale sonuglandirilarak Aralik
2005 tarihinde altyap1 yiiklenici firma tarafindan kurularak ¢alismaya baglatilmistir.

5392 sayili Kanun’un uygulanmast ile ilgili olarak, iilkemizde faaliyet gosteren tim GSM
isletmecilerinden abonelerine ait cihazlarin IMEI bilgileri istenmis ve isletmeciler tarafindan génder-
ilen IMEI numaralari, Kurumumuz biinyesinde olusturulmus ve 1994 yilindan bu yana yasal olarak
ithal edilmig cihazlarin kayitlarindan olusan veri tabanindaki IMEI numaralari ile kargilagtirtlmigstir. Bu
calisma sonucunda 12 Temmuz 2005 tarihinden 6nce kullanimda olan ancak Kurumumuz kayitlarinda

yer almayan IMEI numaralarina sahip GSM ekipmanlari tespit edilmisgtir.

Ayrica, 10 Kasim 2005 tarihinde 5392 sayili Kanun’un uygulanmast ile ilgili olarak GSM igletmecileri

ve Kurumumuz arasinda igbirligi Protokolii imzalanmuigtir.

S6z konusu Kanun, Elektronik Kimlik Bilgisine Haiz Cihazlara Dair Y6netmelik ve Isbirligi Protokolii
kapsaminda Kurumumuz tarafindan yapilan ¢caligma sonucunda kayit dis1 oldugu tespit edilen cihazlarin
kullanicilarina hizmet aldiklar isletmecileri tarafindan 8-13 Aralik 2005 tarihlerinde kisa uyari mesaji
(SMS) gonderilmesi saglanmigtir. Bu mesajlara olumsuz cevap vermeyen aboneler digindaki
kullanicilarin cihazlan igletmeciler tarafindan kayitlar1 yapilarak Kurumumuza bildirilmis, faturasiz
cihazlardan tahsil edilen iicretler Kurum hesaplarina aktarilmistir. 13 Aralik 2005 tarihi itibar ile de
Savciliklar araciligiyla ya da bireysel olarak kayip calinti bildirimi yapilan cihazlar hizmet disi
birakilmistir. 2006 y1l1 itibart ile Mobil Cihaz Kayit Sistemi ile kacak, kayip, ¢alintt GSM ekipmanlari
hizmet dis1 birakilacaktir.

5392 sayili Kanun kapsaminda yapilan diizenlemeler ve ¢aligmalar sonucunda, iilkemize kagak olarak
getirilen GSM ekipmanlarindan tahsil edilemeyen OTV ve KDV gibi vergilerden dolay: ugranan zarar
giderilecek ve bu durumun piyasada olusturdugu haksiz rekabet ile faturasiz ya da garanti belgesiz satin
aliman cihazlardan dolay: tiiketici magduriyeti giderilecektir. GSM telefon cihazlar ile ilgili yasal
olarak faaliyet gosteren firmalarin ticari itibarlarinin zedelenmesi onlenecek ve sahte iirtinlere hizmet

eden sektor engellenecektir.

Yasal olmayan GSM telefon cihazlarinin GSM isletmecilerinden hizmet aliminin engellenmesiyle bu
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cihazlarin yurt icinde ekonomik degerleri kalmayacagindan son yillarda diinyada oldugu gibi
tilkemizde de gittikce artan GSM telefon cihazlarinin 6ncelikli hedef oldugu gasp, kapkac,
yankesicilik gibi hirsizlik suclari da azalacak, bu suglardan dolayr olusan kolluk kuvvetleri ile

savciliklarin is yiikii de azalmig olacaktir.

3.1.8.1. 5392 Sayih Kanun ile Kuruma Tevdi Edilen Gorevler-CEIR
Sistemi Altyapisinin Kurulmasi

5392 sayili Kanun’la degisik 2813 sayili Kanun’un 25 ¢ ve 25 d maddeleri geregince kacak, calint1 ya
da kayip GSM telefon cihazlarinin GSM isletmecileri tarafindan hizmet dig1 birakilabilmesi i¢in, Kurum
biinyesinde Merkezi Mobil Cihaz Kimlik Tanimi Veri Tabani (CEIR: Central Equipment Identy
Register) ile Bilgi ve Ihbar Merkezinin kurulmasina, bu merkezde calisacak personelin istihdam
edilmesine gerek goriilmiistiir. Kayip, calintt ve kacak GSM telefon cihazlarina yonelik mobil cihaz
kayit sistemi tesisi ihalesi gerceklestirilmigtir. 15 Aralik 2005 tarihinde ihale sonucuna gore sozlesme
imzalanmig olup, Kurum binasi igerisinde 15 Aralik itibart ile sistemin kurulma caligmalarina

baglanilmusgtir.

3.1.8.1.1. GSM-IMEI Takip Sistemi

Yasal cep telefonlar1 igin veri bankasi olusturmak, ayrica yurt disindan gelen kagak cep telefonlari ve
yurt i¢i ¢alint1 cep telefonlart ile ilgili alt yap1 olusturmak i¢in sunucu ve iki terminalden olusan bir
sistem satin alinacaktir. Yurt digt kacak/calintt mobil cihazlarla ilgili uluslararasi koordinasyon

calismalarimiz siirmektedir.

Kacak, calinti veya IMEI (elektronik kimlik) bilgisi degistirilmis (klonlanmig) GSM telefon
cihazlarinin ticari degerlerini sifira diiglirecek diizenlemeler yapilarak, kamu diizeninin saglanmasi ve

kayit dis1 ekonominin kayit altina alinarak haksiz rekabetin 6nlenmesi saglanacaktir.

3.1.8.1.2. Kayip, Calint1 ve Kacak GSM Telefon Cihazlarimin Hizmet
Dis1 Birakilmasi

Savciliklardan GSM isletmecilerine bildirilen kayip ve calinti GSM telefon cihazlarinin IMEI
numaralar1 istenmistir. Isletmecilerden gelen cevaplar kapsaminda kara liste olusturularak 15 Aralik
2005 tarihinden itibaren isletmecilerin kara listede bulunan cihazlari hizmet dig1 birakmalari
saglanmigtir. Mobil cihaz kayit sistemi faaliyete gecinceye kadar her giin kara liste giincellenerek

isletmecilere bildirilmektedir.

Ayrica, kayit dis1 telefonlarla ilgili olarak 8-12 Aralik 2005 tarihleri arasinda GSM isletmecileri
tarafindan abonelerine kisa mesajlar gonderilmistir. 22 Aralik itibar ile igletmeciler kayit altina aldiklar:

cihazlara iligkin bilgileri Kurumumuza géndermeye baglamiglardir.
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3.1.9. Spektrum Yonetimi

Smurlt bir dogal kaynak olan frekans spektrumu, giiniimiiziin artarak gelisen teknolojik ortaminda,
bir¢ok yeni ve gelismekte olan teknoloji tabanli endiistri i¢in anahtar roliindedir. Bu kaynaktan en {ist

diizeyde fayda saglayabilmek icin frekans spektrumunun etkili bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Frekans spektrumunun ticari kullaniminin 6neminin giderek artmasinin yani sira, kamu hizmetlerinin
insanlara sunulmasinda frekans spektrumuna duyulan ihtiya¢ da 6nemini korumaktadir. Acil durum
hizmetlerinde bilgilerin saglikli olarak ve cok hizli bir sekilde kriz merkezleri arasinda aktarilmasi
gerekmektedir. Bu durum o6zellikle iilkemiz gibi deprem kusaginda bulunan iilkeler i¢in daha da
onemli hale gelmektedir. Ticari kullanimlarin, kamu hizmetlerinin sunulmasinin daha verimli ve etkili
hale gelebilmesi icin teknolojik caligsmalar siirmekte ve sonug olarak bircok iiriin ortaya ¢cikmaktadir.
Kacinilmaz olarak iiretilen bu teknolojik cihazlar, frekans spektrumu kullanimina olan talebi daha da
arttirmaktadir. Kurum 2005 yilindaki radyokomiinikasyon alanmin spektrum yonetimi kesiminde
yiiriittiigii faaliyetlerinde, teknik parametreleri goz oniine alip, konunun ekonomik, politik, kiiltiirel,
sosyal ve saglik acilarindan da goz oniinde bulundurarak c¢aligmalarini siirdiirmiis ve sektorle igbirligi

icerisinde calismaya 6zen gostermistir.

3.1.9.1. Spektrum Yonetimi Diizenleme Faaliyetleri

3.1.9.1.1. Ortak Kullanimh Telsiz Hizmetleri Kapsam Disinda Kalan Kara
Mobil Telsiz Sistemleri

Ortak Kullanimli Telsiz Hizmetlerine (OKTH) iligkin asgari lisans bedelleri 02.01.2004 tarih ve 25334
saylli Resmi Gazete’de yayimlanan 2003/6689 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile belirlenmis ve
Telekomiinikasyon Kurulu da 12.06.2003 tarih ve 2003/214 say1l1 ve 10.02.2004 tarih ve 2004/75 sayili
Kurul Kararlari ile anilan hizmetin yetkilendirilmesine esas usul ve esaslar ile OKTH hizmetinin asgari
degerlerini temel alarak 2. Tip TR iicretlerini belirlemistir. Bu diizenlemeler ve Telekomiinikasyon
Hizmet ve Altyapilarina Iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi kapsaminda sermaye sirketlerine hizmet
vermek istedikleri bolgedeki taleplerine gore, Ortak Kullanimli Trunk ve Community Repeater frekans

bantlarindan frekans tahsisleri yapilmustir.

Ayrica, miilga Telsiz Genel Miidiirliigiince verilen Trunk ve Community Repeater izinleri ¢cercevesinde
OKTH veren kuruluslardan, “Telekomiinikasyon Hizmet ve Altyapilarma iligkin Yetkilendirme
Yonetmeligi” kapsaminda eksikliklerini tamamlamayarak durumlarimi ilgili mevzuata uygun hale
getirmeyen veya verilen siireler icinde Kuruma 2. Tip TR ile yetkilendirilmek iizere bagvuruda
bulunmayan, yaklagik 50 adet kurulusun sistem kurma izinleri ve tahsis edilen frekanslar1 iptal
edilmistir.

Ulkemizde halen yetkilendirme kapsaminda OKTH hizmeti veren isletmecilerin yanisira miilga Telsiz
Genel Miidiirliigli ve Kurumca 2813 Sayili Telsiz Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde Kamu Kurum ve

Kuruluslari, bu kuruluglarin istiraki olan sermaye sirketleri ve/veya gercek ve tiizel kisiler tarafindan
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kigsisel telekomiinikasyon tesisi kapsaminda bulunmayan ¢ok sayida telsiz sistemi isletilmektedir. Bu
kapsamda faaliyet gosteren Kamu Kurum ve Kuruluglarinin kurulus kanunlarinda telekomiinikasyon
hizmeti sunmaya ve alt yapisini kurup isletmeye yonelik herhangi bir hiikiim bulunmadig1 gibi, gergek
ve tiizel kisiler tarafindan miinhasiran kendi faaliyetlerine yonelik olarak igletilen telsiz sistemlerti, ilgili

kuruluglarin kendi taginmazlari dahilinde kullanilmamaktadir.

Telekomiinikasyon Hizmetlerinde ana olgu, telekomiinikasyon hizmeti tiiketen her kurulusun bu
hizmete iliskin kendi altyapisini kurmasi degil, hizmetlerin Kurum tarafindan yetkilendirilmis islet-
meciler tarafindan saglanmasi seklinde olmasidir. Bu nedenle OKTH yetkilendirmesi kapsami disinda
bulunan ve 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununun 2 nci maddesinin (a) fikrasimnin 1 ve 2 nci alt
bentleri kapsaminda kisisel telekomiinikasyon tesisi de sayillamayan ve kamu kurum ve kuruluglari ile
bu kuruluglarin istiraki bulunan sermaye sirketleri ile diger gercek ve tiizel kisilerce miinhasiran kendi
faaliyetlerine yonelik olarak halen igletilen veya bu kuruluglar tarafindan ilk defa igletilmek iizere
Kuruma bagvuruda bulunulacak olan kara telsiz sistemlerine ne sekilde izin verilmesine iligkin

uygulamalarin yeniden diizenlenmesine ihtiya¢ duyulmustur.

Diger taraftan, OKTH veren isletmecilerin, isletme ve aboneleri ile ilgili belirttikleri hususlarin
degerlendirilmesi, acikliga kavusturulmasi ve c¢oziimlenmesi maksadiyla, TUTED’e (Tiim
Telekomiinikasyon Isadamlari Dernegi) baghh OKTH isletmecileri ve Kurumumuz biinyesinde

olusturulan Calisma Grubu ¢aligmalarin1 tamamlayarak, “Caligma Raporu” hazirlanmusgtir.

Bu cercevede; “Calisma Grubu Raporu® unda belirtilen hususlardaki islemleri de iceren, “Ortak
Kullanimli Telsiz Hizmetleri Kapsami Disinda Kalan Kara Mobil Telsiz Sistemlerine Verilecek izinlere
Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig » taslagi 27.12.2005 tarihinden itibaren bir ay siire ile
Kurumumuz web sayfasinda yayimlanmig bulunmaktadir. S6z konusu Teblig Taslag: ile ilgili

caligmalar halen devam etmektedir.

3.1.9.2. Diinya Radyokomiinikasyon Konferansi- 2007 (WRC07)

Diinya Radyokomiinikasyon Konferanst (WRC), ITU nun idaresinde, radyokomiinikasyon alaninda
idari ve teknik caligmalarla ilgili bir konferanstir. WRC, ITU tarafindan iiye iilke idarelerinin ve ilgili
sektor tiyelerinin katilimiyla iki ya da ii¢ yilda bir diizenlenmektedir.

WRC-07 hazirlik caligmalar: 2005 yili igerisinde baglatilmig ve CEPT/ECC/CPG ¢aligmalart incelen-
migtir. Ayrica ITU ve CEPT tarafindan organize edilen WRC-07 ile ilgili toplantilar takip edilmis ve

toplant1 sonuglari iilke menfaatleri kapsaminda degerlendirilmisgtir.

3.1.9.3. Bolgesel Radyokomiinikasyon Konferansi—2006 (RRC—06) / (ST—61 Anlasmasi
ve Planinin Revizyonu ve Yeni Anlasmanin Olusturulmasi )

ITU tarafindan diizenlenen Bolgesel Radyokomiinikasyon Konferansina hazirlik ¢alismalar1 2005°te de
devam etmistir. Buna ilave olarak, 174 — 230 MHz ve 470-862 MHz frekans bantlarindaki karasal
sayisal yayinlar icin frekans plani ile ilgili ¢aligmalar Kurumumuz koordinatorliigiinde ilgili kurum ve
kuruluslarla stirdiirtilmektedir. Frekans planina son sekli s6z konusu konferans sonuclar1 g6z oniinde

bulundurularak verilecektir.
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Ulkemizde Konferansa hazirlik igin yiiriitiilen teknik ve idari calismalarin koordinasyonu Kurumumuz
tarafindan yapilmistir. Bu kapsamda, ITU ve CEPT tarafindan diizenlenen RRC-06 ile ilgili toplantilar
2005’te takip edilmis ve iilkemizdeki c¢alismalarin koordinasyonunu saglamak ve iilkemizin
ihtiyaclarin1 belirlemek i¢in ilgili organizasyon ve kuruluglarla bircok koordinasyon toplantilar
gergeklestirilmigtir. Bolgesel Radyokomiinikasyon Konferansinin ilk oturum kararlarma uygun olarak
tilkemizin sayisal yayincilik gereksinimleri belirlenmigtir. Olusturulan taslak planin son sekli ITU

Radyokomiinikasyon Biiro’suna sunulmustur.

Konferansin ikinci oturumu 15 Mayis—16 Haziran 2006 tarihleri arasinda Isvi¢re nin Cenevre kentinde
diizenlenecektir. Konferansa ilgili organizasyon ve kuruluglarin temsilcilerinden olusan Tiirk
Delegasyonu olarak katilim planlanmaktadir. ITU/BR tarafindan hazirlanan zaman takvimine gore

konferansin hazirligr ile ilgili tiim aktiviteler diizenli olarak yapilmigtir.

3.1.94. UMTS Bant Bosaltma Calismalari

Yeni nesil telsiz haberlesme sistemleri ve 6zellikle Avrupa ile uyumlu olarak kullanilacak olan iiciincii
nesil mobil haberlesme sistemi (UMTS) i¢in planlanmig olan frekans bantlarinda, TTAS tarafindan

kullanilan frekans bantlarinin bogaltilmasi i¢in teknik ve idari ¢alismalar devam etmektedir.

3.1.9.5. Giivenlik Sertifikas1 Uygulamalari

Sabit telekomiinikasyon cihazlarinin insan ve ¢evre sagligr bakimindan etkilerinin en aza indirilmesi
amactyla yapilan teknik ve idari calismalar sonucunda Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmig
olan “10 kHz - 60 GHz Frekans Bandinda Calisan Sabit Telekomiinikasyon Cihazlarindan
Kaynaklanan Elektromanyetik Alan Siddeti Limit Degerlerinin Belirlenmesi, Olciim Yontemleri ve
Denetlenmesi Hakkindaki Yonetmelik” kapsaminda cesitli bilgilendirme toplantilart ele alinmistir. Bu
bilgilendirme toplantilarinda s6z konusu yonetmeligin uygulama usul ve esaslarina iligkin bilgiler ver-
ilmistir. Bu kapsamda, ilgili kurum ve kuruluslarla yazigmalar yapilmistir. 2005 y1ili igerisinde, mevcut
veya yeni kurulan sabit telekomiinikasyon cihazlarinin insan sagligi acgisindan tehlike olusturdugu

yoniinde ifade edilen tedirginlikler giderilmeye ¢alisilmis ve sorulara cevap verilmistir.

Anilan Yonetmelik cercevesinde; Bolge Miidiirliikleri araciligiyla yeni kurulacak sabit
telekomiinikasyon cihazlarina iligkin bagvurular kabul edilmekte, teknik incelemeden gecen cihazlara
ait dosyalar ilgili Il Mahalli Cevre Kuruluna génderilmektedir. Gerek goriilmesi halinde ve mevcut ig
plan1 kapsaminda belirli araliklarla bilgilendirme amaciyla Bolge Miidiirliiklerinden de il Mahalli Cevre
Kurullarmin toplantilarma katilim saglanmaktadir. Il Mahalli Cevre Kurulu tarafindan yer segimi ile
ilgili goriis alindiktan sonra yapilan inceleme ve degerlendirme sonucu bagvuruya konu edilen cihazin
kurulabilmesi amaciyla Bolge Miidiirliikleri tarafindan “Gegici Onayli Giivenlik Sertifikas1”
diizenlenmektedir. Daha sonra Bolge Miidiirliiklerince yapilacak teknik oOl¢ciim ve kontrollerin,
Yonetmelik hiikiimleri agisindan belirtilen giivenli alan i¢inde uygun bulunmasi halinde Giivenlik

Sertifikas1 kat’i olarak onaylanmaktadir.
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Olciimlerde limit degerleri astig1 tespit edilen cihazin isletmecisi/isleticisine para cezas1 uygulanarak, 5
giin i¢inde cihazini limit degerlerine getirmesi gerektigi uyarisi yapilmaktadir. Bu siirenin sonundaki
Olclimde limit degerlerinin yine de saglanamadig: tespit edildiginde ise, uygun degerler saglanincaya
kadar cihazlar faaliyetten men edilmektedir. Ortamin limit degerlerinin asilmasi halinde ise siire

verilmeksizin limit agimina neden olan sabit telekomiinikasyon cihazinin faaliyeti durdurulmaktadir.

Sabit telekomiinikasyon cihazlarmin denetimi de mevcut is plani kapsaminda belirli araliklarla

yapilmaktadir. Ayrica sikayet olmasi halinde de Yonetmelik kapsaminda gerekli dl¢timler yapilmaktadir.

Bu kapsamda, tiim kamuoyunun bu konuda bilgilendirilmesine yonelik caligmalar yapilmistir. Ayrica,
Yonetmeligin uygulanmast safhasinda karsilagilan sorunlarin giderilebilmesi amaciyla, Bolge
Miidiirliiklerimizle, GSM Operatorleriyle, Cevre ve Orman Bakanligiyla, Saglik Bakanligiyla ve ilgili
bir¢cok kurum ve kuruluglarla koordinasyonlar, toplantilar ve caligmalar yapilmuistir.

3.1.9.6. Kamu Giivenligi Ile Acil Yardim Haberlesme Sistemleri

Ulkemizde son yillarda meydana gelen dogal afetler ile baz1 terdr olaylari, haberlesmenin énemini bir
kez daha ortaya koymustur. Ancak, kamu giivenligi ve acil durum hizmeti yiiriiten kamu kurum ve
kuruluglarinin ayri ayr1 haberlesme sistemleri kullanmalar1 ve bu sistemler arasinda herhangi bir fiziki
iletisim olmamas1 ayr1 bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Mart 2002°de konuyla ilgili Kurumumuz
koordinatdrliiglinde caligmalara baslanmis ve caligmalara ilgili tiim kamu kurum ve kuruluglar dahil
edilmistir.

Calismalar sonucunda, lilkemizde bir adet kirsalda ve bir adet sehir merkezlerinde olmak iizere iki ayr1
sayisal trunk (Sayisal PAMR) sisteminin kurulmasi haberlesme ihtiyacini kargilayabilecegi ve sayisal
trunk sisteminin teknolojisinin ise Avrupa ile uyum ve Milli Frekans Plani ¢ercevesinde planlanan
frekans bantlarinda kullanilabilecek bir sistem olmasi gerekli goriilmiistiir. Ayrica, lilkemizde kamu
giivenligi ve acil yardim hizmeti sunan, Genelkurmay Baskanlig1, igisleri Bakanligina bagli Emniyet
Genel Miidiirliigii, Sahil Giivenlik Komutanligi, Sivil Savunma Genel Miidiirliigii, Bagbakanlik MIT
Miistesarlig1, Cumhuriyet Savciliklari, Saglik Bakanli§ina bagh hastaneler, 112 Acil Saglik Hizmetleri,
Ozel Ambulans Servisleri, Bagbakanlik Tiirkiye Acil Durum Yo6netimi Genel Miidiirliigii, Giimriik
Miistesarlig1, Biiyiiksehir Belediye Bagkanliklar1 biinyesinde bulunan Su Dagitim, Gaz Dagitim,
Elektrik Dagitim, Itfaiye, Mezarliklar Miidiirliikleri, Telekomiinikasyon Kurumu, Kizilay, Ozel
Kurtarma Ekipleri ve Amatorler (gerekli olmasi halinde cihaz verilerek sisteme dahil edilmesi) gibi
kamu kurum ve kuruluslarin Icisleri Bakanligi/Emniyet Genel Miidiirliigii veya Valilikler
sorumlulugunda olan ve dncelikle Istanbul, Ankara, izmir gibi biiyiik sehirlerden baglamak iizere tek

bir haberlesme sistemi altinda toplanmasinin uygun olacagi miitalaa edilmistir.

Istanbul Valiligi tarafindan, ISMEP projesi kapsaminda kurulmasi planlanan sayisal trunk ve
transmisyon amagh radyo linkler igin frekans tahsis edilmesi talep edilmistir. Istanbul Valiligine; Milli
Frekans Plani cercevesinde, Istanbul Valili§ince kurulmasi planlanan sayisal trunk sistemi i¢in 380-400
MHz frekans bandinda TSK tarafindan kullanilan sistemler dikkate aliarak 380-383/390-393 MHz
frekans bantlarindan talep edilecek frekans miktar1 ayrica degerlendirilmek kaydiyla bir tahsis
yapilabilecegi, kurulmasi planlanan sayisal trunk sistemi alt yapisinda, 1999/5/EC R&TTE direktifine
uygun standartlarda tiretilmis cihazlarin kullanilmasi gerektigi bildirilmisgtir.
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3.1.9.7. Uydu Sistemleri

Ulkemizce isletilen ve uzaya firlatiimasi planlanan TURKSAT Uydularinin ve karasal sistemlerimizin
uluslararasi frekans koordinasyonu Kurum tarafindan ITU ve ilgili iilkeler nezdinde Tiirksat Uydu
Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S. ile ortaklasa yiiriitiilen ¢calismalarla yapilmistir.

Ulkemiz icin 6nemli bir teknolojik adim olarak degerlendirilen BILSAT’in ITU nezdinde frekans
koordinasyon iglemleri, Kurum tarafindan yapilmis ve caligmalar halen devam etmektedir.

Tiirk Silahli Kuvvetleri Miisterek Milli Askeri Haberlesme Uydu (MAHU) Sistemi Projesi
kapsaminda Genelkurmay Bagskanligi ve Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S. ile
birlikte caligmalar yapilmis olup, ITU nezdindeki faaliyetlerimiz devam etmektedir.

Kurumumuzdan 2. Tip Telekomiinikasyon Ruhsati alan uydu yer istasyonlarinin ve VSAT

terminallerinin frekans tahsisi ve ruhsatlandirma iglemleri yapilmistir.

3.1.9.8. Kara, Hava, Deniz, Yaymn (BC) Sistemleri

Ulagtirma Bakanligr Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii ile koordineli olarak hava limanlarinin
ihtiyaglarimi karsilamak iizere, 108-118 MHz frekans bandinda calisan hava seyriisefer (S/S) yardimci
ve 118 - 137 MHz frekans bandinda calisan hava mobil sistemlerine yapilan frekans tahsislerinin
ICAO/FMG (International Civil Aiviation Organization/ Frequency Management Group) nezdinde
frekans koordinasyonu saglanmistir. Bu kapsamda iilkemizdeki havaalanlarinda kullanilmak iizere
planlanan hava mobil ve S/S sistemleri icin ICAO/FMG liyesi iilkelerle frekans koordinasyonlari

tamamlanmugtir.

ICAO tarafindan Haziran 2005°te yayinlanan ICAO COM?2, COM3, COM4 Tablolar1 incelenmis olup
bu tablolara girilmemis olan hava frekanslarimizin ICAO/COM Tablolarina kayit ettirilmesi

saglanmigtir.

Deniz sistemleri ile ilgili olarak yiizer araglarin yeni kayit, degisiklik ve iptal islemleri ITU'ya
bildirilerek uluslararasi frekans koordinasyonu iglemleri yapilmigstir. Kara sistemleri icin uluslararasi
frekans koordinasyonu islemleri ve cesitli karasal sistemler i¢in frekans planlama ve tahsisleri
yapumustir.

Amator telsizcilik islemleri hususunda kamu kuruluglar ile koordinasyon saglanmistir. TK Bolge
Miidiirliiklerinde amator telsizcilik siavlarina destek saglanmig ve bazi sorunlarin ¢oziimiine yardim
edilmisgtir.

Radyo ve televizyon sistemleri icin c¢esitli iilkelerle frekans koordinasyonu islemleri yapilmis ve
ulusal radyo ve televizyon frekans planinda yer alan frekanslarin uluslararasi frekans tescil iglemlerine

baslanilmusgtir.
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Sistem Kurma izni Bulunan Telsiz Cihazlarinin Sayisal

Dagilini
Cihaz Sayisi

600000 - 540344
500000
400000+
300000
200000
100000 -

0-

476890

Toplam Kara Deniz Hava

Sekil 3-2 Sistem Kurma Izinleri Bulunan Telsiz Cihazlarin Sayisal Dagilimi (2004)

Sistem Kurma izni Bulunan Telsiz Cihazlarinin Sayisal

Dagilimi
Cihaz Sayisi
700000+ 603131
600000 529588
500000
400000+
300000
200000
100000+
0

Toplam Kara Deniz Hava

Sekil 3-3 Sistem Kurma Izinleri Bulunan Telsiz Cihazlarin Sayisal Dagilimi (2005)

Ruhsat Almis Telsiz Cihazi Kullanicilarinin Sayisal Dagilimi

Kullanici Sayisi 36650
40000+
35000+
30000+
25000+
20000+
15000-
10000+

5000 -
04

Toplam Kara Deniz Hava

Sekil 3-4 Ruhsat Almuis Telsiz Cihazi Kullanicilaruin Sayisal Dagilimi (2004)
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Ruhsat Almis Telsiz Cihazi Kullanicilarinin Sayisal Dagilimi

Kullanici Sayisi 39489
40000+
35000
30000
25000+
20000+
15000+
10000+

5000
0-

Toplam Kara Deniz Hava

Sekil 3-5 Ruhsat Almug Telsiz Cihazi Kullanicilarimin Sayisal Dagilimi (2005)

3.1.9.9. AB Miiktesebatina Uyum Calismalari

Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programi kapsaminda “Koordine
edilmis 3.Nesil Mobil Telsiz Haberlesme Sisteminin (UMTS) AB’de kullanilmasi1 konusunda 14 Aralik
1998 tarih ve 99/128/EC sayili Konsey Karari” ve “Avrupa Birligi icerisindeki telsiz spektrumu
politikalar1 i¢in diizenleme konusunda 07 Mart 2002 tarih ve 676/2002/EC sayili Konsey Karar1”

konularinda mevzuat uyumu ¢aligsmalarina devam edilmistir.

“Telekomiinikasyon Kurumu’nda Kurumsal Yapilanma” basliklt proje kapsaminda danigman
uzmanlarla spektrum yonetiminin gli¢lendirilmesi amaciyla 12 Ekim — 2 Kasim 2005 tarihleri
arasinda calismalar yapilmugtir.

3.1.10. Telsiz Kullamcilar1 Tarh Bildirim ve Tahakkuk Islemleri

Telsiz Kullanicilart Tarh, Bildirim Tahakkuk iglemleri Grubu 01.04.2005 tarih ve 2005/152 Sayili Kurul
Karari’na dayanilarak olusturulmus caligmalarina 16.05.2005 tarihi itibar1 ile baslamistir. Grubun
faaliyet alan1 ve gorevleri 27.04.2005 tarih ve 2005/230 Sayili Kurul Karar ile belirlenmis olup
asagidaki hususlardan olugmaktadir:
a) Telsiz Kullanicilar1 Tarh, Bildirim ve Tahakkuk islemlerinin mevcut alt yapisinin
degerlendirilerek etkin caligma yapisinin olusturulmasina yonelik rapor hazirlamak, raporun
sonuclarin1  Kurul’a arz etmek, Kurul’ca verilecek karar dogrultusunda islemleri
gerceklestirmek,
b) Tarhiyat islemlerine iliskin olarak Milli Frekans Yonetim Sistemi / Ucret Sistemi
yazilimlarinda, mevzuat degisimi v.b. sebeplerle ortaya cikabilecek degisim ihtiyaclarinin
gerceklestirilmesine yonelik koordinatorliik yapmak,
¢) Telsiz kullanicilarinin iicretlendirme islemlerine iligkin genel diizenlemeleri gelisen sartlara
uygun olarak giincellemek,
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d) Spektrum Yonetimi Dairesi Bagkanlig1 gérev ve sorumluluk alani kapsamindaki tarh, bildirim

ve tahakkuk iglemlerine yardimci olmak,

e) Bolge Miidiirliiklerinin yapmak zorunda olduklari, telsiz kullanicilart tarh, bildirim ve

tahakkuk islemlerine ait koordinasyonu saglamak,

f) Telsiz kullanicilarinin yillik olarak odeyecekleri kullanim iicretlerine ait yillik tarhiyat
islemlerinin, ilgili yonetmelik hiikiimlerine gore gergeklestirilmesi asamasinda ihtiyac
duyulmasi halinde Bolge Miidiirliiklerine destek saglamak,
g) Telsiz sistemlerine iligkin ruhsatname ve kullanim iicretlerine ait olarak yapilan tarhiyat
islemlerinin muhasebe kayitlarina alinmasini teminen Bolge Miidiirliikleri tarafindan hazirlanan
icmal listelerini elektronik ortamda Muhasebe ve Finansman Dairesi Baskanligi’na intikal
ettirmek tizere Bilgi Teknolojileri ve Koordinasyon Dairesi Bagkanlig1 ile miisterek calisma
yapmak.
2005 yili ortalarinda islemlere baglayan Grup, Spektrum Yonetimi Dairesi Bagkanlig: ile koordineli
olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yeni yapilanan Grubun 2004 yili faaliyeti ve 2004 yili faaliyet
raporunda yeri ve katkist olmamistir. 2005 yili faaliyetleri ana hatlar itibari ile sdyledir:

* GMPCS mobil telefon hizmeti veren isletmeciler

e Uydu telekomiinikasyon hizmeti veren isletmeciler

e Uydu platform hizmeti veren igletmeciler

* GSM isletmecileri

* Gegici izin talebinde bulunan isletmeler
olarak gruplandirilan igletmecilere ait altyapi tesislerinin ruhsat ve kullanim iicretleri ile bu isletmelerin
sundugu hizmetlerden yararlananlarin kullandiklari cihazlara ait ruhsat ve kullanim iicretlerinin
tahakkuk ve bildirimlerini yapmaktadir. Ayrica Bolge Miidiirliikleri faaliyet alanlar1 kapsamindaki

telsiz sistemleri kullanicilarinin yillik kullanim {icretlerinin tahakkuk ve bildirim islemleri de Grup

tarafindan yapilmistir.
3.1.11. Teknik Diizenleme ve Standardizasyon Diizenleme Faaliyetleri

3.1.11.1. Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlar1 Yonetmeligi-TTTE

AB ile uyum calismalari ¢cercevesinde Ulusal Programda “Mallarin Serbest Dolagim1” bagligi altinda yer
alan; ithalat ve imalat rejimindeki uygunluk degerlendirme prosediirlerinin diizenlenmesini ve CE
markalamasini kapsayan, telsiz ve telekomiinikasyon terminal ekipmanlar1 ve bunlarin uygunlugunun
kargilikli taninmas1 konusundaki Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’nin 9 Mart 1999 tarihli 1999/5/EC
saylli Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlari (Radio& Telecommunications Terminal
Equipment / R&TTE) Direktifinin adaptasyon metni olan “Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal
Ekipmanlar1 Yonetmeligi-TTTE” Kurum tarafindan hazirlanarak 11 Mayis 2003 tarih ve 25105 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmigtir. Yonetmelik, 11 Mayis 2004 tarihinden itibaren ithalatcilar igin
yiirtirliiliige girmis olup, yerli imalatgilarimiz i¢in 11 Mayis 2005 tarihine kadar eski ve yeni
mevzuatlar bir arada uygulanmigtir. 11 Mayis 2005 tarihi itibari ile mevzuat tamamen uygulamaya

girmisgtir.
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3.1.11.2. Tiirkiye-AB Mali isbirligi Kapsamindaki Projeler

Uygunluk Degerlendirme ve Piyasa Gozetimi ile ilgili altyap1 ve iiriinlere CE markalamasi gerektiren
uyumlastirilan mevzuatlarm yiiriirliige girebilmesi i¢in AB tarafindan Mali Isbirligi Fiziki Altyapmnm
Gii¢lendirilmesi Projesi kapsaminda iiye iilkelere gerekli olan alt yapinin desteklenmesi amaciyla mali
yardim yapilmaktadir. PHARE programi kapsaminda 2002 yili i¢in Tiirkiye’ye yatirim amaciyla ayrilan
12 milyon Euro’nun, yapilan toplantilar ve degerlendirmeler sonucunda, Sanayi ve Ticaret Bakanlig,
Saglik Bakanligi ile Kurum arasinda paylastirilmasina karar verilmistir.

Bu kapsamda yer alan projelerimiz asagida yer almaktadir.

Telekomiinikasyon Sektoriinde Fiziki Altyapinin Gelistirilmesi (Upgrading the Physical Infrastructure
in the Telecommunications Sector) projesi:

AB’deki uygulamalara paralel olarak, iirlinlerin serbest dolasiminin saglanmasi ile bugiin glimriik
kapilarinda yapilan denetim ve Kurum tarafindan yapilan standartlara uygunluk faaliyetlerinin AB
tiyesi iilkelerden gelen iirlinlere artik yapilmayacagi anlamina gelmektedir. Ancak yeni sistem s0z
konusu iiriinlerin piyasada denetimlerini éngérmektedir. Bu sebeple, Telsiz ve telekomiinikasyon
terminal ekipmanlarinin piyasaya arzi veya dagitimi asamasinda veya piyasada iken, ilgili teknik
diizenlemelere uygun ve giivenli olup olmadiginin gozetiminin yapilarak, piyasada sadece giivenli
tirlinlerin yer almasimin saglanmasi amactyla kullanilacak mevcut Kurum laboratuvarinin altyapisinin
desteklenmesi icin 4.8 milyon Avro’luk cihaz alimina ihtiya¢ duyulmus ve bu kapsamda hazirlanarak
27 Kasim 2002 tarihinde AB Komisyonuna gonderilen ‘“Telekomiinikasyon Sektoriinde Fiziki
Altyapimin Gelistirilmesi” projesi, 10 Temmuz 2003 tarihinde AB Komisyonu tarafindan onaylanmustir.

Bu proje kapsaminda, Piyasa Gozetimi ve Denetimi Laboratuvarinin altyapisinin gii¢lendirilmesi ile
asagida yer alan testleri yapabilecek ekipman destegi saglanacaktir.

e EMC testleri
e LVD testleri
e GSM telefon cihazlarinin SAR testleri

* GSM sebeke hizmet kalitesi testi (QoS)
Proje kapsaminda 2005 y1li icerisinde,

* Kurum tarafindan iki izleme raporu hazirlanmis olup, AB Genel Sekreterligine iletilmistir.

e Kurum Piyasa Gozetim Laboratuvar binasinin temel insaatinin tamamlanmasi ile ilgili
caligmalar yapilmustir.

» Kurum Laboratuvarina piyasa gozetim testlerini yapabilecek ilave personel alinmasi ile ilgili
gerekli islemler yapilmigtir.

* Proje ile ilgili yil i¢inde olabilecek aksakliklar1 onlemek ve etkin bir sekilde devamini
saglamak amaciyla, projenin ilgili taraflar1 olan kamu kurum ve kuruluglart ve AB temsilcileri ile
birlikte diizenli olarak toplantilar yapilmistir. Toplantilarda alinan kararlar cergevesinde Kurum gerekli
tedbirleri almustir.

* Proje fisinde yer alan ekipmanlar ile ilgili sartname caligmalar1 tamamlanmusgtir.

e Sartnameler 14.01.2005 tarihinde Merkezi Finans ve Thale Birimi-MFIB’ne ihale siirecinin
baglatilmasi amaciyla gonderilmistir.

o Thale icin gelen tekliflerin degerlendirilmesine 05.10.2005 tarihinde baglanilmis olup,
30.11.2005 tarihinde sonuglandirilmigtir.
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3.1.11.3. Piyasa Gozetimi Laboratuvar Binasinin Kiralanmasi

Kurum laboratuvarinda EMC, LVD, QoS ve SAR testleri gibi, telekomiinikasyon iiriinlerinin CE
isaretlemesine uygunluklarinin oSlgiimlerine yonelik test setleri bulunmadigindan, bu alanlarda
gozetimler yapilamamaktadir. Bu sorunun ¢oziilebilmesi amaciyla 2002 yilinda Avrupa Birligi (AB)
mali destek projesine bagvurularak, tam donanimli bir denetim laboratuvari kurulmasi yoniinde
caligmalar baglatilmig, Piyasa Gozetimi laboratuvar binasimin kiralanmasini teminen 30.09.2004
tarihinde Hacettepe Universitesi ve Kurum arasinda Kira Sozlesmesi imzalanarak insaata
baglanilmigtir. Binanin ingaatinin tamamlanmasi sonrasinda s6z konusu binanin AB normlarinda olup
olmadigma yonelik incelemelerde bulunmak tizere AB’nce gorevli bir uzman 28-29.12.2004 tarihleri
arasinda incelemelerde bulunmus ve yapilan incelemeler sonucunda Laboratuvar binasinin uygun
oldugu tespit edilerek, AB Komisyonunun Tiirkiye Temsilciligine bilgilendirme yapmistir. S6z konusu
laboratuvar binasi 2005 y1li itibartyla Hacettepe Universitesi tarafindan Kurumumuza teslim edilmis ve
fiziki alt yapinin gelistirilmesi siirecine girilmigtir. 2006 yili Temmuz ayinda laboratuvarin hizmete

girmesi planlanmaktadir.

3.1.114. Piyasa Gozetimi Laboratuvar Personelinin Egitimi

Piyasa gozetim faaliyetlerinin yiiriitiilecegi Kurum laboratuvarinin Avrupa’daki akredite laboratuvarlar
seviyesinde bulunmasi gerekmektedir. Kurum laboratuvarinin akreditasyonunun tamamlanmasi, gérev
yapacak teknik personelin AB laboratuvarlarinda uygulamali olarak alacaklari egitimlere dogrudan
bagl oldugundan, laboratuvarin akreditasyon caligmalarinin yapilmasi, test, denetim ve koordinasyonu
yapacak personelin egitimleri olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda, oncelikle Laboratuvar personeline EMC, LVD ve SAR konularinda 15 giinliik
TUBITAK-Ulusal Metroloji Enstitiisiinde egitim aldirilmistr.

Ayrica, “Telekomiinikasyon Kurumunda Kurumsal Yapilanma” projesi kapsaminda ilgili personele
asagida yer alan egitimler de aldirilmigtir.

Cizelge 3-5 Kurumumuz Personeline Verilen Egitimler

Egitim Konular: Giin Kisi Sayisi Tarih Egitimin
Yapildig1 Ulke

Yeni Piyasa Gozetimi ve
Denetimi Sisteminin Felsefesi 5 12 07.11.2005 - 11.11.2005 TURKIYE

Piyasa Gozetimi ve Denetimi

Uygulamalari 5 2 06.02.2006 - 10.02.2006 TURKIYE
Temel Olgiim Teknikleri 5 4 14.11.2005 - 18.11.2005 ISPANYA
EMC-Telsiz-QoS 25 2 21.11.2005 - 27.12.2005 ISPANYA
LVD & PSTN 10 2 21.12.2005 - 02.12.2005 ISPANYA
SAR - EMF 5 2 02.01.2006 - 06.01.2006 FRANSA
Regiilasyon Yonetimi 10 2 05.12.2005 - 16.12.2005 FRANSA
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3.1.11.5. Piyasa Gozetimi ve Denetimi Koordinasyon Kurulu

Halihazirda bazi bakanliklar tarafindan birtakim iiriin gruplart agisindan siirdiiriilen piyasa kontrollerinin
tiim iirlinlere yonelik olarak ve ortak kurallar gercevesinde ilgili biitiin kamu kuruluglar tarafindan
uygulanmasini ngoren 4703 sayili Kanunun piyasa gozetimi ve denetimini diizenleyen maddeleri,

Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Yonetmelikte ayrmtili olarak ele alinmustir.

Piyasa gozetimi ve denetimi esas olarak, iirline iligkin teknik mevzuati hazirlamaya ve yiiriitmeye yasal
olarak yetkili bulunan kamu kuruluslarimin, tiriiniin piyasaya arzi veya dagitimi agamasinda veya iiriin
piyasada iken ilgili teknik diizenlemeye uygun olarak {iretilip iiretilmedigini, giivenli olup olmadigim

denetlemesi veya denetlettirilmesi faaliyetini icermektedir.

Piyasa gozetimi ve denetiminin usul ve esaslart ile yetkili kuruluslarin bu cercevedeki yetki ve
sorumluluklarmi ayrimtili olarak diizenleyen Dig Ticaret Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan Piyasa
Gozetimi ve Denetimine Dair Yonetmelik, ayni zamanda bu sistemin etkin isleyisinin saglanabilmesi
ve piyasa gOzetimi ve denetimi yapacak kuruluglar arasinda yakin ig birliginin kurulmasini teminen
Piyasa Gozetimi ve Denetimi Koordinasyon Kurulunun olusturulmasmi da 4703 sayili Kanunun
uygulama Yonetmeliklerinden “Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Yonetmelik™in 12.
maddesinde “Kurul, Dig Ticaret Miistesarligi Dis Ticarette Standardizasyon Genel Miidiirii veya
gorevlendirecegi Genel Miidiir Yardimcisinin bagkanliginda, yetkili kuruluslarin birer daimi
temsilcisinden tesekkiil eder” belirtildigi gsekilde hiikme baglamaktadir. Bu Kurulun
olusturulmasindaki temel amac, iilkemizde tiim iiriinlere yonelik olarak kurulmasi ongériilen yeni
sistemin getirdigi sorunlarin yetkili kuruluglarca elbirligiyle asilmasi, halihazirda piyasa kontrolleri
konusunda bilgi birikimi bulunan ve tecriibe sahibi olan kuruluslarimizin bu sisteme yeni giren diger
kamu kuruluglarina destek olmasimin saglanmasi, yetkili kuruluglarin gérevi olan piyasa gozetimi ve

denetimi konusunun her an giindemde tutularak, etkin bir sekilde izlenmesidir.

Piyasa Go6zetimi ve Denetimi Koordinasyon Kurulunun 2005 yili icerisinde, 27.01.2005, 08.03.2005,
14.06.2005 ve 14.10.2005 tarihlerinde toplantilari yapilmig ve alinan kararlar cercevesinde gerekli
caligmalar yerine getirilmis olup, ¢alismalar Dis Ticaret Miistesarlig1 Koordinatorliigii'nde hazirlanan

2005 Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yillik Raporu’na aktarilmistir.

3.1.11.6. Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarina Destek Saglanmasi

AB’deki uygulamalara paralel olarak onaylanmis kuruluslarin iilkemizde olusturulmast, iireticilerimiz
ve ihracat¢ilarimizin {riinlerinin CE isaretine sahip olabilmesi icin AB’nin test ve belgelendirme
kuruluglar1 yerine, AB tarafindan taninan kendi test ve belgelendirme kuruluglarimiza miiracaatta
bulunabilmeleri, degerlendirme islemini daha az maliyetle yaptirmalarina firsat tantyacaktir. Ayrica, AB
tiyesi lilkelere CE isaretli iiriinleri ihra¢ eden ligiincii iilke ihracatgilart da, iirlinlerinin uygunluk
degerlendirmesini, iilkemiz onaylanmis kuruluslarinda gerceklestirilebilecek ve bu iilkemize onemli
Olciide doviz kazandiracaktir. Bu cercevede, Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlar
Yonetmeligi kapsaminda, uygunluk degerlendirme faaliyetinde bulunacak onaylanmig kurulus
adaylarimizin laboratuvar altyapilarinin desteklenmesine (1.1 milyon Avro) ihtiya¢ duyulmus ve bu
kapsamda hazirlanarak 27 Kasim 2002 tarihinde Avrupa Birlig§i Komisyonu'na gonderilen “Tiirk
Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarima ve Sanayi ve Ticaret Bakanligina Bazi Yeni Yaklagim
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Direktiflerinin Uygulanmasinda Yardim” projesi, 10 Temmuz 2003 tarihinde Avrupa Birligi Komisyonu
tarafindan onaylanmig olup, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Saglhik Bakanligi temsilcileri, Avrupa Birligi
Komisyonu yetkilileri, Avrupa Birligi Genel Sekreterligi ile Kurumumuzca miistereken yiiriitiilen s6z
konusu proje cercevesinde, Kurumumuzun gosterdigi adaylar arasinda yer alan UME (Ulusal Metroloji
Enstitiisii) ve YILDIZCELL e ait laboratuvarlar i¢in toplam 1,6 milyon Avro’luk mali destek saglanmig
olup, Aralik—2005 itibartyla, CFCU (Merkezi Finans ve Thale Birimine) tarafindan konuyla ilgili ihale
tamamlanmig, laboratuvar teknik alt yapisini tesis edecek ve cihazlari temin edecek olan yiiklenici
firmanin verdigi fiyat teklifinin projenin biitcesini asmasit ve adaylar tarafindan biitcenin

tamamlanmamasi sebebiyle ihale sonu¢glanamamustir.
3.1.11.7. Standart Dis1 Radyo-TYV Vericilerinin Standartlara Uygun Hale Getirilmesi

Radyo-TV yaymcilarina ait standart dig1 verici ve u¢ link (RL/VL) cihazlarindan kaynaklanan
enterferans ve sektordeki kayit disi cihazlardan kaynakli haksiz rekabetin onlenilmesi amaciyla, soz
konusu cihazlarla ilgili envanter calismasina baglanilmig, 2006 yili Haziran ayma kadar {ilke

genelindeki yayin cihazlarinin standartlara uygun hale getirilmesi planlanmaktadir.

3.1.12. Teknik Diizenleme ve Standardizasyondaki Uygulamalar

3.1.12.1. Onay Etiketi Uygulamasi

Telekomiinikasyon cihazlariyla ilgili olarak yapilan piyasa denetimleri sonucunda bazi cihazlarin
standartlara uygun olmamasi veya kagak yoldan ithalatlarinin gerceklestirilmesi veya taklit imalat
yapilarak sahte etiketler yerlestirilerek satisa sunulmalart gibi c¢esitli olumsuzluklara engel olarak
piyasada saglikli rekabet ortaminin saglanmasi amaciyla, Kurumca hologramli onay etiketi uygulamasi
cercevesinde 01.01.2005-31.12.2005 tarihleri arasinda imalat¢1 ve ithalat¢i firmalara toplam
19.735.330 adet onay etiketi verilmis olup, 4.933.832.- YTL gelir elde edilmistir.

3.1.12.2. Piyasa Gozetimi ve Denetimi

3.1.12.2.1. GSM Cep Telefonu ithalat

Istanbul’un cesitli giimriiklerinde, GSM Cep telefonlari ithalatgilarmin ithal ettikleri cep telefonlarda
uluslararasi/bolgesel garanti belgesi bulunup bulunmadigi gorevlendirilen denetim elemanlari
tarafindan kontrol edilmistir. Bu cihazlarin iilkemize girisinin uygun veya uygun olmadig1 tespit
edilerek uygun olanlara kontrol sertifikast diizenlenip tlilke girigine izin verilmis ve uygun olmayanlar

mengeine iade ettirilmistir.
3.1.12.2.2. Piyasa Denetimi

Piyasa denetimi kapsaminda 79 firmanin denetimi yapilarak farkli marka ve modellerde 332 adet

cihazin mevzuatlara uygunluklar1 degerlendirilmis ve onay etiketi kontrolii yapilmistir. Bahse konu
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cihazlar ile ilgili olarak gerekli mevzuatlara uygunlugu saglamayan firmalar hakkinda 4703 cerceve
Kanun ve 4926 sayili Kanun geregi yasal islemler baglatilmistir. Saticilar, onay etiketi bulunmayan
cihazlar icin 15 giin icerisinde satin aldiklart ithalatcilar ve imalatgilara bagvurarak onay etiket
temininde bulunulmasi gerektigi ve bu siire icerisinde etiketsiz cihazlarin satilamayacagi konusunda
uyarilmiglardir. Ayrica, piyasa denetimi kapsaminda kacak ithalati yapildig1 diisiiniilen cihazlara yonelik

Gilimriik muhafaza memurlarina teknik destek verilmistir.

Onay etiketi ve “CE” isareti bulunmayan uydu alict cihazlarini piyasaya arz eden iireticilerden
tiriinlerini piyasadan toplatarak bunlarin revizasyonu sonrasi tekrar piyasaya arz etmeleri istenmis ve
ayrica 4703 sayil1 Kanunun 5’inci maddesinin 3’iincii fikrasina aykiriliktan dolayr iki firmaya toplam

8.000.- YTL idari para cezasi uygulanmisgtir.

Onay etiketsiz uydu alici cihazi satis1 sebebiyle 3 dagitici firmaya 4703 sayili Kanunun 5’ inci
maddesinin 9. fikrasina aykiriliktan dolay1 1000 (Bin)’er YTL idari para cezasi uygulanmustir. Izinsiz
teknik servis hizmeti veren iki adet firmaya, Kurumumuzdan bakim onarim, satis yetki belgesi almadan
teknik servis hizmeti verilemeyecegi konusunda uyar1 ve bilgilendirme yapilmaistir.

Diyarbakir ve Mardin illerinde, ol¢iim yetki belgesi ve baz istasyonu elektromanyetik alan siddeti
Olclimii konusunda denetimler gerceklestirilmistir.

Istanbul Bolge Miidiirliigii personeli ile birlikte 8 adet GSM cep telefonu ithalatgisinin depolarinda
piyasa denetimi gerceklestirilmistir. Denetimlerde GSM cep telefonlar1 kutusundaki onay etiketlerinin
kontrolii ve cihazlarin TK’ya bildirilen sayr ile karsilagtirilmasi, firmalara verilen Onay

Sertifikasindaki bilgilerle cihazlarin karsilastirilmasi yapilmustir.

3.1.13. Teknik Diizenleme ve Standardizasyon Konusunda Sektorii
Bilgilendirme Toplantilar:

3.1.13.1. Teknik Diizenlemeler Hakkinda Ele Alinan Toplantilar

Ithalat tarihi itibartyla en az bir yillik uluslararas1 veya bolgesel garantiye haiz GSM telefon cihaz ve
aksesuarlariin ithal edilmesi ve imalat¢i tarafindan atanmak suretiyle Tiirkiye’de yerlesik Bakim-
Onarim Servisleri kurulmast ve AB normlarinda bakim-onarim ve satig hizmetleri verilmesine yonelik
Telekomiinikasyon alaninda faaliyet gosteren Distribiitor, Ithalatct ve Bakim-Onarimcilarin katilacagi
Telekomiinikasyon Cihazlarinin Servis Kalitesinin Iyilestirilmesi konulu 03-04.02.2005 tarihleri

arasinda Istanbul’da toplantilar yapilmustir.

Ithalat tarihi itibartyla en az bir yillik uluslararas1 veya bolgesel garantiye haiz GSM telefon cihaz ve
aksesuarlariin ithal edilmesi ve imalat¢i tarafindan atanmak suretiyle Tiirkiye’de yerlesik Bakim-
Onarim Servisleri kurulmast ve AB normlarinda bakim-onarim ve satig hizmetleri verilmesine yonelik
yeni diizenlemeler yiiriirliige girmis ve ge¢is siiresi tamamlanmigtir. S6z konusu diizenlemelerle ilgili
olarak GSM Cihaz1 Ureticileri (Yetkili Temsilciler ve Distribiitorler) ile 04 Mart 2005 tarihinde “GSM
Telefon Cihazlarmin Piyasaya Arzina Dair Teknik Diizenlemeler ve Merkez Servis Uygulamalar1”,
GSM Telefon Cihazi Ithalatci ve Bakim-Onarimcilart ile ise 05 Mart 2005 tarihinde, “TS-ISO-EN 9001
Kalite Yonetim Sistemine Gegis” konularinda, Istanbul Bolge Miidiirliigii'nde toplantilar yapilmustir.
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3.2. Yetkilendirme

3.2.1. Altyap Isletmeciligi Hizmeti Yetkilendirme Ekinin Yayimlanmasi

Isletmecilere ve kullanicilara telekomiinikasyon hizmetleri sunulmasma imkan saglayan transmisyon
altyapis1 kurulmasi ve igletilmesi kapsamindaki Altyapr Isletmeciligi Hizmetine yonelik olarak
Telekomiinikasyon Hizmet ve Altyapilaria Iliskin Yetkilendirme Yo6netmeligi'nin “Ek-A: Hizmete
Ozel Ekler” Boliimiine EK-A12 olarak eklenen Altyap: Isletmeciligi Hizmeti’ne iliskin yonetmelik
Eki, 07.09.2005 tarih ve 25929 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Hizmetin
asgari degerlerine iligkin Bakanlar Kurulu Karar1 ise 08.11.2005 tarih ve 25987 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanmustir. S6z konusu yonetmelik eki uyarinca, bu hizmetin yetkilendirilmesi cografi bolge
bazinda yapilacaktir. Isletmeci, yetkilendirilmis oldugu hizmet bolgesinde transmisyon altyapisi kurma,
kurdurma, kiralama ve/veya herhangi bir surette temin etme ve bu altyapiy1 diger isletmecilerin veya

talep eden diger gercek ve tiizel kisilerin kullanimia sunma hakkina sahip olacaktir.
3.2.2. Internet Servis Saglayicihg Hizmeti Ekinin Gozden Gecirilmesi

Genel izin kapsaminda verilmekte olan internet servis saglayicilifi hizmetinin yerel alan sebekesi
iizerinden kablosuz olarak da verilebilmesi i¢in mevcut diizenleme iizerinde gdzden gecirme calismasi
yapilmistir. Bu kapsamda, Telekomiinikasyon Hizmet ve Altyapilarina Iliskin Yetkilendirme
Yonetmeligi'nin “EK-A6: Kablolu ve Kablosuz Internet Servis Saglayiciligi Hizmeti” degisikligi
15.11.2005 tarih ve 25994 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirlige girmistir. Hizmetin asgari
degerlerine iliskin Bakanlar Kurulu Karar1 ise 28.10.2005 tarih ve 25980 sayili Resmi Gazete’de

yayimlanmugtir.
3.2.3. Kablo Platform Hizmeti Yetkilendirme Ekinin Yayimlanmasi

Uzerinden TV ve radyo yayinlarini iletimi, telefon hizmeti, kiralik devre, genis bant internet gibi bir
cok telekomiinikasyon hizmetinin verilebildigi Kablo Platform Hizmetine iligkin olarak
Telekomiinikasyon Hizmet ve Altyapilarina Iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi’nin “Ek-A: Hizmete
Ozel Ekler” Boliimiine EK-A10 olarak eklenen “Kablo Platform Hizmeti” baghkli Yonetmelik Eki,
05.02.2005 tarih ve 25718 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Hizmetin asgari degerlerine iliskin
Bakanlar Kurulu Karari ise 06.12.2005 tarih ve 26015 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir. Kablo
platform hizmetinin yetkilendirilmesi ile yukarida belirtilen hizmetlerde Tiirk Telekom’a alternatif
isletmeciler ortaya cikabilecektir. 2005 y1l1 icerisinde sadece Tiirksat A.S gorev s6zlesmesi kapsaminda

s0z konusu hizmeti sunmustur.
3.24. Genisbant Sabit Telsiz Erisim Hizmeti Yetkilendirme Ekinin Yayimlanmasi

24.5-26.5 GHz bandinda tahsis edilen frekans araligin1 kullanarak telsiz iletim yoluyla, sabit noktalar
arasinda, noktadan noktaya, noktadan ¢cok noktaya ve/veya ¢ok noktadan ¢ok noktaya Genisbant Sabit
Telsiz Erisim sebekesinin bolgesel olarak kurulmasi ve isletilmesi ile bu sebeke iizerinden kullanicilara
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her tiirlii ses ve veri hizmetinin tek ve/veya cift yonlii olarak sunulmasi kapsamindaki Genigbant Sabit
Telsiz Erisim Hizmeti Sunumu Hakkindaki Yetkilendirme Eki 17.02.2005 tarih ve 25730 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiriirliige girmistir. Hizmetin asgari degerine iliskin Bakanlar Kurulu Karar1
ise 26.12.2005 tarih ve 26035 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmuigtir.

3.2.5. TTAS Gorev Sozlesmesinin Imtiyaz Sozlesmesine Doniismesi

Uzun siiredir devam eden TTAS 1n ozellestirilmesi ¢aligmalart 2005 yili igerisinde tamamlanmuigtir.
TTAS’ 1n %55 hissesinin blok olarak satigina iligkin ihale 01.07.2005 tarihinde yapilmis ve ihaleyi Oger
Telecom Ortak Girisim Grubu kazanmistir. TTAS 1in Gorev Sozlesmesinin 4‘iincii maddesinde yer alan
“Tiirk Telekomdaki kamu payimin %50’nin altina diismesi halinde bu tarihten itibaren iki ay icinde
Kurum ve Tiirk Telekom arasinda bu gorev sozlesmesi imtiyaz sdzlesmesi olarak yeniden diizenlenir”
hiikmiine istinaden, TTAS ile Kurum arasindaki Gorev Sozlesmesi, 14.11.2005 tarihinde Imtiyaz

Sozlesmesi olarak yenilenmisgtir.

3.2.6. 5189 ve 5335 sayih Kanunlarla Ongoriilen Gorev Sozlesmelerinin
Imzalanmas

18.05.2005 tarihinde, 16.06.2004 tarih ve 5189 sayili Kanun uyarinca Kurumumuz ile Tiirksat Uydu
Haberlesme ve Isletme A.S. arasinda “Uydu Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Gorev Sozlesmesi”
imzalanmistir. Anilan igletmecinin tinvan1 27.04.2005 tarih ve 5335 sayili Kanun ile “Tiirksat Uydu
Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S.” olarak degistirilmis ve sz konusu Sozlesme, ayni Kanun
uyarinca, Kurumumuz ile Tiirksat A.S. arasinda 19.12.2005 tarihinde “Uydu ve Kablo TV

Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Goérev Sozlesmesi” olarak yenilenmistir.

22.07.2005 tarihinde, 16.06.2004 tarih ve 5189 sayili Kanun uyarinca Kurumumuz ile Kiy1 Emniyeti ve
Gemi Kurtarma Isletmeleri Genel Miidiirliigii arasinda “Deniz Haberlesmesi ve Seyir Giivenligi

Haberlesmesi Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Gérev Sozlesmesi” imzalanmistir.

3.2.7. Elektronik Haberlesme Kanunu Taslag:

Ulagtirma Bakanliginin koordinasyonunda yiiriitiilmekte olan Elektronik Haberlesme Kanunu Tasarist
caligmalar1 kapsaminda, 2002/20/EC sayil1 Yetkilendirme Direktifi ile getirilen ilkeler dogrultusunda,
s0z konusu taslak metin i¢in cesitli tarihlerde goriisler verilmis, ¢aligmalara aktif katilim saglanmigtir.
Bu kapsamda s6z konusu taslakta tiim bagvuru sahiplerinin Kuruma yapacaklari bir bildirimle faaliyete
baslayacaklari, kaynak tahsisi gereken durumlarda ise Kuruma ayrica kullanim hakki basvurusunda
bulunacaklart hiikiim altina alinmigtir. S6z konusu Kanun Taslagi uyarinca Kurumun yetkilendirme
kapsaminda isletmecilerden alacagi iicretler de idari iicretler ve kullanim hakki iicretleri ile

sinirlandirilmgtir.
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3.2.8. Devam Eden Yetkilendirme Calismalari

3.2.8.1. Sanal Mobil Sebeke Hizmeti Yetkilendirmesi

Sanal Mobil Sebeke Hizmeti, isletmeci tarafindan, adina tahsis edilmig frekans band1 olmaksizin, mobil
telekomiinikasyon hizmeti sunmak iizere Kurum ile imtiyaz sozlesmesi imzalayan isletmecilerin
altyapilari iizerinden, kendi markasi ile abonelerine mobil telefon ve katma degerli telekomiinikasyon

hizmetlerinin sunulmasini kapsamaktadir.

Ulkemiz mobil telekomiinikasyon pazarinda fazla kapasitelerin etkin ve verimli kullanimini saglamanin
yani sira tiiketicilerin daha ucuza, kisisellestirilmis ve iiriin ¢esidi artirilmis hizmetler almasin
saglayacak ortamin olugmasina da katki saglamak amaciyla Sanal Mobil Sebeke Isletmecilerinin
(Mobile Virtual Network Operator - MVNO) yetkilendirmesi hususunda Kurumumuz biinyesinde bir
Calisma Grubu olusturulmug ve caligmalara baslanilmistir. Calisma Grubunca, bugiine kadar diinya
ornekleri incelenmis ve MVNO kavrami ve diinya uygulamalart ile ilgili bilgiler iceren detayl: bir rapor
hazirlanmustir. Bu siirecte, Sanal Mobil Sebeke Hizmeti Isletmeciligi Yetkilendirmesine iligkin olarak
tilkemizde faaliyet gostermekte olan GSM isletmecilerinin goriigleri dahil sektdrden gelen goriis ve

talepler Calisma Grubunca degerlendirilmigtir.

Caligma Grubu tarafindan Telekomiinikasyon Hizmet ve Altyapilarina Iliskin Yetkilendirme
Yonetmeligi'nin Sanal Mobil Sebeke Hizmeti Isletmeciligine Dair Yonetmelik Eki Taslag
hazirlanmistir. Ulkemizde uygulanabilir bir model olusturmak amaciyla sz konusu hizmetin

yetkilendirmesine iligkin caligmalara devam edilmektedir.
3.2.8.2. Karasal Sayisal Platform Isletmeciligi Yetkilendirmesi

Sayisal teknoloji kullanilarak yapilan televizyon yaymcilifi, mevcut analog yayincilia gore bir¢ok
avantajlar saglamaktadir. Cok sayida program imkani, ses ve resim kalitesindeki artig, analog
sistemdeki esit verici giicii ile daha fazla kapsama alanina ulasilmasi, televizyon yayini ile birlikte veri
gonderilmesi, etkilesimli yayincilia elverisli ortamin saglanmasi bu avantajlarin bazilarim

olusturmaktadir.

Karasal Sayisal Platform Isletmeciligi yetkilendirme galigmalart 2004 yilnin ikinci geyreginde
baslatilmistir. Sayisal yaymcilikla ilgili olarak oncelikle belirlenmesi gereken iilke politikalarini
netlestirilmesi ve ayrica hazirlanmis olan ve Karasal Sayisal Platform Isletmeciligi'ni dogrudan
etkileyen frekans planlart hakkinda Haberlesme Yiiksek Kurulunun bu konuda almig olduklari ve
alacaklar1 kararlar calismanin yoniinii ve hizim1 dogrudan etkilemektedir. Haberlesme Yiiksek
Kurulunun aldigi1 kararlar ile belirlenen yol haritas1 goz 6niinde bulundurularak ¢calismalara 2005 yilinda
devam edilmistir. Konu ile ilgili lilkemiz politikalarini belirleyen Haberlesme Yiiksek Kurulunun 2005
yilinin sonunda almig oldugu karara gore, 2006 yilinda test yaymlarina baslanacak ve karasal sayisal
televizyona yonelik frekans planlari, frekans bantlari ve tahsisleri ile ilgili 2006 yilinda yapilacak diinya
konferansinda alinacak kararlara gore tekrar yapilacaktir. Bu cercevede, Karasal Sayisal Platform
Isletmeciligi yetkilendirme ¢alismalari 2005 yili i¢inde siirdiiriilmiis olup bir “Caligma Raporu” ve

“Taslak Yonetmelik” eki hazirlanarak ¢alisma olgunlastirilmisgtir.
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3.2.8.3. Rehber Hizmeti Isletmeciliginin Yetkilendirilmesi

Telekomiinikasyon pazarindaki rekabetci ortamda oyuncular yeni kiymetler yaratmak igin farkli
alanlara yonelmektedirler. Bu alanlardan birisi de normalde asgari hizmet kapsaminda yerlesik
operatdrler tarafindan sunulan bilinmeyen numaralar ve basili rehber hizmetleridir. Bu hizmetler cesitli
tilkelerde serbestlestirilmis olup telefon isletmecileri diginda yetkilendirilmis igletmeciler tarafindan da
sunulmaktadir. Son zamanlarda iilkemizde de benzer hizmetlerin verilmesi noktasinda yogun taleplerin
ortaya cikmasinin yaninda, iilke capinda tiim mobil ve sabit telefon kullanicilarini iceren tam bir rehber
olusturulmasi geregi dogmustur. Bu kapsamda, AB oOnciiliigiinde diinyada rehber hizmetlerinin
serbestlestirilmesi konusu giindeme gelmis ve serbestlesme bazi iilkelerde gerceklestirilmistir.
Ulkemizde de bu amacla bir diizenleme yapilmasi gerektigi diisiincesinden hareketle, Kurum
biinyesinde bir calisma grubu olusturulmugstur. Caligma grubu tarafindan Rehber Hizmetlerinin
Yetkilendirmesi Diinya Ornekleri Raporu hazirlanmis ve konu ile ilgili anket hazirlanarak Kurum web
sayfasinda yayimmlanmigstir. S6z konusu hizmet kapsaminda gelen goriisler degerlendirilerek, Rehber
Hizmeti Isletmeciliginin yetkilendirilmesine iliskin olarak taslak bir yonetmelik eki hazirlanmus,
yonetmelik eki taslagina kurum i¢i goriisler ve ¢esitli kamu kurum ve kuruluglarinin goriisleri alinarak
taslak ek bu goriisler dogrultusunda yeniden sekillendirilmistir. Daha sonra Kurumumuz web sitesinde
yayinlanan yonetmelik eki taslagi sektor goriisleri dogrultusunda nihai hale getirilmekte ve hizmetin

asgari bedeli ile ilgili calismalar devam etmektedir. Calismalar tamamlanma agamasindadir.

Bununla birlikte, iilkemizde heniiz yetkilendirmesi yapilmayan ancak miiteakip yillarda
yetkilendirilmesi diisliniilen 3. Nesil Mobil Telekomiinikasyon Sistemleri ile ilgili olarak 2005 yili
icinde Kurumumuzda cesitli faaliyetler yiriitiilmistiir. 406 sayili Kanun’un Ek 27’ nci maddesi
uyarinca, imtiyaz sozlesmesi akdedilerek yiiriitiilecek telekomiinikasyon hizmetleri veya altyapisina
yonelik yetkilendirmeye iligskin planin Kurum tarafindan hazirlanmasi, bu planin Ulagtirma Bakanliginin
teklifi iizerine Bakanlar Kurulu tarafindan onaylanmasi ve Kurum tarafindan yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda, Kurum biinyesinde yiiriitiilen strateji caligmasina paralel olarak, diger
tilkelerdeki soz konusu hizmete iligkin yetkilendirme tecriibelerinden yararlanmak amaciyla
Kurumumuz biinyesinde gruplar olusturulmak suretiyle teknik geziler gerceklestirilmistir. Bu
cercevede, Yunanistan, Almanya, Hollanda, Kore, Hong Kong, Isve¢, Finlandiya, Japonya ve
Ispanya’ya yapilan ziyaretlerde iilke otoriteleri ve isletmeciler ile toplantilar yapilarak, yetkilendirme
kapsaminda iilke tecriibeleri hakkinda bilgi alinmigtir. Ayn1 zamanda, 3. Nesil Mobil Telekomiinikasyon
Sistemlerine iligkin yetkilendirme planint hazirlamak amaciyla Kurumumuzda olusturulan bir calisma

grubu 2005 yilinin son ¢eyreginde calismalara baglamistir.
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3.3. Denetleme ve Uzlagtirma

3.3.1. GSM Mobil Telefon Isletmecilerinin Hizmet Kalitesi Yiikiimliiliikleri ile Tlgili
Olgiitlerin Belirlenmesi ve Olciimiine Iliskin Teblig

GSM Hizmet Kalitesi Tebligi 15.12.2005 tarih ve 26024 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiirlirliige girmistir.

Bu Teblig ile; Telekomiinikasyon Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi ve Imtiyaz Sozlesmelerinde
tanimlanan GSM Isletmecilerinin saglamakla yiikiimlii olduklar1 hizmet kalitesi degerlerinin
hesaplanmasinda kullanilacak parametrelerin belirlenme ve Olclimlerine iligkin usul ve esaslar
tanimlanmaktadir. Bu sayede isletmecilerin Kuruma yaptiklari bildirimlerde bir standardin olugmasi ve

aynt kriterlerin kullanilmasiyla da isletmecilerin es baza getirilmesi saglanmis olmaktadir.

Ayrica, Tebligin yayimindan once iilke genelinde tek bir deger olarak Kuruma bildirimi yapilan Hizmet
Kalitesi parametrelerinin aylik olarak ve kapsama yiikiimliiliiklerinin bulundugu onbin (10 000) ve iistii
niifusa sahip yerlesim yerleri bazinda bildirimlerinin yapilmasi saglanmig ve verilen hizmetin
kalitesinin kapsama yiikiimliiliigiiniin oldugu her yerlesim yeri i¢in ulusal ve uluslararasi standartlarda

saglanmasi ve/veya saglandiginin teyit edilmesi tesis edilmis olmaktadir.

Kurum gerekli gordiigiinde saha Ol¢limleri yaparak bildirilen bu degerlerin dogrulugunu teyid
edebilmektedir.

Hizmet kalitesinde istenen veriler dogrudan vatandasin GSM gebekesine baglanmasi ve sebekeden
aldig1 hizmetin kalitesi ile ilgili verilerdir. Kamuoyunu ilgilendiren bu verilerin ne olmas1 gerektigi
Kurum ile GSM isletmecileri arasinda imzalanan Imtiyaz Sozlesmesi ve Telekomiinikasyon
Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi ile tanimlanmistir. Bu tanimlamalara gore kapsama alant
icindeki alanlarda arama bagarisizlik oranmin %2’den, arama blokaj oranmmin da %5’ den fazla

olmamasi gerekmektedir.

Arama basarisizlik ile kastedilen, aramanin basaril olarak kurulmasindan sonra konugmanin abonenin
istegi disinda herhangi bir nedenle sonlandirilmasidir. Arama blokaj ise, yapilan bir ¢agrida herhangi bir
nedenle (radyo, transmisyon, anahtarlama vb. sistemlerdeki kaynak yetersizliginden dolay1) baglantinin

kurulamamasidir.
3.3.2. Spektrum Izleme ve Denetimi Faaliyetleri

Spektrum Yonetimi, Telekomiinikasyon diizenlemeleri ve bunlarla ilgili olarak verilen yetkiler ve
tahsislerin denetim altinda bulundurulmasi konunun teknik boyutunun zorunlu kildig: ayrilmaz bir
parcasidir.

Kurumun diizenledigi, frekans tahsisi yapmak suretiyle kullanim izin ve yetkisi verdigi frekanslarda
iletisimin ve iletisim kalitesinin devamliligini saglamak zorunlulugu bulundugundan;

e Cesitli nedenlerle ortaya cikan, bu suretle propagasyon (yayilim) ortaminin siirekli iletime acik
bulundurulmasini engelleyen veya iletisim kalitesinin diismesine neden olan etkenlerin,

e Usulsiiz ve illegal yayinlar ile can, mal ve {ilke giivenligini olumsuz etkileyecek yayin ve etkiler ve

benzeri hususlarin derhal belirlenmesi ve giderilmesini temin edecek tedbirlerin
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almabilmesi amaciyla spektrum devamli izlenmektedir.

Bir haberlesme sisteminin saglikli iletisim saglayabilmesi i¢in yalnizca kendisi ya da ayni frekansi
kullanan ve ayni1 teknik 6zelliklerdeki benzeri bir sistemin olusturabilecegi enterferanslardan degil, ayni
zamanda ayn1 propagasyon ortamini paylasan baska frekanslarda, ¢cok farkl teknik 6zelliklerde ve hatta
amaci telsiz iletisimi yapmak olmayan ancak elektrik kullanimi nedeniyle istenmeyen yayinlari bu
propagasyon ortamina yayan cihaz ve makinelerin etkilerinden de korunmasi gerekmektedir. Ornegin,
Ucaklarm inig-kalkis ve seyirlerinde hayati 6neme sahip telsiz iletisimi FM radyo yayinlarindan ve
endiistriyel elektrik ark kaynak makinelerinden (amaci telsiz iletisimi olmamakla birlikte, yiiksek
akimlart nedeniyle olusan arklar sonucu elektromanyetik sinyaller olusturabilmektedir), uydu
haberlesmesi, denizde ve karada kullanilan radar sinyalinden ve karasal mikrodalga linklerden, GSM
haberlesmesi, televizyon sinyallerinden etkilenmekte, giivenlik kuvvetlerinin iletisiminin dogal
yollardan veya kasitli olarak bozulmasi gorevin aksamasina yol agmaktadir. Bu nedenle bozulmaya

neden olan sinyallerin hemen bulunmasi ve ¢oziim olusturulmasi gerekmektedir.

Diger bir husus, liberallesen telekomiinikasyon sektoriinde servis ve bantlarin belli kalite ve devamlilik
diizeyiyle isletilmesi zorunlu tutularak 6zel miitesebbislere aktarilmasi nedeniyle Kurumun bu servis
ve bantlari, bagka frekans kullanimlari ile harici nedenlerle enterferans ve etkilesimlerden uzak tutacak
tedbirleri almasi yiikiimliiligiidiir.

Uluslararasi boyutta bakildiginda, sinyali olusturan ve ileten ortamlarin spektrum izleme ve denetimi
kavrami i¢inde miistereken ele alinmasi gerekirken, bunlarin her biri i¢in farkli donanim ve faaliyetler
yiiriitiilmesi nedeniyle ayr1 ayr1 kavramlara da ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlardan propagasyon ortaminin
denetlenmesine Spektrum Izleme, cihazlarin isletildikleri yerde denetlenmesine de Denetleme

denilmektedir.

Spektrumun izlenmesi ve denetimi ile bu amacla kurulacak Milli Monitor Sistemine iliskin konular
2813 sayili Telsiz Kanunu’nun cesitli maddelerinde ele alinarak hiikiimler getirilmistir. Bu ¢ercevede
yedi Bolge Midiirliigii ile birlikte Kurum, Tiirkiye’nin her yerinde ve elektromanyetik spektrumun
tamaminda haberlesmeyi engelleyen, kisitlayan veya kalitesini diistiren enterferanslar ile miicadele
etmektedir. 2005 yil icerisinde Kuruma yapilan enterferans sikayetleri sayisal olarak asagida verilmis

olup, bunlarin hemen hemen tamami mahallinde teknik c¢alisma yapilmasi suretiyle c¢oziime

kavusturulmustur.
Cizelge 3-6 Enterferans Sikayetleri
Sikayet Konusu Sikayet Saysi Coziime
Kavusturulan
Radyo / TV 74 74
Seyriisefer Sistemleri 72 72
Diger 138 136
Toplam 284 282
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NCC RMC | RRS | TRRS | MOBDF | MOBBC | MOBDES | CMSV
Ankara 1 1 3 1 2 1 3 1
Istanbul 1 4 1 2 1 3 1
Izmir 1 3 1 2 2 1
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'NCC: Milli Kontrol Merkezi, RMC: Bolge Monitér Kontrol Merkezi, RRS: Bélge Uzaktan Kumandali Sabit Monitor Istasyonu, TRRS:
Bolge Uzaktan Kumandali Seyyar Monitor Istasyonu, MOBDF: Mobil Yon Kestirme Araci, MOBBC: Mobil Radyo ve TV Yayinlar1 Ol¢iim
ve Monitor Araci, MOBDES: Mobil Destek Araci, CMSV: Kontrol, Bakim-onarim ve Destek Arac.
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Telekominikasyon Kurumu
2005 Yili Faaliyet Raporu
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4. ULUSLARARASI ILISKILER

Telekomiinikasyon Kurumu, kiiresellesen diinyada yerini almak, telekomiinikasyon diinyasinda daha
etkin ve yaratici olmak ve yeterliligini arttirmak amaciyla Avrupa Birligi'nin (AB) yani sira, uluslararasi
ve bolgesel telekomiinikasyon kurulusglart olan Uluslararast Telekomiinikasyon Birligi (ITU), Posta ve
Telekomiinikasyon Idareleri Avrupa Konferansi (CEPT), Avrupa Telekomiinikasyon Standartlari
Enstitiisii (ETSI) ile Uluslararas1 Telekomiinikasyon Toplulugu (ITS) basta olmak iizere, tliim 6nemli
uluslararas1 kuruluglar ile yakin igbirligini 2005 yilinda da siirdiirmiis, bu kuruluglar biinyesinde
gerceklestirilen toplantilara katilim saglamis ve diinyadaki teknoloji ve diizenlemeler konusunda
meydana gelen gelisme ve tecriibeleri Kuruma aktararak Kurum kapasitesinin giiclenmesine katkida
bulunmugtur. Bunun yam sira, ililkemizle tarihsel ve cografi agidan yakimligi bulunan iilkelerle

telekomiinikasyon alaninda ikili ve ¢ok tarafli igbirligi projelerini uygulamaya koymustur.
4.1. Avrupa Birligi
4.1.1. Ulusal Program

Avrupa Birligi'nin telekomiinikasyon alanindaki mevzuatina uyum calismalari, 24 Temmuz 2003
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren revize Ulusal Program taahhiitleri g6z 6niinde
tutularak 2005 yilinda da siirdiiriilmiistiir. Bu kapsamda ilgili AB mevzuatina uygun olarak, Hizmet
Kalitesi Yonetmeligi ile Yerel Aga Ayristirilmis Erisime iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig

yiirtirliige konulmus, Gegis Hakkina iliskin Yonetmelik taslagi hazirlanmigtir.

4.1.2. Miizakere Siireci

Ulkemizin AB’ye katilim siireci 3 Ekim 2005 tarihinde baglamis olup, AB miiktesebatina uyum 35 ayr1
fasil halinde gerceklestirilecektir. Kurumun sorumlulugunda bulunan mevzuatin ¢cogunlugu “Bilgi
Toplumu ve Medya” baslikli fasil altinda yer almaktadir. S6z konusu fasilla ilgili tanitict ve ayrintili
tarama toplantilarinin 2006 yilinin ortalarinda gerceklestirilmesi beklenmektedir. Tarama ve miizakere
siirecine yonelik gerekli hazirliklarin zamaninda ve etkin bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in Kurum
biinyesinde ilgili kisilerden olusan bir AB Miizakere Takimi olusturularak ¢aligmalara baglanmigtir.
Kamu Alimlari ve Rekabet Politikasi fasillari ile ilgili tarama ve bilgilendirme toplantilarina istirak

edilmistir.
4.1.3. Projeler

Tiirkiye-AB Mali Isbirligi 2002 yili Programi kapsaminda yer alan, bir yil siireli “Telekomiinikasyon
Kurumunda Kurumsal Yapilanma (Institution Building in the Telecommunications Authority)” baglikli
teknik danigmanlik hizmeti alim1 projesi, 13-14 Ocak 2005 tarihlerinde yapilan baglangi¢ toplantisiyla

uygulamaya konulmustur. Projenin etkin bir sekilde uygulanmasini teminen, Kurum biinyesinde ilgili
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uzmanlarin katilimiyla bir Program Ofisi olusturulmustur. AB miiktesebatina uygun olarak
telekomiinikasyon pazari mevzuatinin gelistirilmesi, bu kapsamda da Tiirk telekomiinikasyon
mevzuatinin AB miiktesebatina uyumlu olarak iyilestirilmesi ve Kurumun mevzuati uygulama
yetenegini takviye ederek kapasitesinin giiclendirilmesini hedefleyen projenin basglangi¢ safhasinda bir
program hazirlanmig ve proje dahilindeki faaliyetler bu programa uygun olarak hayata gecirilmistir. Bu
baglamda, ilgili kanunlarin yani sira, Kurumun mevcut ve taslak haldeki ikincil mevzuati, uzmanlarca
AB mevzuatina uyum agisindan gézden gegirilerek, raporlar hazirlanmig, numara tasinabilirligi, etkin
piyasa giicii ile lisans sahiplerinin gdzetimi ve denetimine iligkin yonetmelik taslaklar1 olusturulmus,
sunumlar yapilmig, egitim programlari diizenlenmistir. Projenin uygulanmasi esnasinda, Avrupa
Komisyonu Delegasyonu ve Merkezi Finans ve Ihale Birimi ile temaslarda bulunulmus, Kurum ve
danigman firmanin yani sira bu kurumlarin yetkililerinin de dahil oldugu Yiiriitme Komitesi toplantilari
yapilarak, goriis aligverisinde bulunulmusgtur. Ayrica, s6z konusu proje kapsaminda alinan iki adet

spektrum analizor cihazina yonelik olarak ilgili personele iki giinliik e8itim verilmistir.

Proje uygulamalarinin takibi faaliyetleri ¢cercevesinde, projeye iligkin genel bilgiler, tarihgesi, hedefleri,
riskler ve varsayimlar, proje yonetimi, uygulanmasi, koordinasyonu, ¢iktilar, donem i¢inde kaydedilen
gelismeler ve gelecege yonelik planlanan faaliyetleri ihtiva eden iki ayr1 izleme raporu hazirlanmig, bu
kapsamda yapilan izleme komitesi toplantilarina istirak edilerek, gelismeler hakkinda ayrmtili bilgiler

verilmistir. Ayrica, her ay proje izleme raporlar1 hazirlanmaktadir.

Tiirkiye-AB Mali Isbirligi 2005 yili programlama calismalar1 cergevesinde sunulan “Tiirk
telekomiinikasyon piyasasinda erigim rejiminin gelistirilmesi i¢in teknik yardim (Technical assistance
for the improvement of access regime in the Turkish telecommunications market)” konulu proje

onerisi kabul edilerek, onaylanmak iizere Avrupa Komisyonuna iletilen pakete dahil edilmisgtir.

4.1.4. llerleme Raporu

2005 yili Ilerleme Raporu icin, Tiirkiye katkisma esas teskil eden bilgilere dahil edilmek iizere,
Kurumun faaliyetleri ile ilgili kisimlarma yonelik katkilar Haziran 2005, Ilerleme Raporu'na Tiirkiye
katkis1 iizerinde nihai giincellemeler ile ilave katkilar Eyliil 2005, s6z konusu raporun yayimlanmasini

miiteakip raporun ilgili kisimlarina iligkin degerlendirmeler ise Aralik 2005°de hazirlanmigtir.

4.1.5. Alt Komite Toplantisi

Tiirkiye-AB Ortaklik Konseyi’'nin karariyla Ortaklik Komitesi’ne baglh olarak kurulan 8 adet alt
komiteden biri olan ve Kurumun gérev alanina giren konularin ele alindig1 Teknolojik Yenilik, Egitim
ve Isbirligi Alt Komitesi’nin 5. Toplantis1, 6 Haziran 2005 tarihinde Ankara’da yapilmistir. Kurumdan
genis bir katilimin oldugu s6z konusu toplantida, Avrupa Komisyonu yetkilileri ile bilgi ve goriis
teatisinde bulunulmug, telekomiinikasyon sektoriinde uyum konusunda iilkemizde kaydedilen
ilerlemeler ve gerceklestirilmesi diigiiniilen hedefler aktarilmis ve Avrupa Komisyonu yetkililerinin

goriigleri alinmustir.
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4.1.6. Grup ve Komitelere Katilim

Gerek alt komite toplantisi, gerekse miiteakiben bulunulan muhtelif girisimler sonucunda,
Telekomiinikasyon Kurumu, Avrupa iilkelerinin telekomiinikasyon alanindaki diizenleyici kurumlarinin
1997 yilinda kurduklar1 Bagimsiz Diizenleyiciler Grubu (Independent Regulators Group-IRG) ile daha
sonra Avrupa Komisyonu Karari ile 2002 yilinda kurulan Avrupa Diizenleyiciler Grubuna (European
Regulators Group-ERG) go6zlemci statiisiinde katilmak iizere davet edilmistir. Bu cercevede,
IRG/ERG’nin Mayis, Eyliil ve Kasim 2005°de sirasiyla Slovenya, Danimarka ve Briiksel’de
gerceklestirilen Genel Kurul toplantilarinin yani sira, temas noktasi ve calisma grubu toplantilarina
istirak edilmistir. Bunun yaninda iiye iilkeler ve IRG/ERG sekretaryasi tarafindan gonderilen cesitli

anket, is plan1 ve sorulara iliskin Kurum goriisleri olusturulmustur.

Telekomiinikasyon Kurumu, yeni diizenleyici ¢ercevenin uygulanmasi ve gelistirilmesinde Avrupa
Komisyonuna yardimer olmak iizere 2002 yilinda kurulan Haberlesme Komitesi (Communications
Committee-COCOM) ile Radyo Spektrum Politika Grubu (Radio Spectrum Policy Group-RSPG) ve
Radyo Spektrum Komitesine (Radio Spectrum Committee-RSC) de gozlemci olarak katilmak iizere

davet edilmistir.

4.1.7. TAIEX Faaliyetleri

Avrupa Komisyonu biinyesinde faaliyet gosteren ve aday iilkelere AB miiktesebatina uyum
caligmalarinda, inceleme gezisi, uzman talebi ve ¢alisma toplantist yoluyla kisa siireli teknik destek
saglayan TAIEX Ofisinin imkanlarindan istifade edilmesi amaciyla, iicer aylik donemlerde Avrupa
Birligi Genel Sekreterligi yoluyla talepte bulunulmustur. Daha 6nce yapilan bagvurular kapsaminda
Kurumun talebi kabul edilmis ve Ekim 2005’de yerel agin paylasima acilmasi konusunda Ingiltere’ye
bir calisma ziyareti gerceklestirilmistir. Yine TAIEX faaliyetleri kapsaminda, kamu tegebbiisleri ile
kendilerine 6zel ve inhisari haklar tanman tesebbiisler konusunda Haziran 2005’de Ankara’da
gerceklestirilen seminer, Subat-Mart 2005°de TOBB un organize ettigi “I¢ Pazar Mevzuat Haftas1”
kapsamindaki seminerler ile kisisel verilerin korunmasi konusunda Aralik 2005°de yapilan seminere

istirak edilmistir.

4.1.8. Diger Faaliyetler

MATRA-PSO programlar1 kapsaminda 2006 y1l1 biitgesinden desteklenecek projeler icin hesap ayrimi
ve maliyet muhasebesi uygulamalari konusunda bagvuruda bulunulmustur. 3G Stratejileri konusunda
yapilan bagvuru kabul edilmis ve bu cercevede Kasim 2005°de Hollanda’ya bir ¢alisma ziyareti
gerceklestirilmistir.

MEDA programi ¢ercevesinde Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen ve Akdeniz iilkeleri ve
Avrupa arasinda tecriibe paylasimi ve cok tarafli diyaloga imkan veren bir platform olusturmasi
planlanan “Telekomiinikasyon Politikasina Yeni Yaklagimlar (NATP I)” konulu projenin ikinci safhasi
(NATP II), 2005 yili Ocak ayinda baglatilmistir. Proje kapsaminda katilim seviyesinin yiiksek olacagi
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konferanslarin yani sira uzman seviyesinde calisma toplantilarinin diizenlenmesi, ayrica talep eden i

lIkeye dogrudan yardim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi dngoriilmektedir.

S0z konusu proje cercevesinde Proje Yiiriitme ekiplerince hazirlanan taslak is programi, hukuki ve iilke
analizi raporlar1 incelenerek olusturulan Kurum goriisleri Ekim 2005°de anilan ekibe iletilmigtir. 20-24
Kasim 2005 tarihlerinde Ingiltere’de gerceklestirilen “Diizenleyici Otoritelerin Yapisal ve Islevsel
Ozellikleri” konulu calistaya katilimmustir. Oniimiizdeki yil igerisinde gerceklestirilecek arabaglanti,
yetkilendirme, numara taginabilirligi, perakende fiyat diizenlemeleri, evrensel hizmet, spektrum

yonetimi ve piyasa analizleri konulu ¢ok tarafli calistaylara katilinmasi hedeflenmektedir.

Diger taraftan, Avrupa Komisyonu tarafindan baslatilan Katilim Oncesi Mali Izleme Siireci
cercevesinde, aday iilkelerin AB’ye iiyelik yoniinde gerceklestirmeyi ongordiikleri reformlari iceren
2005 yili Katilim Oncesi Ekonomik Programia katki saglanmustur.

Bunun yani sira, AB konusunda cesitli kuruluslardan, 6zellikle Avrupa Komisyonu Bilgi Toplumu
Genel Miidiirliigii’nden gelen muhtelif konulardaki bilgi talepleri karsilanmigtir. Bunun yani sira, gesitli
kurum ve kuruluslarca diizenlenen toplantilara, egitim programlarina ve seminerlere istirak edilmis,
Kurum biinyesinde siirdiiriilmekte olan AB miiktesebatina uyum calismalari hakkinda sunumlar

yapilmigtir.

4.2. Uluslararasi Telekomiinikasyon Kuruluslariyla Tliskiler

ITU’nun en iist diizey ve en yetkili karar organi olan Tam Yetkili Temsilciler Konferansi
(Plenipotentiary Conference-PP), 4 yilda bir yapilmakta olup, sonuncusu 2002 yilinda Fas’ta
gerceklestirilmistir. PP-06’nin Tiirkiye’de yapilmasina yonelik olarak mubhtelif girisim ve temaslarda
bulunulmustur. Bunun sonucunda, ITU Genel Sekreterinin, 12-22 Temmuz 2005 tarihlerinde
Cenevre’de yillik olagan toplantisini yapan ITU Konseyine bulundugu tavsiyeye uygun olarak, Konsey,
PP-06’'nin 6-24 Kasim 2006 tarihlerinde Antalya’da diizenlenmesini karara baglamistir. Konsey
toplantisin takiben tiye iilkelerle istisareler baglatilmig ve Eyliil 2005°de {tiye iilkeler, Konsey’in ilgili
kararini onaylamuisgtir.

Kararin kesinlesmesiyle birlikte, PP-06'nin organizasyona yonelik olarak Telekomiinikasyon Kurumu
biinyesinde baslatilmis olan calismalara hiz verilmistir. Bu kapsamda, konferans mekan1 belirlenmis,
organizasyona katkist olabilecek kurum ve kuruluglarla Koordinasyon Kurulu olusturularak gerekli
bilgilendirmeler yapilmig, Konferans bagkani belirlenerek ITUya bildirilmis, organizasyon dahilinde

gerek arz eden mal ve hizmetlerin teminine yonelik ¢alismalar baglatilmigtir.

Diinyanin hemen hemen her bolgesinden aralarinda ¢ok sayida bakan ile iist diizey yetkilinin de yer
aldig1 2500 civarinda delegenin katilmasi beklenen, ti¢ hafta siireli konferans esnasinda, Konsey’de yer
alacak tiye iilkeler ile Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcisi, ITU sektorlerinin (ITU-R, ITU-T ve
ITU-D) biiro yoneticileri ve Radyo Regiilasyonlart Kurulu iiyelerinin se¢imleri yapilmaktadir.
Tiirkiye’nin ITU Genel Sekreter Yardimciligi igin adayligi s6z konusu olup, bu yondeki ¢alismalar da
baglatilmig bulunmaktadir.

Bunun yanisira, Fas’in Marakes sehrinde gerceklestirilen PP-02 sirasinda yapilan se¢imler sonucunda
tiyeligine secildigimiz Konsey’in 2005 yili olagan toplantis1 12-22 Temmuz 2005 tarihlerinde
Cenevre/Isvigre’de gerceklestirilmistir.
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S0z konusu toplantt sirasinda, 2006 yilinda Antalya’da yapilacak olan ITU Tamyetkili Temsilciler
Konferansi’'na (Plenipotentiary Conference-06) iligkin hususlar ITU Genel Sekreteri Sn. Utsumi ile
goriisiilmiistiir. Ulkemizin, Antalya’da gerceklestirilecek olan Tam Yetkili Temsilciler Konferansi (PP)
sirasinda yapilacak segcimlerde ITU Konsey iiyeligi icin tekrar adayligi s6z konusu olup, bu yondeki
caligmalara da baglanilmustir.

Ayrica, Tunus’un ev sahipliginde 16—18 Kasim 2005 tarihleri arasinda gerceklestirilen Diinya Bilgi
Toplumu Zirvesi II. Asamasi’'na yonelik olarak ilgili kurum koordinasyonunda yiiriitiilen hazirlik
caligmalarma Kurum tarafindan destek saglanmis ve Tunus Zirvesi'ne yonelik olarak gerceklestirilen
Hazirlik Komitesi (Prep Com) toplantilarina istirak edilmistir. Zirve’de iilkemizi temsil eden iist diizey

heyet arasinda Kurum temsilcileri de yer almisgtir.

ITU Kalkinma Sektoriiniin (ITU-D) dort yilda bir yapilan en iist diizey karar organi olan ve 7—15 Mart
2006 tarihleri arasinda Doha/Katar’da gergeklestirilecek olan Diinya Telekomiinikasyon Kalkinma
Konferans1 (WTDC-06) oncesinde, konferansa yonelik olarak hazirliklarin yapildigi Avrupa-BDT
bolgesi Bolgesel Hazirlik Toplantist 18-20 Nisan 2005 tarihlerinde Biikres/Romanya’da
gerceklestirilmistir. Kurum temsilcilerinin de istirak ettigi toplantida, Tiirkiye tarafindan 2 adet
dokiiman sunulmustur. Ayrica, 12—-16 Aralik 2005 tarihleri arasinda Cenevre/Isvicre’de diizenlenen
Telekomiinikasyon Kalkinma Danigsma Grubu (TDAG) toplantisina istirak edilmistir.

Ulkemizin de dahil oldugu Merkezi ve Dogu Avrupa iilkeleri ile Bagimsiz Devletler Toplulugu
iilkelerine yonelik olarak ITU tarafindan diizenlenen Diizenleyici Reforma iliskin Bolgesel Seminer
29-30 Kastm 2005 tarihleri arasinda Kurum ev sahipliginde Istanbul’da yapilmistir.

“VolIP’in Diizenleyici/Ekonomik Yonleri ve Genigbandin Tegvikinin Diizenlenmesi” konulu bolgesel
seminerde; VoIP ve genisband teknolojilerinin neler oldugu, bu teknolojilerin getirecegi tehdit veya
firsatlar; tiiketiciler, hizmet saglayicilar ve diizenleyiciler i¢in VoIP ve genigband teknolojilerinin
arkasinda yer alan ekonomik sartlar ile bu teknolojilerin tarife ve iicretlendirme konularinda etkili
olacak kriterlerin neler oldugu sorularinin cevaplandirilmasina ve ortak bir anlayisin olugturulmasina

calisilmistir.

Diger iilke temsilcileri tarafindan katilimcilara genel olarak genigsband pazari, VoIP ve genisbandin
etkileri konusunda sunumlar yapilmistir. S6z konusu seminer, Merkezi ve Dogu Avrupa iilkelerinden
Arnavutluk, Azerbaycan, Belarus, Bosna ve Hersek, Giircistan, Kirgizistan, Moldova ve Romanya ile
yurt i¢indeki ilgili kurum ve kuruluglardan toplam 63 kisinin katilimiyla gerceklesmistir.

Bunun yani sira CEPT ve ETSI ¢alismalart yakindan izlenerek gerekli katkilar saglanmistir. Ayrica,
CEPT Genel Kurulu’nun Nisan ayinda yapilan toplantisina istirak edilerek giindeme yonelik Kurum
katkilar1t CEPT e iletilmistir.

Akademik cevrelerin, 6zel sektoriin ve hiikiimet organlarinin bir araya gelerek haberlesme ve bilgi
sektorii ile ilgili konulara ait igbirliginin nasil yapilacagini ve sorunlarin nasil ¢oziilecegini tartigan ve
profesyonel bir birlik olarak faaliyet gosteren Uluslararasi Telekomiinikasyon Toplulugu (International
Telecommunications Society-ITS)’na Telekomiinikasyon Kurumunun Kiiresel Uye statiisiinde iiye
olabilmesi i¢in gerekli bagvurular yapilmistir. Ayrica, Kurumu ITS Yonetim Kurulunda temsil edecek
kisi isimleri ITS’e bildirilmis ve kurulusun 2005 yilindaki Yo6netim Kurulu toplantisinda Kurum
temsil edilmisgtir.
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4.3. Diger Uluslararas1 Kuruluslarla iliskiler

Telekomiinikasyon Kurumu, diger uluslararasi kuruluslar olarak Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), Diinya
Bankas1 (DB) ve Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD), Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii
(IMO) ve Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii ICAO)’niin ¢aligmalarin1 da yakindan izlemektedir.

Bu kapsamda, DTO Genel Konseyinin, iiye iilkelerin hizmetlerle ilgili gozden gecirilmis tekliflerini,
Mayis 2005 tarihi itibariyle sunmalart yoniindeki karar1 uyarinca, iilkemizin gézden gecirilmis
tekliflerini igceren taahhiit listesinin telekomiinikasyon hizmetleri ile iligkili kismma ilgili kurum

araciligiyla katki saglanmustir.

Diinya Bankasi ile iliskiler dahilinde, 2000 yilinda yapilan kredi anlagmasi ile saglanan ve 2004 yilinda
kapanan Ekonomik Reform Kredisi ile desteklenen faaliyetlerin hedeflerine ulagip ulagsmadigini
degerlendirmek amaciyla Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan “Uygulama Tamamlama Raporu”nun
“Telecommunications Reform - Telekomiinikasyon Reformu” baglikli maddesinde, gerekli olan

degisiklik ve giincellemeler yapilmistir.

Diinya Bankasi tarafindan iilkemizin AB’ye Katilim Siireci kapsaminda hazirlanmakta olan ve 2006 yili
icerisinde yayimlanmasi beklenen Ulke Ekonomik Memorandumu (Country Economic Memorandum-
CEM) raporunun Telekomiinikasyon Kurumu gorev alanina giren boliimlerine iligkin goriisler ilgili

kuruma iletilmistir.

Bunun yanisira, OECD tarafindan hazirlanan ve diizenleme calismalart agisindan OECD iilkeleriyle
kiyaslama imkam veren “Communications Outlook-Iletisime Genel Bakis” 2005 yili baskisi igin ek
bilgi talepleri karsilanmig ve gerekli katkilar OECD’ye iletilmistir. Ayrica, OECD’nin Bilim, Teknoloji
ve Endiistri Miidiirliigiine bagl Bilisim, Bilgisayar ve Iletisim Politikalar1 Boliimii tarafindan OECD
Temel Bilgi Teknolojileri Gostergeleri anketi i¢in talep edilen bilgiler Temmuz 2005’de Kurum

tarafindan temin edilmistir.
4.4. Bolgesel Isbirligi Kuruluslar

Sahip oldugu cografi konum itibariyle diinya haritasinda onemli bir yere sahip olan Tiirkiye, diger
alanlarda oldugu gibi bolgesel igbirligi caligmalarina da biiyiikk onem vermektedir. Bu amagla
Telekomiinikasyon Kurumu, Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii (KEI) gibi bolgesel isbirligi
kuruluglar1 biinyesinde telekomiinikasyon alaninda yapilan caligmalara aktif bir sekilde katilim

saglamaktadir.

Bu kapsamda, KEI biinyesinde yer alan “Iletisim Calisma Grubu” kapsamindaki ¢aligmalara 2005
yilinda da istirak etmistir. Bu g¢ercevede KEI iiyesi iilkelerde telekomiinikasyon sektoriindeki
gelismelerle ilgili bilginin sistematiklestirilmesi icin 9-10 Eyliil 2004 tarihlerindeki Iletisim Calisma
Grubu toplantisinda kabul edilen matrise goriig bildirilmigtir. Ayrica, 2—3 Haziran 2005 tarihlerinde
Istanbul’da yapilan KEI Iletisim Calisma Grubu toplantisina istirak edilerek, Kurum tarafindan

gerceklestirilen diizenlemeler konusunda bir sunum yapilmustir.
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4.5. Uluslararasi1 Anlasmalar

Telekomiinikasyon Kurumu, uluslararas: telekomiinikasyon kuruluglarinin temel belgelerinde yapilan
degisikliklerin ya da bu kuruluglar biinyesinde hazirlanan 6nemli anlagmalarin Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi (TBMM) tarafindan onaylanmasia yonelik islemleri, Ulastirma Bakanligi araciligi ile
yiirtitmektedir. Bu kapsamda, 538 sayfadan olusan ve diinya frekans spektrumu planlarini iceren
Diinya Radyokomiinikasyon Konferansi (WRC-03) Sonug Belgeleri ve terclimesi TBMM nin onayina
sunulmak iizere ilgili makamlara iletilmistir.

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi’nin (ITU) Tam Yetkili Temsilciler Konferans: (Plenipotentiary
Conference-PP) Sonug¢ Belgeleri, 31.05.1963 tarih ve 244 sayili “Milletlerarasi Anlagsmalarin Yapilmasi,
Yiiriirliigii ve Yayinlanmasi ile Bazi Anlagsmalarin Yapilmasi icin Bakanlar Kuruluna Yetki Verilmesi
Hakkindaki Kanun”un 2. maddesi geregince, 05 Nisan 2004 tarih ve 5163 sayili “Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi Kurulug Yasast ve Sozlesmesinde Degisiklik Yapan Marakes Tam Yetkili
Temsilciler Konferansi: Sonug¢ Belgelerinin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna dair Kanun” ile kabul
edilmigtir.

S0z konusu sonug belgelerinin onay siirecinin tamamlanabilmesi ve onay isleminin tamamlandiginin
ITU Sekreteryasi’na bildirilmesi hususunda ilgili bakanlik ile yiiriitiilen yazigsmalar neticesinde 28
Kasim 2005 tarihli ve 26007 sayili Bakanlar Kurulu karari ile resmi onay, kabul ve tasdik islemleri

tamamlanmustir.

4.6. Avrasya Telekomiinikasyon Diizenlemelerinde Isbirligi Projesi

Avrasya Bolgesinde bulunan iilkelerle iilkemiz arasinda telekomiinikasyon diizenlemeleri alaninda
etkin ve kalict bir igbirligi ortami tesis edilmesi, ortak cikarlarla ilgili konularda bolge iilkeleri
arasinda goriis aligverisi yapilmasi ve tecriibelerin paylasilmasi, diizenleyici faaliyetlerin
uyumlagtirilmasi, sermaye ve teknoloji yogun bir sektor olan telekomiinikasyon sektoriinde kapsam ve
Olcek ekonomilerinin kurulabilmesi ve elverisli bir yatirirm ortami olusturulmasi amaciyla
Telekomiinikasyon Kurumu biinyesinde “Avrasya Telekomiinikasyon Diizenlemelerinde Isbirligi
Projesi” hazirlanmig ve proje kapsamindaki ilk {ist diizey toplant1 21-24 May1s 2004 tarihleri arasinda

Istanbul’da diizenlenmistir.

Ulkemizin yanisira Azerbaycan, Giircistan, Kirgizistan, Mogolistan, Tacikistan ve Tiirkmenistan’dan
yetkililerin istirak ettigi toplantt sonunda, Avrasya lilkeleri arasinda gerceklestirilmesi diisiiniilen
isbirliginin kurumsallagsmasi amaciyla hazirlanmis olan bir Mutabakat Zapti imzalanmisgtir. S6z konusu
Mutabakat Zapti uyarinca bir Koordinasyon Calisma Grubu kurulmus ve grubun ilk toplantisi,
Azerbaycan ve Giircistan temsilcilerinin de katilimiyla, 29-30 Mart 2005 tarihlerinde Ankara’da
yaptlmistir. S6z konusu toplantida, “Kit Kaynaklar” ve “Piyasa Diizenlemeleri” konularinda faaliyet
gostermek lizere, katilimer tilkelerin uzmanlariin yer alacag iki ayri caligma grubu kurulmus, ayrica
projeye iliskin bir web sayfasi olusturulmas: hususunda mutabik kalinmig ve toplantiy1 miiteakiben web
sayfasi hazirlanmistir. Proje kapsamindaki ikinci iist diizey toplantinin, Bakii’de yapilmasi Azerbaycan

tarafindan teklif edilmisgtir.
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