ONSOZ

Yillardir 6zlemle beklenen 1 Ocak 2004 tarihine sektorii hazirlamak, gerekli diizenleme
ve yetkilendirme ¢alismalarini tamamlamak i¢in Kurumumuz 2003 yili icerisinde biiyiik bir
Ozveri ile calisarak olaganiistii bir performans gostermistir. Cok kisa bir siire icerisinde
serbestlesme siireci i¢cin elzem olan yetkilendirme ve diizenlemelerin biiyiik bir boliimii
tamamlanmis, digerleri de tamamlanma asamasina gelmistir.

Nihai amaci sektorde tam serbestlesme olan Kurumumuz, serbestlesme siirecinde yogun
diizenleme islevinin yanisira, yapilan diizenlemelere ger¢cek anlamini veren yetkilendirme
calismalarina hizli ve fakat dikkatli bir sekilde devam edecektir.

Ayrica, serbestlesen telekomiinikasyon piyasasinda siirdiiriilebilir bir rekabet ortaminin
tesisi ve korunmasi amaciyla denetleme ve hakemlik gorevlerimiz de etkin bir sekilde yerine
getirilecektir.

Kurumun bu siirecteki performansi, yeni igletmecilerin ve yeni yatirimcilarin sektore
girisinde Onemli bir etken olacak, sektorde istihdamin artmasina, tiiketicinin kaliteli,
cesitliligi olan, tarife agisindan da en uygun hizmet almasina katki saglayacaktir. Bilgi
toplumunun motor giicii olan telekomiinikasyon sektdriindeki bu gelisme, iilkenin finans ve
reel sektorlerine ivme kazandirarak ekonomik biiyiimeye pozitif bir etki yapacaktir.

Kurumun 2003 yili igerisinde yaptifi calismalar sonucunda; sektoriin yogun talep
gosterecegini diisiindiigiimiiz Uzak mesafe Telefon Hizmetleri yetkilendirmesine iligkin usul
ve esaslar ile asgari bedelleri tespit edilmis, ortak kullanimli telsiz hizmetleri ile karasal hatlar
tizerinden veri iletimi hizmetlerini sunmak isteyen isletmecilere ise lisanslari verilmeye
baslanmistir. Ayrica serbestlesme siireci icerisinde siklikla karsilasacagimiz sorunlarin
¢Oziimiinde ihtiya¢ duyulacagimi diisiindiiglimiiz diizenlemelerden; Erisim ve Arabaglanti
Yénetmeligi, Hakim Konumda Bulunan Isletmecilerin Belirlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig, Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmecilerin Belirlenmesine Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig, Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Usul ve Esaslarina iliskin
Teblig, ile Tirk Telekomiinikasyon A.S. Tarifelerine Tavan Fiyat YoOnteminin
Uygulanmasina Yonelik Usul ve Esaslara Iliskin Teblig hazirlanmis ve resmi gazetede
yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

Kurumumuz serbestlesme sonrasinda;

e kullanicilarin 6ncelikle temel hizmetleri alabilecegi en az bir isletmeciye ulasabildigi,

e teknolojik gelismelere uygun bigimde yeni hizmetler de dahil her tiirlii hizmetin
kullanicilara hizli ve ucuz bigimde sunulabildigi,

e sunulan hizmetler i¢in kullanicilara alternatif isletmecilerden se¢im yapma
firsatlarinin verildigi,

e rekabetin sadece farkli hizmet sunuculart ile degil degisik altyap: alternatifleri ile de
desteklendigi,

e pazara giris sartlarin agik ve net bir bi¢imde tanimlandig1 ve ayrim goézetmeden
uygulandig,

e pazardaki isletmecilerin, sahip olduklar1 altyapr ve diger olanaklarimi kullanarak
hizmet sunmak iizere pazara girmek isteyen isletmecileri engelleyici veya pazarda
kalmasini zorlagtirict faaliyetlerde bulunmalarinin 6nlendigi,
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e isletmecilerin, rekabet ortami i¢inde yeni altyapilar kurarak, yeni hizmetler
sunabilecek bi¢cimde giiclii olarak hizmet sunmaya devam edebilecegi,

e isletmecilerin ayn1 pazarda birlikte uyumlu ve kaynaklarin etkin bigimde kullanilmasi
prensiplerine dayali olarak faaliyet gostermeleri igin gerekli diizenlemelerin yapilmis
oldugu,

e kit kaynaklarin, dig alima dayanan altyapi1 ve cihazlarin verimli bigimde kullanildigi,

e diizenlemelere iligkin giincellemelerin teknolojideki ve pazar yapisindaki gelismelere
ve uluslararasi diizenlemelere paralel bigimde gergeklestirildigi,

e maliyete dayali iicretlendirmelerin esas alindigi,

e siirekli denetimler ile isletmeci hak ve yiikiimliiliikklerinin izlendigi, tiiketici haklarinin
ve hizmet kalitesi seviyesinin korundugu,

ve biitlin bunlarin sonucunda, uluslararasi Ol¢ekte rekabet giicii avantajini elde etmis bir
Tiirkiye Telekomiinikasyon pazari olusturmay1 hedeflemektedir.

Bu anlayisla olusturulan 2004 yili Is Planinda; Katma Degerli Telekomiinikasyon
Hizmetleri, Sanal Mobil Sebeke Hizmeti, 118 Bilinmeyen Numara Hizmeti, Altyapi
Isletmeciligi ve Karasal Sayisal Platform Hizmeti isletmeciligi gibi yeni yetkilendirmelerle
birlikte mevcut yetkilendirmelerin gelisen sartlara gore gilincellenmesi c¢aligmalari
yapilacaktir. Ayn1 zamanda serbestlesme sonrasi ortaya ¢ikacak yeni isletmecilerin sayisina
paralel olarak daha sik giindeme gelecek hizmet kalitesi konusunda da diizenlemelere
gidilecektir.

Bunlarin yani sira, yerlesik isletmecinin yeni isletmecilerin pazara girisini kisitlayacak
sekilde hakim konumunu koétiiye kullanmasimna engel olunmasi, numara tasinabilirliginin
hayata gecirilmesi, pazari siirekli izleyerek rekabetin tesis edildigi bolgelerde piyasa yapisini
bozacak uygulamalarin Onlenmesi, telekomiinikasyon hizmetlerine iliskin maliyetlerin
belirlenmesi gibi  hususlardaki c¢alismalarimiz  devam edecektir. Bu ¢alismalar
gerceklestirilirken AB direktiflerine uyum ile diger diinya uygulamalart géz Oniinde
bulundurulacak, sektore iliskin arastirma ve gelistirme faaliyetleri ise rutin olarak
stirdiiriilecektir.

Sektdrel onceliklere gore bitirmeyi hedefledigimiz calismalar igeren 2004 Yili Is
Planimiz1 bilgilerinize sunuyor ve i¢inde bulundugumuz yilin iilkemiz ve sektoriimiiz icin

verimli gegmesini diliyorum.

Saygilarimla.

Doc.Dr.Omer ARASIL

Kurul Baskam
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Numara Tasiabilirligi

Abonenin numarasint degistirmeden hizmet aldig1 isletmeciyi, bulundugu fiziksel konumu ve/veya aldigi
hizmetin tiirtinii degistirebilmesi olarak tanimlanan numara tasinabilirliginin sabit/mobil telefon sebekesinde
uygulanmasina yonelik olarak gerekli diizenlemelerin yapilmas: .

Numara tasinabilirligi kapsaminda yapilacak diizenleme ve uygulama ¢alismalar1 ile abonelere sabit/mobil
numaralarin1 degistirmeden hizmet alacag: telefon isletmecisini, aldig1 hizmet tiiriinii veya ikametgahini
degistirme imkani1 getirilecektir. Bu sayede sektdrde rekabetin gelisimine Onemli bir katki saglanmis
olacaktir.

Numara tasiabilirligi temel olarak yonetmelik hazirlanmasi ve uygulama caligmalarini kapsamaktadir.
Avrupa Birligi’nin 2002/22/EC nolu Evrensel Hizmet Direktifi uyarinca, numara tasinabilirliginin
sabit/mobil telefon sebekesinde uygulamaya konulmasi gerekmektedir. Bu itibarla, belirlenecek oncelikli
hizmetler nispetinde numara taginabilirliginin kamu telefon sebekelerinde uygulanabilmesi amaciyla; teknik
yontem, maliyet paylasim esaslar1 vb. konular1 kapsayacak caligmalar yapilacaktir.

Ulkemizde numara tasinabilirligi uygulamasi mevcut degildir.

Ulkemizde GSM piyasasinda abone dagilimlari arasinda énemli farkliliklar oldugu diisiiniildiigiinde, Avrupa
Birligi’nin 2002/22/EC Evrensel Hizmet Direktifinde de yer alan mobil numara taginabilirligin
uygulamasinin rekabeti saglamada 6nemli bir arag oldugu degerlendirilmektedir. Numara tasinabilirligine
yonelik ¢alismalarin miiteakip yillarda da devam edecegi ongdriilmektedir.
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Telekomiinikasyon Sektoriinde Hizmet Kalitesi Konusunda Diizenleme

Sabit ve mobil telekomiinikasyon sebekeleri ilizerinden sunulan hizmetlere yonelik hizmet kalitesi ile ilgili
diizenleme calismalarinin yapilmasi.

Hizmet kalitesi konusunun diizenlenmesi ve kriterlerin belirlenmesi ile tiiketicilere daha kaliteli bir hizmet
sunumu saglanarak kamu menfaatinin korunmasi amaglanmaktadir.

Hizmet kalitesi ile ilgili calismalar sabit ve mobil telekomiinikasyon sebekeleri iizerinden verilen hizmetlerin
kalitesine iligkin parametre ve kriterlerin belirlenmesini kapsamaktadir. Diizenleme ¢alismalar1 4502 ve 4673
sayil1 Kanunlarla degisik 406 sayil1 Kanun ve AB mevzuatina uyum ¢ercevesinde yliriitiilmektedir.

Konu ile ilgili ¢alismalar 2002 yilinda baglatilmistir.

S6z konusu diizenlemenin 2004 y1l1 sonunda tamamlanmasi planlanmaktadir.
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Milli Frekans Planinin Giincellenmesi

Diinya Radyokomiinikasyon Konferansinda (WRC-03) alinan kararlar dogrultusunda Milli Frekans Planinin
Glincellenmesi.

Diinya Radyokomiinikasyon Konferans: sonucunda ITU-RR da yapilan degisikliler dogrultusunda Milli
Frekans Planinin gilincellenmesi amaglanmaktadir.

Diinya Radyokomiinikasyon Konferansi sonucunda ITU-RR da yapilan degisikliklerin Milli Frekans Plani
acisindan degerlendirilmesi ve giincellenmesi konularini kapsamaktadir.

Milli Frekans Plan1 WRC-2000 sonucunda alinan kararlar dogrultusunda yeniden diizenlenmistir. ITU-RR,
CEPT ve Milli Frekans Planlarinin son haline Kurumun internet sitesinden erisilebilmektedir.

S6z konusu degisikliklerin ve giincellemenin ilgili kuruluslarin da goriisleri alindiktan sonra 2004 yili
icerisinde tamamlanmas1 planlanmaktadir.
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Yetkilendirmeye iliskin Thale Tebligi’nin Hazirlanmasi

Yetkilendirmelere iligkin ihalelerde uygulanacak usul ve esaslar1 igeren Tebligin hazirlanmasi.

Bu caligmanin amact; yetkilendirme mevzuatina gore sinirli sayida isletmeci tarafindan yiiriitiilmesi gereken
telekomiinikasyon hizmetlerini sunmak isteyen isletmeci adaylarinin yetkilendirilmesi i¢in yapilacak

ithalelerde uygulanacak usul ve esaslar1 belirlemektir.

Bu caligma kapsaminda ihale sartnameleri, ihaleye katilim sartlari, ihale yontemleri, tekliflerin
degerlendirilmesi gibi konularla ilgili usul ve esaslar yer alacaktir.

Bu konudaki ¢aligmalara 2004 yilinda baslanacaktir.

Ihale diizenlemesi, smirl sayida isletmeci gerektiren yetkilendirmelerin ger¢eklesmesi agisindan énem arz
etmektedir.
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Elektronik imza’ya iliskin Diizenlemeler

Elektronik Imza (e-imza)’nin diizenlenmesi.

Elektronik Imza’ nin kullanimi igin gerekli altyapimin kurulmasina iliskin esaslarin, hukuki ve teknik konularin da
ele alinarak belirlenmesi ve uygulanmasi.

Elektronik Imza’nin hukuki yapisini, uygulamaya iliskin esaslar1 ve sertifika hizmet saglayicilarinin

faaliyetlerinin diizenlenmesini kapsamaktadir.

5070 no’lu Elektronik Imza Kanunu 23 Ocak 2004 tarih ve 25355 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. Konuya iligskin ¢calisma grubu olusturularak ¢alismalara baglanmustir.

Tiirkiye’de Elektronik Imza kullanimi igin gerekli altyapimin olusturulmasi nem arz etmektedir.
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2. YETKILENDIiRME

2.1 Katma Degerli Telekomiinikasyon Hizmetleri Isletmeciliginin Yetkilendirilmesi
2.2 Sanal Mobil Sebeke Hizmeti Isletmeciliginin Yetkilendirilmesi

2.3 Rehber Hizmeti Isletmeciliginin Yetkilendirilmesi

2.4 Karasal Sayisal Platform Hizmeti Isletmeciliginin Yetkilendirilmesi

2.5 Altyap Isletmeciliginin Yetkilendirilmesi
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Katma Degerli Telekomiinikasyon Hizmetleri Isletmeciliginin Yetkilendirilmesi
Katma Degerli Telekomiinikasyon Hizmetleri Isletmeciligi ile ilgili yetkilendirmenin hazirlanmast.

Katma Degerli Telekomiinikasyon Hizmetleri Isletmeciliginin usul ve esaslari ile yetkilendirme iicretinin
asgari degerinin belirlenmesi.

Mevcut telekomiinikasyon isletmecilerinin altyapilarini kullanmak suretiyle; aboneler arasinda iletilen ses ve
veri dahil her tiirli mesajin formu, muhtevasi, kodu, protokolii veya benzer hususlar iizerinde bilgisayar
islemleri ile veya kullaniciya ilave, farkli veya yeniden yapilandirilmis mesaj ileten veya yiiklenilmis,
kaydedilmis mesaj ve veriler ile aboneler arasi interaktiviteyi saglayan telekomiinikasyon hizmetlerinin
yetkilendirilmesi.

Bu konudaki ¢aligsmalara 2004 yilinda baslanacaktir.

Bu calismada yeni katma degerli hizmetlerle birlikte, karasal hatlar {izerinden veri iletimi, mobil sebekeler
izerinden kisa mesaj servisi gibi mevcut bazi yetkilendirmelerin de gézden gegirilmesi planlanmaktadir.

11
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Sanal Mobil Sebeke Hizmeti Isletmeciliginin Yetkilendirilmesi

GSM Isletmecilerine ait altyapilar kullanilarak yapilacak Sanal Mobil Sebeke Hizmeti Isletmeciligine iliskin
yetkilendirmenin hazirlanmasi.

Yapilacak calisma ile GSM isletmecilerine ait altyapilar kullanilarak sunulacak Sanal Mobil Sebeke
hizmetine iliskin yetkilendirme tiirii, uygulanacak usul ve esaslar ile asgari lisans degeri gibi hususlarin

belirlenmesi amaglanmaktadir.

Bu calisma kapsaminda GSM isletmecilerine ait altyapilarin ne sekilde kullanilacagi, numaralandirma,
hizmetin tanim1 ve kapsami1 vb. hususlar belirlenecektir.

Bu konudaki ¢alismalara 2004 yilinda baslanacaktir.
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti Isletmeciliginin, mobil haberlesme pazarinda hizmet ¢esitliliginin arttirilmasi

ve tam rekabetin olusmasinda dnemli katkilarinin olacagi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, frekansin
etkin ve verimli kullanilmas1 da saglanacaktir.

12



2.3

ADI
KONU
AMAC

KAPSAM

MEVCUT DURUM

DEGERLENDIRME

2004 YILI IS PLANI

Rehber Hizmeti Isletmeciliginin Yetkilendirilmesi

Rehber Hizmetine iligskin yetkilendirmenin hazirlanmasi.

Rehber Hizmeti Isletmeciliginin yetkilendirilmesi amaclanmaktadir.

Bu calisma, telefon rehber, bilinmeyen numara ve bu hizmet {lizerinden verilebilecek katma degerli
hizmetler ve bu hizmeti verecek igletmecilere iliskin usul ve esaslar ile yetkilendirme {icretinin asgari
degerinin belirlenmesini kapsamaktadir.

Halihazirda telefon rehber hizmeti, sabit telefon kullanicilari i¢in Tiirk Telekom tarafindan 118 bilinmeyen
numara ile, mobil telefon kullanicilari i¢in ise bagli bulundugu GSM isletmecileri tarafindan {i¢ haneli kisa
numara ile verilmektedir.

Yetkilendirme yapilmak suretiyle bu hizmetin baska isletmeci(ler) tarafindan da verilebilecegi

diistiniilmektedir. Ayrica bu servis iizerinden kullanicilarin bilgilendirilmelerine yonelik katma degerli
hizmetler de verilebilmektedir.

13
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Karasal Sayisal Platform Hizmeti isletmeciliginin Yetkilendirilmesi
Karasal Sayisal Platform Hizmeti Isletmeciligine iliskin yetkilendirmenin hazirlanmas.

Bu ¢alismada Karasal Sayisal Platform Hizmeti Isletmeciligine iliskin usul ve esaslar ile yetkilendirme
ticretinin asgari degerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Bu calisma kapsaminda, Karasal Sayisal Televizyon Yayinciligina (DVB-T) ek olarak telekomiinikasyon
hizmetleri sunan karasal sayisal platform hizmeti isletmecilerinin altyapilarinin kullanim usul ve esaslari,
hizmetin yetkilendirme tiirii, hizmetin tanim1 ve kapsami gibi hususlar belirlenecektir.

Bu konudaki ¢aligmalara 2004 yilinda baslanilacaktir.

Sayisal yayincilik ile birlikte, karasal sayisal platform hizmeti isletmecili§inin de giindeme gelmesi

beklenmektedir. Bu nedenle, konuyla ilgili gerekli diizenlemelerin, bu hizmet baslamadan 6nce yapilmasinin
faydali olacag1 degerlendirilmektedir.

14
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Altyap Isletmeciliginin Yetkilendirilmesi
Telekomiinikasyon altyapisi kurulmasi ve isletilmesine yonelik yetkilendirmenin hazirlanmasi.
Alternatif telekomiinikasyon sebekelerinin gelistirilmesi i¢in gerekli yetkilendirmelerin yapilmasi.

Bu calisma altyap1 sebekesinin kurulmasina ve isletilmesine iliskin usul ve esaslar ile yetkilendirme
ticretinin asgari degerinin belirlenmesini kapsamaktadir.

Yetkilendirmeye esas Taslak Yonetmelik Eki ve asgari lisans bedelinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar
devam etmektedir.

Taslak Yonetmelik Ekinin 2004 yilinin {igiincii ¢eyreginde kamuoyunun goriislerine agilmasi ve Eyliil 2004
sonuna kadar yayimlanmasi planlanmaktadir.

15
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3.2003 YILINDAN DEVAM EDEN CALISMALAR

3.1 Tiiketici Haklar ile Ilgili Diizenleme

3.2 Kablo Platform Hizmetlerinin Yetkilendirilmesi

3.3 Gegis Hakki

3.4 Kurum Laboratuvarimin Fiziksel Alt Yapisinin Giig¢lendirilmesi
3.5 Maliyet Modellerinin Hazirlanmasi

3.6 Genisbant Sabit Telsiz Erisim (BFWA) Hizmetine iliskin Yetkilendirme

16



3.1

ADI
KONU

AMAC

KAPSAM

MEVCUT DURUM

DEGERLENDIRME

2004 YILI IS PLANI

: Tiiketici Haklar ile Tlgili Diizenleme
: Mubhtelif hususlarda Tiiketici Haklarinin diizenlenmesine yonelik Yonetmelik ¢alismasi.

: Telekomiinikasyon sektoriindeki tiiketici memnuniyetinin azami sekilde saglanmasi i¢in

isletmecilere kars1 tiiketici haklarinin korunmas.

. Engelli ve belirli bir yasin {izerinde olan vatandaslarin telekomiinikasyon hizmetlerinden

yararlanabilmeleri i¢in abonelik gibi cesitli islemlerde birtakim faktorlere dikkat edilmesi ve
birtakim kolayliklarin getirilmesi; tiiketici ihtiyaglarinin belirlenmesi ve menfaatlerinin korunmasi
amaciyla telekomiinikasyon sektoriine oOzgii Ozellikler g6z Oniine alinarak Avrupa Birligi
miiktesebat1 ile uyumlu olarak tiiketicileri korumaya yonelik diizenlemelerin yapilmasini
kapsayacaktir.

: Isletmeci ve ilgili kamu kurumlarmin gériisleri almarak hazirlanan taslak ydénetmelige nihai hali

verilmek tizeredir.

: Bu konudaki calismalarin yilin ilk yarisinda bitirilmesi planlanmaktadir.

17
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: Kablo Platform Hizmetlerinin Yetkilendirilmesi
: Kablo platform hizmeti lisanslarinin verilmesine yonelik ¢alisma yapilmasi.

: Kablo platform piyasasinda hizmet verme yoniinde talepte bulunan sirketlere lisans verilmesi

suretiyle, bu sektorde tam rekabetin ve serbestligin saglanmasi hedeflenmektedir.

. Kablo platform altyapisi; altyapr isletiminde kiralik hatlarin, telefon hizmetinde ana

telekomiinikasyon sebekesinin ve yayincilik hizmetleri itibariyla da uydu platform sistemlerinin en
bliylik alternatifi durumundadir. Bu ¢ercevede, yapilacak calisma ile Kablo platform hizmetine
iligkin yetkilendirme tiirii, asgari lisans bedeli ve yetkilendirme sayis1 gibi hususlar belirlenecektir.

: Taslak Yonetmelik Eki hazirlanmis ve Kurum i¢i ve Kurum dis1 goriisleri de alinmastir.

: Hazirlanan Yonetmelik Ekinin Haziran 2004 sonuna kadar yaymlanmasi planlanmaktadir.
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: Gecis Hakka

: Telekomiinikasyon pazarinda faaliyet gosteren Gegis Hakkina sahip isletmecilerin hizmetin

gerektirdigi alt yapi tesisini kurmalarini, kullanmalarin1 ve bakim ve onarimimi yapmalarin
kolaylastiracak diizenlemelerin yapilmasi.

: Telekomiinikasyon sektoriinde etkin ve siirdiiriilebilir rekabet ortaminin olusturulabilmesini, hizmet

cesitliligi ve kalitesinin elde edilebilmesini teminen, bu alanda faaliyet gosterecek olan
isletmecilerin, hizmetin gerektirdigi alt yap tesisini kurabilmeleri ve kullanabilmeleri i¢in gerekli
olan ge¢is hakkinin usul ve esaslarini diizenlemek.

. Ilgili mevzuat ve Kurum ile yapilan gorev sdzlesmesi, imtiyaz sdzlesmesi ve/veya Kurumdan

alinan telekomiinikasyon ruhsati uyarinca hizmet veren isletmeciler ile tasinmaz sahibi ve/veya
tasinmaz tlizerinde hak sahibi gercek kisiler, 6zel hukuk tiizel kisileri ile kamu kurum ve
kuruluglarinin, ge¢is hakkindan kaynaklanan hak ve yiikiimliiliikleri ile bu hak ve yiikiimliiliikklere
iliskin usul ve esaslar1 kapsar.

: Taslak yonetmelik hazirlanmis ve Kurum i¢i ve Kurum dis1 goriisleri de alinmustir.

: Hazirlanan Y06netmeligin Haziran 2004 sonuna kadar yayinlanmasi planlanmaktadir.
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: Kurum Laboratuvarimin Fiziksel Alt Yapisinin Gii¢lendirilmesi

: Piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetlerinde kullanilacak Kurum laboratuvariin revize edilmesi.

: AB piyasa denetimi uygulamalarima uyumlu olacak sekilde, TTTE Yonetmeligi kapsaminda piyasa

gdzetimi ve denetimi faaliyetlerinde kullanilacak laboratuvarin yeniden yapilandirilmasi.

: Tiim ekipmanlarin kurum laboratuvarlarinda test edilmesini teminen laboratuvarin TURKAK tarafindan

akredite edilecek seviyede altyapr eksikliklerinin giderilmesi, spesifik sistemler, EMC ve LVD
sistemlerini dlgebilecek kabiliyette cihaz aliminin yapilmasi.

: Piyasa gozetimi ve denetimi amactyla kullanilmak {izere laboratuvarin yeniden yapilandiriimasina

iliskin calismalar devam etmektedir.

: Piyasa gbzetimi ve denetiminin etkin olarak yapilabilmesi i¢in Kurum laboratuarmin eksiklikleri tespit

edilmistir. TTTE Yonetmeligi kapsaminda piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetlerinde kullanilacak
laboratuvar binasinin kiralanmasina karar verilmistir. Bu dogrultuda ¢aligsmalara devam edilecektir.
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Maliyet Modellerinin Hazirlanmasi

Arabaglant1 iicretlerine iliskin maliyet modelleri

PSTN ve GSM sebekeleri i¢in maliyet modelleri olusturularak s6z konusu sebekelerde arabaglanti
maliyetlerinin tespit edilmesi ve bu c¢ercevede arabaglanti {icretlerinin maliyet esasli belirlenip
belirlenmediginin kontrolii.

PSTN ve GSM sebekeleri icin maliyet modelleri olusturularak arabaglant1 maliyetlerinin tespit edilmesi.

Onceden olusturulmus modellerden de faydalanilmak suretiyle daha ayrmtili ve gelismis bir maliyet modeli
olusturulmasi ¢alismalar1 devam etmektedir.

PSTN ve GSM sebekeleri i¢in maliyet modelleri olusturulmasinin arabaglanti iicretlerinin maliyet esasli

belirlenmesi ile sektore yeni girecek isletmeciler i¢in belirliligin ve piyasaya etkin girislerin saglanmasi
acisindan 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Genisbant Sabit Telsiz Erisim (BFWA) Hizmetine iliskin Yetkilendirme

Ses iletimi yaninda genisbant ve altyap1 destegi hizmetlerinin de sunumu i¢in uygun bir altyap: olanagi saglayan
Genigbant Sabit Telsiz Erisim (Broadband Fixed Wireless Access) hizmetinin yetkilendirilmesi.

Tiirkiye’de Genigbant Sabit Telsiz Erisim hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in gerekli yetkilendirmelerin yapilmasi
amaclanmaktadir.

Kullanicilarin  aynt anda ayni sebeke {izerinden ses, veri ve goOriinti hizmetlerinden yararlanmasini
saglamasindan dolay1 genigbant hizmetlerin 6nemi giderek artmaktadir. Avrupa’daki uygulamalara baktigimizda,
DSL, Kablo TV ve Sabit Telsiz Erisim altyapilarinin genigbant hizmetlerin sunulmasinda en ¢ok kullanilabilecek
araclar oldugu goriilmektedir. Ozellikle mevcut sabit altyapinin yetersiz oldugu kirsal kesimler yaninda, yogun
yerlesimin bulundugu kentsel bolgelerde de altyapidaki kurulma kolayliklar1 nedeniyle Sabit Telsiz Erisim
sistemleri tercih edilmektedir.

2003 yilinda yiiriitiilen caligmalar neticesinde, yetkilendirme tiirii, yetkilendirme bdlgeleri, yetkilendirilecek
isletmeci sayisi, isletmecilerin hak ve yiikiimliilikleri, asgari yetkilendirme bedelleri gibi konularin incelendigi
ve Onerilerin olusturuldugu rapor tamamlanmis ve Yetkilendirme Yonetmeligine eklenmek iizere taslak bir metin
hazirlanmustir.

Hazirlanan Yonetmelik eki taslaginin kurum disindan alinan goriisler dogrultusunda son halinin olusturulmasinin
ardindan, asgari bedellerin Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenmesi neticesinde yetkilendirme yapilabilecektir.
Ancak yetkilendirmenin ihale gerektirmesi nedeniyle kullanilacak ihale belgelerinin hazirlanmasi gerekmektedir.

Sabit telsiz erigim sistemlerinin, altyap1 alternatiflerinin sinirlh kaldig: tilkemizde, altyap: ve erisim alanlarinda
rekabetin artmasi ve telekomiinikasyon hizmetlerinin, 6zellikle de genisbant hizmetlerin yayginlagsmasi igin
onemli bir firsat olacagi degerlendirilmektedir.
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Telekomiinikasyon Diizenlemeleri I¢cin Stratejik Plan
Diizenlemelere Iliskin Stratejik Plan Hazirlanmast.

Telekomiinikasyon sektoriiniin gelecekteki hedeflerini belirlemek ve bu beklentilere goére Kurum
faaliyetlerine yon vermek amaciyla kisa ve uzun vadeli stratejik planlarin hazirlanmasi.

Sektoriin mevcut durumunun ortaya konulmasi, gelisim egilimlerinin belirlenmesi, uluslararasi gelismeler ile
kiyaslamalarin yapilmasi, dniimiizdeki donemde olusturulmasi amacglanan sektor yapisinin belirlenmesi ve
amaglanan sektdr yapisina ulasmak i¢in gereken diizenlemelerin tanimlanmasi gibi unsurlart igeren,
Kurum’un ana hedeflerini ve alt birimlerin kendi hedeflerini gdsteren en az 4 yillik bir stratejik plan
olusturulmasi.

Su ana kadar hazirlanmis kapsamli bir stratejik plan bulunmamaktadir.
Stratejik plan ¢ergevesinde belirlenecek hedeflere ulagsmakta Kurum’un tiim birimleri uyum iginde hareket

edebilecek ve telekomiinikasyon sektorii ise ilerisini daha kolay gorerek yatirimlarina daha saglikli bigimde
yon verebilecektir.
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Sektore iliskin Verilerin Mukayeseli Analizi
Telekomiinikasyon sektoriine iliskin veri tabaninin olusturulmasi ve yapilacak analizlerin yayimlanmasi.
Ulkemiz telekomiinikasyon sektdriiniin pazar biiyiikliigiiniin belirlenmesi ve pazardaki gelismelerin takibi
acisindan igletmecilere iligkin kullanic1 ve abone sayisi, trafik bilgileri, isletmeci gelirleri ve giderleri gibi
bilgilerin olusturulacak veri tabani ile izlenmesi ve yorumlanmasi hedeflenmektedir.

Kurum tarafindan yetkilendirilen tiim isletmecilere iliskin bilgileri kapsamaktadir.

Halihazirda Tiirk Telekom, GSM isletmecileri ve internet servis saglayicilarina yonelik bir veri tabani
bulunmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda s6z konusu veri tabani gelistirilecektir.

Serbestlesme siirecinin baslamasi ile birlikte, yapilacak yetkilendirmeler neticesinde sektdrdeki isletmeci
sayisinin artmasi beklenmektedir. Bu nedenle, kapsamli bir veri tabaninin olusturulmasinin sektoriin durumu
hakkinda daha saglikli bilgi verecegi ve sektore yonelik diizenleme stratejilerinin olusturulmasini
kolaylastiracag diisiiniilmektedir.
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e-Kuruma Doéniisiim Projesi
e-Kuruma doniisiim calismalari.

Kurum’un e-Doniistim siirecinin baslatilmas1 ve yakin bir gelecekte hizla yayginlasacagi ongoriilen e-
Devlet/e-Kurum uygulamalariyla sorunsuz bir sekilde entegrasyonunu gergeklestirecek teknolojik bir
altyapinin olusturulmasi.

Kurum Merkez ve Bolge Miidiirliiklerinde is akislarinin elektronik ortamda gerceklestirilmesi, Kurum’a
gelen ve giden yazilarin hem elektronik hem de kagit ortaminda tutulmasi, Kurum i¢indeki yazilarin ise
sadece elektronik ortamda tutularak tiim dokiimanlar iizerinden her tiirlii sorgulama ile bilgilere hizli ve
giivenli ulasilabilmesi, ayn1 zamanda her tiirlii malzeme alimi, tek diizen muhasebe ve insan kaynaklari
yonetiminden personelin is yiikkii ve performans takibine kadar tim Kurum igi iglemleri gibi elektronik
ortama aktarilabilecek tiim islerini kapsar.

Kurum, e-doniisiim konusundaki goérevlerinin yani sira, e-Tiirkiye Projesine hazirlik olmasi amaciyla 2003
yilinda “e-kuruma doniisiim ¢alisma grubu”nu olusturarak bir ¢alisma baglatmistir. e-kurum’a dontlisiim
ithalesi yapilarak s6z konusu uygulamalara 2004 yilinda gecilmesi planlanmaktadir.

e-Kurum projesi ile zaman, mekan ve kaynak israfinin asgariye indirilerek, daha verimli bir calisma

ortaminin olusturulmasi hedeflenmektedir. Kurum ihaleden sonra 1 yil icerisinde e-Kurum olma yolundaki
en kapsamli adimi1 atmis olacaktir.
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