[bookmark: _Hlk217036767]Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumundan:

SABİT GENİŞBANT, TOPTAN HAT KİRALAMA VE TAHSİSLİ KAPASİTE HİZMETLERİNDEKİ İŞLETMECİ DEĞİŞİKLİĞİNDE UYGULANACAK İŞLEMLERE İLİŞKİN USUL VE ESASLAR TASLAĞI

BİRİNCİ BÖLÜM
Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar
Amaç 
MADDE 1- (1) Bu Usul ve Esasların amacı; işletmeci değişikliği sürecinde işletmeciler arasında gerçekleştirilecek işlemlere yönelik usul ve esasları belirlemektir.
Kapsam 
MADDE 2- (1) Bu Usul ve Esaslar; ilgili pazarda etkin piyasa gücüne sahip ve erişim yükümlülüğüne tabi tutulan işletmecilerin sabit elektronik haberleşme altyapısı üzerinden sunulan genişbant, toptan hat kiralama ve tahsisli kapasite hizmetleri için sabit elektronik haberleşme altyapıları aynı işletmecinin olması koşuluyla yükümlü işletmeciden diğer işletmeciye, diğer işletmeciden yükümlü işletmeciye ve işletmeciler arasında yürütülen işletmeci değişikliği sürecinde tarafların hak ve yükümlülüklerini kapsar. 
(2) Bu Usul ve Esaslar; 2/7/2009 tarihli ve 27276 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Numara Taşınabilirliği Yönetmeliğinde düzenlenen numara taşınabilirliği uygulamasını kapsamaz.
Dayanak 
MADDE 3- (1) Bu Usul ve Esaslar, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanununun 4, 6, 7, 12, 15 ve 16 ncı maddelerine, 28/5/2009 tarihli ve 27241 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Yetkilendirme Yönetmeliğinin 19 uncu maddesine, 8/9/2009 tarihli ve 27343 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Erişim ve Arabağlantı Yönetmeliğinin 5, 6, 7, 8 ve 11 inci maddelerine, 27/11/2012 tarihli ve 28480 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Pazar Analizi Yönetmeliğinin 10 uncu maddesine, 28/10/2017 tarihli ve 30224 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Tüketici Hakları Yönetmeliğinin 8, 23 ve 24 üncü maddelerine ve 26/6/2021 tarihli ve 31523 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Elektronik Haberleşme Sektöründe Başvuru Sahibinin Kimliğinin Doğrulanma Süreci Hakkında Yönetmeliğin 6 ve 9 uncu maddelerine dayanılarak hazırlanmıştır.
Tanımlar 
MADDE 4- (1) Bu Usul ve Esaslarda geçen;
(a)	Alıcı işletmeci: İşletmeci değişikliğinde abonenin hizmet alma talebinde bulunduğu işletmeciyi,
(b)	Hizmet numarası: Yükümlü işletmeci sisteminde kayıtlı olan toptan seviyede bir aboneliği veya devreyi tanımlayan numarayı,
(c)	İşlem belgesi: İşletmeci değişikliği için Kimlik Doğrulama Yönetmeliğinin 9 uncu maddesine göre oluşturulan belgeyi,
(ç)	İşletmeci: Yetkilendirmesi çerçevesinde elektronik haberleşme hizmeti sunan ve/veya elektronik haberleşme şebekesi sağlayan ve altyapısını işleten şirketi,
(d)	İşletmeci değişikliği: Hizmet sağlanan sabit elektronik haberleşme altyapıları aynı işletmecinin olması koşuluyla, bir abonelik için perakende seviyede hizmet sunan işletmecinin değiştirilmesini,
(e)	Kimlik Doğrulama Yönetmeliği: 26/6/2021 tarihli ve 31523 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Elektronik Haberleşme Sektöründe Başvuru Sahibinin Kimliğinin Doğrulanma Süreci Hakkında Yönetmeliği,
(f)	Sistem: Yükümlü işletmecinin işletmeci değişikliği yapılabilmesine imkân sağlayan sistemini veya platformunu,
(g)	Toptan hat kiralama (THK): Yükümlü işletmeci tarafından diğer işletmecilere, abonelerine sunulmak üzere, PSTN, ISDN BA ve ISDN PA erişim hizmeti sunulmasını,
(ğ)	Verici işletmeci: İşletmeci değişikliğinde abonenin hizmetini sonlandırma talebinde bulunduğu işletmeciyi,
(h)	Yükümlü işletmeci: İlgili pazarda etkin piyasa gücüne sahip olan ve erişim yükümlülüğüne tabi tutulan işletmeciyi
ifade eder. 
(2) Bu Usul ve Esaslarda geçen ancak bu maddenin birinci fıkrasında yer almayan tanımlar için ilgili mevzuatta yer alan tanımlar geçerlidir.

İKİNCİ BÖLÜM
İşletmeci Değişikliği Süreci
Abonenin talebi, bilgilendirilmesi ve onayı 
MADDE 5- (1) İşletmeci değişikliği süreci abonenin talebi ile başlar.
(2) Alıcı işletmeci tarafından abonenin işletmeci değişikliği talebinin alınmasını müteakip abonenin mobil irtibat numarasına “[verici işletmecinin ünvanı] tarafından sunulmakta olan [hizmetin türü] hizmetinin [alıcı işletmecinin ünvanı]’ye geçişi yönündeki talebiniz alınmıştır. Sürecin devam etmesi için e-Devlet kapısına uygun yöntemle giriş sağlayarak ‘e-Kayıt Başvurusu Onay İşlemleri’ üzerinden [alıcı işletmecinin ünvanı]’yi seçerek onay vermeniz gerekmektedir.” formatına uygun şekilde kısa mesaj iletilir. 
(3) Aboneye bu maddenin ikinci fıkrasında düzenlenen kısa mesajın gönderilmesinden asgari 1 (bir) saat sonra hizmetin türüne göre Ek-1, Ek-2 veya Ek-3’te yer alan talep formundaki bilgiler e-Devlet kapısı üzerinden abonenin onayına sunulur. Abonenin, Kimlik Doğrulama Yönetmeliğinin 6 ncı maddesi uyarınca kimlik doğrulamasının yapılması ve onayının alınması sonrasında alıcı işletmeci tarafından PAdES-LTV formatında işlem belgesi oluşturulur.
İşletmeci değişikliği talebinin sisteme girilmesi  
MADDE 6- (1) Alıcı işletmeci tarafından oluşturulan PAdES-LTV formatındaki işlem belgesi (kurumsal aboneler için işlem belgesinin yanı sıra vergi levhasının fotokopisi ile imza sirküleri veya vekâletnamenin bir örneği) yükümlü işletmecinin sistemi üzerinden elektronik olarak verici işletmeciye iletilir ve sonrasında abonenin e-Devlet kapısı üzerinden onay verdiği tarihten itibaren 7 (yedi) iş günü içerisinde işletmeci değişikliği talebi sisteme girilir.
(2) Alıcı işletmeci tarafından yükümlü işletmecinin sistemine yüklenecek belge formatları aşağıdaki gibi olmalıdır:
a)	İşlem Belgesi için İB son eki hizmet numarasına eklenir (Örnek: 1234567890İB).
b)	İmza sirküleri için İS son eki hizmet numarasına eklenir (Örnek: 1234567890İS).
c)	Vergi levhası için VL son eki hizmet numarasına eklenir (Örnek: 1234567890VL).
ç)	Vekaletname için VE son eki hizmet numarasına eklenir (Örnek: 1234567890VE).
(3) Aşağıdaki durumlarda abonenin işletmeci değişikliği talebi yükümlü işletmecinin sistemi tarafından kabul edilmez:
a)	Aboneliğin hizmet numarasının eşleşmemesi,
b)	Abonelik için devam eden bir işletmeci değişikliği sürecinin bulunması, 
c)	Abonelik için son 30 (otuz) gün içerisinde başka bir işletmeci değişikliği işlemi yapılmış olması,
ç)	Abonelik için başvuru tarihi itibarıyla son bir yıl içerisinde 4 (dört) işletmeci değişikliği yapılmış olması,
d)	Abonelik için yükümlü işletmeci nezdinde devam eden bir işlem (devir, nakil, abonelik iptali, numara değişikliği, numara taşıma talebi) bulunması.
Verici işletmecinin onayı 
MADDE 7- (1) Verici işletmeci, işletmeci değişikliği talebinin sisteme girilmesinden itibaren 48 (kırk sekiz) saat içerisinde aboneliğin alıcı işletmeciye geçmesine onay verir. 
(2) Verici işletmeci tarafından; 
1) Aboneliğin başka bir işletmeciye ait olması, 
2) Türkiye Cumhuriyeti vatandaşları için T.C. Kimlik numarasının (yabancı uyruklu kişiler için yabancı kimlik numarasının) yanlış veya eksik olması,
3) Yabancı uyruklu kişiler için resmi kimlik belgelerinde yer alan kimlik bilgilerinin (adı, soyadı) eşleşmemesi,
4) Kurumsal aboneler için;
1) Vergi levhasının fotokopisi veya imza sirküleri/vekâletnamenin bir örneğinin elektronik ortamda eksik olması,
2) Vergi numarası mevcut olan kurumsal abonelerin vergi numarasının yanlış veya eksik olması,
3) Vergi numarası mevcut olmayan kurumsal abonelerin ticaret ünvanı/kurum adının uyuşmaması,
5) Abonenin e-Devlet kapısı üzerinden kimlik doğrulamasının yapıldığı tarih ile işletmeci değişikliği talebinin sisteme girildiği tarih arasında 7 (yedi) iş gününden fazla süre olması, 
6) Ek-1, Ek-2 veya Ek-3’te yer alan talep formundaki bilgileri içeren işlem belgesinin PAdES-LTV formatına uygun olmaması,
7) Ek-1, Ek-2 veya Ek-3’te yer alan talep formundaki bilgileri içeren PAdES-LTV formatındaki işlem belgesinde söz konusu formda yer alan bilgilerin eksik doldurulmuş olması, bulunmaması veya yanlış olması,
durumlarında söz konusu 48 (kırk sekiz) saatlik süre içerisinde gerekçeleri bildirilmek suretiyle işletmeci değişikliği talebi sistem üzerinden reddedilerek süreç sonlandırılır.
Son onay aşaması
MADDE 8- (1) İşletmeci değişikliği sürecinin ilerlemesi için verici işletmecinin onay vermesinden itibaren 7 (yedi) gün içerisinde alıcı işletmeci tarafından sistem üzerinden son onay verilir. 
(2) Verici işletmecinin onay vermesini müteakip 7 (yedi) gün içerisinde alıcı işletmeci tarafından son onay verilmezse işletmeci değişikliği talebi sistem tarafından otomatik olarak iptal edilerek süreç sonlandırılır.
	(3) Alıcı işletmeci, verici işletmecinin onayı öncesinde veya sonrasında son onayı vermeden işletmeci değişikliği talebini iptal ederek süreci sonlandırabilir.
İşletmeci değişikliğinin fiilen gerçekleşmesi ve ücretlendirme
MADDE 9- (1) İşletmeci değişikliği, alıcı işletmeci tarafından son onayın verilmesinin akabinde ilgili referans erişim tekliflerinde yer alan sürelere uygun olarak yükümlü işletmeci tarafından aboneliğin verici işletmeciden alıcı işletmeciye geçişinin sağlanmasını teminen gerekli işlemlerin yapılması ile fiilen gerçekleşir.
(2) Yükümlü işletmeci tarafından alıcı işletmeciye işletmeci değişikliği için ilgili referans erişim teklifinde yer alan ücretler uygulanır.
(3) Yükümlü işletmeci tarafından ilgili erişim hizmetine ilişkin işletmeci değişikliğinin fiilen gerçekleştiği güne kadar verici işletmeci, işletmeci değişikliğinin fiilen gerçekleştiği gün dâhil sonraki günler için alıcı işletmeci ücretlendirilir. İşletmeci değişikliğinin herhangi bir sebeple iptali halinde, yükümlü işletmeci tarafından söz konusu abonelik için verici işletmecinin ücretlendirilmesine devam edilir.
(4) İşletmeci değişikliği fiilen gerçekleşene kadar verici işletmeci tarafından aboneye hizmet sunulmaya devam edilir. İşletmeci değişikliğinin herhangi bir sebeple iptali halinde verici işletmeci tarafından aboneye hizmet sunulmaya devam edilir.
(5) İşletmeci değişikliğinin fiilen gerçekleşmesi veya işletmeci değişikliği sürecinin iptal sebebiyle sona ermesi hallerinde alıcı işletmeci tarafından 24 (yirmi dört) saat içerisinde abone mobil irtibat numarasına iletilen kısa mesaj ile aboneye bilgi verilir. İşletmeci değişikliğinin iptal sebebiyle sona ermesi halinde, alıcı işletmeci tarafından abone mobil irtibat numarasına iletilen kısa mesajda iptal gerekçesi belirtilir.
ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
Diğer Hak ve Yükümlülükler
Yükümlü işletmecinin diğer hak ve yükümlülükleri
MADDE 10- (1) Yükümlü işletmeci; işletmeci değişikliği yapılabilmesine imkân sağlayacak şekilde gerekli sistemleri kurmak, yönetmek, güvenliğini sağlamak, çalışır durumda tutmak ve bu Usul ve Esaslar başta olmak üzere ilgili mevzuatta yer alan gerekli iş ve işlemleri belirtilen sürelerde tesis etmekle yükümlüdür. 
(2) Yükümlü işletmeci, işletmeci değişikliğine ilişkin bilgi ve belgeleri 3 (üç) yıl süre ile muhafaza eder.
(3) Verici işletmeci ile yükümlü işletmeci arasındaki işletmeci değişikliğine konu erişim hizmetinin herhangi bir sebeple durdurulması sonrasında, 7 nci madde uyarınca 48 (kırk sekiz) saatlik süre içerisinde verici işletmeci tarafından işletmeci değişikliği talebinin onaylanmadığı veya reddedilmediği durumlarda işletmeci değişikliği başvurularının ilerletilmesi için ilgili sistem üzerinden aynı maddenin ikinci fıkrasında yer alan hususlara ilişkin herhangi bir kontrol yapılmaksızın yükümlü işletmeci tarafından otomatik olarak onay verilebilir.
(4) Verici işletmecinin yetkilendirmesinin iptal edilmesi veya verici işletmeci ile yükümlü işletmeci arasındaki işletmeci değişikliğine konu erişim sözleşmesinin feshedilmesi hallerinde, tamamlanmamış işletmeci değişikliklerinin ilerletilebilmesi için ilgili sistem üzerinden verici işletmeci onayı 7 nci maddenin ikinci fıkrasında yer alan hususlara ilişkin herhangi bir kontrol yapılmaksızın yükümlü işletmeci tarafından otomatik olarak verilir.
(5) Yetkilendirmesi iptal edilen veya yükümlü işletmeci ile işletmeci değişikliğine konu erişim sözleşmesi feshedilen işletmecinin, yükümlü işletmecinin sistemlerine erişiminin durdurulmasını takip eden 7 (yedi) gün içerisinde aboneler tarafından işletmeci değişikliği başvurusunda bulunulması halinde, işletmeci değişikliğinin ilerletilmesi için ilgili sistem üzerinden verici işletmeci onayı 7 nci maddenin ikinci fıkrasında yer alan hususlara ilişkin herhangi bir kontrol yapılmaksızın yükümlü işletmeci tarafından otomatik olarak verilir. Bu durumda, 6 ncı maddenin üçüncü fıkrasının (c) ve (ç) bentleri dikkate alınmaz.
İşletmecilerin diğer yükümlülükleri
MADDE 11- (1) İşletmeci değişikliği kapsamında elde edilen abonelere ait bilgiler, işletmeciler tarafından münhasıran işletmeci değişikliği amaçlarına uygun biçimde kullanılır. İşletmeciler, işletmeci değişikliği sürecinde elde ettikleri bilgileri, ilgili abonenin işletmeci değişikliği konusundaki talebini geri alması veya bu talebi ertelemesi amacıyla kullanamaz.
[bookmark: _Hlk221629438](2) Verici işletmeci tarafından işletmeci değişikliği sürecinde abonenin işletmeci değişikliği talebine ilişkin olarak her ne sebeple olursa olsun aboneyle iletişim kurulamaz.
(3) Alıcı işletmeci, işletmeci değişikliği sürecinde kendi sorumluluğundaki her türlü cihaz, kablolama, konfigürasyon vb. şebeke ve altyapı unsurlarını hazır hale getirmekle yükümlüdür.
DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
Çeşitli ve Son Hükümler
İdari para cezaları ve diğer yaptırımlar 
MADDE 12- (1) İşletmecilerin bu Usul ve Esaslarda belirlenen yükümlülükleri yerine getirmemeleri halinde 15/2/2014 tarihli ve 28914 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği hükümleri uygulanır. 
Hüküm bulunmayan haller
MADDE 13- (1) İşletmeci değişikliğine ilişkin bu Usul ve Esaslarda yer almayan hususlarda ilgili referans erişim tekliflerinde ve diğer mevzuatta yer alan hükümler geçerlidir.
Yürürlük
MADDE 14- (1) Bu Usul ve Esaslar 1/6/2026 tarihinde yürürlüğe girer.
Yürütme
MADDE 15- (1) Bu Usul ve Esasların hükümlerini Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurulu Başkanı yürütür.

Ek-1: Sabit Genişbant ve THK Hizmetleri için Bireysel Abone İşletmeci Değişikliği Formu

1. İşletmeci Değişikliği Talep Edilen Hizmet

Genişbant              THK       Genişbant ve THK

2. Abone Bilgileri
T.C. Kimlik No(1): 	
Adı: 	
Soyadı: 	

3. İşletmeci ve Numara Bilgileri
Verici İşletmeci: 	
Alıcı İşletmeci: 	
Hizmet Numarası: 	

  Yukarıda yer verilen hizmet numarasına ilişkin abonelik için işletmeci değişikliği yapılmasını teminen bu formdaki bilgilerin verici işletmeci ile paylaşılmasını, işletmeci değişikliğinin fiilen gerçekleşmesi durumunda numarası bu formda belirtilmiş olan hizmete ilişkin olarak verici işletmeci ile akdedilen abonelik sözleşmesinin sona erdirilmesini talep ettiğimi, bu kapsamda söz konusu abonelik sözleşmesinden kaynaklanan her türlü mali yükümlülükler saklı kalmak kaydıyla fesih talebimin verici işletmeciye iletilmesini ve işletmeci değişikliği işlemlerinin şahsım adına alıcı işletmeci tarafından yürütülmesini kabul ve talep ederim.


(1) Yabancı uyruklu kişiler için yabancı kimlik numarası



* Başvuru sahibinin kimlik doğrulaması, e-Devlet kapısı üzerinden [Yöntem] yöntemi ile giriş yapılarak [GG/AA/YYYY formatında tarih] saat [SS.DD formatında saat] itibarıyla gerçekleştirilmiştir.


Ek-2: Sabit Genişbant ve THK Hizmetleri için Kurumsal Abone İşletmeci Değişikliği Formu

1. İşletmeci Değişikliği Talep Edilen Hizmet

Genişbant              THK       Genişbant ve THK

2. Kurumsal Abone Bilgileri (Söz konusu abone işletmeci olamaz.)
Vergi Numarası: 	 (   ) Vergi Numarası bulunmamaktadır. 
Ticaret Ünvanı / Kurum Adı: 	

3. Başvuruda Bulunan Kişi
T.C. Kimlik No:	
Adı: 	
Soyadı: 	

4. İşletmeci ve Numara Bilgileri
Verici İşletmeci: 	
Alıcı İşletmeci: 	
Hizmet Numarası: 	

[bookmark: _Hlk217489387]Yukarıda yer verilen hizmet numarasına ilişkin abonelik için işletmeci değişikliği yapılmasını teminen bu formdaki bilgilerin verici işletmeci ile paylaşılmasını, işletmeci değişikliğinin fiilen gerçekleşmesi durumunda numarası bu formda belirtilmiş olan hizmete ilişkin olarak verici işletmeci ile akdedilen abonelik sözleşmesinin sona erdirilmesini talep ettiğimi, bu kapsamda söz konusu abonelik sözleşmesinden kaynaklanan her türlü mali yükümlülükler saklı kalmak kaydıyla fesih talebimin verici işletmeciye iletilmesini ve işletmeci değişikliği işlemlerinin firmamız/kurumumuz adına alıcı işletmeci tarafından yürütülmesini kabul ve talep ederim.

			
		
[bookmark: _Hlk221628301]* Başvuru sahibinin kimlik doğrulaması, e-Devlet kapısı üzerinden [Yöntem] yöntemi ile giriş yapılarak [GG/AA/YYYY formatında tarih] saat [SS.DD formatında saat] itibarıyla gerçekleştirilmiştir.



Ek-3: Tahsisli Kapasite ve Metro Ethernet İnternet Hizmetleri için Bireysel/Kurumsal Abone İşletmeci Değişikliği Formu

	Alıcı İşletmeci
	

	Verici İşletmeci
	

	Mevcut Hizmet Numarası
	1. Uç:

	
	2. Uç:

	Alıcı İşletmeci ID
	

	Abone Bilgileri
(Kurumsal bağlantılarda abone işletmeci olamaz)
	Ünvan
	
	Adı Soyadı
	

	
	Vergi No
	
	T.C. Kimlik No
	

	
	Telefon No
	
	Elektronik Posta
	

	Mevcut Uç Ekipman Mülkiyeti 1. Uç
	Yükümlü İşletmeci
	İşletmeci/Abone
	
	

	Mevcut Uç Ekipman Mülkiyeti 2. Uç (Varsa)
	Yükümlü İşletmeci
	İşletmeci/Abone
	
	

	Talep Edilen Uç Ekipman Mülkiyeti 1. Uç
	Yükümlü İşletmeci
	İşletmeci/Abone
	
	

	Talep Edilen Uç Ekipman Mülkiyeti 2. Uç (Varsa)
	Yükümlü İşletmeci
	İşletmeci/Abone
	
	



	1. Uç Adresi: 	

	2. Uç Adresi (Varsa): 	
Alıcı/Verici İşletmeci İrtibat Bilgileri (Adı, Soyadı, Telefon No, Elektronik Posta Adresi):
	
Alıcı/Verici İşletmeci Teknik Personel İrtibat Bilgileri (Adı, Soyadı, Telefon No, Elektronik Posta Adresi):
	
Abone Teknik Personel İrtibat Bilgileri (Adı, Soyadı, Telefon No, Elektronik Posta Adresi):
	


Not: İrtibat bilgileri her iki uç için ayrı ayrı doldurulacaktır.
Hizmet Bilgileri:
ME			   ME İNTERNET		   TTUNEL			KISMİ ME	
YKD	 KISMİ YKD		   EKOTUNEL		G.SHDSL	
FİBERLİNK			

[bookmark: _Hlk217053508]Yukarıda yer verilen hizmet numarasına ilişkin abonelik için işletmeci değişikliği yapılmasını teminen bu formdaki bilgilerin verici işletmeci ile paylaşılmasını, işletmeci değişikliğinin fiilen gerçekleşmesi durumunda numarası bu formda belirtilmiş olan hizmete ilişkin olarak verici işletmeci ile akdedilen abonelik sözleşmesinin sona erdirilmesini talep ettiğimi, bu kapsamda söz konusu abonelik sözleşmesinden kaynaklanan her türlü mali yükümlülükler saklı kalmak kaydıyla fesih talebimin verici işletmeciye iletilmesini ve işletmeci değişikliği işlemlerinin şahsım/firmamız/kurumumuz adına alıcı işletmeci tarafından yürütülmesini kabul ve talep ederim.

* Başvuru sahibinin kimlik doğrulaması, e-Devlet kapısı üzerinden [Yöntem] yöntemi ile giriş yapılarak [GG/AA/YYYY formatında tarih] saat [SS.DD formatında saat] itibarıyla gerçekleştirilmiştir.
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