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1. GIRIiS

(a) isbu dokiiman, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ile Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi hikimleri uyarinca Turk Telekomlnikasyon AS (Turk
Telekom) sebekesi ile Isletmeci sebekesi arasinda tesis edilecek arabaglantiya ve

ilgili diger hizmetlere iligkin Turk Telekom’un Referans Arabaglanti Teklifi'dir (RAT).

(b) Turk Telekom, arabaglanti s6zlesmesinin uygulanmasi noktasinda taraflarca
mutabakata varilan durumlar ile Kurum tarafindan yapilan dizenlemeler sakli olmak
Uzere, Isletmeciye isbu RAT’ta yer alan usul, esas ve (cretlerle arabaglanti

sozlegsmesi ve arabaglanti hizmeti sunmakla yakamladur.

(c) llgili mevzuat velveya Kurum dizenlemeleri uyarinca, RAT’ta, Ucretler ve
Ucretlerin uygulanmasina iliskin hikimler haricinde degisiklik yapiimasi halinde; Tark
Telekom isletmeciye, aksi talep ediimedigi takdirde ilgili degisikligin arabaglanti
s6zlesmesi kapsaminda 10 (on) is glninl muiteakiben uygulanmaya baslayacagi
yonunde yazili bildirimde bulunur. S6z konusu bildirim, Turk Telekom tarafindan,

degisikligin yururlige girmesini mateakip 3 (U¢) is gunu icerisinde yapilir.

(¢) Arabaglanti sézlesmesinde, RAT’ta yer almayan hususlara iligkin hikimler

taraflar arasinda yuratiulecek ticari gorusmelerle belirlenir.

1.1. Amag ve Kapsam

isbu RAT,

1.1.1. Turk Telekom’un 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, Kurum ile
imzalamis oldugu imtiyaz Sézlesmesi ile Erisim ve Arabaglanti Yénetmeligi hiikiimleri
ve ilgili mevzuat uyarinca arabaglanti yukumlisli olmasi nedeniyle, arabaglanti

s6zlesmesine iliskin olarak taraflarin hak ve ytukumltliklerinin belirlenmesini,




1.1.2. Turk Telekom ve isletmecinin, Kurum tarafindan yapilan yetkilendirmeler ile
ilgili mevzuat uyarinca kurduklari ve/veya iglettikleri elektronik haberlesme sebekeleri
arasindaki elektronik haberlesme trafiginin gergeklestiriimesini teminen s6z konusu

sebekelerin birbirine irtibatlandirilmasini ve igletilmesini,

1.1.3. Turk Telekom ve Isletmeci sebekeleri arasinda olusan trafik ile ilgili

hesaplasma usul ve esaslarinin belirlenmesini

ihtiva eder.

1.2. Tanimlar

isbu RAT ta sehve miistenit herhangi bir hususun énlenmesini teminen tekiller cogul,
cogullar da tekil ifadeleri kapsamaktadir. Asagida yer almayan tanimlar ilgili
mevzuatta belirtilen anlamlari tagiyacaktir. isbu RAT’In yorumlanmasinda RAT ve

ekleri bir butun olarak degerlendirilecektir.

Abone Taraflardan herhangi biri ile elektronik
haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik
olarak yapilan sbzlesmeye taraf olan

gercek veya tuzel kisi

Alan igi Isletmecinin arabaglanti sistemiyle Turk
Telekom’'un arabaglantida  kullandigi
santralin bulundugu ilin alan kodunu
kullanan ve vyerel (lokal) kademede
arabaglant saglanan prefikslerin

bulundugu bdlgenin diginda kalan bdlge

Alan Digi Alan igi ve yerel (lokal) kademe kapsami

disinda kalan bolge

Arabaglanti Cagdrilarin isbu RAT’a uygun arabadlanti

noktasi yoluyla nakli igin kurulan




isletmeci ve Tirk Telekom sebekelerinin

fiziksel ve mantiksal baglantisi

Arabaglanti Linki

Arabaglanti noktalarinda sonlanan ve her
iki tarafin santralini birbirine baglayan,
taraflarin sebekelerinin arabaglantisi igin
kullanilan ve ilgili teknik standartlara

uygun No:7 veya SIP linki

Arabaglanti Noktasi

Tirk Telekom sebekesi ve isletmeci
sebekesi  arasindaki  arabaglantinin
gerceklestirildigi fiziksel nokta (DDF, ODF
vb.)

Arabaglanti Sistemi

Tark Telekom ve isletmecinin
arabaglantida kullaniimak Gzere kendi
sebekelerinde belirledikleri ve ¢agrilar
birbirlerine  arabaglanti  noktalarindan
aktardiklari donanim ve vyazilimdan

olusan techizat (santral, PoP vs.)

Arabaglanti Sozlesmesi

Arabaglantiya iliskin usul ve esaslari
belirlemek Uzere taraflar arasinda

imzalanan sozlesme

Aranan Taraf

Cagdriyi alan taraf

Arayan Taraf

Aranan tarafa ¢agri génderen taraf

Bloklama Belli bir ydndeki ¢agrilarin engellenmesi

Concurrent SIP trunk Uzerindeki anlik es zamanli
cagri sayisi

Cagri Asagidakilerden olusan ancak bunlarla

sinirl - olmayan ve ilgili elektronik




haberlesme ve transmisyon sistemleri

Uzerinden nakledilen,
(@) Ses (konusma bilgisinin tasindigi
cagn),

(b) Konugsma, muzik ve her turla diger

sesler,
(c) Goruntala ¢agri, SMS ve MMS,
(¢) Veri,

(d) Yukaridakilerin aktariimasi igin iglev

goren sinyaller,

(e) Makinelerin veya cihazlarin
calistinlmasi ve kontrolU igin islev goren

sinyaller

Cagn Baslatma

Tastyict On Segimi, Tasiyicl Secimi veya
iki Kademeli Arama Yéntemi ile
baglatilan isletmeci cagrilarinin,
isletmecinin  arabaglanti  sistemlerine

tagsinmasi

Cagn Sonlandirma

i§letmecinin, Tuark Telekom’un
Arabaglanti Sistemi Uzerinden teslim
ettigi cagrilarin Turk Telekom tarafindan

ilgili sonlanma noktasina taginmasi

DDF

Sayisal Dagitim Catisi

ETSI

Avrupa Telekominikasyon Standartlari

Enstitlsu

Fikri Mulkiyet Haklar

Dlnyanin herhangi bir tarafinda gecerli
olan, patent, alt patent, tescilli sema,
tescilli tasarim, tescilli marka veya hizmet

markasl, ¢ogaltma, tasarim, yari iletken
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topografi, know-how veya fikri mulkiyete
konu olabilecek diger her turli degere

iliskin haklar

Gizli Bilgiler

Arabaglanti s6zlesmesi kapsaminda,

-Aksine agik kanun hukma bulunan,
-Elde edildigi anda Uguncu sahislar
tarafindan bilinen,

-Taraflarin  karsilikli  mutabakati ile

ifsasinda sakinca gorulmeyen bilgiler

sakll kalmak kaydiyla, gerek arabaglanti
sOzlegsmesinin yapllmasina  yonelik
muzakereler esnasinda, gerekse bu
muzakerelerden 6nce veya sonra
taraflardan biri veya onun namina
dclncu bir tarafca diger tarafa (yazil,
sozlu, elektronik veya diger ortamlarda
ya da baska bir aracgla) ifsa edilen is
plani, ifsa eden taraf¢ca hazirlanmis veya
onun namina uguncu bir kigi tarafindan
hazirlanmis raporlar veya veriler, finansal
modeller, finansal simuilasyonlar ve
ornekler ile diger her tarla bilgiyi ve
bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, ifsa
eden tarafin faaliyetleri, surecleri,
planlari, amaclari, urun bilgileri, know-
how, tasarim haklar, ticari sirlan
yazilimlari, bilgisayar programlari,
kaynak kodu, spesifikasyonlari, pazar
firsatlari, mdusterileri, proje isimleri,
faaliyet ve is konulari ile ilgili her turlu

bilgi ve veriler




IP Arabaglanti

SIP trunk Uzerinden gercgeklestirilen

arabagdlanti

ilgili Mevzuat

Elektronik haberlesme sektortne iliskin
kanunlar, Bakanlar Kurulu kararlari,
Kurul Kararlari, yonetmelikler, tebligler,
yetkilendirmeler, tuzukler, genelgeler,
usul ve esaslar ve lgili diger

duzenlemeler

iki Kademeli Arama Yontemi

Kullanicillarin arama karti ve benzeri
araclarla, Isletmecinin Kurumca tahsis
edilen erisim numarasini  ¢evirmek
suretiyle, isletmecinin platformuna
erigtikten sonra, aranan abone

numarasini gevirdigi arama yontemi

is giinii

Cumartesi ve Pazar gunleri ile Turkiye
Cumbhuriyetinin  diger resmi tatilleri

diginda kalan gunler

isletmeci

Yetkilendirme c¢ercevesinde elektronik
haberlesme hizmeti sunan ve/veya
elektronik haberlesme sebekesi saglayan

ve altyapisini isleten sirket

ITU-T

Uluslararasi Telekomunikasyon Birliginin

Telekomunikasyon Standartlari Burosu

Kapasite

Arabaglanti  linki araciigiyla  Turk
Telekom sebekesine veya Isletmeci
sebekesine erisim saglayan ilgili teknik
standarda uygun transmisyon ve ses

sebeke kapasitesi




Kullanici

Aboneligi olup olmamasina
bakilmaksizin  elektronik haberlesme
hizmetlerinden yararlanan gergcek veya

tuzel Kisi

Kurum

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu

MCI

Kotu niyetli gagrn tanimlamasi (¢agrinin
iletildigi  tarafin kendisine gelen kotl
niyetli  c¢agrilari  tanimlamasina ve
sebekedeki bu ¢agrilarin tespitine olanak

saglayan hizmet)

Miisteri

Kurum tarafindan yetkilendirilmis olmak

kaydiyla:

(a) Belirli bir tarafin sebekesi aracilhgiyla
elektronik  haberlesme  hizmetlerinin
saglanmasi icin taraflardan biri veya her
ikisiyle anlasmasi olan gergek ve tuzel

Kisi veya

(b) Tuark Telekom sebekesi veya
isletmeci sebekesine dogrudan bagli
olan elektronik haberlesme cihazinin

kullanicisi veya

(c) Elektronik haberlesme hizmetlerinin
saglanmasi icin Turk Telekom ile
anlasmasi olmakla birlikte Sabit Telefon
Hizmeti isletmecisine tahsis edilen erigim
kodu veya numarasi Uzerinden arama

yapan gercek veya tuzel kigi

ODF

Optik Dagitim Catisi




Port

Transmisyon veya santralde her bir 30
kanala tekabul eden techizat ve
yazihmdan olusan sistem veya IP
arabaglanti i¢in transmisyon baglantisi

yapilan fiziksel modul

Repartitor

Santrale ait calisan aboneler igin tesis
edilmis olan erisim sebekesi bakir
devrelerinin  baglantilarinin  yapildigi

dagitim catisi

Santral

Cagrilart anahtarlama ve yonlendirme
islemini yerine getiren, sebeke
igerisindeki elektronik haberlesme

ekipman seti

Session

SIP Trunk Uzerindeki anlik es zamanli

oturum sayisi

SIP Trunk

SIP  protokoli  Uzerinden iki nokta
arasinda gercek zamanli ses ve
sinyallesme iletisiminin saglandigi IP

baglantisi

Sinyallegsme

Elektronik  haberlesme sistemlerinde
taraflarin sebekelerinin ve terminallerin
karsilikli iletisiminde c¢adrilarin kontrol
edilmesi icin karsilikli gonderilen bilgi

mesajlari

Sonlanma Noktasi

Bir c¢agr’nin Turk Telekom’'un ya da
isletmecinin  kendi miisterisine ait bir
cihaz ya da ekipman tarafindan alindigi
nokta veya 0O6zel vya da acil

telekomunikasyon hizmet merkezi




Sebeke

Kullanildigi yere gore, Turk Telekom ya

da isletmeci sebekesi

Sebeke Degisikligi

Arabaglanti sistemleri listesinde
yapilacak degisiklikler hari¢ olmak Uzere,
bir tarafin gsebekesinde yapillan ve
arabaglantinin  devamliligini  saglamak
icin diger tarafin sebekesinde de

yapilmasi gereken degisiklik

Taraf

Arabaglanti s6zlesmesine taraf olan

isletmecilerden her biri

Tasiyici On Segimi

Hizmet alinmak istenen tasiyicinin,
tastyict  se¢cim  kodu gevrilmeksizin
secilmesine imkan saglayacak sekilde

Oonceden secilmesi yontemi

Taslyici Segimi

Turk Telekom sebekesinde her bir ¢cagri
icin, hizmet alinmak istenen tasiyicinin,
kendisine Kurum tarafindan tahsis
edilmig olan tasiyici secim kodunun

cevrilmesi suretiyle segilmesi yontemi

TDM Arabaglanti

E1 trunk Uzerinden yapilan arabaglanti

Teknik Standartlar

Turk Telekom sebekesinde kullanilan ve
ITU, ETSI vb. uluslararasi kuruluslar
tarafindan belirlenen telekomunikasyon

standartlar

Teminat Mektubu

Tedavuldeki Turk Parasi veya Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu

tarafindan teminat mektubu vermeye




yetkili kilinan bankalarca duzenlenen

teminat mektuplari

Trafik Tahmini veya Tahmin

Bir tarafin yapmayi planladigi herhangi
bir uygulamadan dolayr kargi tarafin
sebekesinde ilave yatirrm yapmak veya
kargi tarafin kapasite tahsis etmesi
amaciyla  kullanilacak trafik  veya

transmisyon ile ilgili tahminler

Trafik Yonu

Sebekeler  arasindaki  trafigin  bir
sebekeden diger sebekeye aktariimasi
icin kullanilan, iki sebekenin karsilikli iki

noktasi arasinda tanimlanmig ¢agri yolu

Tirk Telekom

Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi

Yerel (Lokal) Kademe

isletmeci ile arabaglanti saglanan bir
hizmet sahasinda (repartitér) ve so6z
konusu hizmet sahasina bagl uzak hat
birimlerinde c¢alisan prefiksleri igeren

bdlge

Yiikli Saat

Cagri denemeleri sayisi veya trafigin en
yuksek oldugu ilgili zaman araliginda

bulunan surekli bir saatlik donem

1.3. Taraflarin Hak ve Yukiumliliikleri

1.3.1. Taraflar sebekelerinin birbirleri ile irtibatlandiriimasini saglayacaktir.

1.3.2. Taraflar, igletmekte olduklar

sebekelerden arabaglanti sozlesmesi

kapsaminda diger tarafin sebekesine dogru yapilacak ¢agrilarin basarili olmasi igin

kendi sebekelerinde gerekli dizenlemeleri yapacaktir.
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1.3.3. isletmeci, kendi arabaglanti noktasindan Tiirk Telekom arabaglanti noktasina
dogru olan trafik igin, ilgili mevzuata uygun olarak ilgili igletmecilerden saglayacagi
veya yetkilendirmesi gergevesinde bizzat kendisi tarafindan kurulacak transmisyon

ortaminin tesis, kira ve benzeri maliyetlerini bizzat karsilayacaktir.

1.3.4. Taraflar, arabaglanti s6zlesmesinin imzalanmasi nedeniyle dogan her turlu

vergi, resim, harg ve sair mali yukumlualtkleri esit olarak karsilayacaktir.

1.3.5. Taraflar, hizmet kalitesini izlemek igin ilgili hizmet parametreleri ve dlguimleri
Uzerinde gorus birligine varacaktir. Standartlara veya hizmet kalitesi esik degerlerine
ulasilamayan durumlarda, taraflar, olumsuz performansla sonuglanabilecek hususlari
tespit edecek ve diuzeltmek icin ellerinden gelen gabayi gdOsterecektir. Sayet bir
hizmet kalitesi problemi tespit edilirse, taraflar, asagidaki bilgilerle birlikte, problem

hakkinda bilgi aligverigi yapacaktir:

a) Kiritik trafik dizeyleri ve basarisiz ¢cagri talepleri,

b) Trafik kaynaklari hakkindaki bilgiler,

c) Senkronizasyon sinyalindeki faz ve frekans kayma miktari hakkindaki bilgiler,

d) Performans degerleri ve sapmalari ile ilgili bilgiler.

1.3.6. Taraflardan biri arabaglanti s6zlesmesi imzalandiktan sonra, yukumlulUklerini
ifa etmekten imtina eder veya karsilikli olarak verilmesi icap eden bir hizmeti
almaktan cayarsa, diger taraf, arabaglanti s6zlesmesine olan given nedeniyle
yaptigi harcamalar ile ihlal ya da caymaya bagl olarak olusacak muspet ve menfi

zararinin tazminini talep edebilir.

1.3.7. Taraflar, diger tarafin hizmetlerine iliskin hususlarda yanhs, yaniltici ve benzeri

beyanlarla kotuleyici, karalayicli is ve eylemlerde bulunmayacaktir.

1.4. Teminat Mektubu

1.4.1. isletmeci, miktari ve sartlari Tiirk Telekom ile isletmeci arasindaki trafik hacmi
ve Turk Telekom tarafindan Ustlenilecek risk g6z éninde bulundurulmak suretiyle
tespit edilen teminat mektubunu Turk Telekom’a sunacaktir.

11



1.4.2. Taraflar arasinda igsbu RAT kapsaminda yer verilen hizmetlere iligkin
arabaglanti sdzlesmesi ilk defa tesis ediliyor ise, ilk tesis 6ncesi Isletmeci Turk
Telekom’a 100.000 TL tutarinda teminat mektubu verecektir. Arabaglanti
s6zlesmesine konu hizmetlerin sunulmaya baslanmasindan sonraki ilk 12 (on iki)
ayin herhangi birinde hizmetlerin toplam aylik fatura tutarinin 40.000 TL’yi asmasi
durumunda, Isletmeci Tirk Telekom’a 15 (on bes) glin igerisinde, sdz konusu aylik
fatura tutarinin 2,5 (iki buguk) kati ile 100.000 TL arasindaki fark kadar ilave teminat
mektubu verecektir. S6z konusu ay ile ilk 12 (on iki) ayhk dénemin son ayi arasinda
kalan dénem boyunca, isletmecinin Tiirk Telekom nezdinde bulundurmasi gereken
teminat mektubu bedeli, faturalandirilan son aylik tutarin 2,5 (iki buguk) kati kadar
olup, bu bedel asgari 100.000 TL’dir.

1.4.3. ilk 12 (on iki) aylik ddnem sonrasinda, Isletmecinin Tirk Telekom nezdinde
bulundurmasi gereken teminat mektubu bedeli asgari 100.000 TL'dir. ilk 12 (on iki)
aylik ddnemden sonra, Tiirk Telekom tarafindan son 3 (ii¢) ay icerisinde isletmeciye
kesilen en yilksek aylik fatura tutarinin, isletmecinin Tiirk Telekom nezdinde
bulundurdugu teminat mektuplarinin toplam meblagini asmasi durumunda, isletmeci
15 (on bes) gun icerisinde Turk Telekom’a, asan kisim kadar ilave teminat mektubu

verecektir.

1.4.4. llave teminat mektubu da dahil olmak Uzere, arabaglanti sézlesmeleri
kapsaminda isletmeci adina diizenlenen teminat mektuplari ve teminat mektubu
bedelleri, arabaglanti sézlesmesi kapsaminda isletmeciye sunulan tim hizmetler
(ses, SMS, ortak yerlesim vb.) ve ilgili arabaglanti uygulamalari (Cagri Sonlandirma,
Taslyict Segimi Yontemi, Tasiyict On Secimi Ydéntemi vb.) ile bu hizmetler
kapsaminda olusan toplam tutar ve bu tutar ile iligkili risk duzeyi gbz 6nunde

bulundurulmak suretiyle bir batun olarak ele alinacaktir.

1.4.5. Turk Telekom’'un arabaglanti sézlesmesi uyarinca isletmeciden alacagi
teminat mektubu kesin ve en az 3 (iig) yil sureli olacaktir. isletmeci, teminat
mektuplarini 3 (Gg) yillik stirenin dolumundan azami olarak 3 (li¢) ay 6nce yenileyerek

Turk Telekom’a sunacaktir.
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1.4.6. isletmecinin trafik hacminin mevcut teminat mektubu tutarina gére ani yiikselis
gosterdigi durumlarda Turk Telekom, yukselen trafik hacminin gerektirdigi tutar kadar

ilave teminat mektubu isteme hakkina sahiptir.

1.4.7. Arabaglanti sézlesmesi kapsaminda Isletmecinin, son 12 (on iki) ay igerisinde
1 (bir) veya daha fazla kez O0deme vel/veya ilave teminat mektubu verme
yukUimlalUklerini arabaglanti sézlesmesinde taraflar arasinda belirlenen suireler
zarfinda yerine getirmemesi durumunda, bu durumun gercgeklestigi ay1 muteakip 1
(bir) yil boyunca Isletmecinin Tiirk Telekom nezdinde bulundurmasi gereken teminat
mektubu tutari Turk Telekom tarafindan son 3 (lig) ay igerisinde Igletmeciye kesilen
en yuksek aylk fatura tutarinin 2,5 kati (iki buguk) kadar olacaktir. Bu durumda,
isletmeci Tirk Telekom’a 15 (on bes) giin icerisinde ilave veya yeni teminat mektubu

verecektir.

S6z konusu 1 (bir) yil icerisinde isletmecinin édeme ve/veya ilave teminat mektubu
verme islemlerini arabaglanti s6zlesmesinde taraflar arasinda belirlenen sireler
zarfinda yerine getirme yukimluligunu aksatmamasi durumunda, muteakip donem
igin isletmecinin Tirk Telekom nezdinde bulundurmasi gereken teminat mektubu
tutari, 1.4.2. maddesinde yer alan hukimler sakli kalmak kaydiyla, Turk Telekom
tarafindan son 3 (li¢) ay icerisinde Isletmeciye kesilen en yiiksek aylik fatura tutari
kadar olacaktir. Bu durumda isletmecinin, teminat mektubunun yeni duruma gore

degistiriimesini talep etme hakki saklidir.

1.4.8. Taraflar arasinda gergeklesen son 3 (Ug) aya iligkin trafik miktari ortalamasinda
%15 ve Uzerinde disus gergeklestigi durumda veya teminat mektuplarinin 3 (Ug) yilin
bitecek olmasina bagli olarak yenilendigi hallerde isletmecinin Tirk Telekom
nezdinde bulundurdugu teminat mektuplarinin toplam bedelinin, Turk Telekom
tarafindan son 3 (li¢) ay icerisinde Isletmeciye kesilen en yiiksek aylik fatura
tutarindan yiiksek olmasi halinde, isletmecinin teminat mektubunun degistirimesini

talep etme hakki sakhidir.

1.4.9. Arabaglanti sdzlesmesinin feshi veya herhangi bir sebeple sona ermesi ve bu
durumda Turk Telekom’un alacaginin ya da zararinin tespit edilmesi halinde, s6z
konusu zararin veya alacagin tahsilini teminen teminat mektubu nakde cevrilir.

Alacagin veya zararin teminat mektubunun tutarini agsmasi durumunda asan kisim
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isletmeciden ayrica tazmin edilecektir. Bu suretle yapilan mahsuplagsma isleminden
sonra, teminat mektubu tutarinin artan kismi veya Turk Telekom’un herhangi bir
alacak veya =zararinin bulunmamasi halinde teminat mektubu arabaglant

sdzlesmesinin sona erdigi tarihten itibaren 3 (li¢) ay igerisinde Isletmeciye iade edilir.

1.4.10. Bankacllik iglemleri yapma veya mevduat kabul etme izinleri kaldirilan

bankalardan alinan teminat mektuplari 1 (bir) ay icerisinde yenisiyle degistirilir.

1.5. Mulkiyet Haklar

Arabaglanti s6zlesmesinde aksi kararlastirimadikga fikri mulkiyet haklari, bunlari
olusturan veya bunlara sahip olan tarafin mulkiyetinde kalacaktir. RAT’ta veya
arabaglanti s6zlesmesindeki hicbir ifade, bir tarafa ait fikri mulkiyet haklarinin diger
tarafa devrini tazammun etmeyecektir. Aksi taraflarca kararlastiriimadi§i sirece,
taraflardan her biri, sahip oldugu ekipman/bina/teghizatin maliki olmaya devam eder.
RATta yer alan hig bir ifade, taraflardan birince kurulacak ekipman/teghizat/bina ve
diger ayni haklar Uzerindeki mulkiyetin ya da baskaca ayni haklarin diger tarafa

devrini tazammun etmeyecektir.

1.6. Bilgi Saglanmasi

1.6.1. Taraflardan herhangi biri, diger tarafin zaman zaman ihtiya¢ duydugu
sebekelerin arabaglantisi ya da isbu RAT uyarinca hizmet verilmesi veya ekipman
ve/veya binalardan faydalaniimasi agisindan zorunlu olan bilgilerin kopyasini gerekli
oldugu dl¢ude diger tarafa bedelsiz olarak verecektir. Bilgi talebinde bulunan taraf,
talep ettigi bilgiye iligskin talep gerekgesini ve bu bilginin nerede kullanilacagini agikga

belirtecektir.

1.6.2. Taraflardan herhangi biri, sebekeler arasinda cagrilarin nakledilmesi igin
kullanilan protokollerle ilgili bilgileri diger taraftan isteyebilir. Bu durumda diger taraf

bu bilgileri verecektir.
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1.7. Gizlilik

Taraflar, kendileriicin gizli bilgi dahi olsa, arabaglanti s6zlegsmesinin imzalanmasi ile
kuracaklar iligkinin gerektirdigi 6lcude bu bilgileri birbirlerine agiklamak zorundadir.
Taraflardan higbiri, diger tarafca kendisine aciklanan gizli bilgilerin eksik ya da hatali
olmasi nedeniyle diger tarafin ugradidi zararlardan sorumlu olmayacaktir. Taraflar

kendilerine diger tarafca aciklanan bu gizli bilgiyi,
e Buyuk bir gizlilik icinde korumayi,

e Herhangi bir tUglncu kisiye hangi suretle olursa olsun vermemeyi ve/veya

alenilestirmemeyi,

e Dogrudan ya da dolayl olarak aralarindaki ticari iligkinin gerektirdigi durumlar

diginda kullanmamayi

taahhut edecektir.

Taraflar kendi gizli bilgilerini korumakta gdsterdikleri 6zenin aynisini kargi tarafin gizli
bilgilerini korumakta da gdsterecek; zorunlu hallerde ve isi geregi bu bilgiyi,
ogrenmesi gereken isgilerine, alt g¢alisanlarina ve kendilerine bagli olarak calisan
diger kisilere verebilecek; ancak bilginin gizliligi hususunda isgilerini, alt calisanlarini
ve kendilerine bagli olarak c¢alisan diger kisileri uyaracaktir. Taraflar, isgilerinin, alt
calisanlarinin ve kendilerine bagli olarak c¢alisan diger Kkigilerin arabaglant
sozlegsmesinde yer alan gizlilige iligkin yukumluluklerine aykiri davranmalari halinde,

bizzat sorumlu olacaktir.

Gizli bilginin ifsa edilen tarafga, ifsadan evvel zaten biliniyor olmasi, gizli bilginin, ifsa
edilen tarafca bu madde ihlal edilmeksizin kamuya acgik hale gelmesi veya
yururliukteki mevzuat veya mevcut bir mahkeme karari geregince talep edilmesi
neticesinde ilgili kisi, kurum ya da kurulusa bilginin arzi halinde, taraflardan higbiri bu

madde geregince sorumlu tutulmayacaktir.

Gizlilik konusu bilgilerin yarurlikte olan kanunlara veya mahkeme kararina dayanarak
talep edilmesi halinde, bu bilgileri alacak kigi, kurum ve kuruluslara, bilgilerin gizliligi

konusunda gerekli bilgilendirmede bulunulacak ve kargi tarafa bu hususta yazili

15



olarak bilgi verilecektir. Gizli bilgilerin bu bilgiyi alan ya da bilgiyi alan tarafin isgileri,
alt galisanlar ya da kendilerine bagh olarak calisan diger kisiler tarafindan gizlilik
yukumlalugune aykiri olarak ifsasi halinde, ifsa eden taraf diger tarafin her turlt zarar

ve ziyanini tazmin edecektir.

Taraflarin bu maddeden kaynaklanan yukumlulakleri, arabaglanti sézlesmesinin

bitiminden veya feshinden sonra da 10 (on) yil slre ile devam edecektir.

1.8. Anlagmanin Siresi ve Yeniden Miizakere Kosullari

1.8.1. Arabaglanti sOzlesmesi, taraflarca imzalandigi tarihte yUrarlige girecektir.
Arabaglanti s6zlesmesinin suresi yururluk tarihinden itibaren 3 (U¢) yildir. Arabaglanti
sozlesmesinin bitimine 1 (bir) ay kala isletmeci tarafindan Tiirk Telekom’a herhangi
bir bildirimde bulunulmadi§i takdirde arabaglanti s6zlesmesi, sunulmakta olan
hizmetleri de kesintiye ugratmayacak bicimde 3’er (Uger) yillik surelerle yenilenmis

sayilr.

1.8.2. Taraflar, agsagidaki hallerde, birbirlerinden (gdézden gegirme talebinde bulunarak)

arabaglanti s6zlesmesinde degisiklik isteyebilir.

e Isletmecinin Kurum ile yaptigi gérev sdzlesmesi, imtiyaz S6zlesmesi ve/veya

Kurumdan alinan yetkilendirmenin hiakim ve kosullarinin degismesi,
e ilgili mevzuatta 6nemli bir degisiklik meydana gelmesi,

e Arabaglanti s6zlesmesinde, sozlesmenin tum olarak yeniden degerlendirilmesi,
g6zden gegirilmesi ile ilgili agik hikiim bulunmasi veya taraflarin karsilikli olarak

bu tirden bir degerlendirme yapilmasina karar vermesi,

e Arabaglanti sozlesmesinin ticari veya teknik temelini etkileyen ya da

etkileyebilecek esasli bir degigiklik meydana gelmesi.

1.8.3. Taraflardan herhangi biri, diger tarafa 2 (iki) ay onceden yazili bildirimde
bulunmak suretiyle her zaman gézden gecirme talebinde bulunabilir. Taraflar, gézden
gecirme taleplerinde, degistiriimesi gereken ve gorugulecek hususlari ayrintili sekilde

belirtecektir. Gdézden gecirme talebinde bulunulmasi Uzerine taraflar, arabaglant
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s6zlesmesinde yapilacak ilgili degisiklikler Uzerinde anlasmaya varmak amaciyla
gorusmelerde bulunacaktir. Taraflarin, gbzden gegirme talebinde bulunmalan
arabaglanti s6zlesmesinin degistirildigi anlamina gelmez ve degisiklik yapilana kadar
arabaglanti sézlesmesi mevcut haliyle ylrirliikte kalr. isbu madde hikimleri,
taraflardan herhangi birinin sebekesinde veya sunulan hizmetlerde degisiklik

yapiimasini talep ettiginde de uygulanacaktir.

1.8.4. Taraflardan birinin, yetkilendirmesi ¢ergevesinde sunmakta oldugu hizmetleri
kapsayan farkh bir yetkilendirme almasi durumunda, sunulmakta olan hizmetler
kesintiye  ugratilmayacak bicimde arabaglantt  sOzlesmesinde  gerekli

glncellestirmeler yapilir ve/veya yeni arabaglanti s6zlesmesi diizenlenir.

1.8.5. Taraflarca arabaglanti s6zlesmesinde talep edilecek higbir degisiklik yazili

olarak imzalanmadikga gegerli olmayacaktir.

1.9. Mucbir Sebepler ve Umulmayan Haller

1.9.1. isbu RAT’In tamaminda tanimlanan iglere samil olmak lizere Miicbir Sebep ve

Umulmayan Haller'in kapsamina asagida yer verilmektedir.

1.9.2. Mlcbir Sebepler:

e Grev, lokavt ve isin yavaslatiimasi,

e Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, terdr hareketleri,
sabotajlar, avarya hali, radyasyon veya kimyasal kirlilik/serpinti, iyon
radyasyonu vb.

e Ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, su baskini, yildirim, c¢i§ dismesi,
heyelan, volkanik patlama, meteor dusmesi, gines patlamasi, tsunami, obruk
olusumu vb.), yangin veya ciddi salgin hastaliklarin bas gdstermesi, karantina,

asiri yagis nedeniyle yollarin kapanmasi

vb. olaylar basta olmak Uzere taraflarin sorumlulugu altinda olmayan, UgUncu
sahislarin hareketleri veya ihmalleri sebebiyle ya da taraflarin denetimi diginda

bulunan herhangi bir sebeple hizmetin aksamasi, durmasi veya kesintiye ugramasi.
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1.9.3. Umulmayan Haller:

e Turk Telekom’un bir baska kurum veya kurulustan (Karayollari Genel
Midirligi, Belediyeler, Elektrik Dagitim Sirketleri, il Ozel idareleri, insaat
Sirketleri vb.) aldigi hizmetlerde olugsan aksamalar,

e Turk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak dglncu sahislarla, kurum veya
kuruluslarin (Karayollari Genel Mudurliaga, Belediyeler, Elektrik/Dogalgaz
Dagitim Sirketleri, il Ozel idareleri, Altyapi/ingaat Sirketleri vb.) sebep oldugu
hizmet surekliligini veya tesisini engelleyen (deplase, hirsizlik ve enterferans

vb.) etkenler.

1.9.4. Micbir sebepten etkilenen taraf, olayi takip eden 30 (otuz) gun igerisinde,
umulmayan halden etkilenen taraf ise olayi takip eden 5 (bes) gln icerisinde, diger
tarafa, yukumlalUklerini ylrlitemeyece@i kapsami ve sureyi yazili olarak, e-posta,
¢agri merkezi veya otomasyon sistemi Uzerinden bildirecektir. Mucbir sebepten veya
umulmayan halden etkilenen taraf, gecikme veya arizanin bitmesi Uzerine derhal
diger tarafa mucbir sebep veya umulmayan halin bittigini yazili olarak, e-posta, ¢cagr

merkezi veya otomasyon sistemi tzerinden bildirecektir.

1.9.5. Taraflar, muicbir sebepler veya umulmayan haller nedeniyle olusan
kesintilerden dodacak dolayl ve dolaysiz hasar ve zararlardan birbirlerine kargi
sorumlu degildir. Taraflardan birinin micbir sebep sonucu, isbu RAT kapsamindaki
hizmetlerin bir kismini ya da timunu alamadigi doneme iligkin olmak Uzere, diger
taraf, mucbir sebepten kaynaklanan nedenlerle sunulamayan hizmetler i¢cin 6deme

yapma yukumltliginden muaftir.

1.9.6. Taraflar, Mucbir Sebepler veya Umulmayan Hallerden dolayl arabaglanti
sOzlesmesinde vyer alan yuUklenimler velveya slrelerde meydana gelen

gecikmelerden ve/veya arabaglanti s6zlesmesinin ihlalinden sorumlu olmayacaktir.

1.9.7. Umulmayan hal olustuguna iligkin taraflar arasinda uzlagsmazlik olustugunda,
umulmayan halin varligi ve suresi taraflarca ilgili bilgi ve belgelerle Kuruma sunulur.
Umulmayan hallerde s6zi edilen durumlardan, gideriimesi dogrudan Turk

Telekom’un yapacagi ¢calismalara bagh olmayanlar ile ilgili olarak, Turk Telekom en
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gec 5 (bes) giin icerisinde yaptigi basvurulari ve varsa sonuclarini isletmeciye
bildirecektir.

1.10. Yukimlualagun Sinirlandiriimasi

Taraflardan her biri, diger tarafa karsi, mtdebbir bir isletmeciye disen 6zen ve dikkati

gOstermekle yukumludur.

Taraflar, kendi calisanlari ve/veya aralarinda bir sb6zlesme olup olmamasina
bakilmaksizin taraflar adina arabaglanti sézlesmesi kapsamindaki herhangi bir
hizmeti yuriten ve/veya bu hizmetin yarutilmesine katilan gercek veya tuzel kisiler
tarafindan diger tarafin sebeke, tesis, arag-gereg, cihaz ve benzeri malzemelerine
verdikleri hasarlari aslina uygun olarak giderecektir. Hasar giderilemedigi takdirde,
meydana gelen hasar tazmin edilecektir. Taraflar, tesislerinde kurulu bulunan diger
tarafa ait techizatin kendi kusurlarindan kaynaklanan nedenler disinda yangin,
deprem, sel, patlama vb. sebeplerle hasar gormesi halinde, herhangi bir Gcret veya

tazminat 6demekle yukumla tutulmayacaktir.

Taraflar, yukarida ifade edilen maddi hasarlardan kaynaklanan veya maddi hasar
olmaksizin taraflardan birinin kusuru nedeniyle meydana gelen hizmet kesintisi
nedeniyle olusacak diger tarafin trafik kayiplari ve sair zararlari ile s6z konusu hizmet
kesintisi nedeniyle Uguncu taraflara karsi sorumlu oldugu tim tazminat giderlerini

karsilayacaktir.

1.11. Arabaglanti S6zlegsmesinin Feshi

1.11.1. Arabaglanti s6zlesmesi, taraflardan birinin yetkilendirmesinin herhangi bir
nedenle sona ermesi ve s6z konusu tarafin, yetkilendirmesi ¢ergevesinde sunmakta
oldugu hizmetleri kapsayan farkh bir yetkilendirme almamasi halinde herhangi bir

isleme gerek kalmaksizin feshedilmis sayilir.

1.11.2. Taraflardan birinin arabaglanti s6zlesmesi hikimlerine ve ilgili mevzuata
aykiri davrandiginin iddia edilmesi halinde oncelikle ilgili taraf (iddia sahibi taraf)
iddiaya konu aykirihgin giderilmesini teminen diger tarafa yazili bildirimle 15 (on bes)

gun sure verir. Bu stre zarfinda konuya iligkin bir cozime ulasilamazsa, taraflar iddia
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edilen aykiriigin tespiti amaciyla, tespiti istenen aykirihdin niteligine gére, Kuruma
veya mahkemeye bagvurabilir. Aykirihigin Kurum veya mahkemece tespit edilmesi
halinde, tespit talebinde bulunan taraf arabaglanti s6zlesmesini feshedebilir. Aykirilik

nedeniyle olusan zararlarin diger tarafca tazmini talep edilebilir.

1.11.3. Haberlesmenin gergeklestirimesini engelleyebilecek acil durumlarda,
aykirihgi iddia eden Taraf diger Tarafa 15 (on bes) glinden daha kisa makul bir stre

verebilir.

1.11.4. Arabaglanti sézlesmesi kapsaminda isletmecinin, édeme, ilave teminat
mektubu verme vel/veya yenilenmis teminat mektubunu sunma yukumlUliklerini
arabaglanti sozlegsmesinde taraflar arasinda belirlenen sureler zarfinda yerine
getirmemesi durumunda Tuark Telekom, ilgili yukimluligun yerine getiriimesini
teminen isletmeciye yazili bildirimle 15 (on bes) giin siire verir. Bu sirenin sonunda
da isletmecinin yikimliltiguni yerine getirmemesi halinde Tiirk Telekom hizmeti

durdurma hakkina sahiptir.

Hizmetin durdurulmasi halinde, ispatlayici belgelerle birlikte 7 (yedi) gun igerisinde
Kurum’a bilgi verilir. Hizmetin durdurulmasini muteakip azami 15 (onbes) gin
icerisinde 6deme ve teminat mektubu verme yukumlultklerinden birinin yerine
getiriimemesi durumunda, Tlrk Telekom 7 (yedi) gln igerisinde Kuruma ispatlayici

belgelerle birlikte yazil bildirim yapmak kaydiyla s6zlesmeyi feshedebilir.

1.11.5. Arabaglanti s6zlesmesinin, herhangi bir sekilde feshi veya sona ermesi
durumunda, isletmeci ile isletmeci aboneleri arasindaki hukuki durum ve bu
durumdan kaynaklanabilecek her tiirli ihtilaf, isletmeci ve aboneleri arasinda
goziimlenecektir. Tirk Telekom’'un isletmeci abonelerine karsi herhangi bir

sorumlulugu yoktur.

1.12. Bildirimler

ilgili mevzuat ve RAT kapsaminda aksi acikga belirtiimedikce, arabaglanti
sdzlesmesine iligkin tum bildirimler taraflarin arabaglanti sézlesmesinde belirtilen

tebligat adreslerine yazili olarak yapilacaktir.
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1.13. Feragat

Arabaglanti sdzlesmesinin ihlalinden veya herhangi bir sart ya da kosulunun yerine
getirimemesinden dogan herhangi bir hak ya da talepten feragat, arabaglanti
sOzlegsmesinden ya da arabaglanti s6zlesmesinin herhangi bir diger ihlali ya da
herhangi diger sart ya da kosulunun yerine getirimemesinden dogan herhangi bir
hak ya da talepten vazgecgilmesi olarak yorumlanmayacaktir. Yazili olarak
yapllmayan ve feragati yapan taraf adina imzalanmayan hi¢ bir feragat gecerli

olmayacaktir.

1.14. Bolunebilirlik

Arabaglanti s6zlesmesinin herhangi bir hUkmandn her iki taraf¢a gegersiz ya da
uygulanamaz sayillmasi veya mahkeme Kkarariyla gecgersiz kilinmasi, arabagdlanti
s6zlegsmesinin bunun/bunlarin disinda kalan diger hikumlerinin gecerligini ya da

uygulanabilirligini etkilemeyecektir.

1.15. Temsil Yasagi

Arabaglanti sézlesmesi, taraflarin birbirlerinin temsilcisi veya acentesi gibi ticari
sifatlar tagsimasina imkan verecek sekilde islemeyecek ve yorumlanamayacak,
taraflar kendilerini boyle bir sifatla arz ve takdim edemeyecek, birbirleri namina
sarahaten veya zimnen higbir yukimluluk ihdasina yetkili olmayacak ve bu gibi

davraniglara tesebbus ve tevessul etmeyecektir.

2. SUNULAN HiZMETLERE iLISKiN HUKUMLER

2.1. Arabaglanti Hizmetleri

isbu RAT kapsaminda, Tirk Telekom arabaglanti sistemlerinde asagidaki hizmetler

sunulacaktir:

21



2.1.1. Cagn Sonlandirma

Cagri sonlandirma, isletmecinin, Tirk Telekom sebekesindeki numaralarda
sonlandiriimak tzere Tlrk Telekom’a teslim ettigi cagrilarin, Tirk Telekom tarafindan

ilgili sonlanma noktasina taginmasi hizmetidir.

Katma degerli ¢agrilar, yukarida verilen tanim kapsamina dahil olmayip, RAT

kapsaminda sonlandiriimasi teklif edilen ¢agrilardan dedgildir.

Cadri Sonlandirma hizmeti Turk Telekom tarafindan sadece IP Arabaglanti yontemi
ile verilecektir. Mevcutta TDM baglantilar Uzerinden hizmet alan igletmecilerin
01.01.2025 tarihine kadar baglanti degisikliklerini yapmasi gerekmektedir. S6z
konusu sure igerisinde gerekli degisikliklerin yapilmamasi halinde Turk Telekom
arabaglanti sézlesmesini 15 (on bes) gun 6nceden yazili bildirimde bulunmak

suretiyle feshedebilecektir.

2.1.2. Cagn Baslatma

Turk Telekom kullanicilar tarafindan Tasiyict On Secimi, Tasiyici Segimi Yontemi
veya Iki Kademeli Arama Yéntemi kullanilarak baslatilan isletmeci cagrilarinin,

isletmecinin arabaglanti sistemlerine tasinmasi hizmetidir.

Cagdri Baslatma hizmeti Tlrk Telekom tarafindan sadece IP Arabaglanti yontemi ile
verilecektir. Mevcutta TDM baglantilar Gzerinden hizmet alan igletmecilerin
01.01.2025 tarihine kadar baglanti degisikliklerini yapmasi gerekmektedir. S6z
konusu sure igerisinde gerekli degisikliklerin yapilmamasi halinde Turk Telekom
Arabaglanti Sézlesmesini 15 (on bes) gln 6nceden yazili bildirimde bulunmak

suretiyle feshedebilecektir
2.1.3. Ortak Yerlesim Hizmetleri

Turk Telekom, isletmeciye bina girisi ve bina igi baglanti hizmetleri ile ortak yerlesim
hizmetini Tlrk Telekom Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Teklifinde yer
alan kosullarla saglayacaktir.
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2.2. Baglanti Unsurlari

Tirk Telekom arabaglanti noktasi ile Tirk Telekom tesislerinde isletmeciye ait
sistemler arasindaki baglanti igin gereken arayiiz vb. ekipman isletmeci tarafindan

saglanacaktir.

Tlark Telekom santrallerinde veya Turk Telekom’a ait transmisyon ekipmanlarinin
bulundugu bagkaca binalarda, Turk Telekom’un yuksek hizli devrelerinin 2 Mb/s
devrelere dusuruldugu yerlerde dahili baglantilar icin tesis veya aylik kira tcreti olarak

isletmeciden hicbir licret alinmayacaktir.

2.3. Arabaglantinin Sunuldugu Arabaglanti Sistemleri

2.3.1. Kurum tarafindan yapilan dizenlemeler sakli kalmak kaydiyla, arabaglanti
s6zlegsmesinin imzalanmasini muteakip 6 (alti)) ay icerisinde isletmeci 2.3.3.
maddesinde belirtilen 2 (iki) noktada, Ek-4’te yer alan Topolojiye uygun olarak ve her
bir arabaglanti sisteminden Ankara ve istanbul arabaglanti noktalarina ayri ayri en
az birer baglanti gerceklestirecektir. Aksi halde Turk Telekom Arabaglant
Sozlesmesini 15 (on bes) gun onceden yazili bildirimde bulunmak suretiyle

feshedebilecektir.

2.3.2. Baglantilar igletmecinin talebine gére 10GE araylizlerde 10GBase-LR, Single
Mode SFP+ veya 1GE arayluzlerde ise LX Single Mode standartlariyla

gerceklestirilecektir.

Isletmeciye ilk port Ucretsiz verilecektir ve ilgili lokasyonda isletmeci trafigi port
kapasitesinin %80’ini gectiginde ilave port Ucretsiz tahsis edilecektir. isletmeci ilgili
lokasyonda port kapasitesini %80 oraninda doldurmadan yapacaklari ilave port
talepleri Ucretsiz karsilanmayacaktir. isletmecinin yedek baglanti talep etmesi
durumunda ana devre port hizi ile ayni hizdaki yedek port aktif — pasif ¢alisacak
sekilde Turk Telekom tarafindan talebe istinaden ayni cihaz ya da farkli cihaz

Uzerinden tahsis edilir.
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isletmecinin birden fazla arabaglanti ekipmani (SBC) olmasi durumunda, isletmeci
bu ekipmanlarin Turk Telekom IP MPLS sebekesine irtibatini tek port Uzerinden

gerceklestirecek altyapiyi tesis edecektir.

Ortak yerlesime konu Turk Telekom binalari igerisindeki igletmecinin baglanti
yedeklilik talepleri “Toptan Seviyede Sunulan Hizmetler igin Port Tahsis, Port
Degisikligi ve Yedek Port Hizmetleri Uygulama Esaslar” c¢ergevesinde

karsilanacaktir.

2.3.3. Turk Telekom’'un mevcut arabaglanti sistemlerinin listesine isbu madde
kapsaminda yer verilmektedir. Bununla birlikte, Turk Telekom sebekesindeki
sistemlerin yapi ve Ozelliklerine bagli olarak s6z konusu listede Turk Telekom

tarafindan Kurumun onayi alinarak degisiklik yapilabilecektir.

So6z konusu degisiklik nedeniyle Tlrk Telekom tarafindan yapilacak olan santral
aktarimlari, isletmeci ile irtibat halinde ve arabaglanti trafiginde bir aksama
olusmadan ve santral aktarimi sebebiyle olusabilecek santral tanimlama, kiralik
devre iptal-tesis, nakil vb. ticretler Tiirk Telekom tarafindan isletmeciden alinmaksizin

gergeklestirilecektir.

isletmecinin lokal (yerel) trafik teslim ettigi santrallerin aktarildi§i durumda, lokal
(yerel) Ucretlendirilen prefiksler aktarilan santralde lokal (yerel) Ucretlendiriimeye

devam edecektir.

01.10.2021 tarihinden once Turk Telekom ile arabaglantisi olmayan isletmecilerin
arabaglanti talepleri Ulusal IP Arabaglanti Noktalari Gzerinden kargilanacak olup, s6z
konusu igsletmecilerin TDM arabaglantiya iliskin  arabaglanti talepleri
karsilanmayacaktir. Tim TDM arabaglanti sistemleri 01.01.2025 tarihinde

kapatilacaktir.
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2.3.3.1 Turk Telekom’un Ulusal TDM Arabaglanti Sistemleri

NO

iL ADI

SANTRAL ADI

SANTRAL ADRESI

ADANA

ADNZG1

Kurtulug Mh. 19. Sk. Turk Telekom ek
hizmet binasi, Cemalpasa Santral
MuadarlGga binasi Seyhan/ADANA

ADANA

ADNZG2

Karasoku Mah. Kizilay Cd. No: 1, Turk
Telekom Adana merkez santral mudurlugu
binasi, Seyhan/ADANA

AFYONKARAHISAR

AFYHG1

Karaman Mh. Cumhuriyet Meydani Anit
Park Karsisi No:10 03104
AFYONKARAHISAR

AKSARAY

AKSHG1

Haci Hasanli Mh. 715. Sk. No:1 68104
AKSARAY

ANKARA

ANKZG1

Bahgelerici Mh. Mamak Cd. No:217/A
Mamak/ANKARA

ANKARA

ANKZG2

Kaltar Mh. Libya Cd. No:6 Kolej/Ankara

ANKARA

ANKHG1

Kdycegiz Sk. 53/1 Siteler 06160
Altindag/ANKARA

ANTALYA

ANTHG1

Kiziltoprak Mh. Aligetinkaya Cd. No:139
Turk Telekom Kiziltoprak binasi,
Kiziltoprak/ANTALYA

ANTALYA

ANTZG1

Kiziltoprak Mh. Aligetinkaya Cd. No:139
Turk Telekom Kiziltoprak binasi,
Kiziltoprak/ANTALYA

10

AYDIN

AYDHG1

Carsi Telekom Md. Hasan Efendi Mh.
Genglik Cd. No:12 09105 Merkez/AYDIN

11

BALIKESIR

BKSHG1

Atalar Cd. No:18 10104
MERKEZ/BALIKESIR

12

BURSA

BRSHG2

Kakartli Mh. Kdkartli Cd. Gindiz Sk. No:3
Tark Telekom Cekirge santral binasi,
Osmangazi/BURSA

13

BURSA

BRSZG1

Garaj Mh. Gonca Sk. No:3, Turk Telekom
Osmangazi santral binasi,
Osmangazi/BURSA

14

CORUM

CRMHG1

Cengiz Topel Cd. No:118/A CORUM Turk
Telekom Santral Salonu
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15 |DENiZzLI DNZHG1 15 Mayis Mh. Gazi Mustafa Kemal Blv.
No:125 20104 Merkez/DENIZLIi
16 |DIYARBAKIR DYBZG1 Inénl Cd. No:65 21104
Surigi/DIYARBAKIR
17 |ELAZIG ELZHG1 Carsi Mh. Belediye Sk. No:5 Elazig il
miidirligu santral binasi ELAZIG
18 |ERZURUM ERZHG1 Muratpasa Mh. Cumhuriyet Cd. Turk
Telekom Erzurum il telekom mudurlGgu
Yakutiye/ERZURUM
19 |ESKISEHIR ESKHG1 Arifiye Mh. iki Eylil Cd. No:70 il Telekom
Mudirligi B Bl. ESKISEHIR
20 |GAZIANTEP GZPZG1 Ogretmen Evleri Mh. Milli Egemenlik Blv.
No:1 Turk telekom Gaziantep santral
mudirligi binasi Sahinbey/GAZIANTEP
21 |GIRESUN GRSHG1 Kapu Mh. Hasan Akbulut Sk. No:2 28200
Merkez/GIRESUN
22 |HATAY HTYHG1 Cebrail Mh. Cumhuriyet Cd. No:16 Turk
Telekom Antakya Santral ve Hizmet Binasi
ANTAKYA/HATAY
23 |ISTANBUL (AVR. ISTHG1 Aksemseddin Mh. Akdeniz Cd. No:39 Turk
YAK.) Telekom Fatih Telekom Mudurltgu
Fatih/ISTANBUL
24 |ISTANBUL (AVR. |ISTHG2 Makbule Atakan Cd. Atakdy 4. Kisim Carsi
YAK.) Arkasi Bakirkdy/ISTANBUL
25 |ISTANBUL (AVR. iISTZG1 Aksemseddin Mh. Akdeniz Cd. No: 39 Turk
YAK.) Telekom Fatih Telekom Maduarlagu
Fatih/ISTANBUL
26 |ISTANBUL (AVR. iISTZG2 Makbule Atakdan Cd. Atakdy 4. Kisim
YAK.) Carsi Arkasi Bakirkdy/ISTANBUL
27 |ISTANBUL (AND. ISTHG3 Acibadem Cd. No:150 Acibadem Turk
YAK.) Telekom Mudurlagua Santral Binasi
Usktdar/ISTANBUL
28 |ISTANBUL (AND. |ISTZGS8 Acibadem Cd. No:150 Acibadem Tiirk
YAK.) Telekom Mduarlaga Santral Binasi
Uskiidar/ISTANBUL
29 |izMIR iZMZG1 Fevzi Pasa Blv. No:13 Konak/iZMIR
30 [|izMIR iZMZG2 174 Sk. No:27 Hatay Karabaglar/iZMIR
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31 [|izMIR iZMZG4 Fevzi Pasa Blv. No:13 Konak/iZMIR

32 |KAHRAMANMARAS |[MRSHG1 Ekmekgi Mah. Sehit Zeki Karakiz Cad.
Kaledibi Santral binasi
Merkez/KAHRAMANMARAS

33 |KAYSERI KYSzG1 Mimarsinan Mh. Fuzuli Cd. No:12 38020
Kocasinan/KAYSERI

34 |KOCAELI KOCHG1 Omer Aga Mh. Alemdar Cd. No:43 Alemdar
Telekom Binas! izmit/t KOCAELI

35 |KOCAELI KOCzG1 Omer Aga Mh. Alemdar Cd. No:43 Alemdar
Telekom Binas! izmit/t KOCAELI

36 |KONYA KNYHG1 Medrese Mh. Telgraf¢ci Hamdibey Cd.
No:7/1 Turk Telekom Nalgaci binasi
Selguklu/KONYA

37 |MALATYA MLTHG1 Dabakhane Mh. Temelli Sk. 44104
Merkez/MALATYA

38 | MANISA MNSHG1 Yarhasanlar Mh. ibrahim Gékgen Blv.
No:27 Merkez/MANISA

39 |MERSIN MRSZG1 Camiserif Mh. 5230 Sk. No:4
Akdeniz/MERSIN

40 |MUGLA MGLHG1 Emirbeyazit Mh. Ethem Serim Sk. No:24
Merkez/MUGLA

41 |NEVSEHIR NVSHG1 Yeni Mh. Damat ibrahim Pasa Blv. Giirbiiz
Sk. il Telekom Mudurliigi binasi 50104
NEVSEHIR

42 |ORDU ORDHG1 DUz Mh. Stadyum Cd. No:4 ORDU

43 |SAKARYA SKYZG1 Semerciler Mh. Atatirk Blv. PTT Arahgi
No:1, Adapazar Turk Telekom Mudurlugu
Binasi Adapazari/SAKARYA

44 | SAMSUN SMSHG1 Kale Mh. Cephane Sk. No:3 ilkadim
Telekom Muduarliga SAMSUN

45 | SAMSUN SMSzZG2 Bahgelievler Mah. Naci $Sensoy Sok. No:8
Turk Telekom il MUdurliga SAMSUN

46 |SIVAS SVSZG1 Sularbasi Mh. Mevlana Cd. il Telekom
Midarligi 58104 SIVAS

47 | SANLIURFA URFZG1 Selahaddin Eyyubi Mh. Milli Egemenlik Cd.

No:103 63104 Yenisehir/SANLIURFA
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48 |TEKIRDAG TKRHG1 Orta Cami Mah. Mimar Sinan Cad. No:14-A
Sileymanpasa/TEKIRDAG

49 | TOKAT TKTZG1 Ali Pasa Mh. Gazi Pasa Cd. No:2 TOKAT

50 TRABZON TRBHG1 Maras Cd. Merkez Santral Binasi, No:44
61100 Merkez/ TRABZON

51 |USAK USKZG1 Kurtulug Mh. ismet Pasa Cd. No:82/A
Merkez/USAK

52 |YOZGAT YZGHG1 Meydan Yeri Medrese Mh. Lise Cd. Turk
Telekom Santral Binasi Merkez/YOZGAT

53 |ZONGULDAK ZNGHG1 Mesrutiyet Mh. Uzunmehmet Cd. No:46
Turk Telekom Hizmet Binasi
Merkez/ZONGULDAK

2.3.3.2. Turk Telekom’un Lokal (Yerel) TDM Arabaglanti Sistemleri

NO |iL ADI SANTRAL SANTRAL ADRESI
ADI
1 ANTALYA MAHMUTLAR | Yeni Mh. Barbaros Cd. Posta Md. Binasi
No0:95 Mahmutlar Alanya/ANTALYA
2 |[ISTANBUL (AND. |[UMRANIYE |istiklal Mh. Birlik Cd. No:69
YAK.) Umraniye/ISTANBUL
3 |ISTANBUL (AND. |DUDULLU Keresteciler Sitesi Dudullu/ISTANBUL
YAK.)
4 |izMIR ALAYBEY-1 |Cevdet Bilsay Cd. 1851/5 Sk. No:88
35608 Karsiyaka/iZMIR
5 |izMIR ALAYBEY-2 |Cevdet Bilsay Cd. 1851/5 Sk. No:88

35608 Karsiyaka/IZMIR
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2.3.3.3. Turk Telekom Ulusal Arabaglanti Sistemlerinin Bulundugu Binalardaki
Miistakil Lokal (Yerel) TDM Arabaglanti Sistemleri

NO |iL ADI SANTRAL SANTRAL ADRESI
ADI
1 ANTALYA KIZILTOPRAK | Kiziltoprak Mh. Aligetinkaya Cd. No:139
Turk Telekom Kiziltoprak binasi,
Kiziltoprak/ANTALYA
2 BURSA MERKEZ 1 Garaj Mh. Gonca Sk. No:3, Turk Telekom
Osmangazi santral binasi,
Osmangazi/BURSA
3 BURSA MERKEZ 2 Garaj Mh. Gonca Sk. No:3, Turk Telekom
Osmangazi santral binasi,
Osmangazi/BURSA
4 DENiZLIi DENiZzLi-1 15 Mayis Mh. Gazi Mustafa Kemal
Bulv.No:125 20104 Merkez/DENIZLI
5 DENIzZLI DENIzLI-2 15 Mayis Mh. Gazi Mustafa Kemal
Blv.No:125 20104 Merkez/DENIZLi
6 ELAZIG ELAZIG 1B  |Carsi Mh. Belediye Sk. No:9 23290
ELAZIG
7 iZMIR HATAY-2 174 Sk. No:27 35360 Hatay/iZMIR
8 iZMIR MERKEZ-5 |Fevzipasa Blv. No:13 35217 Konak/iZMIR
9 MANISA MANISA-3 Yarhasanlar Mh. ibrahim Gékgen Blv.
No:27 MANISA
10 |MERSIN MERKEZ-2 Camiserif Mh. 5230 Sk. No:4
Akdeniz/MERSIN
11 |MUGLA MUGLA-3 Emirbeyazit Mah. Ethem Serim Sok.
No:24 Merkez/MUGLA
12 |MUGLA MUGLA Emirbeyazit Mah. Ethem Serim Sok.
LOKAL No:24 Merkez/MUGLA
13 SAKARYA ADAPAZARI | Semerciler Mh. Atattrk Blv. PTT Araligi
S12 No:1 Adapazari/SAKARYA
14 | TRABZON TRABZON 1C |Maras Cd. Merkez Santral Binasi No:44
61100 TRABZON
15 |YOZGAT YOZGAT-3 Meydan Yeri Medrese Mh. Lise Cd. Turk

Telekom Santral Binasi Merkez/YOZGAT
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2.3.3.4. Turk Telekom’un Ulusal IP Arabaglanti Noktalari

il Arabaglanti Sistemi/Noktasi | Adres

Siteler Kdycegiz Sk. 53/1 Siteler
Altindag/ANKARA

Ankara(") " "
TT Kule Ornek Mh. Turgut Ozal Blv. Turk

Telekom Gn. Md. Altindag/ANKARA

istanbul | Esenyurt Orhan Gazi Mh. Ataturk Blv. Hosdere
Esenyurt Yolu Uzeri No:51/2
Esenyurt/iISTANBUL

(") Ortak yerlesim iceren arabaglanti talepleri Siteler'den, ortak yerlesim icermeyen

arabaglanti talepleri TT Kule'den karsilanacaktir.

2.3.3. Taraflardan her biri, kendi tarafindaki arabaglanti noktasinda yer alan tim
ekipmanlarin tesisi, test edilmesi, ¢aligir hale getiriimesi, galisir halde tutulmasi ve

bakimi ile bunlara iliskin masraflardan tek basina sorumludur.

2.3.4. isletmecinin, yetkilendirmesi kapsaminda isbu RAT’ta yer alan arabaglanti
sistemlerinden herhangi birinde ilave arabaglanti talep etmesi durumunda,
arabaglanti s6zlesmesine ek protokol taslagi talep tarihinden itibaren 15 (on bes) glin
icerisinde s6z konusu isletmeciye génderilir. isletmeciye sunulacak olan ek protokol
taslaginda, arabaglanti sdézlesmesi kapsaminda isletmeci tarafindan Tiirk Telekom’a
sunulan teminat mektuplarinin ek protokolleri de kapsamasi nedeniyle isletmeciden

ilave arabaglanti noktalarinin saglanmasi i¢in ek teminat mektubu talep edilmez.

ilave arabaglanti noktalarindan trafik akisinin saglanmasina yonelik olarak Tiirk
Telekom tarafindan gerceklestiriimesi gereken c¢alismalar, isletmecinin ilave
arabaglanti kapsaminda ihtiya¢ duydugu port sayilarini bildirmesi sonrasinda Turk
Telekom tarafindan umulmayan haller ve mucbir sebepler disinda, en ge¢ 30 (otuz)
i$ gunu icerisinde tamamlanacaktir. Turk Telekom’'un ilave arabaglantiya hazir
oldugunu isletmeciye bildirmesini miteakiben isletmeci tarafindan anilan ilave
arabaglanti noktalarinda 3 (Ug¢) ay igerisinde arabaglanti gerceklestirimemesi
durumunda isletmeci, bu arabaglanti noktalarinda 2 (iki) yil slresince yeniden

arabaglanti talebinde bulunamayacaktir.
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2.3.5. Turk Telekom’a ait lokal (yerel) arabaglanti sistemlerinde gercgeklestirilecek
arabaglanti ile erisilebilecek olan prefikslere iligkin bilgilerin arabaglanti s6zlesmesi
imzalayan Isletmeci tarafindan talep edilmesi halinde Tirk Telekom sdz konusu

prefiks bilgilerini 15 (on bes) gin iginde isletmeciye bildirecektir.
2.4. Bigimlendirmeye (Konfigiirasyon) iligkin Hususlar

2.4.1. Turk Telekom ve Igletmeci iki sebekenin birbirine irtibatlandiriimasinda 9.2.'de

belirtilen Sebeke baglantisi ve prensiplerine uygun hareket edilecektir.

2.4.2. lIsletmeci, arabaglantiya iligkin tespit ettigi transmisyon devrelerini Turk
Telekom Referans Kirallk Devre Teklifine gore kiralayabilecegi gibi, kendisi veya
elektronik haberlesme hizmetleri sunulmasina imkan saglayan transmisyon altyapisi
kurulmasi ve isletiimesine iliskin olarak Kurumca yetkilendiriimig bir baska

isletmeciden de temin edebilecektir.
3. UCRETLER, ODEMELER VE FATURALAMA PROSEDURLERI

Taraflar, arabaglanti s6zlesmesi nedeniyle birbirlerine verilen hizmetlerden dogan
Ucretleri bu bolimde belirlenen sekilde hesaplayacak, faturalandiracak ve

Odeyecektir.
3.1. Ucretler

Cagdri baslatma durumunda c¢adriyi teslim alan tarafin 6demeleri yapmasi prensibi
gecerlidir. Cagri sonlandirma durumunda c¢adriy1 teslim eden tarafin édemeleri

yapmasi prensibi gecgerlidir. Bununla ilgili uygulama detaylari asagida sunulmustur.

Cagri baslatma durumunda, Isletmecinin arabaglanti sistemi kurdugu ildeki Tiirk
Telekom sebekesinden kaynaklanan trafik isletmeciye, yerel (lokal) kademede teslim
ediliyorsa yerel (lokal) kademe (icret, Alan igi teslim ediliyorsa Alan ici Ucret
karsiliginda ve isletmecinin trafigi, arabaglanti sistemi kurmadig ildeki Turk Telekom
sebekesinden kaynaklaniyor ise Alan Digi Ucret karsiliginda teslim edilecek olup,

bunun igin isletmeciden alinacak ticret, cagri baslatma (icreti olacaktir.
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Cagri sonlandirma durumunda, isletmeciden gelen trafik, arabaglanti sistemi kurdugu
ildeki Tark Telekom arabaglanti sistemine yerel (lokal) kademede teslim ediliyorsa
yerel (lokal) kademe Uicret, Alan Igi olarak teslim ediliyorsa Alan igi licret; Isletmecinin
arabaglanti sistemi kurmadigi illerde sonlanan ¢agrilar ise Alan Digi Ucret karsiliginda
teslim alinacak olup, bunun igin isletmeciden alinacak licret, cagri sonlandirma ticreti

olacaktir.

Taraflar, kendi sebekeleri ve/veya sistemleri vasitasiyla gergceklesen ¢agrilarin dogru
olarak kaydedilmesinden, Ucretlendiriimesinden ve bu Ucretlerin  kendi

musterilerinden toplanmasindan kendileri sorumlu olacaktir.

ligili ticretlerin toplanmasi ile ilgili her tlrli risk taraflarin kendilerine aittir. Bununla
birlikte taraflar karsi tarafin tahsilat riskini artiracak, tahsilatini zorlastiracak
uygulamalardan kaginacak ya da karsilikli mutabakat saglanmak kaydiyla bu tur

hizmetleri uygulamaya koyacaktir.

3.1.1. Cagn Sonlandirma Ucretleri

3.1.1.1. Tiirk Telekom Cografi Numaralarinda TDM Gagri Sonlandirma Ucretleri

isletmecinin, arabaglanti sistemleri yoluyla Tiirk Telekom’un cografi numaralarinda
sonlandiriimak Uzere gonderdigi yurticinden baslayan cagrilar icin isletmeci Turk

Telekom’a,

e Yerel Kademede net 1,39 Kr/dk.

e Alan iginde net 1,71 Kr/dk.
e Alan Diginda net 2,24 Kr/dk.
oder.

14.12.2021 tarihli ve 2021/DK-ETD/389 sayilli Kurul Karari ile; Turk
Telekomiinikasyon AS Sebekesi igin Yurtici Cagri Baslatma ve Cagri Sonlandirma

Ucreti asagidaki sekilde belirlenmistir.

Yiiriirliik Tarihi | Cagri Baglatma ve Cagri Sonlandirma Ucreti (Kr/dk)
01.01.2022 1,63
01.01.2023 1,55
01.01.2024 1,47
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o Ucretler nettir (vergiler harigtir).

e 27.09.2021 tarihli ve 2021/DK-ETD/304 nolu Kurul Karari ile TDM baglantilar Gzerinden
hizmet alan igletmecilerin 01.01.2024 tarihine kadar baglanti degisikliklerini yaparak IP
arabaglantiya gecis yapmalari gerektigi dikkate alindiginda yukarida yer verilen Ucretler

TDM arabaglanti icin 2022 ve 2023 yillari igin uygulanir.

3.1.1.2. Turk Telekom’un Cografi Olmayan Numaralarinda (0850’li Numaralar)

Cagn Sonlandirma Ucretleri

Tark Telekom’a tahsisli cografi olmayan numaralara dogru yurtiginden baslayan
cagrilarin; IP sebekesine aktarildigi santralin (s6z konusu hizmetin sunulabilmesi igin
gerekli olan Convergence Gateway (CGW) cihazinin bulundugu santraller)
bulundugu il sinirlari icinde teslim edilmesi durumunda ¢agri sonlandirma ucreti net
1,71 Kr/dk; ¢cagrilarin IP sebekesine aktarildigi santralin bulundugu il disindaki illerde
bulunan santrallerden teslim edilmesi durumunda ise ¢agri sonlandirma Ucreti net
2,24 Kr/dK'dir.

Tark Telekom’a tahsisli cografi olmayan numaralara dogru yurtiginden baslayan
cagrilar igin IP arabaglanti durumunda uygulanacak ¢agri sonlandirma Ucreti 1,71
Kr/dk’dir.

14.12.2021 tarihli ve 2021/DK-ETD/389 sayili Kurul Karari ile; Turk
Telekomiinikasyon AS Sebekesi igin Yurtici Cagri Baslatma ve Cagri Sonlandirma
Ucreti asagidaki sekilde belirlenmistir.

Yiiriirliik Tarihi | Cagri Baglatma ve Cagri Sonlandirma Ucreti (Kr/dk)
01.01.2022 1,63
01.01.2023 1,55
01.01.2024 1,47

e Ucretler nettir (vergiler harigtir).

e 27.09.2021 tarihli ve 2021/DK-ETD/304 nolu Kurul Karari ile TDM baglantilar Gzerinden
hizmet alan igletmecilerin 01.01.2024 tarihine kadar baglanti degisikliklerini yaparak IP
arabaglantiya gecis yapmalari gerektigi dikkate alindiginda yukarida yer verilen tcretler
TDM arabaglanti icin 2022 ve 2023 yillari igin uygulanir.
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3.1.1.3. Tirk Telekom Ozel ve Acil Telekomiinikasyon Hizmetlerine Erisim

Ucretleri

a) Turk Telekom tarifesine gore licretsiz aranan 6zel hizmet numaralari igin isletmeci

Turk Telekom’a herhangi bir Ucret 6demeyecektir.

b) Arabaglanti Sistemleri yoluyla Turk Telekom’un Ucretli aranan 6zel hizmet
numaralarinda sonlandiriimak tizere génderilen ¢agrilar icin isletmeci Tiirk Telekom’a
1,87 Kr/dk 6der. IP arabaglanti durumunda ¢agri sonlandirma ucreti 1,71 Kr/dk olarak

uygulanacaktir.

14.12.2021 tarihli ve 2021/DK-ETD/389 sayili Kurul Karari ile; Turk
Telekomiinikasyon AS Sebekesi igin Yurtici Cagri Baglatma ve Cagri Sonlandirma
Ucreti asagidaki sekilde belirlenmistir.

Yiiriirliik Tarihi | Cagri Baslatma ve Cagri Sonlandirma Ucreti (Kr/dk)
01.01.2022 1,63
01.01.2023 1,55
01.01.2024 1,47

e Ucretler nettir (vergiler harigtir).

o 27.09.2021 tarihli ve 2021/DK-ETD/304 nolu Kurul Karari ile TDM baglantilar Gzerinden
hizmet alan isletmecilerin 01.01.2024 tarihine kadar baglanti degisikliklerini yaparak IP
arabaglantiya gecis yapmalar gerektigi dikkate alindiginda yukarida yer verilen Ucretler

TDM arabaglanti icin 2022 ve 2023 yillari igin uygulanir.

3.1.1.4. 444XXXX Yapisindaki Numaralarda Cagri Sonlandirma Ucreti

Isletmecinin, arabaglanti sistemleri yoluyla Tirk Telekom’un 444XXXX yapisindaki
numaralarinda sonlandiriimak Uzere gonderdigi yurticinden baslayan c¢agrilar igin
isletmeci Tirk Telekom’a 1,87 Kr/dk oéder. Sdz konusu Ucret IP arabaglanti

durumunda 1,71 Kr/dk olarak uygulanacaktir.

14.12.2021 tarihli ve 2021/DK-ETD/389 sayili Kurul Karar ile; Turk
Telekomiinikasyon AS Sebekesi igin Yurtici Cagri Baslatma ve Cagri Sonlandirma

Ucreti asagidaki sekilde belirlenmistir.
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Yiiriirliik Tarihi | Cagri Baglatma ve Cagri Sonlandirma Ucreti (Kr/dk)
01.01.2022 1,63
01.01.2023 1,55
01.01.2024 1,47

¢ Ucretler nettir (vergiler harigtir).

e 27.09.2021 tarihli ve 2021/DK-ETD/304 nolu Kurul Karari ile TDM baglantilar Gzerinden
hizmet alan isletmecilerin 01.01.2024 tarihine kadar baglanti degisikliklerini yaparak IP
arabaglantiya gecis yapmalari gerektigi dikkate alindiginda yukarida yer verilen Ucretler

TDM arabaglanti icin 2022 ve 2023 yillari igin uygulanir.

3.1.1.5. IP Arabaglanti igin Cagri Sonlandirma Ucretleri

IP arabaglantt durumunda Turk Telekom’a tahsisli cografi numaralara dogru
yurticinden baglayan c¢adrilar i¢in uygulanacak ¢agri sonlandirma Ucreti 1,71
Kr/dk’dir.

14.12.2021 tarihli ve 2021/DK-ETD/389 sayili Kurul Karari ile; Turk
Telekomiinikasyon AS Sebekesi igin Yurtici Cagri Baslatma ve Cagri Sonlandirma
Ucreti asagidaki sekilde belirlenmistir.

Yiiriirliik Tarihi | Cagri Baglatma ve Cagri Sonlandirma Ucreti (Kr/dk)
01.01.2022 1,63
01.01.2023 1,55
01.01.2024 1,47

e Ucretler nettir (vergiler harigtir).

e 27.09.2021 tarihli ve 2021/DK-ETD/304 nolu Kurul Karari ile TDM baglantilar Gzerinden
hizmet alan isletmecilerin 01.01.2024 tarihine kadar baglanti degisikliklerini yaparak IP
arabaglantiya gecis yapmalar gerektigi dikkate alindiginda yukarida yer verilen Ucretler

TDM arabaglanti icin 2022 ve 2023 yillari igin uygulanir.

3.1.2. TDM Gagri Baslatma Ucretleri

Tirk Telekom sebekesinden baslatilip isletmeci sebekesine teslim edilen isletmeci

trafigi icin Isletmeci Tirk Telekom’a,

e Yerel Kademede net 1,39 Kr/dk.
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e Alan icinde net 1,71 Kr/dk.
e Alan Diginda net 2,24 Kr/dk.

oder.

14.12.2021 tarihli ve 2021/DK-ETD/389 sayili Kurul Karari ile; Turk
Telekomiinikasyon AS Sebekesi igin Yurtici Cagri Baslatma ve Cagri Sonlandirma

Ucreti asagidaki sekilde belirlenmistir.

Yiiriirliik Tarihi | Cagri Baslatma ve Cagri Sonlandirma Ucreti (Kr/dk)
01.01.2022 1,63
01.01.2023 1,55
01.01.2024 1,47

e Ucretler nettir (vergiler harigtir).

e 27.09.2021 tarihli ve 2021/DK-ETD/304 nolu Kurul Karari ile TDM baglantilar tGzerinden
hizmet alan isletmecilerin 01.01.2024 tarihine kadar baglanti degisikliklerini yaparak IP
arabaglantiya gecis yapmalari gerektigi dikkate alindiginda yukarida yer verilen Ucretler

TDM arabaglanti icin 2022 ve 2023 yillari igin uygulanir.

3.1.3. IP Arabaglanti icin Cagri Baslatma Ucreti

Tirk Telekom sebekesinden baslatilip isletmeci sebekesine teslim edilen isletmeci

trafigi icin isletmeci Tiirk Telekom’a 1,71 Kr/dk &éder.

14.12.2021 tarihli ve 2021/DK-ETD/389 sayilli Kurul Karari ile; Turk
Telekomiinikasyon AS Sebekesi igin Yurtici Cagri Baslatma ve Cagri Sonlandirma

Ucreti asagidaki sekilde belirlenmisgtir.

Yiiriirliik Tarihi | Cagri Baglatma ve Cagri Sonlandirma Ucreti (Kr/dk)
01.01.2022 1,63
01.01.2023 1,55
01.01.2024 1,47

e Ucretler nettir (vergiler harigtir).

e 27.09.2021 tarihli ve 2021/DK-ETD/304 nolu Kurul Karari ile TDM baglantilar Gzerinden
hizmet alan igletmecilerin 01.01.2024 tarihine kadar baglanti degisikliklerini yaparak IP
arabaglantiya gecis yapmalari gerektigi dikkate alindiginda yukarida yer verilen Gcretler

TDM arabaglanti icin 2022 ve 2023 yillari igin uygulanir.
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3.1.4. Tasityici On Secgimi Yénlendirme/Ydnlendirmeyi iptal Ucreti

Tagtyici On Segimi yontemi ile hizmet sunan Isletmeciden hizmet almak isteyen ve
alinmakta olan hizmeti iptal ettirmek isteyen musteriler icin Tiirk Telekom’a isletmeci
tarafindan, Tasiyict On Secimi ile hizmet sunan isletmeciye yonlendirme veya
Tastyict On Secimi ile hizmet sunan Isletmeciye yapilan yonlendirmenin iptal Gcreti

olarak vergiler hari¢ 3 TL 6denecektir.

3.2. Odemeler ve Faturalama

Taraflar, arabaglanti sbdzlesmesi kapsaminda dogan Ucretleri, tahakkukun
gerceklestigi ayl takip eden ayin ilk 10 (on) glnu igerisinde birbirlerine fatura
edecektir. Taraflarin birbirlerine yapacagi 6édemeler, tahakkukun gerceklestigi ayi
takip eden ayin son isgunine kadar vyapilacaktir. Taraflar, birbirlerine
duzenleyecekleri faturalarin toplamlari Gzerinden aylik olarak ve 6deme suresi iginde

mahsuplasabilir.

Taraflarca duzenlenecek faturalarin son 6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde,
suresi igerisinde 6denmeyen alacagin muaccel oldugu tarihnten 6demenin fiilen
yapildigi tarihe kadar T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi
degisen oranlardaki avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak gecikme faizinin
yani sira, yillik %5 oraninda gecikme cezasi 6denecektir. Gecikme faizi ve gecikme
cezasl sadece alacagin muaccel oldugu tarihten, 6édemenin fiilen yapildigi tarihe
kadar gecen gin icin talep edilebilir. Odemelerde gecikmeye diistlmesi halinde;
o0demede, gecikme faizi, gecikme cezasi, vadesi gegmis ddeme ve tahakkuk etmis

bakiye tutar siralamasi takip edilecektir.

3.3. Arabaglanti Trafik Mutabakatlagmasi

Taraflar arasinda arabaglanti hizmeti kapsaminda gerceklesen trafik miktari
hususunda mutabakatlasmaya varilabilmesine yonelik olarak, taraflar kendi élgim
degerlerini her ay taraflarca belirlenen periyotlarla ve taraflarca kabul edilen iletisim

yontemleriyle sirayla degisecektir.
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Arabagdlanti trafigi icin, alt kinhmlarda farkli fiyat uygulaniyorsa, arabaglanti

mutabakati alt kirllimlara gore detaylandirilarak yapilacaktir.

3.3.1. Taraflardan Birinin Trafik Degeri Uretememe Durumu

Trafik degeri Uretemeyen taraf trafigin sonlandigi taraf ise, diger tarafin trafik
degerine gore fatura kesecektir. Trafik degeri Uretemeyen taraf, ilgili aya ait trafik
degerini Urettikten sonra s6z konusu trafik degerlerini karsi taraf ile degisecek ve bu
yeni trafik degerinden elde edilen fatura degeri ile kesilen fatura degeri arasindaki

fark kadar iade/ilave fatura kesilecektir.

3.3.2. Taraflardan Her ikisinin de Trafik Degeri Uretememe Durumu

Taraflarin her ikisi de trafik degeri Uretemez ise, son u¢ ayin trafik degerlerinin

ortalamasi esas alinacaktir.

Taraflardan birinin daha sonra ilgili aya ait trafik degerini Uretebildigi durumlarda,

3.3.1. maddesine gore iglem yapilacaktir.

3.3.3. Mutabakatsizlik

Taraflarin, trafik miktari hususunda mutabakata varamamasi halinde, trafik degerleri

arasindaki farkin arastirilmasina iliskin surecler taraflarca belirlenecektir.

4. TALEP TAHMINLERINE iLISKiIN HUSUSLAR

4.1. Arabaglanti Port Talep Tahminlerine iligskin Hususlar

isletmeci, Tirk Telekom ile 1 (bir) yil icerisinde baglanti kurmayi planladig
arabaglanti port sayisini her yil Ocak ayiI sonuna kadar yillik bazda ve Uger aylk

doénemler halinde asagida yer alan forma uygun olarak Turk Telekom’a bildirecektir.
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ARABAGLANTI PORT TALEP TAHMIN FORMU
DONEM: 1, 2, 3,4

ISLETMECI ORK TELEKOM
TALEP
MEvCUT |LAL
- SANTRAL EDILEN KARSILANMA
IL ADI ADI ggf;ITSI TAHMINi DURUMU AGIKLAMA
PORT SAYISI

4.2. Trafik Tahminlerine iligkin Hususlar

Trafik tahminleri, taraflarca, yeterli santral ve transmisyon sebeke kapasitesi
planlanarak muteakip kapasite siparisinin verilebilmesi i¢in kullanilacaktir. Taraflar,
dogru bir trafik tahmini saglamak igin gereken cabayi gosterecektir. Trafik tahminleri

yaklasik 1 (bir) yillik dénemlerde yapilacaktir.

Her bir arabaglanti sistemine ait trafik tahminleri, asagida belirtildigi gibi farkl trafik
tipleri ve hizmetler icin taraflarca hazirlanacaktir. Bu tahminler asagidakileri

icerecektir:

a) Toplam gelen ve giden uluslararasi trafik.
b) Toplam ulusal arabaglanti trafigi (Alan koduna ait gelen ve giden ulusal trafik ile bir
alan kodundaki trafigi yogun olan belli bagh prefikslere ait -mumkun olan detayda-

ulusal trafik).

4.3. IP Arabaglanti i¢in Trafik Tahminleri

Taraflarca, yeterli ses ve transmisyon sebekesinin planlanmasi ve muteakip kapasite
yatinmlarinin yapilabilmesi igin kullanilacaktir. isletmeci tarafindan yapilacak trafik

tahminleri alinan hizmet bazinda detaylandirilarak hazirlanacaktir. Taraflar, dogru bir
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trafik tahmini saglamak igin gereken ¢abayi gosterecektir. Trafik tahminleri yaklasik

1 (bir) yilhk donemlerde, yuklu saatteki Concurrent trafigi temel alinarak yapilacaktir.

5. SEBEKE BILGILERI VE SEBEKE DEGISIKLIKLERI

5.1. Taraflar birbirlerine, arabaglanti sézlesmesinin imzalanmasini muteakip en fazla
30 (otuz) gun icerisinde arabaglanti sistemlerine iliskin isim ve adreslerini, hangi Turk
Telekom arabaglanti sistemlerinin hangi Isletmeci arabaglanti sistemlerine fiziksel
baglantisinin kurulacag: bilgilerini, fonksiyonlarini ve bunlarin diginda gereken irtibat

bilgilerini verecektir.

5.2. Kapasite planlamasinin pargasi olarak, taraflardan biri digerine, istek Uzerine,
arabaglanti linkleri ve kiralik devreleri olugturmak igin, bu devrelerin sonlanacagi ilgili

binasindaki transmisyon kapasitesinin yeterliligi hakkinda bilgi saglayacaktir.

5.3. Arabaglantinin devam etmesi, arabaglanti s6zlesmesi kapsamindaki hizmetlerin
devaminin saglanmasi veya yeni bir hizmetin tesisi icin diger tarafin sebekesinde
degisiklik yapilmasi gerektiginde, degisiklik yapilmasini isteyen taraf, diger tarafa, bu

talebini en az 6 (alti) ay 6nceden yazil olarak bildirecektir.

5.4. Taraflar, sebeke degisikliginin yapilip yapilmayacagdi ve yapilmasi halinde
dogacak masraflarin nasil karsilanacagina iligkin ayrica mutabakat saglayacaktir.
Taraflar, sebeke degisikligini arabaglanti s6zlesmesi ve ilgili uluslararasi elektronik
haberlesme standartlarina uygun olarak yapacaktir. Teknolojik gelismenin bir sonucu
olarak, konfigurasyon nedeniyle, sinyallesmenin bir geredi olarak ya da bagskaca bir
nedenle sebeke degisikligi yapan taraf, trafik kalitesinin etkilenmemesini saglamakla

yukumludur.
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6. SEBEKE BUTUNLUGU VE GUVENLIGINE iLISKIN HUSUSLAR

6.1. Taraflarin Yukumlilukleri

Taraflarin, sebekenin butinlugu ve guvenligine iligkin yukumlulUkleri sinirlayici

olmamak Uzere asagida yer almaktadir:

Taraflar, kendi sistemlerinin butinligunden ve glvenliginden bizzat sorumlu

olacaktir.

Her iki tarafin sebeke arayuzleri ulusal ve uluslararasi standartlara uygun

olacaktir.

Her iki taraf da sebeke yonetimi konusunda yetkin personel istihdam edecek
ve bu personel 24 saat ulasilabilir olacaktir. Teknik ekipman 24 saat

kullanilabilir nitelikte olacaktir.

Taraflar, hizmetlerin devamlihdini saglamak Uzere acil ve olaganusti
durumlarda uygulayacaklari ariza giderim prosedurlerini hazir bulunduracak ve

gerektiginde uygulayabilecek durumda olacaktir.

Taraflar, sebekelerinin durumunu surekli izleyecek; fazla yuklenmenin ve
arizalarin hizli bir sekilde belirlenerek giderilmesini saglamak igin gereken

bilgileri birbirlerine aktaracaktir.

Taraflar, diger tarafin sebekesinin guvenligini tehdit edebilecek sorunlar ve sair

durumlar i¢in gereken onlemleri alacaktir.

6.2. Kotu Niyetli Cagrilarin Belirlenmesi (MCI)

Teknik olarak imkan dahilinde ise, taraflar, talep edildigi takdirde, birbirlerine MCI

hizmetini saglayacaktir. Bu hizmetin teknik ayrintilari taraflarca belirlenecektir.

6.3.

Tiirk Telekom Sebekesinde Calismakta Olan Abone Ozelliklerinin

Devamliligi
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Abonelerce kullaniimakta olan (CLIP/CLIR, Mesguldeki Aboneyi Bulma (MAB),
Uzaktan servis kontroli gibi) 6zelliklerin degistiriimeden veya sinirlandiriimadan

kullanimi i¢in gerekli onlemler taraflarca alinir ve saglanir.

7. BAKIM FAALIYETLERI VE SEBEKE GALISMALARI

Turk Telekom, Isletmeci tarafindan sunulan hizmetleri olumsuz etkileyebilecek

ve/veya so6z konusu hizmetlerde kesintiye yol agabilecek
I. Planh bakim,
il. Altyapi déntsuma (bakir altyapidan fiber optik altyapiya dénisum vb.),
iii. Sebeke donusumua (PSTN’den NGN’e donusum vb.),
Iv. Sebeke yenileme (ekipman modernizasyonu vb.)

vb. calismalarin yapilacak olmasi durumunda isletmeciye, calismanin
baslamasindan asgari 10 (on) gun 6nce ve karsilikli olarak belirlenen kanal(lar)
uzerinden bildirimde bulunacaktir. Yapilacak bildirimde, ¢alismanin nedenine iligkin
acgiklama, calismanin 6ngorulen baslangic ve bitis tarihleri, ¢alisma yapilacak
sistemler, calismadan etkilenecek devreler/sistemler, calismanin isletmeci agisindan

muhtemel sonuglari vb. bilgilere yer verilecektir.

Acil bakim, yenileme vb. durumlarda, siire kisiti olmamakla birlikte isletmeciye
mutlaka onceden haber verilecektir. Acil bakim ve yenilemenin kapsami, Turk
Telekom tarafindan sunulan hizmetlerin aksamasi ya da Isletmeci tarafindan
musterilere sunulan hizmeti olumsuz etkileyebilecek bir durum olugmasi halleri ile

sinirhidir.

Bakim, yenileme vb. calismalarin 00:00 — 08:00 saatleri arasinda yapilmasi ve
yasanabilecek kesinti slresinin asgari duzeyde tutulmasi i¢in azami 0Ozen

gOsterilecektir.
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8. KULLANILACAK EKIiPMANLAR ve STANDARTLAR

8.1. Taraflar, sebekelerini irtibatlandirirken, ITU-T, ETSI vb. uluslararasi kuruluslar ve
Kurum tarafindan belirlenen standartlari ve bu kuruluglarin 6nerilerini uygulayacaktir.
llgili konuda uluslararasi standartlarin tespit edilmemis olmasi halinde, taraflar,
gecerli olacak yazili standartlari aralarinda anlasarak belirleyecek ve arabaglanti
s6zlesmesinin ilgili bolimlerini de buna go6re tadil edecektir. Taraflar, yetkili
kuruluslarca onaylanmamis herhangi bir techizati sebekelerinde kullanmayacak veya

kullanilmasina izin vermeyecektir.

8.2. Teknolojik gelismelere agik olarak, kullanilan standartlar isletmecinin talepleri
dikkate alinarak Turk Telekom tarafindan uluslararasi standartlara uygun olarak
degistirilebilecek veya ilave standartlar eklenebilecektir. Yapilan standart
degisiklikleri Turk Telekom tarafindan Isletmeciye 3 (lig) ay 6nceden yazili olarak
bildirilecek ve Isletmeci de sdz konusu degisiklikler igin Tirk Telekom tarafindan yazil
olarak bildirilen tarihten en geg¢ 2 (iki) ay 6nce bahse konu degisikliklere iliskin ¢gekince
ve/veya problemlerini yazilh olarak Tirk Telekom’a iletecektir. Bu durumda Turk
Telekom Isletmecinin hak kaybina ugramamasi icin gerekli tedbirleri alacaktir.
isletmeci, Tirk Telekom tarafindan kullanilan standartlara uygun hizmet talebinde

bulunacaktir.

9. HIZMET KALITESI

Turk Telekom, arabaglanti hizmet kalitesinde ulusal ve uluslararasi standart
otoriteleri ile Kurum duzenlemelerinde belirtilien elektronik haberlesme hizmet

standartlarina uyacaktir.

isbu RAT’ta yer alan siireclerde, ITU-T, ETSI vb. uluslararasi kuruluslar ile Kurum
tarafindan yapilan dizenlemeler arasindan Tirk Telekom’un mevcut sebekesinde
kullandigi ve Ek-5’te yer alan standartlar dncelikli olmak Uzere, elektronik haberlesme
sebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi igin 6ngoérulen standartlar,

teknikler ve metodoloji esas alinacaktir.
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10. SINYALLESME, TRAFIK VEYA SEBEKE YONETIMIi GiBi iSLETIME iLISKIN
HUSUSLAR

10.1. Sinyallesme

Isletmeci, Tirk Telekom sebekesinde kullaniimakta olan ITU, ETSI ve uluslararasi

kuruluslarin onayladigi sinyallesme standartlarini saglayacaktir.

Kurulacak SIP TRUNK baglantisinda Sinyallesme ve Medya igin farkh [P’ler

kullanilacaktir.

10.2. Yonlendirme Prensipleri

10.2.1. Genel Hususlar

Arabaglanti yonlendirmesi Turk Telekom’un mevcut sebeke yapisina ve 6zelliklerine
uygun olarak yapilacaktir. Turk Telekom arabaglanti sistemlerinde arabaglanti hizmeti
ancak Turk Telekom tarafindan hizmet verilen ve teslim alinan Numaralandirma

araliklari igerisinde verilecektir.

IP arabaglanti noktalarindan istanbul arabaglanti sisteminden kabul edilecek alan

kodlarr;
iL ALAN KODU
Edirne 284
istanbul (And. Y.) 216
istanbul (Avr. Y.) 212
Kirklareli 288
Kocaeli 262
Sakarya 264
Tekirdag 282
Balikesir 266
Bilecik 228
Bursa 224
Canakkale 286
Kitahya 274
Yalova 226

IP arabaglanti noktalarindan Ankara arabaglanti sisteminden kabul edilecek alan
kodlari;
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i ALAN i ALAN i ALAN
IL koou || koou | |- KODU
Adana 322 Konya 332 izmir 232
Gaziantep 342 Adiyaman 416 Manisa 236
Hatay 326 Batman 488 Mugla 252
Kahramanmaras 344 Bitlis 434 Usak 276
Kilis 348 Diyarbakir 412 Aksaray 382
Mersin 324 Hakkari 438 Kayseri 352
Nigde 388 Mardin 482 Kirsehir 386
Osmaniye 328 Siirt 484 Malatya 422
Ankara 312 Sanliurfa 414 Nevsehir 384
Bartin 378 Sirnak 486 Sivas 346
Bolu 374 Van 432 Yozgat 354
Cankin 376 Agn 472 Amasya 358
Duzce 380 Ardahan 478 Corum 364
Eskisehir 222 Bingadl 426 Ordu 452
Karabik 370 Elazig 424 Samsun 362
Kastamonu 366 Erzincan 446 Sinop 368
Kirikkale 318 Erzurum 442 Tokat 356
Zonguldak 372 Igdir 476 Artvin 466
Afyonkarahisar 272 Kars 474 Bayburt 458
Antalya 242 Mus 436 Giresun 454
Burdur 248 Tunceli 428 Gumushane 456
Isparta 246 Aydin 256 Rize 464
Karaman 338 Denizli 258 Trabzon 462

Ayrica Turk Telekom’da sonlanacak cografi numaralar disindaki numaralara (444,
850, 811, 5xy) dogru yapilacak olan cagrilar Ankara ve istanbul lokasyonlarina

random olarak gonderilecektir.

IP arabaglanti noktalarindan Ankara ve istanbul arabaglanti sistemleri igin alan kodu

uygulamasi 01.01.2024 tarihinden itibaren kaldirilacaktir.

Arabaglanti hizmeti, taraflarca asagidaki yonlendirme prensipleri dogrultusunda

gerceklestirilecektir:

a) Turk Telekom, arabaglanti hizmetlerini, kendi aboneleri i¢in uyguladigi

yonlendirme prensipleri gergevesinde sunacaktir.

b) Arabaglanti hizmetlerinde IP arabaglanti noktalarinda kesinti veya ariza meydana
gelmesi durumunda, hizmetin yeniden saglanmasina yonelik olarak, trafik diger IP

arabaglanti noktasindan teslim edilebilecektir. Taraflar kendi arabaglanti
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sistemlerinde olusan bu durum igin birbirlerini bilgilendireceklerdir. Bu ydntem kesinti

veya ariza olmadigi durumlarda kullaniimayacaktir.

c) Taraflardan her biri, trafigin tasma olasiligina karsi gerekli tedbirleri kendi sebekesi
icerisinde alacaktir. Bir ydone dogru tagsma olmasi halinde, dnlem olarak yonlendirme

prosedurleri taraflarca karsilikli olarak belirlenecektir.

¢) Turk Telekom abonelerinin hattinin, abonelik s6zlesmesinde 6ngoérilen herhangi
bir nedenle goériismelere kapatiimasi nedeniyle isletmeci herhangi bir hak talebinde
bulunamayacaktir. Ayrica Tiirk Telekom abonelerinin Tasiyici On Segimi kapsaminda
isletmeci sebekesi (izerinden yaptiklari gdrismelerin  bedellerini  édememesi
durumunda s6z konusu abonelerin hattinin STH goérismelerine kapatiimasi

isletmecinin sorumlulugundadir.

d) IP arabaglantida isletmeci ile karsilikli olarak belirlenecek hata kodlarina gore
reroute (retry) mekanizmasi 1 (bir) defa calistirilacak olup, hata alan ¢agrinin 1 (bir)

defadan sonra tekrar tekrar génderimi engellenecektir.

10.2.2. 1XY Yapisindaki Kisa Numaralara Yonlendirme

Cagrilarin isletmeci sebekesinden Tirk Telekom sebekesi iizerinden 1XY
yapisindaki kisa numaralara yonlendiriimesi, uygun operatdr merkezine aktarilacak
sekilde isletmeci tarafindan diizenlenir. Tiirk Telekom santralleri Gizerinden saglanan
1XY yapisindaki kisa numaralara dogru yapilan aramalar i¢in kullanilacak teslim
formati, Tiirk Telekom tarafindan belirlenerek isletmeciye bildirilecektir. isletmeci sdz

konusu yonlendirme bilgilerine gore yonlendirmeyi saglayacaktir.

il ve ilce merkezlerinde bulunan Acil Yardim Hizmet Numaralarindaki degisiklikler

Tirk Telekom tarafindan en kisa zamanda isletmeciye bildirilecektir.

10.2.3. Arabaglanti Trafik Yonu Boyutlandirmasi

10.2.3.1. Trafik yonleri, sadece arabaglanti s6zlesmesine uygun olarak siparis edilen
kapasitenin tasiyacag: trafigi, belirlenen bloklama orani dikkate alinarak karsilayacak
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yapida olacaktir. Her iki taraf icin de, arabaglanti transmisyon yolu tzerindeki yUklG
saat trafigine gore gerekli transmisyon kanal sayisinin belirlenmesinde, taraflarca

mutabik kalinan bloklama orani dikkate alinacaktir.

10.2.3.2. Taraflar, sebekelerinden goénderilen trafigin gerek arabaglanti kiralk
devrelerinde, gerekse sebekeleri dahilindeki yonlendirmelerde tagma olasiligini da
dikkate alarak, sebekelerindeki boyutlandirma ve yonlendirmelerinde gerekli tedbirleri

alacaktir.

10.2.3.3. IP arabaglanti durumunda trafik yonleri, sadece arabaglanti s6zlesmesine
uygun olarak mutabik kalinan kapasitenin tagiyacagi trafigi karsilayacak yapida
olacaktir. Her iki taraf icin de, yUkli saat trafigine gore gerekli transmisyon altyapisi
ve concurrent ¢gagri sayisi belirlenmesinde, taraflarca mutabik kalinan trafik limitlerine

uygun olarak dizenleme yapilabilecektir.

11. REFERANS ARABAGLANTI TEKLIiFi EKLERI

isbu RAT’In ekleri sirasiyla asagidaki sekilde olup, s6z konusu ekler RAT’in ayriimaz

birer pargasi hukmundedir:

Ek-1: Toptan Hat Kiralama

Ek-2: Hizmet Seviyesi Taahhidu

Ek-3: Toptan Hat Kiralama isletmeci Degisikligi
Ek-4: Topoloji

Ek-5: Standartlar
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1. TANIMLAR

Ariza

Toptan Hat Kiralama hizmeti
kapsaminda ~meydana gelen hat
kesintisi, kart arizasi, sistem arizasi gibi
nedenlerden dolayi hattin belirli bir sure
kesintiye ugramasi sonucu, sunulan
hizmetin belirli bir sire kesintiye ugradigi

durum

Kullanim Kolayhgi

Mdasterinin  telefonunu, bagli oldugu
santralin destekledigdi ilgili islemin kodunu
tuglayarak aktif hale getirebildigi ve
telefon hizmetini etkin  kullanmasini

saglayan iglemler

Sonlanma Noktasi

Kullanici tarafinda bakir kablo giftinin
sonlandirildigl, ankastresi olan yerlerde
bina ana giris terminal kutusu, ankastresi
olmayan yerlerde kullanim mahallindeki

irtibat noktasi

Tahsis Toptan Hat Kiralama hizmeti
kapsaminda Uzerinden PSTN, ISDN BA
ve ISDN PA hizmeti verilecek telefon
hattinin ve cografi numaranin isletmeciye
ayriimasi

Tesis Toptan Hat Kiralama hizmeti

kapsaminda Uzerinden PSTN, ISDN BA
ve ISDN PA hizmeti verilecek telefon
hattinin isletmeci misterisinin sonlanma
noktasinin sebeke tarafina fiziksel olarak
baglanmasi
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Toptan Hat Kiralama (THK)

Turk Telekom tarafindan Isletmecilere,
magterilerine sunulmak Uzere, Taslyici
On Segimi kapsaminda Tirk Telekom
santrali Uzerinden PSTN, ISDN BA ve

ISDN PA erisim hizmeti sunulmasi
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2. AMAC VE KAPSAM

2.1. isbu dokiiman; Tirk Telekom tarafindan isletmecilere, miisterilerine sunulmak
uzere, Tasiyici On Secimi kapsaminda Tirk Telekom santrali (zerinden PSTN,
ISDN BA (ISDN BRI) ve ISDN PA (ISDN PRI) erigsim hizmeti sunulmasi igin gerekli

olan usul, esas ve Ucretleri icermektedir.

2.2. Isbu dokiiman ile dizenlenmeyen hususlarda RAT'ta yer alan hikimler

uygulanacaktir.
3. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1. Turk Telekom, THK hizmetini ve THK hizmeti kapsaminda abonenin hizmet
aldigi santral 6zelliklerine bagh hizmetleri (12 KHz harig Pbx vb.) Isletmeciye isbu
dokimanda yer alan prosedurlere uygun olarak, ayrim gozetmeksizin ve asgari

olarak kendi perakende musterilerine uyguladigi kosullarla sunacaktir.

3.2. Turk Telekom, THK kapsaminda hizmet almay! talep eden mdusgterilere ait
bilgileri, minhasiran hizmetin musterilere saglanmasi amacina uygun bigimde
kullanacaktir. S6z konusu bilgiler, Turk Telekom tarafindan musterilerin taleplerini

geri almalari, ertelemeleri veya gozden gecirmeleri amaciyla kullaniimayacaktir.

3.3. isbu dokiiman kapsaminda isletmeci tarafindan misterilere THK kapsaminda
sunulan hizmetlere iliskin olarak, Tirk Telekom’un isletmeci misterilerine karsi

dogrudan higbir teknik, hukuki ve mali sorumlulugu olmayacaktir.

3.4. isletmecinin hizmetiyle iliskili sonlanma noktasinin tesis ve arizalan ile
standartlara uygunlugu ve musteri veya kendi tarafinda kuracagi her turla teghizatin

Tirk Telekom’un sistemleri ile uyumlulugu, isletmecinin sorumlulugunda olacaktir.

3.5. Isletmecinin THK kapsaminda vermekte oldugu hizmet ve/veya uygulamalarin
icerigi, niteligi ve sunus bigimi nedeniyle, musgterisinin sisteminde meydana
gelebilecek vel/veya musterinin kendi kusurundan kaynaklanan her turla ariza veya
kesintiden dolay! ortaya cikabilecek zarar ve ziyan taleplerine karsi agilacak higbir

dava ve takibe karsi Turk Telekom sorumlu olmayacaktir.
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3.6. Isletmeci, THK kapsaminda Tirk Telekom tarafindan kendisine tahsis edilen

hat Gzerinden yetkilendirmesi kapsaminda her turlu hizmeti sunabilir.

3.7. isletmecinin THK hizmeti kapsaminda verecegi hizmetler ve/veya uygulamalar,
Tirk Telekom’'un velveya diger isletmecilerin miisterilerine sunmakta oldugu

hizmetleri higbir surette olumsuz yonde etkilemeyecektir.

3.8. THK hizmeti kapsaminda taraflarin sorumluluklari isbu dokiiman ile sinirhdir.
Taraflar isbu dokimanda yer almayan dogrudan veya dolayli herhangi bir zarar veya

ziyandan sorumlu tutulamaz.

4. HiZMETE iLiISKIN GENEL HUSUSLAR

4.1. THK hizmeti, Turk Telekom ile Tasiyici On Segimi hizmetini vermek (izere
arabaglanti sézlesmesi bulunan/imzalayacak olan isletmeciye sunulabilecektir.
Tasiyici On Secimi hizmetine iliskin s6zlesmenin herhangi bir sebeple fesholmasi
durumunda, THK hizmetine iligkin sdzlesme de herhangi bir isleme gerek

kalmaksizin anilan s6zlesmeye bagli olarak fesholur.

4.2. isbu dokiimanin 3.1 maddesiyle paralel olarak Tiirk Telekom, kendi perakende
musterilerine verdigi santral Ozelliklerine bagli Kullanim Kolayligi hizmetlerini
(Uyandirma, Rahatsiz Edilmeme, Mesguldeki Aboneyi Bulma, Cagri Yonlendirme,
Bilgi Alma&Cagri Aktarma, Cagri Bekletme, Kisaltimis Arama, Telefon Kilitleme,
Tercihli Direkt Arama vb.) isletmeciye isbu dokiimanda yer alan prosediirlere uygun
olarak, ayrim gozetmeksizin ve asgari olarak kendi perakende musterilerine

uyguladigi kosullarda sunacaktir.

4.3. THK hizmeti, Turk Telekom cografi numaralari Uzerinden verilecek ve bu
hizmetten faydalanan musgterilerin ¢agrilari, ucretli olarak aranan 1XY ve 118XY
seklindeki kisa numaralara dogru gerceklestirilen cagrilar da dahil olmak Uzere
Tastyici On Segimine iliskin arabaglanti sézlesmesi hiikiimleri kapsaminda isletmeci
sebekesine yonlendirilecektir. THK kapsaminda hizmet alan musterilerin, Turk

Telekom tarifelerine gore Ucretsiz aranan 0800 ve 0811 ile baslayan numaralar ile
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1XY (141-FonoTel harig) seklindeki kisa numaralara dogru yaptiklari aramalar Tlrk

Telekom Uzerinden gergeklestirilecektir.

4.4. THK hizmetinden faydalanan musteri Taslyici Segimi  hizmetinden

faydalanamayacaktir.

4.5. Taraflar, THK hizmetine iliskin s6zlesmenin imzalanmasi ile birlikte karsilikli
olarak iletisimi saglamak amaciyla birer adet Musteri Yoneticisi atayacak ve Musteri

Yoneticilerinin iletisim bilgileri karsilikli olarak paylasilacaktir.

4.6. THK kapsaminda isletmeci tarafindan sunulan hizmetlerin (icretlendiriimesi ve
s6z konusu Ucretlendirmeye iliskin fatura basim, dagitim, tahsilat vb. sireclerin hicbiri

Turk Telekom sorumlulugunda olmayacaktir.

4.7. THK kapsaminda isletmeci misterilerine iliskin tesis, ariza islahi, bakim,
onarim vb. durumlar icin gerekli abonelik bilgileri Turk Telekom tarafindan da

tutulacaktir.

4.8. Ulusal Numaralandirma Planinda degisiklik yapilmasi, teknik zorunluluklar
(yeni santral sahasi acgilmasi vb.), Mucbir Sebepler veya Umulmayan Hallerin
olusmasi halinde, Tirk Telekom 1 (bir) ay éncesinden isletmeciyi yazili olarak

bilgilendirmek kaydiyla, musterinin telefon numarasini degistirebilecektir.

4.9. isletmeci, musterisine ait bilgilerdeki degisiklikleri yazili olarak Tiirk Telekom’a

bildirmedikce, Turk Telekom kayitlarinda yer alan bilgiler gecerli olacaktir.

4.10.Taraflar, THK hizmeti kapsaminda Numaralandirmaya iligkin ilgili mevzuat

hikumlerine tabidir.

4.11. THK kapsaminda sunulan hizmetlerin basvurulari Turk Telekom tarafindan

saglanan ¢evrimigi portal Gzerinden yapilacaktir.

4.12.isletmeci, THK kapsaminda hizmet alan musterilerine iliskin numara degisikligi,

nakil vb. taleplerini Turk Telekom tarafindan saglanan g¢evrimici portal Uzerinden
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bildirecektir. Turk Telekom s6z konusu talepleri asgari olarak kendi musterilerine

uyguladigi usul ve esaslara gore kargilayacaktir.

4.13.THK kapsaminda verilen hizmet, basvuruda belirtilen adres diginda baska bir
adresteki kisi ya da kurumlarla ortak kullanim icin tesis edilemez ve isletmeci
tarafindan belirtilen adresteki musteri disinda Uclncu taraflara ticari amaclarla
kullandirlamaz. Aksi durumda bir uygulamanin tespit edilmesi halinde, s6z konusu

hat kullanima kapatilacaktir.

4.14.Basvuru, tahsis, tesis, hizmetin sunumu vb. bitin asamalarda, anlasmazlik
ctkmasi halinde Tirk Telekom kayitlari ile birlikte Isletmeci kayitlari da dikkate

alinarak degerlendirme yapilacaktir.

5. UCRETLER

5.1. Aktivasyon Ucreti

5.1.1. isletmeci, THK hizmeti kapsaminda talepte bulundugu ve halihazirda aboneligi
bulunan her musteri igin, hizmetin hazir hale getiriimesine karsilik olarak, hizmet tura
fark etmeksizin Turk Telekom’a vergiler haric 3,01 TL aktivasyon ucreti 6der.
Halihazirda Tasiyici On Secimi yonlendirmesi bulunmayan her mdisteri igin,
aktivasyon ucretine ilave olarak, Turk Telekom’a isbu RAT’In 3.1.4. maddesinde yer
alan Tasiyici On Secimi Yoénlendirme Ucreti de 6denir. Soz konusu Ucretler ilgili

fatura déneminde Isletmeciye fatura edilir.

5.1.2. isletmeci, THK hizmeti kapsaminda talepte bulundugu ve halihazirda aboneligi
bulunmayan her musteri igin, hizmetin hazir hale getiriimesine karsilik olarak, Turk

Telekom’a asagida yer alan aktivasyon Ucretlerini dder.

Toptan Hat Kiralama
Aktivasyon Ucreti
(TL, vergiler harig)

PSTN 5,64

ISDN BA 11,28
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ISDN PA 1.629,32 ()

(*) Bu Ucrete ilave olarak, Kurum tarafindan onaylanan "Fiber Optik Kablo (F/O), Bakir Kablo ve Radyo Link (R/L)
Uzerinden Verilen Hizmetlere Ait Baglanti ve Nakil Ucretleri" tablosunda yer alan ilgili Gcretler alinir.

Halihazirda aboneligi bulunmayan her musteri igin, aktivasyon Ucretine ilave olarak,
Turk Telekom’a Tasityict On Segimi Yonlendirme Ucreti de 6denir. S6z konusu

Ucretler ilgili fatura déneminde Isletmeciye fatura edilir.

5.2. Aylik Hat Kullanim Ucreti

isletmeci THK kapsaminda kiraladidi her bir hat igin Tiirk Telekom’a aylik hat kullanim

bedeli olarak asagida yer alan Ucretleri 6der.

Aylik Hat Kullanim Ucreti
(TL)*

PSTN 31,01

ISDN BA 62,02

ISDN PA 930,24

*Vergiler harigtir.

5.3. Hatal Ariza Bildirim Ceza Bedeli

5.3.1. isletmeci Tiirk Telekom’a her bir hatal ariza bildirimi igin vergiler haric 14 TL
Hatal Ariza Bildirim Ceza Bedeli 6der. Hatali Ariza Bildirim Ceza Bedeli bir sonraki

fatura déneminde Isletmeciye fatura edilir.

5.3.2. Turk Telekom’un belirli bir hizmet sahasi igerisinde genel ariza hali
kapsaminda degerlendirilmis olmasi gerektigi halde bu kapsamda degerlendiriimemis
olan bir ariza kaydi igin hatali ariza bildirimi sonucunun gergeklesmesi ve ariza
kaydinin agildig1 Turk Telekom hizmet sahasi igerisinde genel ariza durumunun
gerceklesmis oldugunun taraflarca veya Tlrk Telekom tarafindan sonradan tespit
edilmesi halinde, s6z konusu ariza kaydi i¢in Hatali Ariza Bildirim Ceza Bedeli
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tahakkuk ettirimez; tahakkuk gerceklesmisse s6z konusu bedel isletmeciye iade

edilir.

5.4. Tirk Telekom Uzerinden Saglanan Hizmetlerin Ucretleri

5.4.1. THK kapsaminda hizmet alan musterilerin, Turk Telekom Uzerinden
gerceklestirdikleri Kullanim Kolayhgi hizmetlerine iligkin Ucretler, Turk Telekom’un
yururlUkteki standart tarife paketinde belirtilen UGcretler Gzerinden ilgili fatura

déneminde isletmeciye faturalandirilir.

5.4.2. THK kapsaminda hizmet alan musterilerin, Turk Telekom tarifelerine goére
Ucretsiz aranan 0800 ve 0811 ile baslayan numaralar ile 1XY (141-FonoTel harig)
seklindeki kisa numaralara dogru yaptiklari aramalar icin, isletmeci tarafindan Tirk

Telekom’a herhangi bir Ucret 6denmeyecektir.

5.4.3. isletmecinin, THK kapsaminda hizmet alan musterilerine iliskin numara
degisikligi, nakil gibi talepleri Turk Telekom’un kendi musterilerine uyguladigi ve Turk
Telekom’un internet sitesinde (www.turktelekom.com.tr) yer alan Ucretler esas
alinarak Ucretlendirilir. S6z konusu Ucretler ilgili fatura ddneminde isletmeciye fatura

edilir.

5.5. THK Otomasyon Sistemi Erigim Ucretleri

isletmeciye, talep ettigi Otomasyon Sistemi Erisim Paketine gére, asagida yer alan

tek seferlik bedeller karsihginda otomasyon sistemi erisimi saglanacaktir.

THK Otomasyon Sistemi

Erigsim Paketleri Ucret* (TL)
(kullanici sayisina gore) _
5 Ucretsiz
10 8.000
20 15.500
30 22.500
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40 29.000
50 35.000
100 60.000
150 85.000
200 105.000
250 125.000
350 155.000
500 200.000
750 260.000
1.000 300.000
2.500 500.000
5.000 750.000
10.000 1.000.000

* Vergiler Dahildir.

6. TEMINAT MEKTUBU

6.1. igsletmeci THK hizmeti kapsaminda, Teminat Mektubu baglikli isbu bdlim
kapsamindaki hukimlere ve miktarlara uygun Teminat Mektubunu veya nakit parayi

Turk Telekom’a sunacaktir.

6.2. Tirk Telekom’un THK hizmetine iliskin s6zlesme uyarinca isletmeciden alacagi

Teminat Mektubu kesin ve en az 3 (Ug) yil surelidir.

6.3. igletmeci, sozlesmenin vyirurlige girmesini miteakiben, ilk tesis talebi
oncesinde Turk Telekom’a en az 10.000 TL tutarinda Teminat Mektubu sunacaktir.
Mevcut Teminat Mektubu miktarinin THK hizmetine iliskin aylik fatura bedelinin
altinda kalmasi halinde, igletmeci Turk Telekom’a en az 10.000 TL'lik dilimler halinde

ilave Teminat Mektubu sunacaktir.

6.4. lIsletmecinin 6.3. maddesi kapsaminda yeni veya ilave Teminat Mektubu
sunma yukumluligunu yerine getirmemesi durumunda, THK kapsamindaki yeni

bagvurulari (tesis talepleri) Turk Telekom tarafindan isleme konulmayacaktir.
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6.5. isletmecinin ylkseltiimis yeni Teminat Mektubunu Tirk Telekom’a iletmesi
Uzerine, eski Teminat Mektubu igletmeciye iade edilir. ilave Teminat Mektubu
sunulmas! durumunda, isletmecinin Tirk Telekom’daki mevcut Teminat Mektubu
kendisine iade edilmez; ilave Teminat Mektubu ile birlikte Turk Telekom’da kalmaya

devam eder.

7. TOPTAN HAT KIRALAMA HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU

7.1. Kapsam

7.1.1. isbu taahhiit; Turk Telekom tarafindan sunulan THK hizmetine iliskin bagvuru,
tahsis ve tesis ile ariza takip ve islah sureglerine iligkin usul, esas, standart ve

mueyyideleri kapsamaktadir.

7.1.2. isbu taahhit ile sinirli olan hiikiimler Tirk Telekom tarafindan isletmeciye

sunulan THK hizmet seviyesini belirlemektedir.

7.2. Basvuru, Tahsis ve Tesis Sureci

7.2.1. Tiirk Telekom’da Telefon Aboneligi Bulunan Miisterilere iliskin Siireg
7.2.1.1. Musteri, THK hizmeti kapsaminda bagvurusunu isletmeciye yapacaktir.
7.2.1.2. isletmeci, misterinin isbu dokiimanin Ek’inde yer alan basvuru formuna
uygun olarak verecegi yazih yetki ile birlikte Turk Telekom tarafindan saglanan

cevrimici portal Uzerinden basvuracaktir.

7.2.1.3. isletmeci, yapmis oldugu basvurulari Tirk Telekom tarafindan saglanan

cevrimici portal Uzerinden takip edecektir.

7.2.1.4. THK basvurusu yapilan numara Uzerinde henuz kapanmamig bir isemri
(devir, iptal, nakil, numara degisikligi, numara tagima talebi) bulunmasi durumunda
sistem tarafindan uyari verilerek ilgili bagvuru reddedilecek ve ayni devre Uzerinde

THK hizmeti, s6z konusu is emirleri tamamlandiktan sonra talep edilebilecektir.
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isletmecinin  THK hizmeti kapsaminda yaptigi basvurularin degerlendiriimesi

sonucunda,

a) Bireysel musteriler igin,

Kimlik bilgilerinin, kimlik bilgisi ispat edilemeyecek derecede yanlis veya
eksik olmasi (Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢cin T.C. kimlik numarasi ve
yabanci uyruklu kisiler icin resmi kimlik belgelerinde yer alan adi, soyadi,
baba adi, dogum tarihi bilgilerinin eslesmemesi),

Kimlik fotokopisinin olmamasi,

Basvuruda bulunan kisi vekil ise, noter onayli vekalethamenin olmamasi,

b) Kurumsal musteriler igin,

Vergi numarasinin olmamasi veya yanlis/eksik olmasi,

Vergi numarasinin bulunmadidi durumlarda, ticaret unvani/kurum adinin
uyusmamasil,

Bagvuruda bulunan kisi abonelik s6zlesmesi yapmaya vyetkili ise, imza
sirkllerinin olmamasi veya eksik/okunaksiz olmasi,

Basvurunun resmi kurum/kuruluglar tarafindan yapildigi durumlarda,
basvuruda bulunan kisinin yetkili olduguna dair resmi belgenin olmamasi
veya eksik/okunaksiz olmasi,

Bagvuruda bulunan kisinin  kimlik bilgilerinin, kimlik bilgisi ispat
edilemeyecek derecede yanlis veya eksik olmasi (Turkiye Cumbhuriyeti
vatandaslari igin T.C. kimlik numarasi ve yabanci uyruklu kigiler igin resmi
kimlik belgelerinde yer alan adi, soyadi, baba adi, dogum tarihi bilgilerinin
eslesmemesi),

Basvuruda bulunan kisinin kimlik fotokopisinin olmamasi,

c) Bireysel ve kurumsal musteriler igin,

“Sabit Telefon Hizmeti Talep Formu”nun, imzalanmasini muteakip 7 (yedi)
isgund icinde Turk Telekom tarafindan saglanan c¢evrimigi portala
yuklenmemesi,

“Sabit Telefon Hizmeti Talep Formu”nda yer alan tarih bilgisinin eksik olmasi,
“Sabit Telefon Hizmeti Talep Formu’nda yer alan telefon numaralari ile

cevrimigi portala girilen telefon numaralarinin uyugsmamasi (birden ¢ok
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telefon numarasi igcin tek “Sabit Telefon Hizmeti Talep Formu’nun
kullanilmasi halinde, basvurunun reddi sadece, uyusmazhgdin olustugu
telefon numaralari icin s0z konusu olacaktir.)

e llgili numaranin bagka bir aboneye ait olmasi,

e ilgili numaraya iligkin olarak Tiirk Telekom’da kayit olmamasi,

° iIgiIi numaranin PSTN, ISDN BA ve ISDN PA harici bir hizmet tirtne ait
olmasi,

e llgili numaraya iligkin olarak devam eden bir THK bagvurusu bulunmasi

hallerinin s6z konusu olmasi durumunda basvurular reddedilecektir.

7.2.1.5. Telefon aboneligi bulunan musteriler igin yapilan THK hizmetinden
yararlanmaya yoOnelik basvurularin reddedilmesi halinde, bu durum ayrintili
gerekcelerle birlikte talepte bulunan isletmeciye, talebi takip eden iki (2) is gunii
icerisinde g¢evrimigi portal Uzerinden bildirilir. Bu bildirimin gerceklestiriimesinde
gecikilen her tam gin icin aylik hat kullanim Ucretinin 1/15’lik kismina denk gelen

tutarda cezai bedel, gevrimici portal tizerinden isletmeciye bildirilir.

7.2.1.6. isletmecinin  THK hizmeti kapsaminda vyaptigi basvurunun olumlu
sonuglanmasi durumunda,

e Misterinin Isletmeciye halihazirda tasiyici 6n secimi kapsaminda
yonlendirmesinin bulunmasi halinde, talep tarihinden itibaren 2 (iki) is glnu
icerisinde,

e Misterinin Isletmeciye halihazirda tasiyici én secimi kapsaminda
yonlendirmesinin bulunmamasi halinde talep tarihinden itibaren 3 (lg¢) is gunu

icerisinde

hat aktivasyonu gerceklestirilir. Aktivasyon sureclerinde gecikilen her tam gun igin
cezai mueyyide, aylik hat kullanim Ucretinin 1/15’lik kismina denk gelen tutar kadar

olup, bu tutar ¢cevrimici portal (zerinden isletmeciye bildirilir.

7.2.1.7.  Aktivasyon sirasinda yasanacak hizmet kesintisi slresi en fazla 1 (bir)
saattir. 1 (bir) saati asan her tam saatlik kesinti igin cezai mueyyide, aylik hat
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kullanim Ucretinin 2 (iki) saatlik kismina denk gelen tutar kadar olup, bu tutar

cevrimigi portal Gzerinden Isletmeciye bildirilir.

7.2.2. Tiirk Telekom’da Telefon Aboneligi Bulunmayan Miisterilere iligkin Siireg

7.2.2.1. isletmeci, tesisin yapilacadi adres bilgisi ve misteri irtibat numarasi ile
birlikte Turk Telekom tarafindan saglanan c¢evrimici portal Uzerinden basvuruda
bulunacaktir. Musteri irtibat numarasi tesis esnasinda ihtiya¢ halinde kullaniimasi

disinda bagka amaclarla kullanilmayacaktir.

7.2.2.2. Turk Telekom, Isletmecinin THK kapsaminda hizmet alacak
masgterilerine, kendi musterilerine uyguladidi usul esaslar c¢ergevesinde cografi

numara tahsisi yapacaktir.

7.2.2.3. Tark Telekom, yapilan her yeni tesis ve iptal bagvurusuna iligkin olarak,
bagvuruyu yapan igletmeciye, bagvuru tarihini ve zamanini gésteren bildirimi Tirk

Telekom tarafindan saglanan ¢evrimici portal Gzerinden yapacaktir.

7.2.2.4. isletmecinin  THK  hizmeti kapsaminda yaptigi  basvurularin
degerlendiriimesi sonucunda, tesisin talep edildigi adres bilgisinin tesisin
gercgeklestirimesine imkan vermeyecek Olgude yetersiz olmasi halinde basvurular

reddedilecektir.

7.2.2.5. Telefon aboneligi bulunmayan mdusteriler icin yapilan THK hizmetinden
yararlanmaya yonelik basgvurularin reddedilmesi halinde, bu durum ayrintil
gerekgelerle birlikte talepte bulunan isletmeciye, talebi takip eden iki (2) is gun
icerisinde c¢evrimigi portal Uzerinden bildirilir. Bu bildirimin gerceklestiriimesinde
gecikilen her tam gun icin aylik hat kullanim Ucretinin 1/15’lik kismina denk gelen

tutarda cezai bedel, cevrimigi portal (izerinden isletmeciye bildirilir.

7.2.2.6. Tirk Telekom, isletmecinin isbu dokiimanda belirtilen sartlari saglayan
musgterisi i¢in talep ve degerlendirmenin olumlu sonuglanmasini muteakiben bir hat

tahsis eder ve tesis sureci baglar.
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7.2.2.7. isletmecinin  THK hizmeti kapsaminda yaptigi basvurunun olumlu
sonuglanmasi durumunda talep tarihinden itibaren 4 (dort) is gunu icerisinde hattin
ilk defa tesisine iligkin aktivasyon gerceklestirilecektir. 4 (dort) is gunund asan tesis
sureclerinde, gecikilen her tam gin icin cezai mieyyide, aylk hat kullanim Gcretinin
1/15’lik kismina denk gelen tutar kadar olup, bu tutar ¢evrimigi portal tGzerinden

Isletmeciye bildirilir.

7.2.2.8. Tesis siireci sirasinda isletmecinin hizmet alimindan vazgecmesi
durumunda, bu durum igin ¢evrimigi portalda, THK basvurularinin reddedilmesi
kapsaminda s6z konusu olan iglem sonucundan farkli bir igslem sonucu belirtilir ve

isletmeciden alinan aktivasyon icreti isletmeciye iade edilmez.

7.2.2.9. Tesis Oncesi ruhsat ya da 6zel mulke giris gibi izin gerektiren ozel
durumlarda, ruhsat ya da izin alimi igin gereken sureler aktivasyon suresine danhil

edilmeyecektir.

7.2.2.10. Isletmeci misterisinin adresine tesisin gergeklestirilecedi durumlarda,
Isletmeci musterisinin gerekli kosullari saglamamasi (sonlanma noktasinin
bulunmamasi, arizali olmasi, standartlara uygun olmamasi vb.) nedeniyle tesisin

gerceklestirlememesinden Turk Telekom sorumlu dedgildir.

Isletmeci mdagterisinin  gerekli  kosullari  sadlamamasi  nedeniyle tesisin
gerceklestirilememesi halinde, Turk Telekom talep tarihini muteakip 4 (doért) is guna
icerisinde, tesisin gercgeklestirilemedigini gerekgeleriyle birlikte c¢evrimici portal
Uzerinden Isletmeciye bildirecektir. isletmeciye yapilan bildirimi miteakiben basvuru
sureci 7 (yedi) gunlik sure boyunca askiya alinacak ve tesisi engelleyen sorunun
giderilmesi (izerine, isletmeci tarafindan yeni bir basvuru yapmaya gerek kalmadan
tesis sireci kaldig yerden devam edecektir. Bu siireg icinde isletmeci bagvuruyu iptal

edebilecektir.

7.2.2.11. PSTN hizmeti ile birlikle ayni hat Gzerinden xDSL hizmeti alan
abonelerin, PSTN hizmetini iptal ettirip, iptal tarihinden itibaren 2 (iki) aylik sire
icerisinde THK hizmeti almak istemeleri durumunda basvuru, tahsis ve tesis sureci

7.2.1. maddesi kapsaminda degerlendirilecek olup basvurular, isbu dokimanin
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ekinde yer alan formlar doldurulmadan Turk Telekom tarafindan saglanan ¢evrimigi
portal izerinden yapilacaktir. isletmeci, bu durumdaki abonesinin THK hizmetinden
faydalandiriimasina iligkin olarak yapacagi basvuruyu cevrimigi portala girmeden
once, ¢cagri merkezi veya musteri hizmetleri vasitasiyla aboneyi arayacak; abonenin
irade beyanini alacak; bu aramay kayit altina alacak ve abonenin olumlu beyanini

iceren ¢agri kayitlarint en az 1 (bir) yil sireyle muhafaza edecektir.

7.2.2.12. Hizmet hazir hale getiriimesine ragmen, Tirk Telekom’'dan
kaynaklanmayan nedenlerden dolayr hizmetin kullanilamamasindan (musterinin
cihazini temin edememesi vb.) Turk Telekom sorumlu degildir. S6z konusu hallerde

Tirk Telekom, isletmeciden ilgili Gicreti alacaktir.

7.2.3. Nakil ve Numara Degisikligi Taleplerinin Karsilanmasina iligkin Siireg

7.2.3.1. isletmeci nakil talebi asamasinda, cevrim ici portal lzerinden Tirk
Telekom teknik ekiplerinin muteakip glinden itibaren 30 (otuz) gun igerisinde uygun
zamanlarini gosteren zaman ¢izelgesinden kendisine uygun randevu zamanini
sececektir. Isletmecinin THK hizmeti kapsaminda yapti§i nakil basvurusunun olumlu
sonuglanmasi durumunda randevu tarihinden itibaren 6 (alti) is guna igerisinde nakil
islemi gerceklestirilecektir. 6 (alti) is ginlind asan nakil islemlerinde, gecikilen her
tam gun igin cezai mueyyide, aylik hat kullanim Ucretinin 1/15’lik kismina denk gelen

tutar kadar olup, bu tutar gevrimici portal tizerinden isletmeciye bildirilir.

7.2.3.2. Isletmecinin  THK hizmeti kapsaminda yapti§i numara degisikligi
bagvurusunun olumlu sonug¢lanmasi durumunda talep tarihinden itibaren 3 (Ug) is
gunu icerisinde numara degisikligi islemi gerceklestirilecektir. 3 (li¢) is ginunu asan
numara degisikligi islemlerinde, gecikilen her tam gun i¢in cezai mueyyide, aylik hat
kullanim Ucretinin 1/15’lik kismina denk gelen tutar kadar olup, bu tutar cevrimici

portal Gizerinden isletmeciye bildirilir.
7.3. Ariza Takip ve Islah Sureci

THK kapsamindaki hatlarda meydana gelen arizalarda asagidaki prosedur izlenir.
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7.3.1. isletmecinin THK hizmeti kapsamindaki miisterileri, aldiklari hizmete iliskin her

tarli ariza bildirimini Isletmeciye yapacakir.

7.3.2. THK hizmeti kapsamindaki musteriler tarafindan bildirilen arizalarin ilk
muayenesi Isletmeci tarafindan yapilacaktir. isletmeci, yapmis oldugu ilk muayene
sonucunda arizanin kendi sorumlulugunda olmadigini tespit etmesi halinde, Tark
Telekom’a ariza bildirimi yapacaktir. Ariza bildiriminde, arizaya iliskin ayrintili
aciklamalar, ilk muayenede gercgeklestirilen faaliyetler ve muayene sonucunda elde

edilen bulgulara yer verilecektir.

7.3.3. isletmeci sorumlulugunda olmadig tespit edilen arizali hat icin isletmeci, Tiirk
Telekom tarafindan saglanan ¢evrimigi portal Uzerinden 7 (yedi) gin ve 24 (yirmi
dért) saat bildirimde bulunabilecektir. isletmeci, yapmis oldugu bagvurulari Tark

Telekom tarafindan saglanan ¢evrimici portal Gzerinden takip edecektir.

7.3.4. THK kapsaminda Turk Telekom sebekesinden kaynaklanan hat arizalarinin
islahi 48 (kirk sekiz) saat icerisinde saglanacaktir. Turk Telekom ariza islahi
kapsaminda gergeklestirdigi caligmalara iliskin her turl sonucu g¢evrim ici portal
Uzerinden Isletmecinin teyidine gdénderecektir. Teyide gonderilen ariza islah
calismasi sonucuna iliskin olarak isletmeci tarafindan gevrim ici portal lizerinden 48
(kirk sekiz) saat igerisinde Turk Telekom’a olumlu veya olumsuz geri bildirimde

bulunulacaktir.

7.3.5. Teyit slrecinde ariza islah calismasi sonucuna iliskin olarak isletmeci
tarafindan 48 (kirk sekiz) saat igerisinde olumlu geri bildirimde bulunulmasi veya 48
(kirk sekiz) saat icerisinde bir geri bildirim yapilmamasi halinde, ilgili ariza kaydi

kapatilacaktir.

7.3.6. Teyit slrecinde ariza islah calismasi sonucuna iliskin olarak isletmeci
tarafindan 48 (kirk sekiz) saat igerisinde olumsuz geri bildirimde bulunulmasi halinde,
Tark Telekom ilgili anza kaydi Uzerinde vyeniden ariza islah c¢alismasi
gerceklestirecek ve Turk Telekom sorumlulugundaki sure, tekrarlanan ariza islah
calismasi kapsaminda gegen sureye, teyide gonderme igleminden onceki Turk

Telekom sorumlulugundaki sirenin ilave edilmesi suretiyle hesaplanacaktir.
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7.3.7. isletmeci herhangi bir ariza kaydi kapsaminda azami olarak 1 (bir) defa
olumsuz geri bildiimde bulunabilecektir. Bir ariza kaydina iligkin 1slah ¢aligmalari
kapsaminda Turk Telekom tarafindan 2'nci (ikinci) defa teyide gonderme igleminin
gerceklestirilmesi halinde, isletmeci, cevrim ici portal tizerinden 48 (kirk sekiz) saat
icerisinde Turk Telekom’a olumlu geri bildirimde bulunacak veya ariza kaydinin
verildigi ilgili adreste Isletmeci personeli ile Tirk Telekom personelinin belirli bir
vakitte bulugsmasi ve ariza 1slah galismasinin birlikte yuratilmesine yonelik olarak,
cevrim igi portal Uzerinden Turk Telekom teknik ekiplerinin muteakip gunden itibaren
3 (U¢) gun icerisinde uygun zamanlarini gosteren zaman cizelgesinden kendisine

uygun randevu zamanini segecektir.

7.3.8. 2'nci (ikinci) teyit islemi kapsaminda, isletmecinin, 48 (kirk sekiz) saat
icerisinde bir geri bildirimde bulunmamasi veya randevu zamani segimi yapmamasi
halinde veya randevu zamaninda ilgili adreste bulunmamasi durumunda, ilgili ariza

kaydi kapatilacaktir.

7.3.9. lsletmeci tarafindan randevu zamani seciminin yapilmasi durumunda,
taraflarin teknik ekipleri belirlenen randevu zamaninda ilgili adreste bir araya gelerek,
arizanin kaynaginin Turk Telekom sorumlulugundaki altyapinin bittigi noktaya kadar
olan bolge igerisinde olup olmadidinin tespit edilmesine iligkin olarak birlikte inceleme

faaliyetinde bulunacaktir.

7.3.10. Birlikte inceleme safhasinda Turk Telekom’un 2’nci (ikinci) defa teyide
gonderme iglemi kapsaminda yer verdigi arizanin nedeni hakkindaki son tespitine
iliskin olarak taraflarca mutabakata varimasi halinde, ariza kaydi bu tespit

dogrultusunda kapatilmis sayilacaktir.

7.3.11. Birlikte inceleme safhasinda arizanin nedeninin Turk Telekom’un son
tespitinden farkli oldugunun taraflarca tespit edilmesi halinde, ariza kaydi bu tespit

dogrultusunda kapatilacaktir.

7.3.12. Birlikte inceleme safhasinda taraflarin teknik ekiplerinin mutabakata
varamamasi halinde Turk Telekom kayitlari esas alinacaktir.
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7.3.13. Bir ariza kaydina iliskin 1slah ¢alismalari kapsaminda isletmecinin teyidi icin
s6z konusu olan sureler ile randevu segimi i¢in gecen sureler ariza giderme suresine
dahil degildir.

7.3.14. Anza 1slahi Oncesi, ruhsat ya da 6zel mulke giris gibi izin gerektiren 6zel
durumlarda, ariza i1slah suresi baslangici, ruhsat ya da izin alinmasini muteakiben

baslar.

7.3.15. Tirk Telekom, sadece isletmeci misterisinin sonlanma noktasina kadar olan
hat arizalari konusunda hizmet verecek olup, bina igerisindeki badlanti(lar) ile

musteriye ait cihazlarin arizalarindan sorumlu degildir.

7.3.16. 48 (kirk sekiz) saat icerisinde giderilemeyen her ariza igin, 48 (kirk sekiz)
saati asan her tam saat basina, isletmeciye aylik hat kullanim icretinden 2 (iki)
saatlik Ucretsiz kullanim hakki taninir. Bu sekilde olusan Ucretsiz kullanima iligkin

tutar, ¢evrimici portal Gzerinden igletmeciye bildirilir.

7.3.17. isletmecinin THK kapsaminda hizmet verdigi misterisine iliskin olarak
bildirdigi arizanin Tark Telekom sorumlulugundaki altyapidan kaynaklanmadiginin,
Tark Telekom tarafindan gergeklestirilen testlere iliskin sonuclar ile gerekli
aciklamalarin ariza giderme suresinin tamamlanmasini muteakip ilk is gunu
icerisinde cevrimici portal lizerinden isletmeciye bildirimesi durumunda, isletmeci
tarafindan yapilan ariza giderme talebi, Hatali Ariza Bildirimi olarak degerlendirilerek

isletmeciden 5.3. maddesinde belirtilen bedel alinir.

7.4. Yilhik Kullanilabilirlik Orani

THK hizmetinin sunuldugu hat basina Yillik Kullanilabilirlik Orani %99,2’dir. Bu oranin
saglanamamasi durumunda isletmeciye ilgili hat basina (Aylik Hat Kullanim Ucreti *
Y1l igerisinde Kullanildigi Ay Sayisi * %8) tutarinda lcret iadesi yapilir. S6z konusu

tutar, cevrimici portal (zerinden isletmeciye bildirilir.
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7.5. Ceza Bedellerinin Faturalandiriimasi

7.5.1. isbu taahhiit kapsaminda olusan ve gevrimici portal (izerinden isletmeciye
bildirilen cezalara iliskin olarak Tiirk Telekom ile isletmeci tarafindan hesaplanan
tutarlar arasinda farklilik olmasi durumunda taraflar, ihtilafi ¢6zmek igin ellerinden
gelen iyi niyetli cabayi gdsterecek ve isbirligine gidecektir. Igletmeci, Uzerinde
mutabakata varilan tutar Uzerinden fatura dizenleyerek Turk Telekom’a iletir.
Miteakip 30 (otuz) giin iginde ilgili tutar 6deme veya isletmecinin ilgili tahakkuk
dénemindeki arabaglanti fatura bedelinden mahsuplasma yoluyla Isletmeciye iade

edilir.

7.5.2. Aktivasyon ve ariza giderme surecleri kapsaminda s6z konusu olan ceza

bedelleri ilgili aylik hat kullanim Ucretinin 3 (U¢) katini gegemez.
7.6. iptal Siireci

isletmecinin THK hizmeti kapsaminda miisterisine sundugu hizmeti sonlandirmak
istemesi durumunda, isletmeci, bu talebini gevrimici portal lizerinden Tirk Telekom’a
bildirecektir. Tiirk Telekom, isletmecinin talebinin kendisine ulagsmasindan itibaren 24
(yirmidort) saat icerisinde bu talebi yerine getirecek ve Ucretlendirmeyi
sonlandiracaktir. Bu sure igerisinde s6z konusu hatta iligkin hizmetin sona erdigi,

isletmeciye gevrimigi portal tizerinden bildirilecektir.
7.7. Sorumluluklar

7.7.1. Turk Telekom, THK hizmetinin yuruttilmesi esnasinda baglanti kurulacak yetkili
birimlerin isimleri, gorev alanlari, irtibat adresleri, telefon ve faks numaralari ile e-
posta adreslerini isletmeciye THK hizmetine iliskin sdzlesme ile birlikte bildirecektir.
Tark Telekom, bilgilerde degisiklik olmasi durumunda, degisiklikleri en kisa siurede

bildirecektir.

7.7.2. Turk Telekom, THK hizmetinin sunumu kapsaminda kendisine dusen
sorumluluklari yerine getirmesine ragmen olusan Mucbir Sebep ve Umulmayan

Haller durumunda, talep edilmesi halinde, yapilan islemleri isletmeciye bildirecektir.
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8. ENGELLI, GAZi VE SEHIT YAKINLARINA iLISKIN UYGULAMA ESASLARI

8.1. Engelliler igin Bagvuru Siireci
8.1.1. Indirimli abonelik 6zirlGliik orani %40 ve lzeri olan engelliler igin gegerlidir.

8.1.2. Indirimli abonelik bagvurusunu engelli son kullanicinin kendisi, birinci

dereceden yakini (anne, baba, ¢ocuk), esi veya kardesi yapabilir.
8.1.3. Indirimli abonelik basvurusunu yapabilecek kisi isletmeciye basvurur.

8.1.4. Igletmeci, engelli son kullanicinin 6zirl( kimlik karti veya saglik kurulu raporu
ve T.C. nufus cuzdani veya T.C kimlik karti belgelerini (yabanci uyruklu aboneler i¢in
pasaport belgesini) temin ve kontrol edecektir. Ozirli oranini gosteren ibareyi
tasiyan nufus clzdani bulunmasi durumunda basvuru igcin bu belge de tek basina

yeterli olacaktir.

8.1.5. isletmeci, sartlari saglayan son kullanicilar icin OLO Otomasyon sistemi

uzerinde devre bilgilerini secip baglanti talebini iletecektir.

8.1.6. isletmeciye abonelik icin bagvuran kisi, engelli son kullanici degilse engelliye
ait 6zurla kimlik karti veya saglik kurulu raporu ve T.C. nifus cuizdani veya T.C. kimlik
kartina ek olarak birinci dereceden yakini olan kisinin T.C. kimlik numarasi ve T.C.
nifus clzdani belgesi veya T.C kimlik karti da (yabanci uyruklu aboneler igin

pasaport belgesi) isletmeciye iletilecektir.

8.1.7. Abonelik bagvurusunu engelli son kullanici yapiyorsa, abonelik engelli son
kullanici Uzerinde olacaktir. E§er engellinin birinci dereceden yakini (anne, baba,
cocuk), esi veya kardesi abonelik i¢cin bagvurursa indirimden faydalanabilecek ve
abonelik bagvuran kisi Uzerine gergeklesecektir. Bu paketlere basvuruda bulunulacak

her engelliye ait T.C. kimlik numarasi icin bir paket satisina izin verilecektir.

8.1.8. indirimli abonelik bagvurusu yapan kisiler tarafindan isletmecilere teslim edilen
belge drneklerinin birer nishalari, bagvurunun yapildigi tarihten itibaren ay sonuna
kadar Tirk Telekom’a FTP sistemi tizerinden iletilecektir. isletmeciler tarafindan Tiirk
Telekom’a iletilecek belge formatlari agagidaki gibi olmalidir (Ornek 312 285 3545

THK numarasi Uzerinden);
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a. Engelli kimlik karti/Engelli seyahat karti igin : 312 285 3545 KK.jpg

b. Saglik kurulu raporu igin : 312 285 3545 SR.jpg

c. Engelli son kullanici nifus clizdani veya kimlik karti igin: 312 285 3545 NC.jpg
¢. Engelli yakini ntfus cuzdani veya kimlik karti igin : 312 285 3545 EYNC.jpg
d. Yabanci uyruklu engelli pasaport belgesi icin : 312 285 3545 PB.jpg

8.2. Gazi/Sehit Yakinlar i¢in Bagvuru Siireci

8.2.1. indirimli abonelik bagvurusunu gazi son kullanicinin kendisi, gazi/sehit esi,

gazinin/sehidin birinci dereceden yakini (anne, baba, ¢ocuk) veya kardesi yapabilir.

8.2.2. indirimli abonelik bagvurusunu yapabilecek kisi isletmeciye bagvurur.

8.2.3. isletmeci, gazi veya sehit esi icin Emekli Sandig tarafindan verilen emekli
sandigi serbest kartini ve T.C. nufus clzdani veya T.C. kimlik karti belgelerini temin

ve kontrol edecektir.

8.2.4. isletmeci, sartlari saglayan son kullanicilar icin OLO Otomasyon sistemi

uzerinden talep edilen devre bilgilerini girerek baglanti talebini iletecektir.

8.2.5. isletmeciye abonelik icin basvuran kisi gazi son kullanici degilse, gazi son
kullanici icin Emekli Sandigi tarafindan verilen emekli sandigi serbest karti ve T.C.
ndfus cuzdani veya T.C. kimlik kartina ek olarak bagvuran kiginin T.C. kimlik
numarasi ve T.C. nufus cuzdani veya T.C. kimlik karti da igletmeciye iletilir. Benzer

durum sehit esi, kardesi veya birinci dereceden yakinlari igin de gecerlidir.

8.2.6. Abonelik bagvurusunu gazi son kullanici yapiyorsa, abonelik gazi son kullanici
Uzerinde olacaktir. Eger gazinin birinci dereceden yakini (anne, baba, ¢ocuk), esi
veya kardesi abonelik i¢in basvurursa indirimden faydalanabilecek ve abonelik
basvuran Kigi Uzerine gerceklesecektir. Benzer durum sehit esi, kardesi veya birinci
dereceden yakinlari igin de gecerlidir. Bu paketlere basvuruda bulunulacak her

gaziye ait T.C. kimlik numarasi igin bir paket satisina izin verilecektir. Sehidin birinci
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dereceden yakini (anne, baba, cocuk), esi veya kardesinden sadece bir kisi bu

paketlerden faydalanabilecektir.

8.2.7. indirimli abonelik bagvurusu yapan kisiler tarafindan isletmecilere teslim edilen
belge orneklerinin birer nashalari, bagvurunun yapildigi tarihten itibaren ay sonuna
kadar Turk Telekom’a FTP sistemi tizerinden iletilecektir. Isletmeciler tarafindan Tirk
Telekom’a iletilecek belge formatlari asagidaki gibi olmahdir (Ornek 312 285 3545

THK numarasi Uzerinden);

a. Emekli sandigi serbest karti igin : 312 285 3545 ESSK.jpg
b. Gazi/sehit esi nifus clizdani veya kimlik karti igin : 312 285 3545 NC.jpg
c. Gazi/sehit yakini nifus clzdani veya kimlik karti icin : 312 285 3545 GYNC.jpg

8.3. Engelli, Gazi ve S$ehit Yakinlar i¢in Belge Kontroliu Sireci

8.3.1. Igletmeci sistem tizerinden son kullanici igin indirimli tarife bagvurusu yaparken

evrak kontrollerini yapmakla sorumlu olacaktir.

8.3.2. isletmeci, FTP sistemi lizerinden sartlari saglayan son kullanicisi icin evraklari
yukleyip, Turk Telekom’a OLO Otomasyon sistemi Uzerinden baglanti talebini

iletecektir.

8.3.3. isletmecinin sistem lizerinden tarife basvurusu yapti§i andan itibaren gelen ilk
tahakkuk doneminde THK abone devresi kullanim Ucretine ylzdelik olarak indirim
yansitiimaya baslanacaktir. Ayrica, ayin farkli ginlerinde basvurusu yapilan devreler
icin tahakkuk donemine kadar gecen sure Uzerinden hesaplanan THK abone devresi

kullanim Ucretine indirim kist olarak yansitilacaktir.

8.3.4. FTP sitesine yuklenen belgelerde herhangi bir suistimal olmasi durumunda
isletmeciye saglanan toplam indirim bedelinin 3 (l¢) kati ceza bedeli olarak
isletmeciye yansitilacaktir.

8.3.5. Suistimal (evrak eksikligi, hatali evrak vb.) tespit edilen aboneliklerle ilgili

isletmecilere bilgi verilecek ve bu abonelikler i¢cin abone devresi kullanim Ucreti
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Uzerinden saglanan indirimin sonlandiriimasi talep edilecektir. Bu talebin igletmeciye
bilgi verilme tarihinden itibaren en ge¢ 30 (otuz) gun icinde yapilmasi gerekmektedir.
Suistimal tespit edilen abonelikler ile ilgili abone devresi kullanim Ucretinde saglanan
indirim sonlandiriimadigl takdirde, abone devresi kullanim Ucretinde saglanan
indirimin sonlandiriimadi§i sire boyunca isletmeciye saglanan indirim bedelinin 3

(Ug) kati ceza bedeli olarak faturalandirilacaktir.

8.3.6. FTP sistemi Uzerinden kontroll yapilan belgelerin asillar isletmeci tarafinda
saklanacak, Tirk Telekom Misteri iliskileri tarafindan rastlantisal olarak kontrol

amacli talep edilebilecektir.

8.4. Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlarina Uygulanacak indirim Orani
Engelli, Gazi/Sehit yakinlarina dzel indirim orani, Aylik Hat Kullanim Ucreti tizerinden
%50 olarak uygulanacaktir. S6z konusu indirim PSTN ve ISDN BA hizmetleri igin

gecerli olacaktir.

9. Belgelerin Elektronik Haberlesme Sektérinde Basvuru Sahibinin
Kimliginin Dogrulanma Sireci Hakkinda Yonetmelik Kapsaminda Elektronik

Ortamda Diizenlendigi Durumliar

9.1. Elektronik Haberlesme Sektorinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma
Sureci Hakkinda Yonetmelik uyarinca kimlik dogrulamasinin elektronik ortamda
yapildigi durumlar icin sadece isbu dokimanin EK'inde yer alan “Sabit Telefon
Hizmeti Talep Formu’nun PAdES-LTV formatinda hazirlanarak, isbu dokimanin
7.2.1. maddesi kapsaminda belirtilen belgeler ile birlikte Turk Telekom nezdinde
olusturulan platforma elektronik olarak yuklenmesi yeterli olacaktir. Bagvurularin
PAJES-LTV formatindaki islem belgesiyle yapiimasi durumunda, kimlik fotokopisinin
ve ilgili form vb. belgelerde yer alan imza bdliminde abonenin imzasinin bulunmasi
gerekmez. Isbu dokimanin 7.2.1. maddesi kapsaminda belirtilen bilgi ve/veya
belgeler “Sabit Telefon Hizmeti Talep Formu” ile birlikte PAJES-LTV formatinda tek

bir belge igerisinde de hazirlanabilecektir.

9.2. S6z konusu basvurularin Verici igletmeci tarafindan degerlendiriimesi

sonucunda,
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a) Bireysel musteriler igin,
e Kimlik bilgilerinin yanlis olmasi (Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C.
kimlik numarasi ve yabanci uyruklu kisiler icin yabanci kimlik numarasinin
eslesmemesi),

e Basvuruda bulunan Kigi vekil ise, noter onayli vekaletnamenin olmamasi

b) Kurumsal musteriler igin,

e Vergi numarasinin olmamasi veya yanlis/eksik olmasi,

e Vergi numarasinin bulunmadidi durumlarda, ticaret unvani/kurum adinin
uyusmamasl,

e Basgvuruda bulunan kisi abonelik sozlesmesi yapmaya vyetkili ise, sicil
tasdiknamesinin olmamasi veya eksik/okunaksiz olmasi,

e Basvurunun resmi kurum/kuruluglar tarafindan yapildigi durumlarda, basvuruda
bulunan kisinin yetkili olduguna dair resmi belgenin olmamasi veya eksik/okunaksiz
olmasi,

e Basvuruda bulunan kiginin kimlik bilgilerinin, kimlik bilgisi ispat edilemeyecek
derecede yanlis veya eksik olmasi (Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik

numarasi ve yabanci uyruklu Kigiler i¢in yabanci kimlik numarasinin eslesmemesi)

c) Bireysel ve kurumsal musteriler icin,

e islem belgesinin olusturulmasini miiteakip 7 (yedi) isgiin{ icinde Tiirk Telekom
tarafindan saglanan g¢evrimigi portala yuklenmemesi,

e islem belgesinde yer alan telefon numaralari ile cevrimici portala girilen telefon
numaralarinin uyusmamasi (birden ¢ok telefon numarasi igin “Sabit Telefon
Hizmeti Talep Formu”nda yer alan bilgileri iceren tek bir iglem belgesinin
kullaniimasi halinde, basvurunun reddi sadece, uyusmazligin olustugu telefon
numaralari igin s6z konusu olacaktir.)

e llgili numaranin bagka bir aboneye ait olmasi,

e llgili numaraya iligkin olarak Tiirk Telekom’da kayit olmamasi,

e llgili numaranin PSTN, ISDN BA ve ISDN PA harici bir hizmet tiiriine ait olmasi,

e llgili numaraya iligkin olarak devam eden bir THK bagvurusu bulunmasi

e Islem belgesinin PAJES-LTV formatina uygun olmamasi

hallerinin s6z konusu olmasi durumunda basvurular reddedilecektir.
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EK: TOPTAN HAT KiRALAMA HiZMETi TALEP FORMLARI

TELEFON ABONELIGi BULUNAN BIREYSEL MUSTERILER iGiN

SABIT TELEFON HiZMETi TALEP FORMU

T.C. Kimlik No:
Adr:

Soyad:

Baba Adi:
Dogum Tarihi:
irtibat No:
irtibat Adresi:

Numara Bilgileri

PSTN/ISDN Numaralari:

ISIEtMECH .ovvveiie e ‘den telefon hizmeti almak istiyorum.
isbu belge ile, Tirk Telekom ile yukarida yer alan numara/numaralar igin yapmis
oldugum Telefon Abonelik S6zlesmesinin, Turk Telekom’a kargi Telefon Abonelik
Sozlesmesi'nden kaynaklanan mali yukumluliklerim sakh  kalmak kaydiyla
feshedilmesine iliskin olarak isletmeci ..............ccoovviiiiiiiiiii 'yi mezun ve
yetkili kildigimi beyan ve taahhut ederim.

Tarih:.../.../120...

isletmeci/Yetkili Bayi isletmeci/Yetkili Bayi
Kase/imza Tel:

Faks:
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TELEFON ABONELIGi BULUNAN KURUMSAL MUSTERILER iGiN
SABIT TELEFON HiZMETi TALEP FORMU

Kurumsal Abonenin

THcaret UnVant [ AL e e e e e e e e e e
Vergi NUMarasl e

Basvuruda Bulunan Kisinin

T.C. KIMIK NO o
Adl Soyadl e

Basvuruda bulunan kisi yetkili ise imza sirkuleri veya yetkili olunduguna dair resmi
belgenin, vekil ise Noter onayli vekaletname igsbu formun ekinde yer alacaktir.

!rtibat NO
I DAt AAr e ST oo

PSTN/ISDN Numaralart: ......oooooieie

ISIEtMECH ...evv e ’den telefon hizmeti almak istiyoruz. isbu
belge ile, Turk Telekom ile yukarida yer alan numara/numaralar igin yapmis
oldugumuz Telefon Abonelik S6zlesmesinin, Turk Telekom’a karsi Telefon Abonelik
Sozlesmesi'nden kaynaklanan mali yukumliliklerimiz sakli kalmak kaydiyla
feshedilmesine iliskin olarak Isletmeci ............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiil yi
mezun ve yetkili kildigimizi beyan ve taahhut ederim.

imza e e e e e e
Adi,Soyadl .o
Tarih o120
isletmeci/Yetkili Bayi isletmeci/Yetkili Bayi
Kase/imza Tel:

Faks:
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EK-2
HiZMET SEVIYESI TAAHHUDU
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1. AMAC VE KAPSAM

Bu taahhiit, isletmecinin talep edecedi arabaglanti sistemlerinin kurulmasi, ilave
arabaglanti ve kapasite taleplerinin kargilanmasi, arabaglanti testlerinin yapiimasi,
arizalarin gideriimesi ve Taslyict On Segimi yontemi cergevesinde STH'ye
yonlendirme ve yonlendirmeyi iptal basvurularinin karsilanmasi hususlarina iliskin

usul, esas ve mueyyideleri kapsamaktadir.

Turk Telekom, arabaglanti hizmetleri kapsaminda mucbir sebepler ve umulmayan
haller sakli kalmak kaydiyla ve trafigin asiri yikselme gosterdigi bayram, kandil vb.
Ozel gunler hari¢c olmak Uzere, igsbu taahhutte yer alan performans hedeflerine
uyacaktir. RATIn kapsami haricindeki hizmetlerin sunumuna iliskin hususlarda isbu

taahhutte yer alan hukumler gecerli degildir.

THK hizmetine iligkin Hizmet Seviyesi Taahhltdlne, isbu RAT’In Toptan Hat Kiralama
EK’'inde (Ek-1) yer verilmektedir.

2. ARABAGLANTIYA iLiSKIN SUREGLER

Turk Telekom sebekesinde arabaglanti hizmetinin sunulmasina iligkin surecler

asagida yer almaktadir:

2.1. Arabaglanti Hizmetine iligkin Bagvuru ve Tesis Siireci
2.1.1. Arabaglanti Hizmetine iliskin Basvuru ve Arabaglanti Sozlesme Siireci

2.1.1.1. Taraflar arasi muzakereler isbu taahhttte yer alan usullere uygun basvuru

ile baslar.

2.1.1.2. isletmeci, arabaglanti talebini detayli bir sekilde belirten ve ekinde
Kurum tarafindan kendisine tahsis edilmis yetkilendirme belgesi, vergi levhasi, imza
sirklleri ve Sirket nezdinde temsil ve ilzama yetkili olunduguna dair belgelerin oldugu
bir yazi ve talep edilen hizmetleri iceren Arabaglanti Basvuru Formu ile Tark
Telekom’a bagvurur. Talep yazisinda goénderilen bilgi ve belgelerde herhangi bir
eksiklik tespit edilmesi halinde Tiirk Telekom tarafindan isletmeciye 5 (bes) is ginii

icerisinde eksik belgelere iliskin olarak bilgilendirme yapilir. Taraflar arasinda
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akdedilen s6zlesmeye iliskin herhangi bir ek protokol yapilmasi durumunda yukarida

belirtilen belgelerin tekrar sunulmasina gerek yoktur.

2.1.1.3.  Talebin eksiksiz olarak Turk Telekom’a iletiimesini mateakip 10 (on) is
gunu igerisinde, taraflardan herhangi birinin talep etmesi halinde, sunulacak
hizmetlerin gergevesinin belirlenmesine yonelik olarak taraflar arasinda muzakere
(toplanti, video konferans vb. yontemlerle) gergeklestirilir. S6z konusu 10 (on) is gund
icerisinde Tirk Telekom tarafindan isletmeciye Gizlilik Sdzlesmesi ve isletmecinin

talep ettigi hizmet(ler)e iligkin olarak hazirlanan arabaglanti s6zlesmesi sunulur.

2.1.1.4. isletmeci, imzalamis oldugu Gizlilik Sdézlesmesini ve arabaglant
s6zlesmesini Turk Telekom’a iletir. S6zlesmelerin Turk Telekom tarafindan imzalanip

Isletmeciye sunulma stireci 10 (on) is giinii igerisinde tamamlanir.

2.1.1.5. Arabaglanti s6zlesmesi imza surecinin tamamlanmasi ve s6zlesmenin
yururlige girmesini miteakiben, sdzlesmede belirtilen hikimler ¢ergevesinde fiziksel
baglantinin kurulmasina ve ilgili testlerin tamamlanmasina iligkin sureclere,
Isletmecinin sdzlesme kapsaminda teminat mektubu vb. yikumliliklerini yerine
getirmesi ve arabagdlanti i¢in gerekli olan sebeke bilgileri ile s6zlesme kapsaminda
yapilmasi talep edilen baglantiya iliskin yazili bagvurunun isletmeci tarafindan Tiirk

Telekom’a iletiimesini mateakiben baslanir.

2.1.2. Arabaglanti Kurulum ve Test Siireci

2.1.2.1. isletmecinin arabaglanti hizmetlerine iligkin taleplerinin karsilanmasinda
asagida yer alan sureler gegerlidir. S6z konusu sureler, Turk Telekom sebekesinde
gercgeklestirimesi gereken islemlerin tamamlanmasina iligkin olup, arabaglant
hizmetine iliskin kurulum ve test siireclerinde isletmeci tarafindan yapilmasi gereken

hazirlik ve iglemler igin gereken sure bu surelere dahil degildir.

2.1.2.2. ik defa gerceklestirilecek arabaglanti ile ilave arabaglanti/kapasite tesisi
asagida yer alan agamalar dahilinde gergeklestirilecektir. ilave kapasite taleplerinde
“Toptan Seviyede Sunulan Hizmetler icin Port Tahsis, Port Degisikligi ve Yedek Port

Hizmetleri Uygulama Esaslari” gegerli olacaktir.
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2.1.2.3. Transmisyon Planlamasi ve Fiziksel Baglantilarinin Yapilmasi

isletmeci, teminat mektubu vb. yikiimliiliiklerin yerine getirimesinden sonra, sirecin
baglama tarihi, ilgili arabaglanti sistemleri/devre/kapasite vb. hususlara iligkin talebi
ile kendi tarafindaki baglanti lokasyon bilgileri ve hizmetin verilebilmesi icin Turk
Telekom tarafindan talep edilen gerekli teknik detaylari Turk Telekom’a yazili olarak
ve/veya elektronik ortamda iletir. S6z konusu talebin degerlendiriimesini muteakiben
azami 10 (on) is gunu igerisinde fiziksel baglantilar Turk Telekom tarafindan

tamamlanir.

2.1.2.4. Sebeke Test Asamasi

Taraflar, kendi sebekelerinde yer alan devrelere iliskin fiziksel baglantilari
tamamlayarak, devrelerini trafik tanimlamalarinin yapilmasi i¢in hazir hale getirir.
Akabinde gerekli sebeke testlerine baglanir. Test azami 5 (bes) is gunu igerisinde
tamamlanir. Isletmecinin testin sonuglarini (CDR vb.) Tirk Telekom’a iletmesinden
sonra test Turk Telekom tarafindan 5 (bes) is gunu icerisinde degerlendirilip
sonuclandirilarak testin sonucu isletmeciye bildirilir. Taraflardan herhangi biri, iletilen
test sonuglarinda eksiklik ya da hata gérmesi halinde testlerin yinelenmesini talep
edebilir. Taraflarin testlerin sonuglari Uzerinde uzlagsamamasi durumunda testler

yapillmamis sayilacak ve test sureci yeniden baslatilacaktir.

2.1.2.5. Hizmete alma

Testlerin olumlu sonuglanmasi durumunda, isletmecinin hizmete hazir olundugunu
bildirmesini muteakip 10 (on) is gunl igerisinde tim sebekede, sinyallesme
sebekesinin ve ilgili devrelerin ¢alistiginin karsilikli kontrolleri yapilir ve ilgili hizmet
devreye alinir.

2.1.3. IP Arabaglanti

IP arabaglantiya gecgiste mevcut ve yeni islemeciler igin isbu EK’in 2.1. bashgi

altindaki sureler 01.01.2023 tarihine kadar iki kati olarak uygulanir.
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2.2. Arabaglanti Hizmeti Ariza, Takip ve Islah Siireci

Tark Telekom, THK, tasiyici 6n secimi ve diger arabaglanti hizmetlerinde meydana
gelen her tarld anzanin 7 gun ve 24 saat bildirilebilmesine ve/veya ariza kaydi
verilebilmesine yonelik olarak isletmeciye gerekli bilgileri/hizmetleri saglar. Séz
konusu bilgiler/hizmetlere iligkin hususlar arabaglanti sdzlegsmesinin imzalanmasiyla
es zamanli olarak Isletmeciye sunulur. Isletmeci ariza igin, Turk Telekom tarafindan
saglanacak irtibat noktalarina sifahi, yazili ve/veya elektronik olarak bildirimde
bulunur. Tirk Telekom, ilgili arizaya iliskin olarak Isletmeciye ariza bildirim tarihini,
zamanini ve kayit numarasini yazili olarak ve/veya elektronik ortam Uzerinden

iletmekle yukumluddar.

Arabaglanti hizmetlerinde meydana gelen her tirll arizanin takip ve islahinda mucbir
sebepler, umulmayan haller ve planl bakimlar haricinde, asagida yer alan esaslar
gecerli olacaktir. Arizanin gideriimesi kapsaminda isletmeci tarafindan yapilmasi
gereken iglemler igin gecen sure, Islah suresi kapsaminda degerlendiriimeyecektir.
Islah siiresinin Turk Telekom tarafindan hesaplanabilmesi igin, isletmeci, kendi
tarafinda yapilmasi gereken iglemlere iligkin sire¢ ve sonuglari, Turk Telekom
tarafindan belirtilen irtibat noktalarina yazili olarak ve/veya elektronik ortamda

iletmekle yukumludur.

isletmecinin  bildirdigi arnzanin  Tirk Telekom sorumlulugundaki altyapidan
kaynaklanmadigi durumlarda, Turk Telekom gerceklestirilen testlere iliskin sonuglar
ile gerekli agiklamalari, ilgili ariza giderme suresinin tamamlanmasini muteakip ilk is

glin( icerisinde yazili olarak ve/veya elektronik ortamda isletmeciye bildirecektir.

Arabaglanti hizmeti kapsaminda meydana gelen arizalarin tanimi asagida yer

almaktadir:

2.2.1. Birincil Arizalar (Genel Erisim Arizalari)

Tirk Telekom sebekesinden kaynaklanan sebeplerle, isletmeci ile Tirk Telekom
arasindaki tum arabaglanti trafigi akisinin tamamen kesildigi arizalardir. Birincil
arizalar ivedilikle giderilecek olup, s6z konusu arizalar igin yillik toplam kesinti suresi
azami 6 (alti) saattir.
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2.2.2. ikincil Arizalar

Turk Telekom sebekesinden kaynaklanan sebeplerle, Isletmeci ile Tirk Telekom
arasindaki arabaglanti trafigi akisinin kismen kesildigi (Turk Telekom’un sadece
belirli bir arabaglanti santralindeki arabaglanti trafigi akisinin tamamen kesildigi)
arizalardir. Ikincil arizalar ivedilikle giderilecek olup, s6z konusu arizalar igin yillik

toplam kesinti stresi azami 12 (on iki) saattir.

2.2.3. Miisteri Bazinda Arizalar

isletmeci Taslyici On Secimi ydéntemi vb. arabaglanti hizmetleri kapsaminda
meydana gelen musteri bazinda arizalari, sorunun ayrintili tanimini yaparak Turk
Telekom’a iletir. Ariza kaydinin alinmasiyla birlikte, Turk Telekom ilgili sistemlerde ve
sebekede gerekli kontrolleri yapar. Yapilan kontroller sonucunda, arizanin Tark
Telekom’dan kaynaklandiginin tespit edilmesi halinde, bildirimin yapilmasini

muteakip 48 (kirk sekiz) saat icerisinde ariza giderilir.

3. CEZAi MUEYYIDELER

3.1. Arabaglanti Kurulum ve Test Siirecine iliskin Cezai Miieyyideler

3.1.1. Arabaglantinin ilk defa tesis edilmesi durumunda, yukarida yer alan
arabaglanti kurulum ve test sureclerinde Turk Telekom’un, uymakla yukimlt oldugu
sureleri (gecerli bagvuruyu miuteakip toplam 50 (elli) is gund) asmasi halinde,
gecikilen her gun igin cezai mueyyide, RAT kapsaminda sunulan hizmetlere iliskin

olarak isletmeciden talep edilen teminat mektubu tutarinin %1’i kadardir.

3.1.2. llave kapasite talep edilmesi durumunda, yukarida yer alan arabaglant
kurulum ve test sureclerinde Turk Telekom’un uymakla yukimli oldugu sureleri
(gecgerli bagvuruyu muiteakip toplam 30 (otuz) is gunu) asmasi halinde, tesisinde
gecikme olusan her bir ilave devre (port) icin gunlik cezai mueyyide, taraflar
arasinda gergeklesen devre (port) basina son 3 (lg¢) aya iligkin ortalama gunlik

arabaglanti trafiginin gerektirdigi arabaglanti Gcreti kadardir.
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3.1.3. ilave arabaglanti siireclerinde Tiirk Telekom tarafindan gerceklestiriimesi
gereken galismalarin 30 (otuz) is gininu agsmasi halinde, gecikilen her tam gun igin,
ilave arabaglantinin talep edildigi santral basina ve gecikme olusan her bir ilave
devre (port) icin gunlik cezai mueyyide; taraflar arasinda gerceklesen devre (port)
basina son 3 (lUg¢) aya iligskin ortalama gunlik arabaglanti trafiginin gerektirdigi

arabaglanti Ucreti kadardir.

3.1.4. IP Arabaglanti

IP arabaglantiya gecgiste mevcut ve yeni islemeciler igin isbu EK’in 3.1. baslig

altindaki sureler 01.01.2023 tarihine kadar iki kati olarak uygulanir.

3.2. Tasiyici On Secgimi Yéntemi Cergevesinde STH’ye Yonlendirme Ve

Yonlendirmeyi iptal Taleplerine iliskin Cezai Miieyyideler

3.2.1. Durumu Tastyici On Segcimi ydntemi ile hizmet almaya uygun olan musterilerin
Taglyict On Segimi ydnteminden faydalandirimasi, Tirk Telekom’a yapilan
basvuruyu miuteakiben en ge¢ 5 (bes) is gunu icerisinde gergeklestirilecektir.
Musterilerin Tasiyici On Segimi yénteminden faydalandiriimasinda gecikme olmasi
halinde, gecikilen her tam gun i¢in cezai mueyyide, ilgili musterinin abone oldugu
tarife paketine iligkin aylik sabit Gcretin 1/15’lik kismina denk gelen tutar kadar olup,

bu tutar cevrimici portal (izerinden isletmeciye bildirilir.

3.2.2. Tasiyict On Secimi ydntemi cergevesinde hizmet almaya yonelik bagvurular
icerisinden kargilanamayan talepler ayrintili gerekcelerle birlikte, talepte bulunan
isletmeciye talebi takip eden iki (2) is giini icerisinde gevrimici portal lizerinden
bildirilir. Bu bildirimin gergeklestiriimesinde gecikilen her tam gun igin cezai mueyyide,
ilgili musterinin abone oldugu tarife paketine iliskin aylik sabit Gcretin 1/15’lik kismina

denk gelen tutar kadar olup, bu tutar cevrimici portal (izerinden isletmeciye bildirilir.

3.3. Arabaglanti Ariza Siirecine iliskin Cezai Sart ve Yaptirnmlar

3.3.1. Turk Telekom sebekesinde bir takvim yili icerisinde birincil ariza suresi
toplaminin isletmeci basina 6 (alt) saati gegmesi durumunda, 6 (alti) saati agan her

saat i¢in uygulanacak cezai mueyyide, taraflar arasinda gergeklesen son 3 (l¢) aya
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iliskin ortalama saatlik arabaglanti trafiginin gerektirdigi arabaglanti tcretinin 2 (iki)
kati kadardir.

3.3.2. Turk Telekom sebekesinde bir takvim vyili igerisinde ikincil ariza suresi
toplaminin isletmeci bagina 12 (on iki) saati gegmesi durumunda, 12 (on iki) saati
asan her saat i¢in uygulanacak cezai mueyyide, taraflar arasinda gergeklesen son 3
(Ug) aya iliskin ortalama saatlik arabaglanti trafiginin gerektirdigi arabaglanti tcretinin
2 (iki) kati kadardir.

3.3.3. Birincil ve ikincil arizalara iliskin cezai bedeller, miteakip ilk takvim yilinin 2'nci
(ikinci) ay! icerisinde 6denir veya isletmecinin ilgili tahakkuk dénemindeki arabaglanti

fatura bedelinden mahsup edilir.

3.3.4. Tasiyici On Secimi ydntemi vb. arabaglanti hizmetleri kapsaminda 48 (kirk
sekiz) saat icerisinde giderilemeyen her ariza igin, 48 (kirk sekiz) saati asan her tam
saat basina, isletmeciye ilgili musterinin abone oldugu tarife paketine iligkin aylhk
sabit Ucretin 2 (iki) saate denk gelen kismi kadar Ucretsiz kullanim hakki taninir. Bu
sekilde olusan Ucretsiz kullanima iligkin tutar, ¢evrimici portal Uzerinden igletmeciye
bildirilir.

3.4. Ceza Bedellerinin Faturalandirilmasi

3.4.1. isbu taahhiit kapsaminda olusan cezalara iliskin olarak Tirk Telekom ile
isletmeci tarafindan hesaplanan tutarlar arasinda farklilik olmasi durumunda taraflar,
intilafi ¢ozmek icin ellerinden gelen iyi niyetli ¢abayi goOsterecek ve igbirligine
gidecektir. Igletmeci, Uzerinde mutabakata varilan tutar (Uzerinden fatura
dizenleyerek Turk Telekom’a iletir. Miteakip 30 (otuz) gun iginde ilgili tutar 6deme
veya Isletmecinin ilgili tahakkuk ddnemindeki arabaglanti fatura bedelinden

mahsuplasma yoluyla isletmeciye iade edilir.

3.4.2. Tasiyict On Segimi ydntemi vb. arabaglanti hizmetlerine iligkin aktivasyon ve
ariza giderme suregleri kapsaminda s6z konusu olan ceza bedelleri, ilgili musterinin

abone oldugu tarife paketine iligskin aylik sabit Gcretin 3 (U¢) katini gegemez.
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ARABAGLANTI HiZMETi TALEP FORMU

TURK TELEKOM ARABAGLANTI HiZMETi TALEP FORMU

isletmeci

Basvuru Tarihi

Konu

isletmeci Hakkinda Ozet Bilgi

1) Talep Edilen Hizmet:

sesL ] swsl_] Diger[ ]

Hizmetlere iligskin Agiklamalar:
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EK-3

TOPTAN HAT KIRALAMA
ISLETMECI DEGISIKLIGI
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1. AMAC VE KAPSAM

Bu dokiimanin amaci; THK kapsaminda isletmeciden hizmet alan misterinin Tirk
Telekom’dan ya da THK kapsaminda hizmet sunan baska bir isletmeciden hizmet
almak istemesine iligkin taleplerin  de@erlendiriimesi, karsilanmasi ve

ucretlendiriimesine iligkin usul ve esaslari belirlemektir.

2. THK KAPSAMINDA iSLETMECIDEN HiZMET ALAN MUSTERININ TURK
TELEKOM'DAN YA DA THK KAPSAMINDA HiZMET SUNAN BASKA BIR
ISLETMECIDEN HiZMET ALMAK ISTEMESIi DURUMUNDA UYGULANACAK
USUL VE ESASLAR

2.1. Musteri, Madde 3 ve 4’te yer alan Talep Formunu doldurmak suretiyle, Alic

isletmeciye (Turk Telekom veya STH isletmecisi) bagvuruda bulunacaktir.

2.2. Alici isletmeci, misterinin gecis yapmak istedigine iliskin iradesini bildiren ve

Madde 3 ile 4’te yer alan islak imzali talep formunu saklayacaktir.

2.3. Alici isletmeci, misterinin talep formunu, formun imzalanmasini miiteakip 7
(yedi) is gunu icinde Turk Telekom nezdinde olusturulan ¢evrimigi araylz Uzerinden
elektronik olarak verici Isletmeciye iletir ve ilgili otomasyon sisteminde (TMS, Olo
Portal) talep girisi yapilir. Miisteriden alinan ve 2 (iki) niisha olarak imzalatilan talep
formunun 1 niishasi Alici isletmeci tarafindan 1 (bir) ay icerisinde Verici isletmeciye

(STH Igletmecisi) iletilecektir.
2.4. Alici isletmecinin gecis talebi,

o llgili sistemlerde musteriye iliskin kayit bulunmamasi,
e Misterinin aboneliginin Verici isletmeciye ait olmamasi,

e Musterinin hizmet numarasina iligskin olarak halihazirda kapanmamis bir isemri
(devir, nakil, abonelik iptali, numara degisikligi, numara tagima talebi) olmasi,

e Musterinin devam eden bir gegis isleminin bulunmasi

durumlarinda sistem tarafindan uyari verilerek reddedilecektir.
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2.5. Verici isletmeci, ilgili otomasyon sisteminde (TMS, Olo Portal) talep girisi

yapildiktan sonra en ge¢ 2 (iki) gun igerisinde onay veya ret verecektir. Bununla

birlikte,

a) Bireysel musteriler igin,

Kimlik bilgilerinin, kimlik bilgisi ispat edilemeyecek derecede yanlis veya

eksik olmasi (Turkiye Cumhuriyeti vatandaglari icin T.C. kimlik numarasi ve

yabanci uyruklu kigiler i¢in resmi kimlik belgelerinde yer alan adi, soyadi, baba

adi, dogum tarihi bilgilerinin eglesmemesi),

Kimlik fotokopisinin olmamasi,

Basvuruda bulunan kisi vekil ise noter onayl vekaletnamenin olmamasi,

b) Kurumsal musteriler igin,

Vergi numarasinin olmamasi veya eksik/hatall olmasi,

Vergi numarasinin bulunmadidi durumlarda, ticaret unvani/kurum adinin
uyusmamasi,

Basvuruda bulunan kisi abonelik s6zlesmesi yapmaya yetkili ise, imza
sirkllerinin olmamasi veya eksik/okunaksiz olmasi,

Basvurunun resmi kurum/kuruluglar tarafindan vyapildigi durumlarda,
basvuruda bulunan Kisinin yetkili olduguna dair resmi belgenin olmamasi
veya eksik/okunaksiz olmasi,

Basvuruda bulunan kiginin  kimlik bilgilerinin, kimlik bilgisi ispat
edilemeyecek derecede yanlis veya eksik olmasi (Turkiye Cumbhuriyeti
vatandaslari igin T.C. kimlik numarasi ve yabanci uyruklu kigiler igin resmi
kimlik belgelerinde yer alan adi, soyadi, baba adi, dogum tarihi bilgilerinin
eslesmemesi),

Basvuruda bulunan kisinin kimlik fotokopisinin olmamasi,

c) Bireysel ve kurumsal musteriler igin,

“Sabit Telefon Hizmeti Iisletmeci Degisikligi Talep Formu’nun,
imzalanmasini muteakip 7 (yedi) is gunu icinde Turk Telekom tarafindan
saglanan ¢evrimici portala yuklenmemesi,

“Sabit Telefon Hizmeti isletmeci Degisikligi Talep Formu’nda yer alan tarih
bilgisinin eksik olmasi,
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e “Sabit Telefon Hizmeti igletmeci Degisikligi Talep Formu’nda yer alan
telefon numaralari ile c¢evrimici portala girilen telefon numaralarinin
uyusmamasi (birden c¢ok telefon numarasi igin tek “Sabit Telefon Hizmeti
Isletmeci Degisikligi Talep Formu’nun kullaniimasi halinde, bagvurunun
reddi sadece, uyusmazhgin olustugu telefon numaralar igcin s6z konusu

olacaktir.)

durumlarinda, gegis talebi Verici isletmeci tarafindan s6z konusu 2 (iki) giinlik stre

icerisinde gerekgeleri bildirilerek reddedilir.

Verici isletmecinin gegis talebine onay vermesini miiteakiben Alici isletmecinin agmis
oldugu talep aktif hale getirilecektir. Tlrk Telekom, talebin aktif hale getiriimesini
mateakiben, 3 (U¢) isgund iginde gecis islemini tamamlayacaktir. Abone gegisleri
STH Isletmecileri arasinda ise bu gegis islemi icin Turk Telekom Alici Isletmeciye

numara basina 6,02 TL (vergiler harig) Ucret tahakkuk ettirecektir.

2.6. Alici isletmeci, Verici isletmeci tarafindan gegise onay verilinceye kadar talebi
iptal edebilir.

2.7. Gegisler STH isletmecileri arasinda ise, Alici Isletmeci veya Verici isletmeci ile
masgteri arasindaki ticari ve hukuki iliskiden kaynaklanan hak, yukumlulik ve

borglardan dolayi Turk Telekom sorumlu degildir.

2.8. Tirk Telekom, gegcisler STH isletmecileri arasinda ise miisterinin yararlandigi
hizmetlere iligkin faturayi, gegis isleminin filen gergeklestigi ana kadar Verici

isletmeciye, daha sonrasinda ise Alici isletmeciye keser.

2.9. Misteri, gecmek istedigi Alici isletmeciye basvuruda bulunduktan sonra Alici
isletmeci tarafindan basvuru yapilan PSTN numarasi veya abone tarafindan iletilen
iletisim bilgisi Uzerinden aranacak ve abonenin irade beyani alinacaktir. Alici
isletmeci gériismenin kayitlarini 1 (bir) yil siireyle saklayacaktir. Ulagilamayan ve
teyit alinamayan abonenin gegcis talebi gevrimici portala giriimeyecektir.
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3. Belgelerin Elektronik Haberlesme Sektérinde Basvuru Sahibinin
Kimliginin Dogrulanma Siireci Hakkinda Yonetmelik Kapsaminda Elektronik

Ortamda Duizenlendigi Durumlar

3.1. Elektronik Haberlesme Sektérinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma
Sureci Hakkinda Yonetmelik uyarinca kimlik dogrulamasinin elektronik ortamda
yapildigr durumlar i¢in sadece Madde 4 ve 5'te yer alan “Sabit Telefon Hizmeti
isletmeci Degisikligi Talep Formu” PAJES-LTV formatinda hazirlanarak ve isbu
dokimanin 2.1, 2.2, 2.3 ve 2.5 maddeleri kapsaminda belirtilen belgeler ile birlikte
Turk Telekom nezdinde olusturulan platforma elektronik olarak yuklenmesi yeterli
olacaktir. Basvurularin PAdES-LTV formatindaki islem belgesiyle yapilimasi
durumunda, kimlik fotokopisinin ve ilgili form vb. belgelerde yer alan imza bolimunde
abonenin imzasinin bulunmasi gerekmez. ig.bu dokimanin 2.1, 2.2, 2.3 ve 2.5
maddeleri kapsaminda belirtilen bilgi ve/veya belgeler “Sabit Telefon Hizmeti
isletmeci Degisikligi Talep Formu” ile birlikte PAdES-LTV formatinda tek bir belge

icerisinde de hazirlanabilecektir.

3.2. S6z konusu basvurularin Verici Igletmeci tarafindan degerlendirilmesi

sonucunda,

a) Bireysel musteriler icin,

e Kimlik bilgilerinin yanlis olmasi (Turkiye Cumhuriyeti vatandaslar icin T.C.
kimlik numarasi ve yabanci uyruklu kisiler icin yabanci kimlik numarasinin
eslesmemesi),

e Basvuruda bulunan Kisi vekil ise, noter onayli vekaletnamenin olmamasi,

b) Kurumsal musgteriler igin,

e Vergi numarasinin olmamasi veya eksik/hatali olmasi,

e Vergi numarasinin bulunmadigi durumlarda, ticaret unvani/kurum adinin
uyusmamasl,

e Basvuruda bulunan kisi abonelik sozlesmesi yapmaya yetkili ise, sicil

tasdiknamesinin olmamasi veya eksik/okunaksiz olmasi,
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e Basvurunun resmi kurum/kuruluglar tarafindan yapildigi durumlarda, basvuruda
bulunan kisinin yetkili olduguna dair resmi belgenin olmamasi veya eksik/okunaksiz
olmasi,

e Basvuruda bulunan kisinin kimlik bilgilerinin, kimlik bilgisi ispat edilemeyecek
derecede yanlis veya eksik olmasi (Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik

numarasi ve yabanci uyruklu Kigiler i¢in yabanci kimlik numarasinin eslesmemesi),

c) Bireysel ve kurumsal musgteriler igin,

e islem belgesinin, olusturuimasini miiteakip 7 (yedi) isgiini icinde Alici isletmeci
nezdinde olusturulan platforma yluklenmemesi,

e Islem belgesinde yer alan telefon numaralari ile gevrimici portala girilen telefon
numaralarinin uyusmamasi (birden ¢ok telefon numarasi igin “Sabit Telefon
Hizmeti isletmeci Degisikligi Talep Formu’nda yer alan bilgileri iceren tek bir
islem belgesinin kullaniimasi halinde, bagvurunun reddi sadece, uyusmazhgdin
olustugu telefon numaralari i¢in s6z konusu olacaktir.)

e Islem belgesinin PAJES-LTV formatina uygun olmamasi

durumlarinda, gegcis talebi Verici Isletmeci tarafindan 2 (iki) guinliik slre igerisinde

gerekgeleri bildirilerek reddedilecektir.
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4. SABIT TELEFON HiZMETI iSLETMECI DEGISIKLiGI TALEP FORMU

ABONE BILGILERI - BIREYSEL

T.C. Kimlik No:
Adi Soyad:
Dogum Tarihi:

Baba Adi:

ISLETMECI BILGILERI

Mevcut isletmeci:
Gegis Yapiimak istenen isletmeci:

Numara Bilgileri (PSTN/ISDN Numaralari):

Yukarida yer verilen numara/numaralara iligskin sabit telefon aboneligimin Sabit Telefon
Hizmeti kapsaminda ... tasinmasini, bu
Form’da vermis oldugum bilgilerin Mevcut igletmeci ile paylasilmasini, bu formun imza
tarihi itibari ile numarasi bu formda belirtiimis olan Sabit Telefon Hizmeti'ne iliskin olarak
Mevcut isletmeci ile akdetmis oldugum abonelik sézlesmesinin sona erdiriimesini talep
ettigimi, bu kapsamda s6z konusu abonelik s6zlesmesinden kaynaklanan her tarli mali
yukimluliikler sakh kalmak kaydiyla, iptal talebimin Mevcut isletmeciye iletiimesini ve

gegcisle ilgili islemlerin yuruttlmesini kabul ve talep ederim.

Adi, Soyadi
imza

Tarih
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5. SABIT TELEFON HiZMETIi iSLETMECI DEGISIKLiIGi TALEP FORMU

ABONE BILGILERI - KURUMSAL

Vergi numarasi: Vergi Numarasi Bulunmamaktadir.
Ticaret unvan:

Kurum Adi:

PSTN/ISDN Numaralari:

Basvuruda Bulunan Kisi

T.C. Kimlik No:

Adi Soyadi:

Basvuruda bulunan kisi yetkili ise imza sirkuleri veya yetkili olunduguna dair resmi belgenin,
vekil ise noter onayl vekalethame isbu formun ekinde yer alacaktir.

iSLETMECI BILGILERI
Mevcut isletmeci:
Gegis Yapiimak istenen isletmeci:

Yukarida numarasini/numaralarini belirtmis oldugumuz Sirket/Kurum adina kayitli olan tim
PSTN/ISDN BA/ISDN PA (-Telefon-) Hatlarinin Toptan Hat Kiralama (THK) hizmeti
Kapsaminda ........oooiiiiiii gegciriimesini, bu formda vermis
oldugumuz gerek temsilci oldugumuz Sirket'e/Kurum’a, gerekse sahsima ait bilgilerin
Mevcut isletmeci ile paylasiimasini, bu Form’un imza tarihi itibariyla numarasi listede
belirtiimis olan Telefon Hizmetlerine iliskin olarak Mevcut isletmeci ile akdetmis
oldugumuz abonelik s6zlesmelerinin sona erdiriimesini talep ettigimizi, bu kapsamda, s6z
konusu abonelik s6zlesmelerinden kaynaklanan her tarlG mali yGkimlalUklerin temsilcisi
oldugum Sirket'e/Kurum’a ait olmasi durumu sakh kalmak kaydiyla iptal talebimizin
Mevcut isletmeciye iletimesini ve gegisle ilgili islemlerin yiritilmesini kabul ve talep
ederim.

Adi, Soyadi
imza

Tarih
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EK-4
TOPOLOJI
YURTIGI IP ARABAGLANTI — ORTAK YERLESIM YAPMAYAN-KENDI/ALTERNATIF iSLETMECI DEVRESI iLE GELEN iSLETMECI

YURTIGI IP ARABAGLANTI — ORTAK YERLESIM YAPAN iSLETMECI
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EK-5
STANDARTLAR

Sinyallesme Protokolleri ve Parametreleri

| [SIP(RFC3261

SIP (RFC 3261)

SDP Offer/Answer Modeli P (RFC 3264)

Privacy header (RFC 3323)

P-Asserted-ldentity (RFC 3325)

SIP Oturum Zamanlayicilari (RFC 4028 update method min-se:90)
SIP Opsiyonel RFC’leri SIP Update Metod (RFC 3311)

PRACK Destegi (RFC 3262)

RFC3264’e goére Call-Hold mekanizmasi kullanildiginda SDP
mesajindaki IP’ye gére medya akigini holda alma.(Putting Media
streams on Hold is indicated with the IP in SDP message when “call-
hold” mechanism is used, according to RFC 3264)

18x igindeki SDP’nin 200 OK mesajinda da bulunmasi (SDP sent in
request 18x is also included in 200-Ok message)

OPTIONS goénderme

SIP Polling OPTIONS’a cevap verme

OK cevap kodlari (OK Response Codes)

Diversion Header (RFC 5806)

P-Served-User Private-Header (RFC 5502)

History-Info (RFC 7131)

RE-INVITE (for fax, modem, DATA Calls)

SIP message size max.character 3000

SIP Zorunlu RFC’leri

SIP Opsiyonel Ozellikler

Transport protocol (Select: UDP, TCP, TLS)

G.711a, G.711lulaw?, G.7292
20 ms.

Protokol RTP, SRTP

Fax in-band (G.711 pass-through, ptime 20 msn)
T.38°
DTMF (in-band)

DTMF iRFC 2833, Paiload tiie 97,101* i

Jitter Degeri <30ms
Packet Loss (Paket Kaybi) Degeri <%1
Delay (Gecikme) Degeri <60ms

Cagri basi band genisligi (711 a Law) 100kb/sec

1 Arabaglanti noktasinda bu codec engellenmeyecek olup ug tarafa teslim edilecektir. Ug taraf destegine gére servis
caligacaktir. (Bu dipnot 01.01.2024 tarihinden itibaren ydiriirliikten kalkacaktir.)

2 [sletmecilerin G.729 codec ile génderdikleri ¢cagrilar igin sinyallesme igerisindeki codec offer kisminda G711a
(ptype:8) codec eklemeleri beklenmektedir. (Bu dipnot 01.01.2024 tarihinden itibaren ydiriirliikten kalkacaktir.)

3 Arabaglanti noktasinda bu fax codec’i engellenmeyecek olup ug tarafa teslim edilecektir. Ug taraf destegine gére
servis galigacaktir. (Bu dipnot 01.01.2024 tarihinden itibaren yiirtirliikten kalkacaktir.)

4 Arabaglant! noktasinda bu payload engellenmeyecek olup ug tarafa teslim edilecektir. Ug taraf destedine gére
servis galigacaktir. (Bu dipnot 01.01.2024 tarihinden itibaren ydirtiirliikten kalkacaktir.)

94



