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1. GENEL HUKUMLER

1.1. GIiRIS

isbu Referans Yerel Aga Ayristirimis Erisim Teklifinde dikkate alinan hususlar

sunlardir:

1.1.1. isletmeci, Kurum tarafindan bir elektronik haberlesme hizmeti yiriitmek
ve/veya elektronik haberlesme altyapisi kurmak ve/veya igsletmek Uzere

yetkilendirilmigtir.

1.1.2. Tirk Telekom, ilgili Mevzuat ve Kurum ile imzalamis oldugu elektronik
haberlesme hizmetlerinin yiritilmesine iliskin imtiyaz Sézlesmesi cercevesinde
Tarkiye'de elektronik haberlesme hizmetlerini yurutmeye ve elektronik haberlesme

altyapisi kurup isletmeye yetkilidir.

1.1.3. isbu Referans Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Teklifi, Tirk Telekom’un ilgili
Mevzuat uyarinca erigsim yukumlusu olmasi nedeniyle, Yerel Aga Ayristiriimis Erisim
Sozlesmesine iligkin olarak Taraflarin hak ve yukumlaltklerini belirlemek igin

hazirlanmisgtir.

1.1.4. isbu Referans Yerel Aga Ayristirimis Erisim Teklifi, basta Yerel Aga
Ayristirilmis Erisime lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig olmak (izere, ilgili

Mevzuat ve bu mevzuat uyarinca yapilan Kurum dizenlemelerine tabidir.

1.2. AMAGC VE KAPSAM

1.2.1. isbu Referans Yerel Ada Ayristinimis Erisim Teklifi; isletmecinin, Turk
Telekom’un sahip oldugu Yerel Ag altyapisi Uzerinden Abonelerine sabit elektronik
haberlesme hizmetleri sunabilmesi icin gerekli olan wusul, esas ve Ucretlerin

belirlenmesini icermektedir.
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1.2.2. Yerel Aga Aynistirimis Erisim igin Isletmeci sistemleri ile Tirk Telekom
sistemlerinin irtibatlandirilmasi igin gerekli olan Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi

hizmetlerinin usul, esas ve ucretlerinin belirlenmesini icermektedir.

1.3. TANIMLAR VE KISALTMALAR

1.3.1. Isbu Referans Yerel Aga Ayristirimig Erisim Teklifi ve eklerinde kullanilan
tanimlar ve kisaltmalar isbu Referans Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Teklifi ve eklerine

mulnhasir olmak tzere EK-1'de karsilarinda yazili anlami ifade edecektir.

1.3.2. Isbu Referans Yerel Ada Ayristirlmis Erisim Teklifinde sehve mustenit
herhangi bir hususun onlenmesini teminen tekiller ¢ogullari ve c¢ogullar da tekil

ifadeleri kapsamaktadir.

1.3.3. Isbu Referans Yerel Ada Ayristiriimis Erisim Teklifi EK-1'de yer almayan

tanimlar ve kisaltmalar ilgili Mevzuatta belirtilen anlamlari tagiyacaktir.

1.3.4. Isbu Referans Yerel Ada Ayristiriimis Erisim Teklifi ve eklerinde yer alan
hakimler arasinda celigski olmasi durumunda, Referans Yerel Ada Ayristiriimis

Erisim Teklifinde yer alan hikimler esas alinacaktir.

1.4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.1. TURK TELEKOM’UN HAK VE YOKUMLULUKLERI

1.4.1.1. Tirk Telekom, Isletmeciyi, isbu Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim
Teklifi kapsamindaki hizmetlerden, ilgili Mevzuat ¢ercevesinde, isbu Referans Teklif
ve eklerinde vyer alan prosedurlere goére, ayrim gdzetmeyecek sekilde

yararlandiracaktir.

1.4.1.2. Yerel Aga Ayristirimis Erisime yénelik yukimlilikler, isletmecilerin
taleplerini karsilayabilmek amaciyla Turk Telekom’un tumuayle yeni bir Erigim

Sebekesi altyapisi kurmasini gerektirmez.

Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi Sayfa 4



1.4.1.3. Tark Telekom binalarinda Yerel Aga Ayristiriimis Erisim amaclh olarak
ADC ile TC arasinda yapilacak her turli kablolama ve TC’nin tesis, bakim, onarim ve

isletimi EK-7’de yer alan Ucretler karsiliginda Tlrk Telekom tarafindan yapilacaktir.

1.4.1.4. Turk Telekom, Yerel Aga Ayngtinlmig Erigim Hizmetinin yuratulmesi
esnasinda baglanti kurulacak yetkililerin listesini, bolgesel bazda isimleri, gorev
alanlar, irtibat adresleri, telefon ve faks numaralari ve e-mail adreslerini isletmeciye
bildirecektir.

1.4.2. ISLETMECININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.2.1. isletmeci, Yerel Aga Ayristirilmis Erisim kapsamindaki her tirlti hizmeti

eklerde yer alan usul, esas ve Ucretlere uygun olarak alabilir.

1.4.2.2. isletmeci, sartlari ve tutari EK-8'de yer alan “Teminat Usul ve

Esaslari’na gore belirlenmis teminati Turk Telekom’a teslim edecektir.

1.4.2.3. TC'den isletmeci sistemlerine dogru kablolamanin tesis, bakim, onarim

ve isletimi isletmeci tarafindan saglanacaktir.

1.4.2.4. isletmeci, Abonelerine “Abone Hizmetleri’ni kendisi sunacak ve kendi
sorumlulugunda bulunan bu hizmet ile Abone tarafinda kullanilan cihazlarin teknik
dzellikleri hakkinda Abonelerini bilgilendirecektir. TC’den isletmeci sistemlerine dogru
sunulan hizmet ve kullanilan sistem/cihazlarin sorumlulugu isletmecide olacak ve
isletmeci ile Abonesi arasinda yasanabilecek ihtilaflarda Tiirk Telekom dolayli ya da

dogrudan sorumlu olmayacaktir.

1.4.2.5. isletmecinin isbu Referans Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Teklifi
kapsaminda verecegi hizmetler ve/veya uygulamalar, Tark Telekomun ve/veya diger
isletmecilerin Abonelerine sunmakta oldugu hizmetleri higbir surette olumsuz yénde

etkilemeyecektir.

1.4.2.6. isletmeci, herhangi bir sistem/cihaz arizasinin, Tirk Telekom’un

sebekesinde sunulan veya Tirk Telekom tarafindan diger isletmecilere sunulan
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hizmetlerde herhangi bir kesinti veya arizaya sebep olmamasi i¢in gerekli her turlu

tedbiri alacaktir.

1.4.2.7. Isletmeci, Erisim Sebekesini isbu Referans Yerel Aga Ayristiriimig
Erisim Teklifinde belirtilen isler disinda kullanmayacak ve kullandirmayacaktir.

isletmeci sahip oldugu yetkilendirmeye ve ilgili Mevzuata uygun hizmet verecektir.
1.4.3. MUSTEREK HAK VE YUKUMLULUKLER
1.4.3.1. Yerel Aga Ayristirimis Erisim Hizmeti kapsaminda igletmeye yonelik

olarak belirlenen standartlar isbu Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Teklifi ve eklerinde

yer aldigi sekilde uygulanacaktir.

1.4.3.2. Taraflar, sebekelerinin guivenli galismasi icin gerekli olan tim tedbirleri
alacaklardir.
1.4.3.3. Taraflardan her biri, diger Tarafa karsi, basiretli ve tedbirli bir tacir

olarak kendilerine disen her tlrli 6zen ve dikkati gostermekle yukamltdur.

1.4.3.4. Taraflar, kendi kasit, ihmal ve hatalari sonucu meydana gelen maddi
hasar, 6lum ve yaralanmalardan oturu yasalarca belirlenen hukuki ve cezai
sorumluluklari tasirlar. Her bir Taraf elemanlarinin ve cihazlarin kazaya karsi

sigortasindan sorumludur.

1.4.3.5. Taraflar, kendi Sebekeleri ile ilgili bolimde haberlesmenin gizliligi de
dahil olmak (izere ilgili Mevzuat ve Kurum tarafindan yetkilendirme cercevesinde

getirilen yukimlulUklere aynen uyacaklardir.

1.4.3.6. Diger Tarafin, Sebekesi Uzerinden, ilgili Mevzuat ya da Kurum
tarafindan yapilan yetkilendirmeye aykiri olarak hizmet sundugunu iddia eden Taraf
konuyu en kisa zamanda Kuruma bildirmekle yikimltdir. Kurum, ilgili Mevzuat
kapsaminda kamu yarari agisindan gerekli gordugu her turlt tedbiri almaya yetkilidir.
1.4.3.7. isletmeci ve taseronlarina ait personel, Tiurk Telekom tarafindan

kendisine tahsis edilen Gegici Girigs Kartlarinda tanimlanan alanlara ‘Referans Ortak
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Yerlesim ve Tesis Paylagimi Teklifinde mevcut usul, esas ve Ucretler gergevesinde

giris hakkina sahip olacaktir.

1.4.3.8. Olusacak sartlara uygun olarak, Tirk Telekom tarafindan eklerde, ilgili
Mevzuat gergevesinde ve Kurumun onay! alinmak suretiyle yapilacak degisiklikler
icin Isletmecilerin gériisi alinir. Yeni usul, esas ve icretler, yurirliige girmesinin

ardindan isletmeciye uygulanir.

2. SUNULAN HiZMETLERE iLiSKIN HUKUMLER

2.1. YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERIiSIM HiZMETLERI

2.1.1. Yerel Aga Aynistirimig Erigsim, Abone Sonlanma Noktasindan baglayarak Turk
Telekom ADC’sinde ya da Saha Dolabinda sonlanan bakir kablo giftinin frekans
spektrumunun tamaminin (Yerel Aga Ayristinilmis Tam Erisim) veya ses harici
frekans spektrumunun (Yerel Aga Ayristiriimis Paylasimhi Erisim) isbu Referans
Teklifte yer alan usul ve esaslar dahilinde Turk Telekom sistemlerinden cekilecek ek

kablolar vasitasiyla isletmeci sistemlerine teslim edilmesi hizmetidir.

2.1.2. Turk Telekom'un sahip oldugu Yerel Ag topolojisi, bilesenleri ve
konfiglrasyonlari, teknik Ozellikler ve tabi olunan standartlar, test prosedurleri ile

erisim kosullari EK-2'de yer almaktadir.

2.2. ORTAK YERLESIM VE TESiS PAYLASIMI HIiZMETLERI

2.2.1. Ortak Yerlesim, Turk Telekom’un sunacagdi Yerel Aga Ayristiriimis Erisim
Hizmeti kapsaminda isletmeci tarafindan talep edilecek Fiziksel, Birlikte, Sanal veya
Uzaktan Ortak Yerlesim ile enerji ve klimatizasyon hizmetlerinden isletmecinin

faydalandiriimasina iligkin hususlari icermektedir.

2.2.2. Tesis Paylagimi, Turk Telekom’un sunacagdi Yerel Ada Ayristiriimig Erigim

kapsaminda isletmeci tarafindan talep edilecek Havai ve/veya Yeralti Tesisleri ile
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Bina Girisi ve Bina ici Baglanti hizmetlerinden isletmecinin faydalandiriimasina iligkin

hususlari icermektedir.

2.2.3. Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Hizmetlerine iligkin usul, esas ve Ucretler,

Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Teklif’nde yer almaktadir.

3. SEBEKE YONETiIMi VE BAKIM

3.1. Sebeke Yonetimi, Sebeke BUtinligl, Guvenligi, Isletimi ve iyilestirmesi,

Bakimi ile Ariza Prosedurlerine iligkin hususlar EK-2’de yer almaktadir.
4. HIZMET KALITESI
4.1. STANDARTLAR

4.1.1. ITU-T, ETSI ve Kurum tarafindan yapilan dizenlemeler arasindan Turk
Telekom’'un mevcut sebekesinde kullandigi standartlar oncelikli olmak Gzere,
elektronik haberlesme sebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi icin
ongorulen, standartlar, teknikler ve metodoloji esas alinir. Teknolojik gelismelere agik
olarak, kullanilan standartlar isletmecilerin talepleri dikkate alinarak uluslararasi

standartlara uygun olarak degistirilebilecek ya da ilave standartlar eklenebilecektir.

4.1.2. Turk Telekom yapilacak standart degisikliklerini isletmecilere 3 ay énceden
yazil olarak bildirecek ve isletmeciler de séz konusu degisiklikler igin Tiirk Telekom
tarafindan yazili olarak bildirilen tarinten en ge¢ 2 ay dnce bahse konu degisikliklere
iliskin c¢cekince velveya problemlerini yazili olarak Turk Telekom’a iletecektir.
isletmecinin sdz konusu degisiklik nedeniyle varsa yeni ¢dziimler iretebilmesi igin
karsilikli calismalar yapilacaktir. Bu durumda Tirk Telekom isletmecilerin hak

kaybina ugramamasi igin gerekli tedbirleri alacaktir.

4.2. HIZMET KALITESI VE HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU

4.2.1. isbu Referans Yerel Ada Ayristirimis Erisim Teklifi kapsaminda verilecek

hizmetlere iliskin Hizmet Seviyesi Taahhidu EK-5’te yer almaktadir.
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5.  SOZLESMENIN YURUTULMESI
5.1. SOZLESMENIN SURESI VE YURURLUK

5.1.1. Yerel Aga Aynistinimis Erisim Soézlesmesi, Taraflarca imzalandigi tarihte
yururlige girecektir. Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Sézlesmesi 1 (bir) yil streli olup,
isletmeci tarafindan siirenin sona ermesine 1 (bir) ay kala Sézlesmenin sona
erdirilmesi talebinde bulunulmadigi ya da Sozlesmenin feshini gerektirecek bir durum

olusmadigi takdirde 1 (bir) yil slre ile uzatiimis olacaktir.

5.2. SOZLESME iIMZALAMA SURECI

5.2.1. isletmeci, Kurum tarafindan onaylanan Referans Yerel Aga Ayristiriimis Erisim
Teklifi ile Yerel Aga Ayristirilmis Erisim kapsaminda verilecek hizmetlere iligkin Ucret
bilgilerini; Turk Telekom’'un www.yapa.turktelekom.com.tr ve/veya Kurumun
www.btk.gov.tr internet sitesinden temin edebilecektir. isletmeci, bu bilgileri temin

ettikten sonra Turk Telekom’dan S6zlesme imzalama talebinde bulunabilecektir.

5.2.2. Isletmeci, Tirk Telekom’a Isletmeci olma ehliyetini gésterir resmi dokiimanlari
teslim ettikten sonra “Gizlilik Anlasmas!” imzalayacaktir. Tirk Telekom, isletmecinin
“Gizlilik Anlagsmasi”’ni imzalamasini ve EK-7’de yer alan So6zlesmeye erisim bedelini
O0demesini muteakip, en fazla 5 (bes) Gun iginde, www.yapa.turktelekom.com.tr
adresinde yayimlanmakta olan “Yerel Aga Ayristirimis Erisim igin Paylagima Acilan
Santral Listesi’nde yer alan Santral Sahasi bilgileri ile S6zlesmenin Gizlilik Arz Eden
Bilgilerine ulasabilmesini teminen, isletmeciye Kullanici Adi ile Sifre bilgilerini

saglayacaktir.

5.2.3. Isletmecinin, Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Sézlesmesini imzalamak igin yazili
miracaatini miteakip Turk Telekom, isletmeciyi 5 (bes) is giini iginde Sézlesme
imzalamaya davet edecektir.
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5.3. ISLETMECi VE ABONE HAREKETLERI

5.3.1. Yerel Aga Ayristinimis Erisim Hizmeti kapsamindaki Blok Tesis, Abone Tesis,

Data Hizi Testi vb. talep ve tahsis prosedurleri EK-3 ve EK-4’te yer almaktadir

5.3.2. isletmeci, Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Sdzlesmesini imzaladiktan sonra

taleplerini e-YAPA Otomasyon Programi Uzerinden yapacaktir.

5.3.3. Elektronik Haberlesme Sektoérinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma
Sureci Hakkinda Yoénetmelik uyarinca kimlik dogrulamasinin elektronik ortamda
yapildigi durumlar icin sadece ilgili bagvuruya yonelik bilgilerin bulundugu form vb.
belgeyi iceren PAJES-LTV formatindaki iglem belgesi iletilecektir. Basvurularin
PAJES-LTV formatindaki islem belgesiyle yapilmasi durumunda, resmi kimlik
belgesinin fotokopisi ile ilgili form vb. belgelerde yer alan imza béliminde abonenin

imzasinin bulunmasi gerekmez.

5.3.4. Elektronik Haberlesme Sektoériinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma
Sureci Hakkinda Yonetmelik kapsaminda ilgili basvuru icin olusturulacak islem
belgesinde bulunmasi gereken bilgiler arasinda yer alan hizmet numarasi bilgisine,
isbu referans teklif kapsaminda sunulmakta olan xDSL hizmetleri igin Turk Telekom

sistemlerinde kayitli hizmet numarasi bilgisi girilecektir.

5.4. UCRETLER VE FATURALAMA

5.4.1. Yerel Aga Ayristinimig Erisim Hizmetine iligkin Ucretler, odemeler ve

faturalama prosedurlerine iliskin detaylar EK-7’de yer almaktadir.

5.5. YUKUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

5.5.1. Turk Telekom, sebeke isletim guvenliginin, sebeke butiunligunun veya veri
guvenliginin temin edilemeyecegini ya da sebekelerin karsilikh isletilebilirliginin

muUmkin olmadigini objektif kriterlerle kanitlamasi durumunda Kurumun onayini
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almak kaydiyla isletmeciye sagladigi Yerel Aga Ayristirlmis Erisim Hizmetini

sinirlandirabilir.

5.5.2. Taraflarin sorumluluklari isbu Referans Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Teklifi ile
sinirhdir. Taraflar isbu Referans Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Teklifinde yer almayan

herhangi bir dolayh ya da direkt zarar veya ziyandan sorumlu tutulamaz.

5.6. GIZLILIGIN KORUNMASI

5.6.1. isletmeci, Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Sézlesmesinin imzalanmasi éncesi
EK-6’da yer alan “Gizlilik Anlagmasi’ni imzalayacak ve gizliligin korunmasi ile ilgili
olarak s6z konusu anlasma hukimleri uygulanacaktir. Gizlilik yakumlulaga Yerel Aga
Ayristinilmis Erisim Sdzlesmesinin bitiminden veya feshinden sonra 5 (bes) vyil

boyunca devam edecektir.

5.7. BILGI SAGLANMASI

5.7.1. Taraflar, ligili Mevzuat cercevesinde gerekli bilgi aligverisini saglayacaktir.
Taraflar, diger Tarafa verilen bilgilerin hatali ya da eksik olmasindan dolay! hizmette
olusabilecek kesintiler ya da sebekede meydana gelebilecek hasarlardan sorumlu

olacaktir.

5.7.2. Taraflar, birbirlerine mucbir sebepler hari¢ acil durumlarda sebekelerin
olumsuz etkilenmemesi icin guvenli operasyonun nasil saglanacagina dair yeterli

bilgiyi temin edecektir.

5.8. TEMSIL YASAGI

5.8.1. Yerel Aga Aynistinimis Erisim Sozlesmesi, Taraflarin birbirlerinin temsilcisi
veya acentesi gibi ticari sifatlar tagimasina imkan verecek sekilde islemeyecek ve
yorumlanamayacak, Taraflar kendilerini bdyle bir sifatla arz ve takdim edemeyecek,
birbirleri namina sarahaten veya zimnen higbir yukumlulik ihdasina yetkili

olmayacaklar ve bu gibi davranislara tesebbus ve tevessul etmeyeceklerdir.
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5.8.2. Taraflar hizmet sunarken veya reklamlarinda diger Tarafin ticaret unvanini ve

logosunu kullanmayacaklardir.

5.8.3. Taraflar, karsi Tarafin yazili izni olmadan kargi Tarafl temsil edemeyecek ve

kargi Taraf namina taahhutte bulunamayacaktir.

5.9. MULKIYET HAKLARI

5.9.1. Referans Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Teklifindeki hi¢ bir ifade, bir Tarafa ait
fikri malkiyet haklarinin (dunyanin herhangi bir yerinde gecerli olan herhangi bir
patente, alt patente, tescilli semaya, tescilli tasarima, tescilli marka veya hizmet
markasina, ¢odaltma hakkina, tasarim hakkina, yari iletken topografi hakkina, know-
how hakkina veya benzeri herhangi bir hak UGzerinde sahip olunan), diger Tarafa
devrini tazammun etmez. Fikri mulkiyet haklari bunlari olusturan veya bunlara sahip

olan Tarafin mulkiyetinde kalacaktir.

5.10. FERAGAT

5.10.1. Yerel Aga Ayrnistiriimis Erisim Sozlesmesinin ihlalinden veya herhangi
bir sart ya da kosulunun yerine getiriimemesinden dodan her trlli hak ya da talepten
feragat, Yerel Aga Ayristirimis Erisim Sézlesmesinden veya Yerel Aga Ayristiriimis
Erisim Sozlesmesinin bagka sekilde ihlalinden ya da diger kosullarinin yerine
getirimemesinden kaynaklanan hak ya da taleplerden vazgecilmesi olarak
yorumlanmayacaktir. Yazili olarak yapilmayan ve feragati yapan Taraf adina

imzalanmayan hig bir feragat gecerli olmayacaktir.

5.11. DEVIR

5.11.1. Taraflar Yerel Aga Ayristirimis Erisim Soézlesmesindeki hak ve
yukumluluklerini diger Tarafin yazihh muvafakatini almaksizin kismen veya tamamen

bagkalarina devir veya temlik edemez.
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5.11.2. Yerel Aga Ayristirlmig Erisim Sozlesmesi imzalamig bulunan
isletmecinin bir baska isletmeci tarafindan devralinmasi ya da bir baska isletmeci ile
birlesmesi sonrasinda Turk Telekom tarafindan gergeklestiriliecek tanimlama,

degisiklik vb. islemler Ucreti karsiliginda yapilacaktir.

5.12. BOLUNEBILIRLIK

5.12.1. Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Sézlesmesinin herhangi bir hUkmandn
her iki Taraf icin de gegersiz ya da uygulanamaz sayllmasi veya mahkeme karariyla
gegersiz kilinmasi Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Sézlesmesinin kalan hikdmlerinin

gecerliligini ya da uygulanabilirligini etkilemeyecektir.

5.13. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

5.13.1. Taraflar, EK-5te yer verilen micbir sebep ve umulmayan haller
kapsaminda Yerel Aga Ayristirlmis Erisim Soézlesmesinin ihlalinden sorumlu

olmayacaklardir.

5.13.2. Mucbir sebepten etkilenen Taraf, olayl takip eden 30 (otuz) Gln
icerisinde diger Tarafa, yukumlulUklerini yuritemeyece@i kapsami ve sureyi yazili
olarak bildirecektir. Mucbir sebepten etkilenen Taraf, gecikme veya arizanin bitmesi
uzerine derhal diger Tarafa mucbir sebep halinin bittigini yazili olarak haber verecek
ve Yerel Aga Ayristirlmis Erisim Soézlesmesi hikimleri uygulanmaya devam

edilecektir.

5.13.3. Taraflar, mucbir sebepler veya umulmayan haller nedeniyle olusan
kesintilerden dogacak dolayli ve dolaysiz hasar ve zararlardan birbirlerine karsi
sorumlu degildir. Taraflardan birinin mucbir sebep sonucu, isbu Referans Teklif
kapsamindaki hizmetlerin bir kismini ya da tumunu sunamadidi doneme iliskin, diger
Taraf mucbir sebepten kaynaklanan nedenlerle sunulamayan hizmetler i¢in 6deme

yapma yukumltliginden muaftir.
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5.13.4. Taraflar, mucbir sebepler veya umulmayan hallerden dolayi
Soézlesmenin ylratilmesi esnasinda uyulmasi gerektigi belirtilen slrelerde meydana

gelen gecikmelerden sorumlu olmayacaklardir.

5.14. SOZLESMENIN YENIDEN MUZAKERE KOSULLARI

5.14.1. Yerel Aga Ayristirlmig Erisim Sozlesmesinde, bu madde ile sinirh

olmamak Uzere, asagidaki hallerde degisiklik yapilabilecektir.

5.14.1.1. Isletmecinin Kurumdan aldi§i yetkilendirmenin hikim ve kosullarinin

degismesi.

5.14.1.2. Referans Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Teklifinde degisiklik yapiimasi.

5.14.1.3. Ilgili Mevzuatta bir degisiklik meydana gelmesi.

5.14.1.4. Sebekede Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Sézlesmesinin teknik temelini

etkileyen ya da etkileyebilecek esasli bir degisiklik meydana gelmesi.

5.14.1.5. Kurumun, daha uygun teknik ve ticari alternatiflerin var olduguna veya
ilgili elektronik haberlesme hizmetleri pazarindaki rekabet kosullarinin s6z konusu
hizmetin Turk Telekom tarafindan sunulmasina gerek kalmayacak duzeye ulastigina

karar vermesi.

5.14.2. Taraflar, gbzden gegirme taleplerinde gorusullecek hususlari ayrintili

sekilde belirteceklerdir.

5.14.3. Taraflardan herhangi biri, diger Tarafa yazili bildirimde bulunmak

suretiyle her zaman gb6zden gegirme talebinde bulunabilir.

5.14.4. Go6zden gecgirme talebinde bulunulmasi Uzerine Taraflar, Yerel Aga
Ayristinimis Erisim Sézlesmesinde yapilacak ilgili degisiklikler Gzerinde anlasmaya

varmak amaciyla, goérusmelerde bulunacaklardir.
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5.14.5. Taraflarin, gb6zden gecirme talebinde bulunmalari Yerel Aga
Ayristinimis Erisim Soézlesmesinin degistirildigi anlamina gelmez ve degisiklikler
Uzerinde Taraflarca mutabakata varilana ve Uzerinde mutabakata varilan degisiklikler
yururlige girinceye kadar Yerel Aga Ayristinimis Erisim S6zlesmesi mevcut haliyle

yururltkte kalir.

5.15. SEBEKEDE VEYA SUNULAN HiZMETLERDE DEGISiKLIK DURUMU

5.15.1. Yerel Aga Ayristiriimis Erisim kapsaminda isletmeci tarafindan verilen
hizmetlerde kullanilan teknolojide veya donanimlarda degisiklige gidilmesi
durumunda, Turk Telekom sebekesinden hizmet alan diger Kullanicilarin bu
degisiklikten etkilenmemesi igin isletmeci tarafindan Tirk Telekom’a 3 (iic) ay
onceden bilgi verilecektir. Karsilikli mutabakat sonrasi isletmeci tarafindan yapilan
degisiklik nedeniyle sebekede bir problem yasanmasi durumunda, yapilan degisiklik

en kisa slrede eski haline dondurilecektir.

5.15.2. Yerel Aga Ayristiriimis Erisim kapsaminda, Tiirk Telekom, isletmeciye
sundugu hizmetin ekonomik veya teknik agidan olumsuz ydnde etkilenmesine yol
acacak her turlii iglemi ilgili isletmeciye en az 3 (ig) ay ©nceden bildirir. Tiirk
Telekom’un, mevcut Santral Sahalarindan yeni Santral Sahalar olusturmak zorunda
kalmasi ya da yeni teknolojileri ve/veya standartlari sebekesine uyarlamasinin
isletmecinin sebekesinde ¢ok kapsamli revizyonlar yapmasina neden olmasi halinde
uygun ¢ozumun dretilmesi icin karsilikli ¢alismalar yapilacaktir. Bu c¢alismalar
kapsaminda Taraflar, asgari kesinti ile hizmet verilebilmesi ve Taraflarin hak kaybina

ugramamasi igin gerekli tedbirleri alacaktir.

5.15.3. Tark Telekom’un, herhangi bir santralde veya Santral Sahasinda
yapmak zorunda kalacagi degisikliklerin, isletmecinin sunmakta oldugu hizmetin sona
ermesine sebep olmasi durumunda 6 (alti) ay énceden isletmeciye haber verilecek
ve Isletmeciler de s6z konusu degisiklikler icin Tirk Telekom tarafindan bildirilen
tarinten en ge¢ 3 (Ug) ay Once bahse konu degisikliklere iligskin ¢ekince ve/veya
problemlerini Tlrk Telekom’a iletecektir. isletmecinin s6z konusu degisiklik nedeniyle

varsa yeni ¢ozumler Uretebilmesi igin karsilikli ¢alismalar yapilacaktir. Bu durumda,
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Turk Telekom isletmecilerin asgari kesinti ile hizmet verebilmesi ve hak kaybina

ugramamasi igin gerekli tedbirleri alacaktir.

5.16. SOZLESMEDEKI DEGISIKLIKLER
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5.16.1. Yerel Aga Aynistinlmig Erisim Sozlesmesinde yer alan prosedurler,
gerektigi takdirde Turk Telekom ve isletmeciler tarafindan mutabik kalinmak suretiyle

revize edilebilecektir.

5.16.2. Ek-7 Boliminun ‘Ucretler’ baghkli 1’inci maddesi sakl kalmak kaydiyla,
Yerel Aga Aynistinlmis Erisime iliskin olarak, ilgili Mevzuat veya Kurum
dizenlemelerinde ya da Referans Yerel Aga Ayristirimis Erisim Teklifi ve eklerinde
degisiklik yapiimasi halinde, talep eden isletmecilerin Tiirk Telekom ile akdettigi Yerel
Aga Aynigtinlmig Erigsim Sozlesmelerinin ilgili hiUkumlerinde gerekli degigiklikler en

ge¢ 30 (otuz) gun igerisinde yapilacaktir.

5.16.3. Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Sozlesmesinde yapilan hi¢ bir degisiklik

yazili olarak Taraflarca imzalanmadikga gecerli olmayacaktir.

5.17. HIiZMETIN DURDURULMASI

5.17.1. Turk Telekom, sebeke isletim guvenliginin, sebeke butunligunin veya
veri guvenliginin temin edilemedigi ya da sebekelerin karsilikli isletilemedigi
durumlarda Isletmeciye verdigi hizmeti Kurumun onayini almak suretiyle, belirtilen
hususlarin sebebini tegkil eden teknik problemin devam ettigi yer ve zaman ile sinirli
olarak durdurabilir. S6z konusu durumun sona ermesi ile, isletmecinin talebi

olmaksizin hizmet yeniden baslatilir.

5.17.2. Turk Telekom, isletmeciye sundugu hizmeti, isletmeci ve isletmecinin
Aboneleri tarafindan kullanilan cihazlarin yurarlikteki standartlara uymamasi ya da
sunulan hizmetin, Turk Telekom’un yuratmekte oldugu diger hizmetlerin ve diger
isletmeciler tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini bozan enterferansa neden

olmasi durumunda Kurumun onayini almak suretiyle durdurabilir.

5.17.3. Tark Telekom, haberlesmede kesinti doguran enterferans dabhil,
hizmetlerin acilen durdurulmasini gerektiren ve isletmeciye énceden bildirimin imkan

dahilinde olmadigi durumlarda hizmeti durdurur. Tdrk Telekom hangi
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yukumlaluklerini, hangi kapsam ve surede yerine getiremeyecegini gerekgeleri ile
birlikte, hizmetin kesilmesini takip eden 1 (bir) Gun igerisinde yazili olarak Kuruma ve
ilgili isletmeciye bildirir. S6z konusu durumun sona ermesi ile, isletmecinin talebi

olmaksizin hizmet yeniden baglatilr.

5.18. ANLASMAZLIKLARIN HALLI

5.18.1. Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Soézlesmesinin uygulanmasi ile ilgili olarak
Tirk Telekom ile isletmeci arasinda bir anlasmazlik olmasi halinde Taraflar

anlasmazhgin ¢ézimlenmesi igin gerekli iyi niyetli cabayi sarf edeceklerdir.

5.18.2. Calismalarin bir netice vermemesi halinde, herhangi bir Taraf, Kurum
nezdinde uzlastirma talebinde bulunabilecegi gibi uyusmazhgin ¢oézumu igin
mahkemeye de basvurabilir. Bu durumda Turkiye Cumhuriyeti Ankara Mahkemeleri

ve icra Daireleri yetkilidir.

5.19. SOZLESMENIN FESHI
5.19.1. Karsilikli mutabakat ile Sézlesme feshedilebilir.
5.19.2. Yerel Aga Ayristinlmig Erisim Soézlesmesi, Taraflardan birinin

yetkilendirmesinin herhangi bir nedenle sona ermesi ve s6z konusu Tarafin,
yetkilendirmesi cercevesinde sunmakta oldugu hizmetleri kapsayan farkh bir
yetkilendirme almamasi durumunda herhangi bir igleme gerek kalmaksizin

feshedilmis sayilir.

5.19.3. isletmecinin tahakkuk eden Ucretleri son édeme tarihinden itibaren 1
(bir) ay igerisinde 6dememesi durumunda, Tirk Telekom tarafindan igletmeciye alma
haberli mektupla bildirimde bulunulacak ve bu bildirimin isletmeciye ulasmasindan
itibaren 15 (on bes) gun sure taninacaktir. Bu sure igerisinde de Ucretlerin
0denmemesi veya borg tutari kadar teminat getiriimemesi durumunda yeni Blok ve

Hat Tesisi talep imkani tedbirli olarak durdurulacak ve en fazla 3 (l¢) ay icerisinde

Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi Sayfa 18



borcun 6denmemesi veya borg tutari kadar teminat getiriimemesi durumunda hizmet

durdurularak, Sozlesme tek tarafli olarak feshedilebilecektir.

5.19.4. Taraflardan birinin  Yerel Aga Aynistinlmig Erisim  Soézlesmesi
hakumlerine aykiri davrandiginin iddia edilmesi halinde oncelikle ilgili Taraf (iddia
sahibi Taraf) iddiaya konu aykiriligin giderilmesini teminen diger Tarafa yazili
bildirimle 15 (on bes) Gun slre verir. Bu sure zarfinda konuya iliskin bir ¢ézime
ulagilamazsa, Taraflar iddia edilen aykinhgin tespiti amaciyla, tespiti istenen
aykirihgin niteligine gore, Kuruma veya mahkemeye basvurabilir. Aykirihgin Kurum
veya mahkemece tespit edilmesi halinde, tespit talebinde bulunan Taraf Yerel Ada
Ayristinimis Erisim Sozlesmesini feshedebilir veya ihtilafa iliskin konu ve yer ile sinirli
olarak Yerel Aga Ayristirlmis Erisim Soézlesmesinden dogan hizmetleri durdurabilir.
Aykirilik nedeniyle olusan zararlarin diger Tarafgca tazmini talep edilebilir. Yazili
bildirim Gzerine 15 (on bes) Guln igerisinde bu zararlar tazmin edilmedigi durumda,
ilgili hikimler ve Yerel Aga Aynistirlmis Erisim Soézlesmesi uyarinca islem

yapilacaktir.

Haberlesmenin gergeklestiriimesini engelleyebilecek acil durumlarda, Sézlesmeye
aykirihgr iddia eden Taraf diger Tarafa 15 (on bes) Glnden daha kisa olmak

kosuluyla makul bir sire verebilir.

5.19.5. Taraflardan birinin iflasina karar verilmesi halinde; diger Taraf S6zlesmeyi 30
(otuz) Gun icerisinde feshedebilir. Ayrica, konkordato talebinde bulunulmasi veya
haciz halinde olunmasi durumunda ise ilgili Tarafin iddiaya konu aykirihgin
giderilmesini teminen diger Tarafa yazih bildirimle 3 (U¢) ay sure vermesini takiben
konuya iliskin bir ¢6zime ulasilamazsa, iddiada bulunan Taraf, Sdézlesmeyi

feshedebilir.

5.19.6. Sozlesmenin, herhangi bir sekilde feshi veya sona ermesi durumunda,
isletmeci ile Aboneleri arasindaki hukuki durum ve bu durumdan kaynaklanabilecek
her tirli inhtilaf, isletmeci ve Aboneleri arasinda ¢dziimlenecektir. Tirk Telekom’un,

isletmecinin Abonelerine karsi herhangi bir sorumlulugu yoktur.
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5.19.7. isletmecinin  6édemelerde glclige dismesi ve bunu yazili olarak
bildirmesi durumunda, fesih tarihine kadar olusan Ucretlerin 6denmesi kaydiyla Yerel

Ada Ayristirilimis Erisim Sozlesmesi feshedilebilir.

5.19.8. Taraflar, mucbir sebep varliginin en az 30 (otuz) Gun surmesi halinde

karsilikl mutabakat ile Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Sozlesmesini feshedebilir.

5.19.9. Giderilmesi dogrudan Turk Telekom’un yapacagi calismalara bagh
olmayan Umulmayan Hallerin, en az 30 (otuz) GuUn surmesi halinde, karsilikli

mutabakat ile S6zlesme feshedilebilir.

5.19.10. isletmeci 5.1.1 madde hilkmi cercevesinde Yerel Ada Ayristiriimig

Erisim Sozlesmesini feshedebilir.

5.19.11. Soézlesmenin herhangi bir nedenle feshedilmesi veya feshedilmis

sayllmasi durumunda Taraflar 15 (on bes) Gun igcerisinde Kurumu bilgilendirir.

5.20. BILDIRIMLER

5.20.1. Mesai saatleri igerisinde elden teslim edildiginde, faksla gonderildiginde
alindigi teyit edildiginde, iadeli taahhltli mektupla ve/veya noter araciligiyla teblig

edildiginde; usulune uygun sekilde bildirimde bulunulmus sayilacaktir.

5.20.2. Taraflarca yapilacak her turlu talep, tahsis, ariza vb. bildirimler,
Taraflarin kendi yukimluliginde ve minhasiran e-YAPA Otomasyon Programi
Uzerinden vyapilacak olup, bildirimlere dair e-YAPA Otomasyon Programinda

tutulacak veriler esas alinacak ve usuline uygun bildirim olarak kabul edilecektir.

5.20.3. Taraflarca, e-YAPA Otomasyon Programi kapsaminda yapilacak
bildirimler haricinde Yerel Aga Ayristirlmis Erisim Soézlesmesine iliskin  tim
bildirimler, Taraflarin Yerel Aga Aynistiriimis Erisim Sézlesmesinde belirtilen tebligat
adreslerine yazih olarak yapilacaktir. Taraflar diger Tarafa 15 (on bes) Gun 6nceden

yazili olarak bildirmek sureti ile Yerel Aga Aynistinimis Erisim Soézlesmesinde

Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi Sayfa 20



belirtilen tebligat adreslerini degistirebileceklerdir. Adres degisiklikleri bildiriimedigi

durumda son bilinen adrese yapilan tebligat gecerli kabul edilecektir.

5.20.4. Taraflar isim, unvan veya adreslerini degistirmeleri durumunda soz
konusu degisiklikleri yazili olarak diger Tarafa bildirecek ve konuyla ilgili resmi

evraklari sunacaktir.

6. EKLER

EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR

EK-2 TOPOLOJi VE SEBEKE YONETIMI

EK-3 ISLETMECi HAREKETLERI

EK-4 ABONE HAREKETLERI

EK-5 HIiZMET SEVIYESi TAAHHUDU

EK-6 GiZLILIK ARZ EDEN BILGILER VE GIZLiLIK ANLASMASI
EK-7 UCRETLER VE FATURALAMA
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EK:1 TANIMLAR VE KISALTMALAR

Asagida belirtilen ve Referans Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Teklifi ve Eklerinde

kullanilan bazi terim ve kisaltmalar, uluslararasi terminolojiye de uygun olarak ve

Referans Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Teklifi ve Eklerinde munhasiran karsilarinda

yazil anlami ifade edecektir.

Elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmeci ile s6z konusu

(Ana Dagitim Catisi)

Abone hizmetten yararlanmaya iliskin S6zlesme yapan gercek veya
tuzel kisi

A.C. Alternatif Akim

ADG Repartitér Salonunda Prensipal Kablo ile Santral, DSLAM vb.

sistemlerden gelen kablolarin irtibatlandirildigi Ana Dagitim
Catisi

Aktarma Kablosu

Tirk Telekomun ADC’sinden, isletmeciye tahsis edilen TC’ye
uzanan kablo

Aktif Erigsim Sistemleri

Erisim Sebekesi Uzerinde birden fazla Aboneye hizmet
verilmesini saglayan her turla elektronik donanimdan olusan
sistemler

Al-Sat

Al-Sat Yontemiyle Toptan Satis Hizmeti

Al-Sat (Yeniden Satis)
Yoéntemi

isletmecilerin Tirk Telekom’un sebekesi vasitasiyla toptan
dizeyde aldigi internete erisim hizmetini herhangi bir teknik
farklilastirma yapmadan kendi mdusgterilerine pazarladigi
yontem

Alt Yerel Ag
(Sublocal Loop)

Abone tarafindaki Sonlanma Noktasini Saha Dolabina

baglayan kismi Yerel Ag

Alt Yerel Aga Aynistiriimis
Erisim

Bakir kablo c¢ifti frekans spektrumunun tamaminin veya ses
harici frekans spektrumunun isbu Referans Teklifte yer alan
usul ve esaslar dahilinde kullanilmasina izin verecek sekilde
Alt Yerel Aga erigim

Ayr|§t|r|c| Ses frekansini ses harici frekanstan ayiran pasif eleman
(Splitter)
Bina ana giris terminal kutusundan itibaren Abone nezdindeki
Ankastre . : o o .
cihazlarin telefon sebekesine baglantisini saglayan tesisat
ATM VAE ATM Seviyesinde Veri Akis Erigimi Hizmeti

Birlikte Ortak Yerlesim

isletmecinin Yerel Aga Ayristinimis Erisim igin gerekli olan
sistem/cihazlarini, Turk Telekom tesislerindeki Transmisyon/

(Co - mingling) Sistem/Data vb. musterek salonlara yerlestirdigi Fiziksel
Ortak Yerlesim Metodu
Blok ADC ve TC’de bulunan 100’k baglanti modulu

Dagitim Kutusu

Abone hatti ile sebekenin birbirine irtibatlandirldigr baglanti
terminali
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D.C.
(Direct Current)

Dogru Akim

D.C. Enerji

Sebeke, jeneratér ya da glnes-rizgar vb. eneriji
kaynaklarindan Uretilen enerjinin ara duzeneklerle dogru
akima donusturilmesi sonucu elde edilen enerji (-48 V)

Erisim Sebekesi

Yerel Ag Tebliginde; S$Sebekenin, tasima sebekesine
baglantisini saglayan bakir ¢ifti, hat kartlari ve konsantratorler
ve/veya santrallere yerlestiriimis portlar gibi trafige duyarh
olmayan ve belirli bir Aboneye tahsis edilmis sebeke
bilesenlerinden olusan kismi seklinde tanimlanmakta olup,
isbu Referans Yerel Aga Ayristirimis Erisim Teklifi ve
Eklerinde 06zel olarak, bakir kablo ciftlerinden olusan,
ADC’den baslaylp Sonlanma Noktasina kadar uzanan,
Uzerinde Aktif Erisim Sistemleri bulunmayan ve isletmecilerin
paylasimina agilan sebekeyi belirtmektedir

ETSI (European
Telecommunications
Standards Institute)

Avrupa Telekomiinikasyon Standartlari Enstitlisu

e-YAPA Otomasyon
Programi

Talep, tahsis, faturalandirma, ariza bildirimi ve takibi vb.
isletmeci ve Abone hareketlerinin Tirk Telekom tarafindan
isletmeciye tahsis edilecek Kullanici Adi ve Sifreler ile takip
edilmesine olanak saglayan web tabanli arayiz

Fiziksel Ortak Yerlesim

isletmecinin Yerel Aga Ayristinimis Erisim igin gerekli olan
sistem/cihazlarinin Turk Telekom tesislerine yerlestirildigi
Ortak Yerlesim metodu

FTP (File Transfer
Protocol)

Dosya Aktarim ProtokolUu

Gaz Kontroli

Atmosferik basingtan daha yuksek degerdeki kuru havanin
kablolara uygulanmasi ve bu basincin muhafaza edilmesi
teknigi

Gegici Girig Karti

isletmeci ve/veya taseronlarinin personeline Tirk Telekom
binalarina girmeleri igin tahsis edilen giris kart

Gin Takvim Gunu

Hatali Arniza Giderilmesi igin isletmeci tarafindan Tirk Telekom’a bildirilen
ve Turk Telekom tarafindan yapilan testler ve o&lguimler
sonucunda, Turk Telekom sorumlulugundaki altyapidan
kaynaklanmadigi anlasilan Ariza

Hat Tesisi Aboneye talep ettigi hizmeti sunmak Uzere Sonlanma

Noktasinda yapilan fiziksel baglanti iglemi

Havai Tesisler

Kablolari tagsimakta kullanilan direk vb. tesisler

ITU-T
(International

Telecommunication Union

—Telecommunications
Standards Bureau )

Uluslararasi Telekomunikasyon Birliginin Telekomunikasyon
Standartlari Burosu

IP VAE

IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmeti

ilgili Mevzuat

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve bu Kanunun
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uygulanma usul ve esaslarini gésteren Kurum dizenlemeleri

isletmeci

Yetkilendirme cergevesinde elektronik haberlesme hizmeti
sunan ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve
alt yapisini isleten sirket

isletmeci Sebekesi

isletmeci tarafindan isletilen elektronik haberlesme sebekesi

ADC ve TC’de bulunan 96’lik, 64’likk ve 48’lik hem Yerel
Aga Ayrnstirtlmis Paylasimlt Erisim hem de Yerel Aga

Karma Blok
Ayrnistirllmis  Tam  Erisim hizmeti i¢in kullanilabilecek
baglanti modiilii.

K.G.K. Kesintisiz Gu¢ Kaynagi

Koruyucu Bakim

Erisim Sebekesinde meydana gelmesi muhtemel arizalarin
onceden tespit edilerek giderilmesi

Aboneligi olup olmamasina bakilmaksizin  elektronik
Kullanici . . i .
haberlegsme hizmetlerinden yararlanan gercek veya tuzel kisi
Kurum Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Lokal Kablo Saha Dolabi ile Dagitim Kutusu arasinda tesis edilen kablo
Menhol Yeralti glizergahlarinda kablo ¢ekimi, ek yapimi ve kablolarin

degisik yonlere dagitiminin yapildigi ana odaciklar

Ortak Yerlesim

Bir isletmecinin  sistem/cihazlarinin  Tirk Telekom’un
sistem/cihazlarinin baglantisinin saglanmasi amaciyla, Turk
Telekom’un ana dagitim catisi veya esdeger tesisinin
bulundugu bina, bitisik bina veya mekanin kullaniimasi

Prensibal Kablo

ADC ile Saha Dolabi arasinda tesis edilen kablo

POTS (Plain Old
Telephone Services)

Geleneksel Telefon Hizmetleri

Referans Yerel Aga
Aynistirilmig Erigsim Teklifi

Yerel Aga Ayristiriimis Erisim hizmetine iligskin usul, esas ve
Ucretleri belirleyen referans teklif

Referans Ortak Yerlesim
ve Tesis Paylagimi Teklifi

Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi hizmetine iligkin usul, esas
ve ucretleri belirleyen referans teklif

Repartitor Salonu

ADC’nin kurulu bulundugu salon

Rijit Sistem

ADGC’den direkt olarak Sonlanma Noktasina kablo ¢ekilmesi

Saha Dolabi

Prensipal Kablo ve Lokal Kablolarin birbirine irtibatlandigi
nokta

Sanal Ortak Yerlesim

isletmecinin Yerel Aga Ayristiriimis Erisim icin gerekli olan
sistem/cihazlarinin bakimi ve igletmesinin Turk Telekom
tarafindan yerine getirildigi Ortak Yerlesim metodu

Santral Sahasi

Bir santral binasindan sunulan hizmetlerin, Abonelere uygun
erisim yontemleri ile ulastirildigi hizmet alani

Sonlanma Noktasi

Abone tarafinda bakir kablo ciftinin sonlandinldigi, Ankastresi
olan yerlerde bina ana giris terminal kutusu, Ankastresi
olmayan yerlerde kullanim mahallindeki irtibat noktasi

Sebeke Enerjisi

TEDAS veya Esdeger Kurulusa ait ulusal elektrik

sebekesinden temin edilen A.C. Enerji

Tahakkuk Donemi

Yazilh olarak aksi kararlagtiriimadigi
GuUndnden baglayan bir takvim ayi

surece ayin birinci

Taraf

Yerel Ada Ayristirimis Erisim Soézlesmesinin Taraflarindan
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her biri

TG (Teslim Catisi)
(Hand-over Distribution
Frame)

Bakir ciftin isletmeciye teslim edildigi aktarma dagitim catisi

TEDAS

Tarkiye Elektrik Dagitim A.S.

Tiirk Telekom

Turk Telekominikasyon A.S.

Uzaktan Ortak Yerlesim

Tuark Telekom’un tesislerinde Fiziksel Ortak Yerlesim igin
yeteri kadar yer olmadigi  durumlarda isletmeci
sistem/cihazlarinin Turk Telekom’a ait olmayan bitisik bina
veya mekana yerlesgtiriimesi

Veri Akig Erigimi

isletmecilerin Abonelerine kendi katma degerli hizmetlerini
sunabilmelerine imkan verecek sekilde isletmecinin gesitli
trafik teslim noktalarindan (ATM switch veya BRAS cikisi)
aldigi ve internete eristirdigi yontem

xDSL

(x Digital Subscriber Line)

Her tarl DSL Teknolojisi

Yerel Agin Paylasima Agilmasi Hizmeti (Yerel Aga

YAPA Ayristiriimis Erisim Hizmeti)
Sebeke Enerjisinin ariza, bakim, aktarma, test calismasi, vs.
Yedek Enerji nedenlerle bir sire mevcut olmadigi ya da limitler disinda

kaldig1 durumlarda, sistemlerin ihtiyaci olan (tek ya da u¢ faz)
A.C. Enerjiyi karsilayan dlizenek, jenerator enerjisi

Yeralti Tesisleri

Kablo tasimakta kullanilan boru, kanal, géz ¢oklayici, Menhol,
Ek Odasi, galeri vb. tesisler.

Yerel Ag

Sabit elektronik haberlesme sebekesinde Abone tarafindaki
Sonlanma Noktasini Abonenin bagli bulundugu ana dagitim
catisina (ADC) veya esdeger tesise baglayan fiziksel devre
(bakir kablo cifti)

Yerel Aga Aynistiriimis
Erisim

Yerel Agin mulkiyetinde bir degisiklik olmadan Yerel Aga
Ayristinlmis Tam Erisim veya Yerel Aga Ayristiriimis
Paylasimli Erigim

Yerel Aga Aynistiriimis
Tam Erigim

Bakir kablo cifti frekans spektrumunun tamaminin isbu
Referans Teklifte yer alan usul ve esaslar dahilinde
kullaniimasina izin verecek sekilde Yerel Ada veya Alt Yerel
Aga erigim

Yerel Aga Aynistiriimis
Erisim So6zlesmesi

Yerel Aga erigsim hizmetlerine iliskin usul,esas ve Ucretleri
belirlemek lGizere Taraflar arasinda imzalanan Sézlesme

Yerel Aga Aynistiriimis
Paylasimli Erigim

Bakir kablo cifti frekans spektrumunun sadece ses harici
bandinin isbu Referans Teklifte yer alan usul ve esaslar
dahilinde kullaniimasina izin verecek sekilde Yerel Aga
Ayristirilmig Erisim

Yilhk Kullanilabilirlik Orani

(YKO)

Hizmetin Turk Telekom sorumlulugunda kalan kisminin bir yil
boyunca kullanilabilir oldugu sudrenin toplam yillik sureye
orani

Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi

Sayfa 26



TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
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TEKLIFi

R TURK
sepecs TELE
"o Ko

EK-2
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EK-2

EK-2: TOPOLOJi VE SEBEKE YONETIMI

4.

YEREL AG TOPOLOJiSI

ERISIM SEBEKESI

YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISIM SEKILLERI

3.1. YEREL AGA AYRISTIRILMIS TAM ERISiM

3.2. YEREL AGA AYRISTIRILMIS PAYLASIMLI ERISIM

3.3. ALT YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISIM

YEREL AG BILESENLERI, HAT KARAKTERISTIKLERI, TEKNIK OZELLIKLER,

TABi OLUNAN STANDARTLAR

4.1. MALZEMELERIN FiZIKSEL OZELLIKLERI
4.2. MALZEMELERIN ELEKTRIKSEL OZELLIKLERI
4.3. XDSL POTS AYRISTIRICI TEKNIK OZELLIKLERI VE TABi OLDUGU

STANDARTLAR

SEBEKE YONETIMIi VE BAKIM

5.1. SEBEKE BUTUNLUGU VE GUVENLIGI
5.2. SEBEKE ISLETIMi VE BAKIMI

5.3. ARIZA PROSEDURLERI

EKLER

6.1. ERISIM SEBEKELERI MALZEME STANDARTLARI
6.2. ERISIM SEBEKELERI STANDARTLARI
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1. YEREL AG TOPOLOJiSi

1.1. Yerel Aga Ayristiriimig Erigsim; bakir kablo gifti frekans spektrumunun tamaminin veya
sadece ses harici bandinin belirlenen esaslar dahilinde kullanilmasina izin verecek

sekilde Yerel Aga veya Alt Yerel Aga Ayristiriimis Erisimi ifade etmektedir.

SEKIL-1: Yerel A§ Topoloijisi
ERISIM SEBEKESI

FREMSIPAL ABRCONE KaBL OSU f
KABLO LOKAL KABLC TELI

l l

ol
ABONE DAGITIM SONLANMA
LOKAL SANTRAL SAHA DOLABI KUTUSU NOKTASI

(REPARTITOR-MDF)

2. ERISIM SEBEKESI

2.1. ADGC, Prensipal Kablo, Saha Dolabi, Lokal Kablo, Dagitim Kutusu ve Abone

Kablosu / Dis Tesisat Teli tesisinden olusur.

2.2. Simetrik bakir kablolar, yeralti ve havai olmak Uzere iki sekilde tesis edilir. Erisim
Sebekelerinde, proje sahalarinin cografi yapisi, ekonomik durumu, gelisme diuzeyi, nufus
artisi gibi hususlar géz 6niinde bulundurularak Saha Dolabi Sistemi ya da Saha Dolabi
Sisteminin ve Rijit Sistemin bir arada bulundugu Karma Sistem tekniklerinden biri

kullantlir.

2.3. Tuirk Telekom Erisim Sebekesindeki terminasyon noktalari; ADC, Saha Dolabi,
Dagitim Kutusu ve Sonlanma Noktasidir. Terminasyon noktalari arasinda Prensipal
Kablo, Lokal Kablo, Abone Kablosu / Dig Tesisat Teli bulunmaktadir (SEKIL-1).
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2.4. Her bir Yerel Aga badlanti, Turk Telekom Erisim Sebekesinin bulundugu ilgili

Santral Sahasindan hizmet alir.

2.5. Her bir Santral Sahasi, sinirlari teknik kriterler gercevesinde Turk Telekom

tarafindan belirlenmis olan ve Abonelerin hizmet aldidi alandir.

2.6. lIgletmeci, sinirlari Turk Telekom tarafindan belirlenmis mevcut Santral Sahasi

icerisinde Yerel Aga Ayristiriimis Erisim hizmeti talep edebilir.

2.7. Erisim hatti, yukarida belirlenen saha igerisinde son Kullanicinin bulundugu

Sonlanma Noktasinda sonlandirilir.

2.8. Teknik nedenlerden dolayr Yerel AQ icerisinde; Sayisal Hat Coklayici, Hat

Konsantratoru gibi Aktif Erisim Sistemleri bulunabilir.

2.9. “Yerel Aga Ayristinimis Erisime iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§’e uygun
olarak ‘“isletmeci tarafindan talep edilen bakir ¢iftin Yerel A§ sebekesinde kurulu
bulunmamasi halinde Isletmecinin talebi Tirk Telekom tarafindan yatirim planlarinda

ayrim gozetmeme ilkesi ¢cergevesinde degerlendirilecektir.

3. YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISIM SEKILLERI

3.1. YEREL AGA AYRISTIRILMIS TAM ERISim

3.1.1. Abone tarafinda yer alan Sebeke Sonlanma Noktasindan baslayarak, Turk
Telekom ADC’sinde sonlanan bakir kablo ciftinin frekans spektrumunun tamaminin isbu

Referans Teklifte yer alan usul ve esaslar dahilinde Isletmecinin kullanimina aciimasi

ifade edilmektedir.
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SEKIL-2a: Yerel Aga Ayristiriimis Tam Erisim Hizmeti

-- PRENSIBAL LOKAL KABLG  ABONE KABLOSU /
TURK TELEKOM TETLLF’E?SM KABLO TELI
PSTN SANTRALI 5 0g) l l l

SAHA ABONE DAGITIM SONLANMA
DOLABI KUTUSU NOKTASI
ALT VE UST
FREKANS
BANDI

ISLETMECI BAKIR KABLO ERISIM SEBEKESI ";BEgg‘f
SISTEMLERI 2 L

SEKIL-2b: Yerel Aga Ayristirilmis Tam Erisim Hizmetine iligkin Ortak Yerlesim Plani

YEREL AGA AYRISTIRILMIS TAM ERISIiM

Lokal Saha Prensipal

Kablo Dolabi Kablo J— Santral
ADC

N5 S
Aktarma ; Ortak
isletmeciye | kaploss ] ' | Yerlesim
Ayrilan |- Alani

Diziler

3.2. YEREL AGA AYRISTIRILMIS PAYLASIMLI ERiSIiM

3.2.1. Abone tarafinda yer alan Sonlanma Noktasindan baglayarak, Turk Telekom
ADC’sinde sonlanan bakir kablo ciftinin ses harici frekans spektrumunun (YUksek
Frekans Spektrumu), isbu Referans Teklifte yer alan usul ve esaslar dahilinde Turk
Telekom ADC’sinden cekilecek Aktarma Kablolari vasitasiyla isletmeci sistemlerine teslim
edildigi Yerel Aga Ayristiriimig Erigsim geklidir.

Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi Sayfa 31



EK-2

SEKIL-3a: Yerel Aga Ayristirilmis Paylasimli Erisim Hizmeti
ALT FREKANS BANDI

- TURK
TURK TELEKOM
PSTN SANTRALI TELEKOM PRENSIBAL KABLO LOKAL KABLO ABONE KABLOSU / TELI

e o o e
o

SAHA ABONE DAGITIM SONLANMA
DOLABI KUTUSU NOKTASI
UST FREKANS
BANDI
ISLETMECI BAKIR KABLO ERISIM SEBEKESI f"rggl"é‘f
SISTEMLERI

SEKIL-3b: Yerel Aga Ayristiriimis Paylasiml Erisim Hizmetine iliskin Ortak Yerlesim
Plani

YEREL AGA AYRISTIRILMIS PAYLASIMLI ERISIM

% ; Santral
™N Lokal Saha Prensibal ADC
g/ Kablo Dolabi Kablo
g"Q IOrtak ‘Yerlesimn
Alani
isletmeciye o
|_Aktarma__ || .
Ag;l'llz? Ayristirict Kablosis TC IDSLAM

3.3. ALT YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERIiSiM

Abone tarafinda yer alan Sonlanma Noktasindan baslayarak, Turk Telekom Saha
Dolabinda sonlanan bakir kablo ¢iftinin frekans spektrumunun tamaminin veya ses harici

frekans spektrumunun isbu Referans Teklifte yer alan usul ve esaslar dahilinde Turk
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Telekom Saha Dolabindan isletmeciye teslim edildigi Yerel Aga Ayristiriimis Erisim
seklidir.

4. YEREL AG BILESENLERiI HAT KARAKTERISTIKLERI, TEKNiK OZELLIKLER,
TABI OLUNAN STANDARTLAR

4.1. MALZEMELERIN FiZIKSEL OZELLIKLERI

4.1.1. Bu sistemde kullanilan simetrik bakir iletkenli kablolara ait temel 6zellikler asagida

belirtilmistir.

Genelde Kullanilan Kablo Yapisi: Kopuklu veya solid izoleli, Polietilen kilifli, aliminyum

ekranli, aski telli veya telsiz, i¢i tam dolu veya bos yildiz doértli tipinde ve 1800 cift

kapasiteye kadar olan kablolar.

Kullanilan iletken Caplar: 0,4/0,5/0,6/0,8/0,9 mm

Kullanilan Ek Kapama Sistemi: Kulguk kapasiteli ve gaz basingsiz tum kablolarda isi ile

buzusmeli ek kapama (BEKT) sistemi, buylk kapasiteli ve Gaz Kontrollu kablolarda ise
mekanik (CEKT) tip ek kapama sistemi kullanilir (Her iki ek cinsinin hem toprakli hem de

topraksiz tipi vardir).

Kullanilan _Terminasyon Teknigi: Lehimsiz, vidasiz ve sarmasiz tip IDC (Insulation

Diplacement Connection) tekniginde terminasyon yapllir.

Koruma Sistemi: 10’luk kesmeli tip modullerde tek tek devre veya 10 devrenin tamamini

yuksek gerilim ve kagak akimlara kargi korumak igin kullanilir.

4.2. MALZEMELERIN ELEKTRIKSEL OZELLIKLERI

F (Hz) d (mm) _Qevr_im (bukl) Nominal Diren¢ | Efektif Kapasite Maksiumu_m Zayiflama
Direnci R (Q / km) (Q / km) C (nF/km) Degeri (dB / km)
800 0,32 440 218,1 50 2.37
800 0,40 280 139,4 50 1,79
800 0,50 180 89,4 50 1,36
800 0,60 125 62,1 45 1,03
800 0,80(*) 70 34,9 45 0,77
800 0,90 55 27,6 45 0,62

(*) Dis tesisat teli
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OLCU YAPILAN SEBEKE YAPILAN OLCU CiNSI STANDART DEGERLER
A-T > 100 MQ
izolasyon Direnci B-T > 100 MQ
A-B> 100 MQ
Diyafoni (Yakin/uzak ug)
Coklu Kablo =65 DB
800 Hz

Sebekede < 10Q
Topraklama Direnci Kirsal Santral < 4Q

B.Ofis Snt.da <2Q

A-T> 50 MQ

izolasyon Direnci B-T> 50 MQ

A-B> 40 MQ

) ) Diyafoni (Yakin/uzak ug)
Ciplak Telli Havai Hat > 65 DB
30 — 150 KHz
800 Hz’'de <0,04 dB/KM
Zayiflama
100 KHz'de < 0,14 dB/KM
Topraklama Direnci <10Q

43. XDSL POTS AYRISTIRICI TEKNIK OZELLIKLERI VE TABi OLDUGU
STANDARTLAR

4.3.1. Erisim Sebekesinde xDSL hizmeti vermek icin kullanilan xDSL POTS Ayristirici

teknik dzellikleri ve tabi oldugu standartlar;

4.3.1.1. xDSL POTS Ayristirici, kablo frekans bandinda Algak Gegirgen Filtre

kullanarak ses ve veri spektrumunu birbirinden ayirmak igin kullantlir.
4.3.1.2. xDSL POTS Ayrnistirici, POTS sinyalleri ATU-R (ADSL Terminal Unit-
Remote) Modem tarafindan neden olunabilecek enterferans sinyallerinden ve POTS ile

iligkili sinyallerden ATU-R Modemi korumak igin kullanilir.

4.3.1.3. Ayristirici, 100 mA DC akimda kararli galisir. Telefon zil tonu geldiginde
kendi kendine dengesini korur.

4.3.2. Ana Fonksiyonlar
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4.3.2.1. Sistem Yapisi, Sekil-2’deki gibidir.
Alcak
Hat Gegiren POTS
Baglantl Filtre (200_ Baglantl
Terminali Terminali
4000 Hz) stirici Blok Cizmrrm

4.3.2.2. Filtrede, iki asamali algak geciren filtre géz 6énidnde bulundurulmustur. S6z
konusu filtreler pasif yapidadir.
4.3.2.3. Hat ile POTS arayuzu arasindaki tek algak gegiren filtrenin 1 KHz.’deki

ekleme kaybi 0.3 dB’den daha az olmalidir (Araytzler, ITU-T G992.1 Recommendation

Clause E.1.3.’Un gereklerini yerine getiren sebekede sonlandirildigi zaman).

4.3.2.4. 1 KHz. ile iligkili hat ile POTS arayuzu arasindaki frekans bozulmasi, 200
Hz.’den 4 KHz.’e kadar olan frekans bdlgesinde + 1 dB arasinda olmalidir. Bu bozulma,

ITU-T G992.1 Recommendation Clause E.1.4.’Un gereklerini yerine getirmelidir.

4.3.2.5. POTS ve Hat Arayuzinun donus kaybi, sebekenin empedansina karsilik

ayni sebekedeki sonlanan zit araylzlerin dlgimlenmesidir. Bu dlgimlemede;

200 Hz to 300 Hz with 600 Ohms >12 dB
300 Hz to 500 Hz with 600 Ohms >14 dB
500 Hz to 2000 Hz with 600 Ohms >18 dB
2000 Hz to 3400 Hz with 600 Ohms >14 dB
3400 Hz to 4000 Hz with 600 Ohms >12 dB

Bu donus kaybi, ITU-T G992.1 Recommendation Clause E.1.2.’nin gereklerini yerine

getirmelidir.

4.3.2.6. 100 Ohm terminasyon ile normal Yiksek Gecgirgen Filtre YUkU arasinda
Olcum yapildid1 zaman, Filtrenin 32 KHz. ile 100 KHz. arasindaki Stop Band Zayiflamasi
50 dB’den daha yuksek olmalidir.
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4.3.2.7. POTS arayuzinde gozlemlenen DC direnci, Hat Araylzine kisa devre
uygulandigi zaman 50 Ohm’u gegcmemeli, agik devre uygulandiginda 1 MOhm’dan daha
az olmamalidir. Bu izolasyon ITU-T G992.1 Recommendation Clause E.1.5.nin

gereklerini yerine getirmelidir.

4.3.2.8. Kullanma Isisi : -20 0 C/ +550 C, Kullanma Nemi: % 90 RH

4.3.3. Ayristiricinin  giris ve c¢ikis taraflarinda simsek ve yuksek voltaj korumasi
olmayacaktir. ADC’nin mevcut yapisi, gegici dalgalanmalara ve yuk bosalmalarina karsi
kendi korumasina sahiptir. Ayristirici bu amagcla her hangi bir devre pargasi icermez.

4.3.4. Ayrnistiricinin depolama 1s1 arahgi -45° C / +70° C'dir.

4.3.5. Aynistiricinin - boyutlari, xDSL alt rafinin yapisina uygun olarak kolayca

kurulabilecek boyutlarda olmalidir.

5. SEBEKE YONETIMi VE BAKIMI

5.1. SEBEKE BUTUNLUGU VE GUVENLIGI

5.1.1. SEBEKE BUTUNLUGU

5.1.1.1. Taraflar, isbu Referans Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Teklifi kapsaminda,
kendi elektronik haberlesme sebekelerinin ve sebeke bilesenlerinin sebeke yonetimi ve

isletimini  tehlikeye atmayacak sekilde, sebekelerin karsilikli  c¢alisabilirligini

saglayacaklardir.
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5.1.2. SEBEKE GUVENLIGI

5.1.2.1. Taraflar, aralarinda imzalanacak olan Yerel Aga Ayristiriimis Erisim
Sozlesmesinde yer alan hususlarin yerine getiriimesi icin gerekli olan tim guvenlik

tedbirlerini alacaktir.

5.1.2.2. Taraflar, herhangi bir ekipmaninin arizasinin, birbirlerinin gsebekelerinde
veya Tirk Telekom tarafindan diger isletmecilere sunulan hizmetlerde herhangi bir kesinti

veya arizaya sebep olmamasi igin gerekli her turlt tedbiri alacaktir.

5.1.2.3. Tark Telekom, mevcut Yerel Ag dahilinde kullaniimakta olan her turlG
donanim, yazihm, protokol vb.'nin Yerel Ag Uzerinde birbirlerine olan etkisinin
azaltilmasini, Yerel Agin etkin bir sekilde kullaniimasini ve sebeke guvenliginin

saglanmasini teminen bir Erisim Sebekesi Frekans Plani (ANFP) olusturacaktir.

5.1.2.4 lIsletmeci ya da ilgili Uretici firma, halihazirda Tirk Telekom tarafindan test
edilmemis sistem/cihaz/kartlar igin “Uyumluluk Test”i bagvurusunu Turk Telekom Genel
Muaduarlik Erisim Direktorltigine yazili olarak yapacak ve Turk Telekom s6z konusu testi
gergeklestirerek test sonuglarini 10 is gunu igerisinde isletmeci ya da ilgili Uretici firmaya
gonderecektir. Test sonuclarinin olumsuz olmasi durumunda geri bildirimde detayh
gerekgeler sunulacak, sonuglarin olumlu olmasi halinde s6z konusu sistem/cihaz/kart tim
Turk Telekom santrallerinde tim isletmeciler tarafindan kullanilabilecektir. S6z konusu

testlere iliskin tum sonuclar www.yapa.turktelekom.com.tr adresinde yayimlanacaktir.

5.1.3. YEREL AG GUVENLIGINE YONELIK YAPILAN GALISMALAR

5.1.3.1. Turk Telekom tarafindan Yerel Agin givenligine yonelik olarak asagida

belirtilen ¢alismalar yapilmaktadir:

e Elektrik hatlarina temas olasiligi bulunan yerlerdeki Turk Telekom Sebekesinin,
Koruyucu Bakim kapsaminda kontrol edilerek mesafelerinin standart hale

getirilmesi,
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e Daha once elektrik direkleri kullanilarak tesis edilmis bulunan Tidrk Telekom

Sebekesinin zaman igerisinde Turk Telekom direklerine aktariimasi,

e Elektrik dam diregine irtibatli sebekenin, Koruyucu Bakim kapsaminda kontrol

edilerek Turk Telekom direklerine veya Turk Telekom dam direklerine aktariimasi,

e Yol atlamalarinda kablo yuksekliginin Koruyucu Bakim kapsaminda standart hale

getirilmesi,

e ADC ve Menhollere su sizintisini 6nlemek amaciyla gozlerin tikanmasi,

e Data irtibatlar igin farkli renkte camper teli kullaniimasi,

e Kablo hirsizhiginin énlenmesi amaciyla kablo alarm cihazi kullaniimasi,

e Binalarda Ankastre tesisati yaptirilmasi ve dulzeltiimesi icin gerekli g¢alismalar

yapilmasi,

e ADC ve sebeke standartlarina uygun olarak topraklama yaptirimasi ve yillik

Koruyucu Bakim kapsaminda kontrollerinin takibi,
e Havai hatla irtibatli olan sebeke ile 6zel devrelerin tamaminin ylksek gerilim ve
asiri akima karsi1 korunmasi amaciyla, koruma malzemelerinin kullaniimasi,

e Camper tellerinin, izolasyonu yuksek i1siya dayanikli malzemeden imal ettiriimesi,

e Turk Telekom binalarinin ve sahada calisan personelin dogalgaz vb. zararl

gazlara kargi korunmasi amaciyla gaz kagagi detektorlerinin kullaniimasi,

e ADC Uzerinde kolayca tutusabilir nitelikteki ylzlik mini dizilerin zaman igerisinde
degistirilmesi,

e BlyUk tip santral ADC’lerinde ndbetci personel bulundurulmasi,
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e Turk Telekom tarafindan hazirlanan “Yangindan Korunma Talimat” uyarinca

gerekli diger tedbirlerin alinmasi,

e Gaz Kontrolu uzaktan denetim sistemi ile kablolardaki gaz kagaklarinin takip

edilerek gerekli 1slah ¢aligmalarinin yapilmasi,

e Calisma sirasinda gerekli emniyet tedbirlerinin alinmasi igin isbagsi egitimlerinin

verilmesi,

e Ucglincli sahislarca sebekeye hasar veriimemesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi,

e Turk Telekom personelinin gerek isbasi ve gerekse egitim merkezlerinde ihtiyag

duyulan egitimlerinin saglanmasi.

5.2. SEBEKE iSLETiIMi VE BAKIMI

5.2.1. SEBEKE ISLETIMI

5.2.1.1. Tuark Telekom, Erisim Sebekesi hizmetlerini imkanlari dahilinde elektronik

ortamda yurutmektedir.

5.2.1.2. Turk Telekom, Telekom Mudurllkleri bazinda Abone ve sebeke bilgilerinin
yer aldigi veri tabanlarini kullanarak, ilgili Turk Telekom personelinin yetkisi dahilinde

tahsis, tesis, iptal ve gerekli raporlamalari gergeklestirmektedir.

5.2.1.3. Tark Telekom’'un mevcut otomasyon sistemlerine e-YAPA Otomasyon

Programi entegre edilmistir.

5.2.2. YEREL AGIN IYILESTIRILMESINE YONELIK KORUYUCU BAKIM
GALISMALARI

5.2.2.1. Turk Telekom sundugu hizmetlerin kesintisizligi ve iyilestiriimesini teminen
sebeke ve sistemlerinde PSTN ve Genigbant Uygulamalarina yonelik olarak periyodik

Koruyucu Bakim galismalari gergeklestirmektedir.
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5.2.2.2. Turk Telekom, Gaz Kontrol uygulamasi ile mevcut hava aralikli kablolarin
veya bunlarin yeni tesisi esnasinda dis kilifinin bozulmasi, hasara ugramasi veya ek
kapama hatasi nedeniyle su, nem vb. etkenlere karsl korunarak igletme kalitesi ve
verimliligini arttirmaktadir. Uzaktan denetim sistemi ve sahada yapilan ¢alismalar ile

kablodaki gaz kagak yeri tespit edilmekte ve gerekli 1slah galismalar yapilmaktadir.

5.3. ARIZA PROSEDURLERI
5.3.1. ARIZALARIN GIiDERILMESINE YONELIK USUL VE ESASLAR

5.3.1.1. EK-2’”de 3 no’lu maddede farkli hizmet tdrleri igin tanimlanan teslim

noktalarina kadar bakir kablonun bakim ve ariza 1slahindan Tirk Telekom sorumludur.

5.3.1.2. isletmeci, isletmekte oldugu sahada meydana gelen ve/veya Abonelerine ait

sistem ve techizattan kaynaklanan arizalarin gideriimesinden kendisi sorumludur.

5.3.1.3. isletmecinin arizanin tespiti icin gerekli dlgiim ve testleri yapmasi ve yapilan
testler sonucunda arizanin Turk Telekom sorumlulugunda oldugunun anlagilmasi

durumunda, Isletmeci Tiirk Telekom’a test sonuglariyla birlikte ariza ihbarini verir.

5.3.1.4. Ariza bizzat isletmeci tarafindan Tirk Telekom’a bildirilecektir. isletmeci
Abonelerinin, Turk Telekom’a direkt olarak bildirdigi arizalar Turk Telekom tarafindan
dikkate alinmayacaktir. Ancak, ariza i1slah ve bakim onarim c¢alismalari esnasinda,

zorunluluk arz etmesi durumunda Tiirk Telekom, isletmeci Abonesi ile irtibata gecebilir.

5.3.1.5. Ariza bildirimi isletmeci tarafindan e-YAPA Otomasyon Programi aracilidi ile
verilir. isletmecinin talep etmesi durumunda arizanin hatali olarak kaydedilmesine iliskin
gerekgeler de dahil olmak Uzere ariza i1slahi ile ilgili bilgiler e-YAPA Otomasyon Programi

Uzerinden takip edilebilir.

5.3.1.6. Ariza, isletmeci ve Tirk Telekom personelince koordineli caligilarak
giderilecektir.

5.3.1.7. Tark Telekom Yerel Aga Ayrnistinimis Erigsim hizmetinin  yuratalmesi

esnasinda baglanti kurulacak irtibat kisilerinin isimleri, gérev alanlari, irtibat adresleri,
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telefon ve faks numaralari ve e-mail adresleri e-YAPA Otomasyon Programi ile

www.yapa.turktelekom.com.tr adresinde yayimlanmaktadir.

5.3.1.8. Tuark Telekom, hizmeti etkileyen onemli bir ariza/hata tespit ederse,
isletmecinin bildirimine gerek duymaksizin isletmeciye bildirimde bulunarak miidahale
edecektir. Turk Telekom, Erisim Sebekesi glvenligi agisindan Igletmeciyle igbirligi
icerisinde hatanin niteligini ve yerini belirlemek igin testler yapacaktir. Arizay tespit etmek

ve ¢cdzmek icin yapilmasi gereken faaliyetler hakkinda isletmeciyi bilgilendirecekitir.

5.3.1.9. Turk Telekom, kendisine dugen sorumluluklari yerine getirmesine ragmen

olugan mucbir sebebe iligkin olarak, yapilan iglemleri bildirecektir.

5.3.2. ARIZA VE HASARDA SORUMLULUK

5.3.2.1. Taraflar, Yerel Aga Ayristiriimis Erisim S6zlesmesi kapsaminda yapacaklari
isler nedeniyle birbirlerinin tesis, arag-gereg, cihaz ve benzeri malzemelerine verdikleri
hasarlari aslina uygun olarak gidereceklerdir. Aksi takdirde, hasara sebep olan Taraf

meydana gelen hasari tazmin edecektir.

5.3.2.2. Elektronik haberlesme sebekelerinin, isletmeci veya aralarinda bir Sézlesme
olup olmamasina bakilmaksizin, isletmeci adina bu Sézlesme kapsamindaki herhangi bir
hizmeti yuriten ve/veya bu hizmetin yurutulmesine katilan gercek ve tuzel Kigiler
tarafindan hasara ugratiimasi durumunda, Isletmeci, hasari giderme masraflarini

karsilayacaktir.

5.3.2.3. isletmecinin sebekesinde Tirk Telekom’un kusuru sonucunda hasar
meydana gelmesi durumunda Tirk Telekom, isletmecinin hasari giderme masraflarini

karsilayacaktir.

6. EKLER

Erisim Sebekesi bilesenlerinde kullanilan malzemelere ait standartlar ve karakteristikler,
“Erisim Sebekeleri Malzeme Standartlar” ve “Erisim Sebekeleri Standartlar” kitaplarinda
yer almaktadir. Bu ekler, Gizlilik Anlasmasi imzalayan isletmecilerin erisebilmesi amaciyla

www.yapa.turktelekom.com.tr adresine konulacaktir.
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6.1. ERISIM SEBEKELERI MALZEME STANDARTLARI

6.2. ERISIM SEBEKELERiI STANDARTLARI
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EK-3: ISLETMECi HAREKETLERI

4.

GENEL HUSUSLAR

BLOK TESIiS VE TAHSISINDE UYGULANACAK USUL, ESAS VE UCRETLER

2.1. BLOK TESIS VE TAHSISINDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR
2.2. BLOK UCRETLERI

ABONELIK iLE iLGiLI UYGULANACAK USUL, ESAS VE UCRETLER

3.1. ABONELIK ILE iLGILI UYGULANACAK USUL VE ESASLAR
3.2. ABONELIK ILE iLGILi UCRETLER

ORTAK YERLESIM VE TESiS PAYLASIMINDA UYGULANACAK USUL, ESAS

VE UCRETLER

4.1. ORTAK YERLESIM

4.1.1. ORTAK YERLESIM USUL, ESAS VE SURECLERI
4.1.2. ORTAK YERLESIM METODLARI

4.1.3. STANDART ORTAK YERLESIM ALANI

4.2. TESIS PAYLASIMI
4.2.1. TESIS PAYLASIMI USUL, ESAS VE SUREGLERI
4.2.2. BINA GIRISI VE BINA iCi BAGLANTI USUL, ESAS VE SUREGLERI

4.3. ORTAK YERLESIM VE TESIS PAYLASIMI UCRETLERI

YAPA ABONE BILDIRIM FORMU
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1. GENEL HUSUSLAR

1.1. “Yerel Aga Ayrnistinimis Erisim icin Paylasima Agilacak Santral Listesi” ile
Paylasima Acilan Santrallere iliskin Gizlilik Arz Eden Bilgiler
www.yapa.turktelekom.com.tr adresinde yayimlanacak ve giincellenecek olup, isletmeci
isbu Referans Teklifin EK-6'da yer alan Gizlilik Anlagsmasini imzalamasini muteakip,

kendisine verilecek Kullanici Adi ve Sifre ile bu bilgilere erigecektir.

1.2. Repartitér salonlarinda ADC’ler Uzerinde bulunan bos yerler ile XxXDSL genigbant
hizmetlerine yonelik olarak hazirlanan bos Bloklar Al-Sat, Veri Akis Erisimi ve Yerel Aga
Ayristinimis Erigsim hizmetlerinin sunumuna yoénelik olarak kullanilacaktir. Repartitor
Salonunda bulunan bos Bloklarin s6z konusu hizmetler igin kullaniimasi, hizmet tirtne
bakilmaksizin ve ayrim gdzetmeksizin saglanacak olup, ADC’ler Uzerinde bulunan bos
yerler ile bos Bloklarin minhasiran Al-Sat veya Veri Akis Erisimi yontemleriyle xDSL
genigbant hizmetlerine ayrilmasi suretiyle Isletmecilerin  Yerel Aga Ayristiriimis

Paylagsimh/Tam Erisim kapsamindaki Blok talepleri reddedilmeyecektir.

1.3. Turk Telekom Repartitér Salonlarinda yer alan birden fazla sayidaki bagimsiz
ADC’lerde sebeke yonetimi, bakim ve ariza ¢alismalari nedeniyle ADC’ler arasi Aktarma
Kablolari ¢ekilmemektedir. Paylasima acilan bir Santral Sahasinda, o Santral Sahasini
besleyen bitin ADC’ler de paylasima acilacak, ancak Abone bazlh butin talepler, e-

YAPA Otomasyon Programi Uzerinden her bir ADC icin ayri ayri yapilacaktir.

1.4. lsletmeci, kendine ait sistem/cihazlarinin montajini yapacak/yaptiracaktir.

2.  BLOK TESIS VE TAHSISINDE UYGULANACAK USUL, ESAS VE UCRETLER
2.1. BLOK TESIS VE TAHSISINDE UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.1.1. isletmeci taleplerini Ek-6'da yer alan “Yerel Aga Ayristiriimis Erisim igin Paylasima
Acllacak Santral Listesi” kapsaminda ve kendisine verilecek yetkiler ¢ercevesinde e-
YAPA Otomasyon Programi Uzerinden yapacaktir.

2.1.2. Tirk Telekom ‘Yerel Aga Ayristirlmis Erisim icin Paylasima Acilacak Santral
Listesi’ kapsaminda isletmecilerce talepte bulunulan Santral Sahasi igin, ilk asamada

Referan Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi Sayfa 45



EK-3

Yerel Aga Ayristirilmig Erisim amacli TC kapasitesinin 1/4’G oraninda 96’lik Karma Blok’u
s0z konusu Santral Sahasini besleyen ADC’ler Uzerinde hazirda bulunduracaktir. TC’deki
mevcut 96’k Karma Bloklarin %80’inin tahsis edilmesi durumunda, Turk Telekom
tarafindan 10 (on) Gun igerisinde TC kapasitesinin muteakip 1/4’IUk dilimi kullanima hazir
hale getirilecektir. isletmeciler tarafindan 48’lik ya da 64’lik Karma Blok talep edilmesi
durumunda, talep edilen miktarda Karma Blok 45 (kirkbes) gun icerisinde kullanima hazir

hale getirilerek igletmeciye tahsis edilecektir.

2.1.3. isletmeci, hem Yerel Aga Ayristirilmis Paylasimli Erisim hizmeti hem de Yerel Aga
Ayristinimis Tam Erigsim hizmetinde kullaniimak Gzere tek bir Karma Blok talebinde
bulunabilecektir. Isletmeci, Paylasima Ag¢iimis bir Santral Sahasinda ilk miracaatta en
fazla, TC'deki kurulu Karma Blok devre kapasitesinin 1/3’ine denk gelen Karma Blok
miktari kadar basvuruda bulunabilir. Ancak, Veri Akis Erisimi'nden YAPA’ya toplu gecis

talebinde bulunan igletmeciler i¢in s6z konusu 1/3 kurali uygulanmaz.

2.1.4. isletmeci, hem Yerel Aga Ayristirilmis Paylasimli Erisim hizmeti hem de Yerel Aga
Ayristirllmis Tam Erigim hizmetinde kullanilmak Uzere tek bir Karma Blok talebinde

bulunabilecektir.

2.1.5. Basvuru, tahsis ve tesis agamalarinda, anlasmazlik ¢ikmasi halinde, Turk Telekom

kayitlari ile birlikte isletmeci kayitlari da dikkate alinarak degerlendirme yapilacaktir.

2.1.6. Yerel Aga Ayristirimis Tam ve Paylasimh Erisim igin ADC’deki bir adet Blok igin
TC’de bir adet Blok tesis edilecektir.

2.1.7. Yerel Aga Ayristirlmis Paylasimli Erisimde, ADC’de Isletmeciye tahsisi yapilmis
Karma Bloklar Uzerinde, Ayristiricinin data kanallari, Aktarma Kablolari ile TC'ye
irtibatlandirilacaktir. Yerel Aga Ayristiriimis Tam Erisimde paylasima acgilacak bakir cift,
isletmeciye tahsis edilmis ADC Uzerindeki Karma Bloklardan Aktarma Kablolari ile TC'ye

irtibatlandirilacaktir.

2.1.8. TC’nin kurulumu, Karma Bloklar Gzerinde Yerel Aga Ayristiriimis Paylagimli Erigsim
abone devreleri icin Aynigtirici takilmasi, TC ile ADC arasindaki Aktarma Kablolarinin

cekilmesi, dizilerin montaji ve bakimi Gcreti karsiligi Turk Telekom tarafindan yapilacaktir.
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2.1.9. isletmecinin Yerel Aga Ayristiriimis Erisim icin Karma Blok tahsis talepleri Turk
Telekom tarafindan degerlendirmeye alinacak ve talep degerlendirme sonuglari 3 (Ug)
Glin igerisinde Igletmeciye bildirilecektir. Talebin karsilanamamasi halinde, gerekgesi ayni

siire igerisinde Isletmeciye bildirilecektir.

2.1.10. Igletmeci, Bloklara iligkin talep degerlendirme sonuglarinin Tirk Telekom
tarafindan bildirildigi tarihten itibaren 5 (bes) Gun iginde, talep degerlendirme sonuglarini

kabul ettigini Tlrk Telekom’a bildirecektir.

2.1.11. Turk Telekom, isletmecinin miracaatini miteakip 3 (i¢) Gin icinde Karma

Bloklari hazir hale getirecek ve Isletmeciye tahsis edildigini bildirecekir.

2.1.12. isletmeci, Karma Blok tahsisi yapildiktan sonra Tiirk Telekom’a Ek 5’te yer alan
usul ve esaslar gercevesinde belirli bir Karma Blok Gzerinde belirli bir devre igin Abone
baglama talebinde bulunabilecektir.

2.1.13. Igletmecinin Yerel Aga Aynistiriimis Erisim igin Blok iptal talepleri 10 (on) Giin

icinde sonuclandirilacaktir.

2.1.14. Her bir sureg, ilgili yazismanin Taraflara teblig tarihinden itibaren baslayacaktir.
isletmecinin talebi geri cekmesi veya siireclere uymamasi durumunda, ilgili talep iptal

edilecek ve alinan Ucretler iade edilmeyecektir.

2.1.15. Paylasima aciimis bulunan bir Santral Sahasi i¢in hazirlanan TC, enerji vb.
imkanlarin tikenmesi durumunda, yapilacak taleplere iliskin ¢alismalarin tamamlanmasi
icin Turk Telekom’a 30 (otuz) Giinliik ek bir siire verilecektir. ilave Ortak Yerlesim Alani
hazirlanmasi durumunda ise, fiziki ortamin hazirlanmasi, tadilat vb. c¢alismalarin

tamamlanmasi igin Turk Telekom’a 45 (kirk bes) GunlUk ek bir stre verilecektir.

2.1.16. isletmeci, TC'de teslim aldigi bakir cift igin ilgili Blokta irtibatlandirmayi kendisi
yapacaktir.

2.1.17. isletmeci, Karma Blok haricinde 100’liik Blok talebinde bulunamayacaktir. Ancak,

mevcutta hem Yerel Aga Ayristiriimis Paylagimh Erisim hizmetini hem de Yerel Aga
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Ayristiriimis Tam Erisim hizmetini sundugu 100’lUk bloklardaki abonelerini Ek-7’de yer

alan ucret karsihginda Turk Telekom tarafindan Karma Bloklara aktarabilecektir.

2.2. BLOK UCRETLERI

2.2.1. ADC ve TC Ulzerinde igletmeciye tahsis edilen Bloklara iligkin tcretler EK-7'de yer

almaktadir.

3. ABONELIK ILE iLGILi UYGULANACAK USUL, ESAS VE UCRETLER

3.1. ABONELIK ILE ILGILIi UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

3.1.1. isletmeci, internet tabanli olarak tasarlanmis e-YAPA Otomasyon Programi
Uzerinden Abonelik ile ilgili her tarli takibi yapabilecektir. Ancak, Tirk Telekom ile
Isletmeci e-YAPA Otomasyon Programi (zerinden yapilacak olan Abonelik ile ilgili her
turld igslemde sorumlulugu paylasacak ve herhangi bir anlasmazlik durumunda e-YAPA

Otomasyon Programi kayitlari esas alinacaktir.

3.1.2. Turk Telekom, isletmeci taleplerinin degerlendiriimesinde oncelikle Abonenin
fiziksel adresinin dahil oldugu Santral Sahasinin “Yerel Aga Ayristirlmig Erisim igin
Paylasima Acilacak Santral Listesi” icerisinde yer alip almadigini tespit edecektir. S6z
konusu talebin paylasima agilan Santral Sahasi igerisinde olmamasi durumunda talep

reddedilecektir.

3.1.3. Turk Telekom, Abone baglama islemine (devre tesisine) iliskin talep “Yerel Aga
Ayristinimis Erisim icin Paylasima Acilacak Santral Listesi” icerisinde ise gerekli
incelemeleri yaparak ses velveya data talebinin karsilanip karsilanamayacagini
degerlendirir. Isletmeci, talebine konu hat (izerinden hangi data hizina ulasabileceginin
test edilmesini isterse Turk Telekom Ek-7'de 0Ongorilen Ucret mukabilinde testi
gerceklestirir. Talebin degerlendiriimesi sonucunda Turk Telekom, gerekgeleriyle birlikte
talebin karsilanip karsilanamayacagini ve talep edilmis ise test sonuglarini basvuru

tarihinden itibaren 3 ({i¢) is glin{ icerisinde isletmeciye bildirecektir.
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Tirk Telekom’'un Isletmecinin talebi dogrultusunda test sonucunu e-YAPA Otomasyon
Programina girmesini muteakip, Isletmeci 3 (i¢) is glinl igerisinde, talebe iligkin
olumlu/olumsuz kararini e-YAPA Otomasyon Programi ile Turk Telekom’a bildirecektir.
Turk Telekom,
(i) test talebi sdz konusu ise; isletmecinin Abone baglama talebine iliskin olumlu
kararini bildirmesini muteakiben;
(ii) test talebi s6z konusu degilse; Tirk Telekom’un Igletmeci talebinin karsilanabilir
olduguna dair degerlendirme sonucunu isletmeciye bildirmesini miiteakiben

4 (dort) is guna igerisinde Abone baglama islemini gergeklestirecektir.

3.1.4. Igletmeci, Yerel Aga Ayristirilmis Erisim hizmetinin seklini (Yerel Aga Ayristiriimis
Tam Erisim, Yerel Aga Aynstinimis Paylasimh Erisim) tek tarafli olarak
degistiremeyecektir. Ancak hizmet turu, karsilikli mutabakat sonucunda ucreti mukabili
degistirilebilir. Yerel Aga Ayristiriimis Paylasimh Erisim hizmetinin veriimesi, isletmeci
Abonesinin sdz konusu hat igin, Tirk Telekom ya da baska Isletmeciler ile “Telefon
Abonelik Soézlesmesi” veya bu mahiyette duzenlenebilecek bir sdézlesme imzalamis
olmasi halinde mumkindir. “Telefon Abonelik Sozlesmesi’nin veya bu mabhiyette
diizenlenebilecek sdzlesmenin herhangi bir sekilde iptal edilmesi durumunda, isletmeci

Abonesine Yerel Aga Ayristiriimis Paylasimli Erisim Aboneligi de saglanmayacaktir.

3.1.5 isletmeci Abonesi Yerel Aga Ayristirimis Erisim kapsaminda paylasima aciimis
Santral Sahalarina yonelik nakil talebinde bulunabilecektir. Nakil taleplerinin
kargilanmasinda Turk Telekom’un kendi Abonelerine uyguladidi usul, esas ve Ucretler,

ayrim gozetmeksizin uygulanir.

3.1.6. Turk Telekom nakil kapsaminda eski devrenin irtibatinin kesildigi tarih bilgisini,

kesilme ani itibariyle ilgili isletmeciye bildirir.

3.1.7 Nakil kapsaminda nakil talebinin Turk Telekom’a iletiimesini takip eden 24 (yirmi
dort) saat sonrasindan yeni Devre hizmete verilinceye kadarki sureg icin Abone Devresi

Kullanim Ucreti alinmaz.

Referan Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi Sayfa 49



EK-3

3.2. ENGELLI, GAZi VE SEHIT YAKINLARINA iLiSKiIN UYGULAMA ESASLARI

3.2.1. Engelliler i¢gin Bagvuru Sureci

3.2.1.1. indirimli abonelik 6zurliilik orani %40 ve zeri olan engelliler igin gegerlidir.

3.2.1.2. Indirimli abonelik bagvurusunu engelli son kullanicinin kendisi, birinci dereceden

yakini (anne, baba, ¢ocuk), esi veya kardesi yapabilir.

3.2.1.3. indirimli abonelik bagvurusunu yapabilecek kisi isletmeciye bagvurur.

3.2.1.4. isletmeci, engelli son kullanicinin ézirli kimlik karti veya saglik kurulu raporu ve
T.C. nufus clzdani veya T.C kimlik karti belgelerini (yabanci uyruklu aboneler igin
pasaport belgesini) temin ve kontrol edecektir. Ozirlli oranini gosteren ibareyi tasiyan

nufus cizdani bulunmasi durumunda basvuru igin bu belge de tek basina yeterli olacaktir.

3.2.1.5. Isletmeci, sartlari saglayan son kullanicilar icin e-YAPA Otomasyon sistemi

uzerinde devre bilgilerini sec¢ip baglanti talebini iletecektir.

3.2.1.6. isletmeciye abonelik icin basvuran kisi, engelli son kullanici degilse engelliye ait
Ozurld kimlik karti veya saglik kurulu raporu ve T.C. nlfus cuzdani veya T.C. kimlik
kartina ek olarak birinci dereceden yakini olan kisinin T.C. kimlik numarasi ve T.C. nufus
cuzdani belgesi veya T.C kimlik karti da (yabanci uyruklu aboneler i¢in pasaport belgesi)

isletmeciye iletilecektir.

3.2.1.7. Abonelik basvurusunu engelli son kullanici yapiyorsa, abonelik engelli son
kullanici Uzerinde olacaktir. Eger engellinin birinci dereceden yakini (anne, baba, ¢ocuk),
esi veya kardesi abonelik igin bagvurursa indirimden faydalanabilecek ve abonelik
basvuran kisi Uzerine gerceklesecektir. Bu paketlere basvuruda bulunulacak her engelliye
ait T.C. kimlik numarasi igin bir paket satisina izin verilecektir.

3.2.1.8. indirimli abonelik bagvurusu yapan Kkisiler tarafindan isletmecilere teslim edilen
belge orneklerinin birer nushalari, bagvurunun yapildigi tarihten itibaren ay sonuna kadar

Tirk Telekom’a FTP sistemi tizerinden iletilecektir. isletmeciler tarafindan Tiirk Telekom’a
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iletilecek belge formatlari asagidaki gibi olmalidir (Ornek 100063307 Yapa numarasi

uzerinden);

. Engelli kimlik karti/Engelli seyahat karti i¢in: 100063307KK.jpg

. Saglik kurulu raporu igin: 100063307SR.jpg

. Engelli son kullanici nifus clizdani veya kimlik karti i¢cin: 100063307NC.jpg
. Engelli yakini nifus cuzdani veya kimlik karti icin: 100063307EYNC.jpg

. Yabanci uyruklu engelli pasaport belgesi i¢in: 100063307PB.jpg

oOw O T D

3.2.2. Gazi/Sehit Yakinlari i¢cin Basvuru Sureci

3.2.2.1. indirimli abonelik basvurusunu gazi son kullanicinin kendisi, gazi/sehit esi,

gazinin/sehidin birinci dereceden yakini (anne, baba, ¢ocuk) veya kardesi yapabilir.

3.2.2.2. indirimli abonelik bagvurusunu yapabilecek kisi isletmeciye basvurur.

3.2.2.3. Isletmeci, gazi veya sehit esi icin Emekli Sandigi tarafindan verilen emekli
sandig! serbest kartini ve T.C. nufus clizdani veya T.C. kimlik karti belgelerini temin ve

kontrol edecektir.

3.2.2.4. Isletmeci, sartlari saglayan son kullanicilar icin e-YAPA Otomasyon sistemi

uzerinden talep edilen devre bilgilerini girerek baglanti talebini iletecektir.

3.2.2.5. Isletmeciye abonelik icin basvuran kisi gazi son kullanici icin Emekli Sandigi
tarafindan verilen emekli sandi§i serbest kartini ve T.C. nifus cizdani veya T.C. kimlik
kartina ek olarak bagvuran kisinin T.C. kimlik numarasi ve T.C. nufus cuzdani veya T.C.
kimlik karti da isletmeciye iletilir. Benzer durum sehit esi, kardesi veya birinci dereceden

yakinlari i¢in de gecerlidir.

3.2.2.6. Abonelik bagvurusunu gazi son kullanici yapiyorsa, abonelik gazi son kullanici
Uzerinde olacaktir. Eger gazinin birinci dereceden yakini (anne, baba, ¢ocuk), esi veya
kardesi abonelik icin basvurursa indirimden faydalanabilecek ve abonelik bagvuran kisi
uzerine gergeklesecektir. Benzer durum sehit esi, kardesi veya birinci dereceden yakinlari
icin de gecerlidir. Bu paketlere bagvuruda bulunulacak her gaziye ait T.C. kimlik numarasi
icin bir paket satisina izin verilecektir. Sehidin birinci dereceden yakini (anne, baba,

cocuk), esi veya kardesinden sadece bir kisi bu paketlerden faydalanabilecektir.
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3.2.2.7. indirimli abonelik bagvurusu yapan Kkisiler tarafindan isletmecilere teslim edilen
belge 6rneklerinin birer nushalari, bagvurunun yapildigi tarihten itibaren ay sonuna kadar
Turk Telekom’a FTP sistemi tizerinden iletilecektir. isletmeciler tarafindan Tiirk Telekom’a
iletilecek belge formatlari asadidaki gibi olmalidir (Ornek 100063307 YAPA numarasi

uzerinden);

a. Emekli sandigi serbest karti i¢cin: 100063307ESSK.jpg
b. Gazi/sehit esi nufus clizdani veya kimlik karti i¢cin: 200063307NC.jpg
c. Gazi/sehit yakini nifus ciizdani veya kimlik karti igin: 100063307GYNC.jpg

3.2.3. Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlari icin Belge Kontrolii Siireci

3.2.3.1. isletmeci sistem (izerinden son kullanici icin indirimli tarife basvurusu yaparken

evrak kontrollerini yapmakla sorumlu olacaktir.

3.2.3.2. isletmeci, FTP sistemi (izerinden sartlari saglayan son kullanicisi icin evraklari
yukleyip, Turk Telekom’a e-YAPA Otomasyon sistemi Uzerinden badglanti talebini

iletecektir.

3.2.3.3. isletmecinin sistem (izerinden tarife basvurusu yapti§i andan itibaren gelen ilk
tahakkuk doéneminde YAPA abone devresi kullanim Ucretine ylzdelik olarak indirim
yansitilmaya baslanacaktir. Ayrica, ayin farkli gunlerinde basvurusu yapilan devreler igin
tahakkuk donemine kadar gegen sure uzerinden hesaplanan YAPA abone devresi

kullanim Ucretine indirim kist olarak yansitilacaktir.

3.2.3.4. FTP sitesine yuklenen belgelerde herhangi bir suistimal olmasi durumunda
isletmeciye saglanan toplam indirim bedelinin 3 (U¢) kati ceza bedeli olarak igletmeciye

yansitilacaktir.

3.2.3.5. Suistimal (evrak eksikligi, hatali evrak vb.) tespit edilen aboneliklerle ilgili
isletmecilere bilgi verilecek ve bu abonelikler icin abone devresi kullanim Ucreti Gzerinden
saglanan indirimin sonlandiriimasi talep edilecektir. Bu talebin igletmeciye bilgi veriime
tarihinden itibaren en geg¢ 30 (otuz) gun iginde yapilmasi gerekmektedir. Suistimal tespit
edilen abonelikler ile ilgili abone devresi kullanim dcretinde saglanan indirim

sonlandiriimadigr takdirde, abone devresi kullanim Ucretinde saglanan indirimin
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sonlandinimadigi slre boyunca igletmeciye saglanan indirim bedelinin 3 (U¢) katl ceza

bedeli olarak faturalandirilacaktir.

3.2.3.6. FTP sistemi Uzerinden kontroli yapilan belgelerin asillari igletmeci tarafinda
saklanacak, Tirrk Telekom Misteri iliskileri tarafindan rastlantisal olarak kontrol amacl

talep edilebilecektir.

3.3. ABONELIK ILE iLGIiLI UCRETLER

3.3.1. Abonelik ile ilgili Gcretler EK-4 ve EK-7’de yer almaktadir.

4. ORTAK YERLESIM VE TESiS PAYLASIMINDA UYGULANACAK USUL, ESAS
VE UCRETLER

4.1. ORTAK YERLESIM

4.1.1. ORTAK YERLESIM USUL, ESAS VE SURECLERI

4.1.1.1. Yerel Aga Ayristirlmis Erisime yonelik Ortak Yerlesim, Enerji ve Klimatizasyon
hizmetleri icin, bu ekte yer alan hususlar ve, “Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi

Teklifi” nde yer alan usul, esas ve Ucretler (ROYTEPT) uygulanacaktir.

4.1.2. ORTAK YERLESIM METODLARI

4.1.2.1. isletmeci, Yerel Aga Ayristiriimis Erisim maksadi ile Fiziksel ya da Birlikte Ortak
Yerlesim talep edebilecektir.

4.1.2.2. Uzaktan Ortak Yerlesim yapilmasi durumunda isletmeci, Tirk Telekom’dan,
TC'de teslim aldigi bakir ¢ifti, Turk Telekom’un Ucreti karsiligi sunacagi transmisyon
alternatifleri icerisinden karsilikli mutabakatla secebilecegi bir yontemle ya da Kurum
tarafindan yetkilendirilmis altyapi isletmecileri vasitasi ile kendi POP noktasina tasiyabilir.
Bu durumda isletmeci, séz konusu Santral Binasinda Fiziksel ya da Birlikte Ortak
Yerlesim talep etmeyebilir.

4.2. TESIS PAYLASIMI
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4.2.1. TESIS PAYLASIMI USUL, ESAS VE SUREGLERI

4.2.1.1. igletmecinin Yerel Aga Aynistiriimis Erisim maksadi ile Tesis Paylagimi talep

etmesi durumunda, “Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Teklifi”’nde yer alan

usul, esas ve ucretler uygulanacaktir.

4.2.2. BINA GIRIiSi VE BINA iCi BAGLANTI USUL, ESAS VE SUREGLERI

4.2.2.1. Isletmecinin Yerel Aga Ayristirlmig Erisim maksadi ile Bina Girisi ve Bina Igi
Baglanti talep etmesi durumunda, “Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi

Teklifi”’nde yer alan usul, esas ve Ucretler uygulanacaktir.

4.3. ORTAK YERLESIM VE TESIS PAYLASIMI UCRETLERI

Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi uUcretleri “Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylagimi

Teklifi” nde yer almaktadir.
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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

: REFERANS
YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISiM
TEKLIFi

EK-4
ABONE HAREKETLERI




1. AMAC VE KAPSAM

Bu dokiman; yetkilendirmesi ¢ergcevesinde mevcut toptan erigsim yontemleri (Al-Sat,
Veri Akig Erigimi, Yerel Aga Aynistiriimis Erisim) ile abonelerine hizmet sunmakta olan
isletmecinin mevcutta sunmakta oldugu hizmeti sunarken kullandigi toptan erigim
yontemini degistirmesi ya da abonenin mevcutta almakta oldugu toptan erigim
yontemlerinden biriyle hizmet veren bagka bir isletmeciden hizmet almak istemesine
dair taleplerin degerlendiriimesi ve karsilanmasina iligkin usul, esas ve Ucretleri

belirlemekte ve kapsamaktadir.

2. AL-SAT, VERI AKIS ERISiIMi, YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISIiM
YONTEMLERI ILE ABONELERINE HIiZMET SUNMAKTA OLAN iSLETMECININ
SOZ KONUSU HiZMETi SUNARKEN KULLANDIGI TOPTAN ERIiSiM YONTEMINI
DEGISTIRMESI DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.1. Isletmeci, toplu gecis talebine iliskin basvurusunu, ilgili Otomasyon Sistemi
Uzerinden Madde 7'de yer alan Talep Formunu doldurmak suretiyle yapacaktir.
isletmecinin bu toplu gecis basvurusu icin gecis yapilan erisim modeline gére ilgili

Otomasyon Sisteminde (xDSL, e-YAPA) onay vermesi yeterlidir.

2.2. Isletmeci, hizmet vermekte oldugu erisim yontemindeki abonelerinin tamaminin bir
baska erisim yontemine geciriimesini talep etmeyebilir. Ancak, bir domain (@xyz) ya
Al-Sat modeli ya da IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi modeli icin kullanilabilecedinden,
isletmeci Al-Sat ve IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi modelleri arasinda karsilikh gecis
icin domain bazl toplu gegcis talebinde bulunacaktir. isletmecinin Yalin DSL’e toplu
gegcis taleplerinde Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi Teklifinin Ek-3, Ek-5, Ek-

7’de yer alan sureg ve ucretler uygulanacaktir.

2.3. Turk Telekom, igletmeciye gegisle ilgili olarak TTN veya Paylasima Ac¢iimis
Santral Sahasi basina hazirlayacagi projeyi 15 (on bes) gun icerisinde bildirecektir.

So6z konusu projede, proje kapsaminda yapilacak islemler, proje baslangi¢ tarihi (2.10



maddesi sakli kalmak kaydiyla, proje bildirim tarihinden itibaren en fazla 15 (on bes)
gun igerisinde olacak sekilde), proje bitis tarihi, proje kapsaminda abone bazinda
gegislerin gerceklesecegdi giin ve zaman dilimleri (1. Zaman dilimi=09:00-12:00, 2.
Zaman dilimi=12:00-15:00, 3. Zaman dilimi=15:00-18:00, hizmet kesintisi en fazla 2
(iki) saat olacak sekilde) ve 5’inci madde kapsaminda hesaplanacak toplam gecis
ucreti yer alacaktir. YAPA modeline gegislerde santral sahasi basina bir is guntunde 60
(altmig) abone, Al-Sat ve IP VAE modelleri arasindaki karsilikli gecislerde TTN basina
bir is giniinde 10.000 abone gegisi yapilacaktir. Isletmecinin projede belirlenen ve
gegiglerin gergekleseceg@i gin ve zaman dilimlerine uygun olacak sekilde g¢alismalara
katlmamasi veya her iki Tarafi da ilgilendirecek teknik bir aksaklidin olugsmasi
durumunda, Taraflar karsilikli mutabakatla yeni bir calisma takvimi belirleyebilecektir.

Gegigler igin yapilacak projeler talep sirasina gore gerceklestirilecektir.

2.4. isletmecinin toplu gecis talebini ilgilendiren gecis Ucreti, Tiirk Telekom tarafindan

gegcis isleminin yapildigi aydan bir sonraki ayin faturasina yansitilacaktir.

2.5. isletmecinin proje baslangic tarihine kadar gecis talebini iptal etmesi durumunda
basvuru Ucreti haric alinan gecis Ucreti iade edilecektir. isletmecinin projenin

baslamasindan sonra talebini iptal etmesi durumunda Ucret iadesi yapiimayacaktir.

2.6. Isletmeci, Tirk Telekom’un gegcis islemlerine basladigi tarih itibariyle sunmakta
oldugu mevcut hizmetin geneline iligkin gecis talebi kapsaminda herhangi bir degisiklik

yapmayacaktir.

2.7. Taraflar, gegis islemi esnasinda ve sonrasinda yasanabilecek karsi taraftan
kaynaklanmayan her turlu teknik sorun, alinan hizmetin performansinin dugmesi vb.

aksakliktan sorumlu olacaktir.

2.8. isletmeci, gecis yapacag erisim yontemine iliskin sézlesmede yer alan Blok Tesis,
Data Hizi Testi vb. islemlere iligskin talep, tahsis sureglerine uyacak ve ilgili Gcretleri

ilgili s6zlesmede yer alan faturalama esaslari uyarinca ddeyecektir.

2.9. Al-Sat modelinden IP Seviyesinde VAE modeline toplu gegislerde, Turk
Telekom’un gecis islemlerini baglatmasi ile birlikte, igletmeci gegisi yapilacak
abonelerine sundugu yeni tarife paketlerinde herhangi bir degisiklik yapmayacaktir.



2.10. Al-Sat modelinden IP Seviyesinde VAE modeline gegisler, Turk Telekom’un 2.3

maddesi kapsaminda hazirlanan projenin bildirildigi ayin son is Gunu gergeklestirilir.

3. MEVCUTTA HIiZMET ALMAKTA OLAN ABONENIN AL-SAT, VERi AKIS
ERiSIMi, YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERIiSiM YONTEMLERINDEN BIRIYLE
HiZMET VEREN BASKA BIiR ISLETMECIDEN HIiZMET ALMAK iSTEMESI
DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

3.1. Abone, Madde 8 veya 9'da yer alan Talep Formunu eksiksiz olarak doldurmak ve
resmi kimlik belgesinin fotokopisini gecmek istedigi Alici isletmeciye vermek suretiyle,
basvuruda bulunacaktir. Kurumsal aboneler ise talep formunun yani sira vergi
levhasinin fotokopisi ile imza sirkuleri ya da vekéletnamenin bir 6rnegini Alic

isletmeciye iletecektir.

3.2. Alici isletmeci, aboneden alacagdi gecis yapmak istedigine iliskin hiir iradesini
bildiren ve Madde 8 veya 9'da yer alan asgari 2 (iki) adet i1slak imzal talep formundan
birisi ile resmi kimlik belgesinin fotokopisini (kurumsal aboneler igin talep formunun
yani sira vergi levhasinin fotokopisi ile imza sirklleri ya da vekaletnamenin bir

ornegini) saklayacaktir.

3.3. Alici isletmeci, erisim modeline gdre abonenin talep formu ile resmi kimlik
belgesinin fotokopisini (kurumsal aboneler icin talep formunun yani sira vergi
levhasinin fotokopisi ile imza sirklleri ya da vekaletnamenin bir 6rnegini) Tuark
Telekom nezdinde olusturulan platform (izerinden elektronik olarak Verici igletmeciye
iletir ve erisim modeline gore ilgili otomasyon sisteminde (xDSL, e-YAPA) pasif
abonelik girisi yapilir. Abonenin devam eden bir gegis isleminin bulunmasi, abonenin
PSTN/Hizmet Numarasinin eslesmemesi ve son 90 (doksan) gln igerisinde bagka bir
gecis islemi yapmis olmasi durumlarinda, Alici Isletmecinin yapacagi basvuru ilgili

Otomasyon Sistemi tarafindan alinmayacaktir.

Alici igletmeci, abonenin gecis talebi kendisine ulastiktan sonra ve otomasyon
sisteminde Pasif Abonelik girisi yapmadan Once, olusabilecek tlketici
magduriyetlerinin dnlenmesini teminen, abonenin gegis talebinin teyidi amaciyla ¢agr

merkezi veya musteri hizmetleri vasitasiyla aboneyi arayacak, abonenin irade



beyanini alacak, bu aramayi kayit altinda tutacaktir ve abonenin olumlu beyanini
iceren ¢agr kayitlarini en az 1 (bir) yil slireyle muhafaza edecektir. Bizzat kendisine
ulasilamayan ve/veya teyit alinamayan abonenin gecis talebi otomasyon sistemine
girilmeyecektir. Alici Isletmeci, elektronik olarak ilettigi talep formunun islak imzali

nishasini da 1 (bir) ay igerisinde Verici isletmeciye iletecektir.

YAPA Tam Erisim’e gegislerde, Alici isletmeci, Madde 8 veya 9'da yer alan talep
formu ile abonenin resmi kimlik belgesinin fotokopisini (kurumsal aboneler igin talep
formunun yani sira vergi levhasinin fotokopisi ile imza sirklleri ya da vekalethamenin
bir 6rnegi) Turk Telekom nezdinde olusturulan platform Uzerinden elektronik olarak
Tark Telekom’a iletecektir. Turk Telekom, YAPA Tam Erigim talebine iligkin pasif
abonelik girisi yapildiktan sonra 48 (kirk sekiz) saat igerisinde, YAPA Tam Erigsim
talebine onay verecek ve Madde 3.6 kapsaminda gegis islemlerini yuritecek ve
tamamlayacaktir. Tlrk Telekom tarafindan;

e Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin T.C. Kimlik numarasinin yanlis veya eksik
olmasi,

e Yabanci uyruklu Kigiler icin resmi kimlik belgelerinde yer alan kimlik bilgilerinin
(Adi ve Soyadi) eslesmemesi,

e Kurumsal aboneler i¢in vergi numarasinin uyusmamasi,

e Vergi numarasi bulunmayan kurumsal aboneler i¢in Ticaret unvani/Kurum
adinin uyusmamasi,

e Talep Formunun eksik doldurulmus olmasi,

e Talep Formu, resmi kimlik belgesinin fotokopisinin (Kurumsal Aboneler icin
vergi levhasinin fotokopisi ya da imza sirkileri/vekalethamenin bir 6rneginin)
elektronik ortamda eksik olmasi

durumlarinda s6z konusu 48 (kirksekiz) saatlik slre icerisinde gerekgesi bildirilerek
YAPA Tam Erisim talebi reddedilir ve Turk Telekom tarafindan Pasif Abonelik iptal

edilir.

3.4. Turk Telekom nezdinde olusturulan platforma eklenen bilgi ve belgeler, 3 (Ug) yil

sureyle muhafaza edilecektir.



3.5. Abonenin Isletmeci degisikligi sirasinda erisim modelinin de degismesi
durumunda farkli erisim modellerine iliskin otomasyon sistemleri esgudumlu

calisacaktir.

3.6. Verici isletmeci, gecis talebine iliskin Pasif Abonelik girisi yapildiktan sonra 48
(kirk sekiz) saat icerisinde, abonenin aboneliginin iptali talebini girerek Alici
Isletmeciye gegmesine onay verecektir. Verici isletmeci tarafindan;

* Aboneligin bagka bir isletmeciye ait olmasi,

* Turkiye Cumhuriyeti vatandaslarn icin T.C. Kimlik numarasinin (Yabanci
uyruklu kigiler igin pasaport numarasinin) yanhs veya eksik olmasi,

* Yabanci uyruklu kisiler icin resmi kimlik belgelerinde yer alan kimlik bilgilerinin
(Adi, Soyadi) eslesmemesi,

* Kurumsal aboneler i¢in vergi numarasinin uyusmamasi,

* Vergi numarasi bulunmayan kurumsal aboneler icin Ticaret unvani/Kurum
adinin uyusmamasi,

* Talep Formunun eksik doldurulmus olmasi,

» Talep Formu, resmi kimlik belgesinin fotokopisinin (kurumsal aboneler igin
vergi levhasinin fotokopisi ya da imza sirklleri/vekaletnamenin bir 6rneginin) elektronik
ortamda eksik olmasi durumlarinda s6z konusu 48 (kirk sekiz) saatlik sure igerisinde
gerekgeleri bildirilerek gecis talebi reddedilecek ve Turk Telekom tarafindan Pasif

Abonelik iptal edilecektir.

YAPA Tam Erisim’e gegcislerde, Verici isletmecinin 48 (kirk sekiz) saatlik siiresi, Turk

Telekom’un YAPA Tam Erigim talebine onay vermesinin ardindan baglayacaktir.

Verici Igletmeci tarafindan gecis talebine onay verilmesini miteakiben Alici
isletmecinin agmis oldugu Pasif Abonelik istegi aktif hale getirilecektir. Turk Telekom,
Pasif Aboneligin aktif hale getirilmesini muteakiben, 5.3. maddesinde yer alan Tablo 1,

2 ve 3’'teki sure ve ucretler dahilinde gecis islemlerini yurutecek ve tamamlayacaktir.

3.7. Alici Isletmeci, Verici isletmeci tarafindan gegise onay verilinceye kadar pasif
abonelik talebini iptal edebilir. Alici isletmeci, Verici Isletmecinin onayini

tamamlamasini mateakip aboneligin aktive edilmesi igin son onay1 verecekiir.



3.8. Alici isletmeci, Verici isletmecinin onayi sonrasinda abonesinin gecis talebinden
vazge¢mesi durumunda, YAPA'lI gegisler haric olmak Uzere, gecis islemini iptal
edebilecektir. Alici isletmecinin 7 (yedi) gin icerisinde son onayl vermemesi
durumunda, YAPA’lI gecisler haric olmak Uzere, gegis iglemi sistem tarafindan

otomatik iptal edilecektir.

3.9. Turk Telekom, mukerrer ucretlendirmeye yer vermeyecek sekilde abonenin
yararlandigi servise iligskin faturayi gegis isleminin fiilen gergeklestigi gine kadar Verici
Isletmeciye, gegis isleminin gergeklestigi giin dahil sonraki giinler igin Alici Isletmeciye

kesecektir.

3.10. Abonenin halihazirda Yalin DSL veya YAPA Tam erisim almakta oldugu
isletmeciden baska bir isletmeciye gecisine iliskin suregler (Yalin DSL veya YAPA

Tam erisim ydntemlerine gecis harig) isbu ek kapsaminda dizenlenmemektedir.

3.11. Alici isletmeci veya Verici isletmeci ile abone arasindaki ticari ve hukuki iliskiden
kaynaklanan hak, yukdmlulik ve borglardan dolayr Tiark Telekom’a herhangi bir

sorumluluk yiklenmeyecektir.

3.12. Gegis talebinde bulunan abonenin Hizmet Numarasina ait halihazirda hizmet
almakta oldugu modele ait kapanmamis bir is Emri (Devir, Nakil, Abonelik iptali, Kbprii

Statusul) varsa, abonenin gegis talebi kargilanmayacaktir.

3.13. Abone, hizmet almakta oldugu isletmeciyi degistirdikten ve bu yeni abonelidi aktif
hale getirildikten sonra 90 (doksan) gun boyunca baska bir gegis talebinde
bulunamayacaktir. Abone 1 (bir) yil icerisinde en fazla 4 (dort) kez gegis talebinde

bulunabilecektir.

3.14. Abonenin gecis talebinin tamamlanmasi icin modem ayarlari Alici isletmeci

sorumlulugunda olacaktir.

3.15. Gegis iglem basvurularinin elektronik ortamda yapildigi durumda Elektronik
Haberlesme Sektdrinde Bagvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sureci Hakkinda
Yénetmelik uyarinca Alici isletmeci tarafindan isbu EKin 3.2 maddesi kapsaminda
belirtlen Madde 8 veya 9’da yer alan talep formunu igceren PAJES-LTV formatindaki



islem belgesinin olusturulmasi ve Pasif Abonelik girisi yapilmadan once s6z konusu
belgenin Turk Telekom nezdinde olusturulan platforma elektronik olarak yuklenmesi
yeterli olacaktir. Elektronik ortamda yapilan gegis islem basvurularinda resmi kimlik
belgesinin fotokopisi ile birlikte ilgili formlardaki imza boliminde abonenin imzasinin
bulunmasi gerekmez. islem belgesinin iletiimesi sonrasinda Verici Isletmeci tarafindan
erisim modeline gore ilgili otomasyon sisteminde (XDSL, e-YAPA) Pasif Abonelik girisi
yapilir. Abonenin devam eden bir gegis isleminin bulunmasi, abonenin PSTN/Hizmet
Numarasinin eslesmemesi ve son 90 (doksan) gun icerisinde bagka bir gegis iglemi
yapmis olmasi durumlarinda, Alici Isletmecinin yapacagi basvuru ilgili Otomasyon

Sistemi tarafindan alinmayacaktir.

Elektronik ortamda yapilan gecis basvurulari icin Alici isletmeci, abonenin gegis talebi
kendisine ulastiktan sonra ve otomasyon sisteminde Pasif Abonelik girisi yapmadan
once, olusabilecek tuketici magduriyetlerinin onlenmesini teminen, abonenin gecgis
talebinin teyidi amaciyla ¢agri merkezi veya musgteri hizmetleri vasitasiyla aboneyi
arayacak, abonenin irade beyanini alacak, bu aramay! kayit altinda tutacaktir ve
abonenin olumlu beyanini iceren ¢agri kayitlarini en az 1 (bir) yil sureyle muhafaza
edecektir. Bizzat kendisine ulasilamayan ve/veya teyit alinamayan abonenin gecis

talebi otomasyon sistemine girilmeyecektir.

YAPA Tam Erisim’e gegcislerde, Alici isletmeci, Madde 8 veya 9'da yer alan talep
formundaki bilgileri iceren PAJES-LTV formatindaki islem belgesini Turk Telekom
nezdinde olusturulan platform Uzerinden elektronik olarak Turk Telekom’a iletecektir.
Tark Telekom, YAPA Tam Erisim talebine iligkin Pasif Abonelik girisi yapildiktan sonra
48 (kirksekiz) saat icerisinde, YAPA Tam Erisim talebine onay verecek ve Madde 3.16
kapsaminda gegis islemlerini yurttecek ve tamamlayacaktir. Tirk Telekom tarafindan;
e Kimlik bilgilerinin yanlis olmasi (Turkiye Cumbhuriyeti vatandaslarn icin T.C.
kimlik numarasi ve yabanci uyruklu kigiler icin yabanci kimlik numarasi),
¢ Kurumsal aboneler i¢in vergi numarasinin uyugsmamasi,
e Vergi numarasi bulunmayan kurumsal aboneler igin Ticaret unvani/Kurum
adinin uyusmamasi,
e Madde 8 veya 9'daki Talep Formu’nu iceren PAdJES-LTV formatindaki iglem
belgesinde s6z konusu formda yer alan bilgilerin eksik doldurulmus olmasi

ve/veya bulunmamasi,



e Madde 8 veya 9daki Talep Formu’'nu igeren islem belgesinin PAdES-LTV

formatina uygun olmamasi

durumlarinda, s6z konusu 48 (kirksekiz) saatlik sure icerisinde gerekgesi bildirilerek
YAPA Tam Erisim’e gecis talebi reddedilecek ve Turk Telekom tarafindan Pasif
Abonelik iptal edilecektir.

3.16. Gegis islem basvurularinin elektronik ortamda yapildigi durumda Elektronik
Haberlesme Sektérinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sireci Hakkinda
Yonetmelik uyarinca Verici Igletmeci tarafindan Pasif Abonelik siirecinde yapilan
kontrollerde igsbu EK’in 3.2 maddesi kapsaminda belirtilen Madde 8 veya 9’da yer alan
talep formunu iceren PAJES-LTV formatinda olusturulan iglem belgesi dikkate
alinacaktir. Verici isletmeci, gegis talebine iliskin Pasif Abonelik girisi yapildiktan sonra
48 (kirksekiz) saat icerisinde, abonenin aboneliginin iptali talebini girerek Alici

isletmeciye gegcmesine onay verecektir. Verici Isletmeci tarafindan;

e Kimlik bilgilerinin yanlis olmasi (Turkiye Cumhuriyeti vatandaslar icin T.C.
kimlik numarasi ve yabanci uyruklu kigiler icin yabanci kimlik numarasi),

e Kurumsal aboneler i¢in vergi numarasinin uyusmamasil,

e \Vergi numarasi bulunmayan kurumsal aboneler igin Ticaret unvani/Kurum
adinin uyugsmamasi,

e Madde 8 veya 9daki Talep Formu’'nu iceren PAdES-LTV formatindaki islem
belgesinde s6z konusu formda yer alan bilgilerin eksik doldurulmus olmasi
ve/veya bulunmamasi,

e Madde 8 veya 9daki Talep Formu’'nu iceren islem belgesinin PAdES-LTV

formatina uygun olmamasi

durumlarinda, s6z konusu 48 (kirksekiz) saatlik sure igerisinde gerekgeleri bildirilerek

gegcis talebi reddedilecek ve Turk Telekom tarafindan Pasif Abonelik iptal edilecektir.

YAPA Tam Erisim’e gegislerde, Verici isletmecinin 48 (kirk sekiz) saatlik siiresi, Tirk

Telekom’un YAPA Tam Erisim talebine onay vermesinin ardindan baslayacaktir.



Verici lIsletmeci tarafindan gecis talebine onay veriimesini miiteakiben Alici
isletmecinin acmis oldugu Pasif Abonelik istegdi aktif hale getirilecektir. Tiirk Telekom,
Pasif Aboneligin aktif hale getiriimesini miteakiben, 5.3. maddesinde yer alan Tablo 1,

2 ve 3’teki sure ve ucretler dahilinde gegcis islemlerini yurutecek ve tamamlayacaktir.

4. AL-SAT, VERI AKIS ERISiIMi, YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISIiM
YONTEMLERIi iLE ABONELERINE HiZMET SUNMAKTA OLAN iSLETMECININ
SOZ KONUSU HiZMETi SUNARKEN KULLANDIGI TOPTAN ERIiSiM YONTEMiINI
ABONE BAZINDA DEGISTIRMESI DURUMUNDA UYGULANACAK ESASLAR

4.1. Modeller arasinda bireysel abone gegcisi, bir isletmecinin Tablo-1’de yer alan ve
birbirleri arasinda bireysel gegis yapilmasi mumkudn olan modellerinden biriyle hizmet
alan bir abonesini, gegirmek istedigi modelde Turk Telekom’la gegerli bir S6zlesmesi
olmasi kosuluyla, hizmet sundugu baska bir modele Otomasyon Sistemlerini
kullanarak gecirmesidir. Bu durumda Tablo-1’de yer alan Gegis Sureleri, Tablo-2’de

yer alan Kesinti Sureleri ve Tablo-3'te yer alan Gegis Ucretleri gecerlidir.

4.2. YAPA modeline/modelinden gegislerde Santral Sahasi basina bir is gununde 20
(yirmi) aboneden fazla gecis talebi olmasi durumunda, isbu EK’in 2.3 maddesi

kapsaminda islem yapilacaktir. Gegigler talep sirasina gore gerceklestirilecektir.

5. UCRETLER VE SUREGLER

5.1. isletmecinin, abonelerinin hizmet vermekte oldugu erisim ydnteminden farkli bir
erisim yontemine toplu olarak gegirilmesine iliskin alinacak gegis Ucretinden mahsup
edilmek Uzere ve geri 6demesiz olarak, her bir talep igin 525 TL tutarinda Basvuru

Ucreti alinacaktir.

5.2. Abonenin mevcut toptan erisim yontemlerinden (Al-Sat, Veri Akis Erigimi, Yerel
Aga Ayrnistinimis Erigim) biriyle hizmet veren bagka bir igletmeciden hizmet almak
istemesi durumunda uygulanacak Gegis Siresi, Kesinti Stresi ve Gegig Ucreti, Tablo-

1, Tablo-2 ve Tablo-3'te yer almaktadir.

5.3. Turk Telekom, Tablo-1 ve Tablo-2’de yer verilen slrelere uyacaktir.



TABLO-1: Gegis Siiresi (is Giinii)

AL-SAT  IPVAE | YainDSL _YAPA ~ YAPA
Paylasimh | Tam
AL-SAT 2 2 7 7 7R
IP VAE 2 2 7 7 Whiutd
Yalin DSL - - 2 - 7
YAFA 4*[6** 4*[G** 7 7 7
Paylagimli
YAPA
Tam - ) ! ) !
(*) ADSLicin
(**) G.SHDSL ve VDSL2 igin
(***) G.SHDSL’den YAPA Tam’a gegisler tesis/iptal yontemiyle gerceklestirilecektir.
Tablo-2: Kesinti Siiresi (Saat)
Yalin YAPA YAPA
RSN IS DSL  Paylasimli Tam
AL-SAT 2 2 3 3 3




IP VAE 2 2 3 3 3

Yalin DSL - - 2 - 3
e 3 3 3 3 3

Paylasimli

YAPA Tam - - 3 - 3

Tablo-3: Gegis Ucreti (TL)

Mo mue YN YA veatan
AL-SAT 3,01 3,01 3,01 38,55 35,44
IP VAE 3,01 3,01 3,01 38,55 35,44
Yalin DSL - - 3,01 - 35,44
Pa\;/'I:F;'lo\mll 2180 | 2180 @ 21,80 @ 3855 35,44
- A

6. DIGER HUSUSLAR

6.1. Ucretlere KDV ve diger vergiler ile varsa resim, harg, fon gibi mali yikimldlikler
dahil edilmemigtir. Yasal uygulamalar nedeniyle, s6z konusu vergiler diginda yeni
vergiler, resim, harg, fon vs. mali yukdmlalikler gelmesi veya mevcut olanlarin
oranlarinda degisiklikler yapilmasi halinde, faturanin dizenlendigi tarinte gecerli olan

vergi, resim, harg, fon ve oranlari uygulanacaktir.

6.2. Faturalama ve ucretlendirmeye iliskin burada yer almayan hususlarda,

isletmecinin veya Alici isletmecinin ilgili hizmete iliskin imzalamis oldugu sézlesme



hikimleri esas alinacaktir.



2. Hangi modelden hangi modele gegecegi:

Al-Sat => IP VAE () IP VAE => Al-Sat
Al-Sat => YAPA ( ) YAPA => Al-Sat
IP VAE =>YAPA ( ) YAPA =>IP VAE

3. [YAPA igin]

Gegis yapilacak Santral Binasi Adi:  .....cooniiiiiiiiiicierceeee e

Gegis yapilacak Santral Binasinda (Cati bazinda):

a. Mevcut Tam Erigim Blok sayisi: .
b. Mevcut Paylagsimh Erisim Blok sayisi: ...
c. Mevcut Karma Blok sayisi: e
¢. Kurulacak Karma Blok sayisi:
d. Tam Erigim Abone sayisi:
e. Paylasimli Erisim Abone sayisi:
f. Gegis yapilacak Tam Erigsim Abone sayisi: ...,
g. Gegis yapilacak Paylagsimli Erisim Abone sayisi:  ................

h. Ortak yerlesim mevcut mu? .

1] 1= C =Y o PP

IMzar.eeeeeeeeeeeenne Tarih: ...

..120 ...



8. ABONENIN iSLETMECI DEGISTIRMESI iCIN TALEP FORMU

1.BIREYSEL ABONE BILGILERI

T.C. KImlik NO*: s e e
Adl: e
Soyadl:
irtibat Telefonu: oo

2. ISLETMECIi VE NUMARA BILGILERI

xDSL/Paylagiml Erigim Hizmeti Alinan Tel. No.(**): ..ciiiiiiiii e

XDSL Hizmet NUMArasi | i reaaa e rreaaanan

Bu formda belirtilen internet erisim hizmetinin yukarida adi gegen Alici
isletmeciye tasinmasina iligkin bilgilerin, Alici isletmeci tarafindan gegis
siirecinde gerekli birimlere verilmesine, abonesi oldugum Verici isletmeciye
ve/veya Turk Telekom’a*** karsi taahhiit, fatura borcu vb. mali ylikimliiliklerim
sakh kalmak kaydiyla Verici igletmeci tarafindan halihazirda sunulmakta olan
internet erisim hizmetine ve Tiirk Telekom tarafindan sunulmakta olan PSTN
hizmetine** iligkin abonelik so6zlegsmelerinin iptaline/feshine yonelik islemlerin

sahsim adina Alici isletmeci tarafindan yiiriitiilmesine onay veriyorum.

iIMza: e Tarih: .../...120 ...

(*) Yabanci uyruklu kisiler igin pasaport numarasi

(**) Yalin DSL ve YAPA Tam Erisim modellerinin kendi iginde ve birbirleri arasinda gegisler igin telefon numarasi belirtmeye gerek

yoktur.

(***) Sadece Yalin ADSL ve YAPA Tam Erigime gegis basvurular icin gegerlidir.



1.KURUMSAL ABONE BILGILERI

Vergi NUMarasi™: .......cccoeveiiiiiiiniiinrrarnanas ( ) Vergi Numarasi
bulunmamaktadir

Ticaret unvani / Kurum adi: .......cocviiiiiiiiiiiiiiiinr s srrr e
irtibat Telefonu:

BASVURUDA BULUNAN KiSi
AdiSoyadi @ .
T.C.KIMIKNO & ..ooeeeeeeeeeece e

2. ISLETMECI VE NUMARA BILGILERI

VeriCi ISIOtMECE: .oeeveeeee i e e e e e e e e e e e e e e a e e e e eeeeens
ANCHISIEEMECH: oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e n e aaaees
xDSL/Paylagimh Erigim Hizmeti Alinan Tel. NO.(**): ....vviiiiiir e

XDSL Hizmet NUMaArasl @ e raa e,

Bu formda belirtilen internet erisim hizmetinin yukarida adi gegen Alici isletmeciye
taginmasina iligkin bilgilerin, Alici isletmeci tarafindan gegis siirecinde gerekli birimlere
verilmesine, abonesi oldugum Verici isletmeciye velveya Tiirk Telekom’a*** karsi
taahhiit, fatura borcu vb. mali yiikiimliiliiklerim sakh kalmak kaydiyla Verici isletmeci
tarafindan halihazirda sunulmakta olan internet erisim hizmetine ve Tiirk Telekom
tarafindan sunulmakta olan PSTN hizmetine** iliskin abonelik so6zlesmelerinin
iptaline/feshine yénelik islemlerin Firmamiz/Kurumumuz adina Alici isletmeci tarafindan

yuriitiilmesine onay veriyorum.

imza: coeeoeeeeee Tarih: .../...120...

(*) Yabanci uyruklu kigiler igin pasaport numarasi

(**) Yalin DSL ve YAPA Tam Erisim modellerinin kendi iginde ve birbirleri arasinda gegisler icin telefon numarasi belirtmeye gerek
yoktur.

(***) Sadece Yalin ADSL ve YAPA Tam Erisime gegis basvurular igin gegerlidir.
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EK-5
1. HiZMET SEVIYESI

1.1. Tirk Telekom, isletmeciye sunulan Yerel Aga Ayristiriimis Erisim hizmetlerinde
hizmet kalitesinin saglanmasi amaciyla, taleplerin bagvuru, tahsis ve tesisi ile ilgili
surecleri, kullanim kisittamalari ile sebeke yonetimi, butunlugu, guvenligi
kapsamindaki ariza, bakim, igletme ve iyilestirmeye iligkin usul, esas ve standartlari

Kurumun onay! ile degistirebilecektir.

1.2. Tirk Telekom isletmeciye, kendi sebekesinde kullanilan standartlara uygun

hizmet sunacaktir.

1.3. Turk Telekom ve Isletmeci, Yerel Aga Aynistirilmis Erisim kapsaminda isbu

Hizmet Seviyesi Taahhldunde yer alan yuklenimlere uymak zorundadir.

1.4. Tirk Telekom, isletmeciye usul, esas ve iicret agisindan farkli diizeylerdeki

bedel ve kosullari ayrica belirlenen Hizmet Seviyesi Taahhudu teklif edebilir.

2. BLOK TAHSISI

2.1. lIsletmecinin, Tirk Telekom ile Yerel Ada Ayristirimis Erisim Sdzlesmesini
imzalamasini muteakip, “Yerel Aga Ayristirilmis Erigim icin Paylagima Agilacak Santral
Listesi’nde yer alan santral sahalarindan yapacadi Blok taleplerine iligskin usul ve
esaslarin detaylari Referans Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Teklifinin EK-3 *‘isletmeci

Hareketleri’ inde yer almaktadir.

2.2. Blok talebi icin belirtilen slreler asagida yer almaktadir.

Varsayilan Zamanlar

e 3 Gln (talebin degerlendiriimesi)
e 5 Giin (isletmecinin talep degerlendirme sonucunu kabul etmesi)
e 3 Gun (Bloklarin tahsis suresi)
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Yukarida belirtilen siirelere uyulmadiginda;

Talebin kargilanamamasi durumunda gerekgesi de dahil olmak Uzere, talep
degerlendirme sonuglari 3 (ii¢) Gun igerisinde Igletmeciye génderilmezse,
gecikilen her Gun igin tesis Ucretinin 1/15’i kadar bedeli, talebin gergeklesmesi
durumunda tesis Ucretinden dusulir. Gecikme cezasi her hallkarda tesis

Ucretinin 3 (Ug) katini gegcemez.

Talep degerlendirme sonucunun isletmeci tarafindan 5 (bes) Gun igerisinde

kabul edilmemesi durumunda, talep iptal edilmis sayilacaktir.

isletmecinin talep degerlendirme sonucunu kabul ettigini bildirdigi talep igin,
bildirimde bulundugu Guinden itibaren 3 (Ug) GuUn igerisinde tahsis
gerceklesmez ise, 4. Gunden itibaren gecikilen her Gun igin tesis Ucretinin
1/15’i kadar bedeli, tesis Ucretinden dusulir. Gecikme cezasi her halikarda

tesis Ucretinin 3 (U¢) katini gecemez.

ABONE HAREKETLERI

isletmecinin, Tirk Telekom tarafindan Yerel Aga Ayristirilmis Erisim hizmeti

maksadiyla tesis edilen Bloklarin kendisine tahsisini muteakip, talepte bulunacagi

Devre Tesisine iligkin usul ve esaslar Referans Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Teklifinin

EK-3 “Isletmeci Hareketleri” bdlimiinde yer almaktadir.

3.2.

Devre Tesis talebine iligkin talep degerlendirme ve devre tesis surecleri asagida

yer almaktadir.

Varsayilan Zamanlar

e 3isglnu (talebin karsilanip karsilanamayacaginin/test sonuglarinin

bildirilmesi)

e 4isgunl (devrenin tesisi)
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3.3.  Yukarida belirtilen siirelere uyulmadiginda;

e isletmeci talebinin karsilanip karsilanamayacagdinin, gerekgesiyle ve
isletmecinin talebi dogrultusunda yapilacak test sonuclari ile birlikte,
isletmecinin devre tesis talebinde bulundugu Giinden itibaren 3 (ii¢) is giini
icerisinde bildirilmemesi durumunda, 4. is gununden itibaren gecikilen her ig
ginG igin Devre Tesis Ucretinin 1/10'u kadar bedel, isletmecinin 6demesi
gereken diger Devre Tesis Ucretlerinden mahsup edilir (Bu (cretler bilgisi
saglanamayan her devre icin gecerlidir). Gecikme cezasi her halikarda tesis

ucretinin (tam/paylasimlh) 3 (Ug) katini gecemez.

e isletmecinin talepte bulundugu devrenin Ek-3 / 3.1.3. maddesinde éngoérildigi
sekilde 4 (dort) is gunu icerisinde baglanamamasi durumunda, 5. is ginunden
itibaren gecikilen her Gin icin Devre Tesis Ucretinin (tam/paylasimli) 1/10’u
kadar bedel, devrenin tesis edilmesi durumunda Devre Tesis Ucretinden
(tam/paylasimli) dasular (Bu Ucretler tesis edilemeyen her devre igin gegerlidir).
Gecikme cezasi her halukarda tesis Ucretinin (tam/paylagimh) 3 (ug¢) katini

gecemez.

3.4. Tiurk Telekom'un Ek-4 Tablo-1'de belirtilen gecis surelerine uymamasi
durumunda, gecikilen her giin i¢in Gegis Ucreti’nin 1/10’u kadar bedel Alici igletmeciye
iade edilecektir. Bu sekilde, iade edilecek miktar Gecis Ucretinin 3 (lic) katini
gecemez. Turk Telekom’un Ek-4 Tablo-2’de belirtilen kesinti surelerine uymamasi
durumunda ise, gecikilen her tam saat icin gecis yapilacak modele iliskin Aylk
Kullanim Ucreti’nin 2 (iki) saatlik kismina denk gelen Ucret Alici isletmeciye iade
edilecektir. Bu sekilde iade edilecek miktar aylik kullanim dGcretinin 3 (Ug¢) katini

gecemez.

3.5. Yalin DSL’e gegisler hari¢c olmak Uzere isletmecinin abonesinin sabit telefon
aboneliginin, iptal/fesih olmasi halinde bu durum, isletmeciye iptal/fesih tarihi bilgisini
de icerecek sekilde bildirilir. ilgili sabit telefon numarasinin tasinmasi nedeniyle sabit
telefon aboneliginin iptal/fesih olmasi durumunda Turk Telekom tarafindan s6z konusu
sabit telefon numarasiyla iligkili isbu referans teklif kapsaminda sunulan toptan

genisbant erisim hizmetinin, Yalin DSL’e gecisler harig, numara tasinma isleminin
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gerceklestigi andan itibaren kesilecegi, kesinti zamani bilgisiyle birlikte, numara tasima
onay! veriimesini miiteakip isletmeciye bildirilir. ilgili toptan genisbant erisim hizmetinin
kesilmesi anina kadar Taraflarin anilan hizmete iliskin hak ve yukumlulikleri devam
eder.

3.6. Turk Telekom, Isletmecinin e-YAPA Otomasyon Programi (izerinden devrenin
iptalini bildirdigi tarihten itibaren en ge¢ 4 (dort) is glnu igerisinde devre iptal islemini
yerine getirir.

3.7. Devre iptal talebinin bildirildigi andan itibaren 24 (yirmi dort) saat icinde o devrenin

Abone Devresi Kullanim Ucretlendirmesi sona erer.

4. SEBEKE YONETIMi VE BAKIM

4.1. Tirk Telekom, isletmeciye sundugu Yerel Aga Ayristiriimis Erisim hizmeti icin
kendi Erisim Sebekesinin Yénetimi (Butinligi, Glvenligi, isletimi, Bakimi ile Ariza

Prosedurleri) calismalarini yapacaktir.

4.2. Konuya iligkin surecler ve prosedurler, Referans Yerel Aga Ayristinimis Erisim

Teklifinin EK-2 “Topoloji ve $Sebeke Yonetimi’nde yer almaktadir.

4.3. sletmeci, Tirk Telekom Hizmet Seviyesi Taahhildinde bulunan sireler
dahilinde Yerel Aga Ayristirimis Tam Erigsim ve Yerel Aga Ayristinlmis Paylasiml

Erisim hizmetinden yararlanir.

4.4. Bu kapsamda kullanilacak terminoloji asagida belirtiimistir.

e Ariza Bildirim Zamani

e Ariza Bitis Zamani

e Toplam Ariza Suresi

e Isletmecide Kalan Ariza Siiresi

e Turk Telekom’da Kalan Ariza Siresi
e Ariza Sebebi

4.5. isbu Hizmet Seviyesi Taahhiidiinde her ariza igin agsadidaki hususlar gegerlidir.
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45.1. Ariza Isletmeci tarafindan alinarak, arizanin Tirk Telekom sorumlulugu

dahilinde olup olmadigi tespit edilir.

45.2. Isletmeci, Abonelerinin ilk irtibat noktasidir. Bu sebeple Isletmeci, isletmekte
oldugu sahada meydana gelebilecek ve/veya Abonesine ve kendisine ait sistem ve
techizattan kaynaklanan her tarli arizanin sebebini tespit edip, giderebilme

kabiliyetinde olmahdir.

45.3. Ariza bildirimleri, Turk Telekom’a sadece Isletmeci tarafindan bildirilecek
olup, Isletmeci Abonelerinin, Turk Telekom’a direkt olarak bildirdigi arizalar Turk
Telekom tarafindan dikkate alinmayacaktir. Yerel Aga Ayristiriimis Paylasimli Erisim
hizmetinde ise, PSTN arizalari igsbu Hizmet Seviyesi Taahhudu kapsaminda
degerlendiriimeyecek ve mevcut Turk Telekom ariza proseduri gecerliligini

koruyacaktir.

45.4. isletmeci ariza bildirimini, arizanin isletmekte oldugu sahada ve kendisine
ait sistem ve techizattan kaynaklanmadigini gdsterir test sonuclari ile birlikte e-YAPA

Otomasyon Programi Gzerinden Turk Telekom’a iletir.

45.5. isletmeci tarafindan ilk muayenesi yapilip Tiirk Telekom’a bildirilen ve Tiirk
Telekom sebekesinden kaynaklanan her ariza 18 (on sekiz) saat icerisinde giderilir. 18
(on sekiz) saat icerisinde giderilemeyen her ariza igin giderilemeyen ve 18 (on sekiz)
saati asan her tam saat basina, isletmeciye aylik devre kullanim ticretinden 3 ((ig)
saatlik Ucretsiz kullanim hakki taninir. Bu sekilde taninan Ucretsiz kullanim hakki aylk

kullanim ucretinin 3 (U¢) katini gegcemez.

4.5.6. isletmecinin bildirdigi Arizanin Tirk Telekom sorumlulugundaki altyapidan
kaynaklanmadiginin, Turk Telekom tarafindan gercgeklestirilen testlere iliskin sonuglar
ve gerekli agiklamalarin isletmecinin bildirimini miteakip 18 (onsekiz) saat icinde e-
YAPA Otomasyon Programi (zerinden isletmeciye bildirilmesi suretiyle ispatlanmasi
durumunda, isletmeci tarafindan yapilan Ariza giderme talebi, “Hatali Ariza Bildirimi”
olarak degerlendirilerek isletmeciden Ek-7'de belirtilen (icret alinacaktir.
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45.7. isletmecinin ariza bildirimini iptal etmesi durumunda, Hatall Ariza Bildirimi
Ucreti alinir.
4.5.8. Ariza ile ilgili sureler ve zamanlar asagidadir.

Varsayilan Zamanlar

Ariza Bildirimi Alma Zamani 7 Gun 24 Saat

4.5.9. Tark Telekom’da kalan ariza suresi soyle hesaplanir:

Turk Telekom’da Kalan Ariza Sdresi: Arizanin Tark Telekom tarafindan islah
edildiginin e-YAPA Otomasyon Programina girildigi zaman - Arizanin Tark Telekom’a
Bildiim Zamani. Turk Telekom’da kalan toplam ariza suresi ise bu surelerin

toplamindan olusur.

4.5.10. Anza islahi 6ncesi ruhsat ya da izin gerektiren 6zel durumlarda, ariza islah

suresi baslangici ruhsat ya da izin alinmasini mateakip baslar.

45.11. Bireysel Abonelerin 6zel miulklerine girisin saglanamadigi durumlarda,

arizali kalma suresinde bu sureler harig tutulur.

45.12. isbu Hizmet Seviyesi Taahhiidiinde yer alan Miicbir Sebeplerden ve
Umulmayan Hallerden dolay belirtilen surelerde meydana gelen gecikmelerden Turk
Telekom sorumlu degildir. Mlcbir sebepten etkilenen Taraf olayi takip eden 30 (otuz)
Guln icerisinde, umulmayan halden etkilenen Taraf olayl takip eden 5 (bes) Gun
icerisinde diger Tarafa, yukumlulUklerini yuritemeyece@i kapsami ve sureyi yazili
olarak bildirecektir. Micbir sebep veya umulmayan halden etkilenen Taraf, gecikme
veya arizanin bitmesi Uzerine derhal diger Tarafa micbir sebep veya umulmayan halin
bittigini yazili olarak haber verecektir. Umulmayan Hallerde belirtilen hususlardan,
giderilmesi dogrudan Turk Telekom’un yapacagi calismalara bagh olanlar azami 7
(yedi) Gin igerisinde giderilir. Bu slrenin asiimasi halinde veya Umulmayan Hallerin

olustuguna iliskin isletmeciler arasinda uzlasmazlik olustugunda, Umulmayan Hallerin
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varligi ve suresi Turk Telekom tarafindan bu duruma dayanak teskil etmek tzere bilgi
ve/veya belgelerle Kuruma sunulur. Umulmayan Hallerde s6z edilen durumlardan,
giderilmesi dogrudan Turk Telekom’un yapacagi ¢alismalara bagl olmayanlar ile ilgili
olarak, Turk Telekom en ge¢ 5 (bes) Gin igerisinde yaptigi calismalari Igletmeciye
bildirecektir.

45.12.1. MUCBIR SEBEPLER

=  Grev, lokavt ve isin yavaglatiimasi,

= Savas, seferberlik halleri, saldiri, terér hareketleri, sabotajlar, vb.

= Ulasim Kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirnm, ¢ig dismesi vb.),
yangin, veya salgin hastaliklar vb. olaylar basta olmak Uzere Taraflarin
sorumlulugu altinda olmayan, Uuglncu sahislarin hareketleri veya ihmalleri
sebebiyle ya da Taraflarin denetimi disinda bulunan herhangi bir sebeple hizmetin

aksamasi, durmasi veya kesintiye ugramasi.

45.12.2. UMULMAYAN HALLER

= Turk Telekom’un bir baska kurum veya kurulustan (Karayollari Genel Mudurlaga,
Belediyeler, Elektrik Dagitim Sirketleri, il Ozel idareleri, ingaat Sirketleri vb.) aldig

hizmetlerde olusan aksamalar,

= Turk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak uglnci sahislarla, kurum veya
kuruluglarin (Karayollari Genel Mudurlugu, Belediyeler, Elektrik Dagitim Sirketleri,
il Ozel idareleri, Ingaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet sirekliligini veya tesisini

engelleyen (deplase, hirsizlik ve enterferans vb.) etkenler.

4.5.13. Bir Bakir Ciftin Yilhk Kullanilabilirlik Orani % 99,6’dir. Bu oranin
saglanamamasi durumunda port basina (ayhk kullanim tcreti * yil igerisinde kullandigi
ay sayisl * %8) oraninda ucret iadesi yapilacaktir.

Bir onceki yila iliskin YKO iade ucretlerinden olusan toplam tutar, Turk Telekom
tarafindan isletmeciye Ocak ay! icerisinde bildirilecektir. isletmeci, séz konusu toplam

tutara iliskin olarak hazirlayacagi faturayi Tiurk Telekom’a teslim edecektir. Turk
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Telekom, igletmecinin duzenledigi faturadaki bedeli, takip eden fatura doneminde
elektronik haberlesme hizmetleri kapsamindaki alacaklarina mahsuben 6édeyecektir.
isletmeci tarafindan fatura edilen tutarin Tiirk Telekom tarafindan mahsup isleminin
yapilacagi aydaki faturalarin tutarini asmasi durumunda, kalan kisim isletmeciye

defaten 6denecektir.

5. SORUMLULUKLAR

5.1. TURK TELEKOM’UN SORUMLULUKLARI

5.1.1. Turk Telekom, Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Hizmetinin yaratulmesi esnasinda
baglanti kurulacak yetkili birimlerin isimleri, gbérev alanlari, irtibat adresleri, telefon ve
faks numaralari ve e-posta adreslerini isletmeciye Sézlesme imzalandig tarihte
www.yapa.turktelekom.com.tr adresinden saglayacaktir. Tark Telekom bu bilgilerde

degisiklik olmasi durumunda, degisiklikleri en kisa surede guncelleyecektir.

5.1.2. Tark Telekom tarafindan devrelerde planli bakim, yenileme vb. gibi
calismalarin yapilmasi durumunda Igletmeciye en az 7 (yedi) Gin énceden haber

verilecektir.

5.1.3. Teslim Noktasi olan TC'ye kadar bakir kablonun bakim, ariza takip ve

islahindan Turk Telekom sorumludur.

5.1.4. Tark Telekom’un, herhangi bir santralde veya Santral Sahasinda yapmak
zorunda kalacagi degisikliklerin, isletmecinin sunmakta oldugu hizmetin sona
ermesine sebep olmasi durumunda 180 (yiiz seksen) Giin énceden isletmeciye haber

verilecektir.

5.2. ISLETMECININ SORUMLULUKLARI

5.2.1. Tark Telekom tarafindan Bakir Ciftin hazir hale getirilmesi, ancak

isletmeciden kaynaklanan nedenlerden dolayr devrenin hizmete verilememesi
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(isletmecinin cihazini temin edememesi, binasinin hazir olmamasi vb.) ilgili Gcretlerin

odenmemesi igin bir gerekce degildir.

5.2.2. Tark Telekom’un sundugu Yerel Aga Ayristinimis Erisim Hizmetlerinde
isletmeciden kaynaklanan (isletmeci tarafindan temin edilecek cihazlarin hazir
olmamasi, isletmeciye ait cihazlarin arizalanmasi vb.) aksamalardan isletmeci

sorumludur.

5.2.3. Igletmecinin irtibat bilgilerinde olugsabilecek degisiklikler Turk Telekom’a en kisa
sirede bildirilecektir. Bildiriimemesi halinde adrese yapilan tebligler isletmeciye

yapilmig sayilacaktir.

5.2.4. Haberlesmeye kapatilan hizmetin, ilgili devrenin iptalinin yapilmamasi

durumunda, ilgili Gcretlerin tahakkuku devam eder.

5.2.5. Isletmecinin hizmeti ile iligkili Ankastre tesis (Bina ana girig terminal
kutusundan itibaren Abone nezdindeki cihazlarin telefon gebekesine baglantisini

saglayan tesisat) ve arizasi Turk Telekom’un sorumlulugunda degildir.

5.3. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

5.3.1. Tark Telekom’un sorumluluklari ve yapacagi ceza édemeleri isbu Referans
Teklif ve Hizmet Seviyesi Taahhuda ile sinirlidir. Yerel Aga Ayristiriimis Erisim
saglanmasina iliskin olarak, Turk Telekom isbu Referans Teklifte ve Taahhutte yer

almayan dolayl ya da dogrudan zarar veya ziyandan sorumlu tutulamaz.

5.3.2. isbu Hizmet Seviyesi Taahhiidiinde yer alan miicbir sebeplerden ve
umulmayan hallerden dolayi belirtilen surelerde meydana gelen gecikmelerden Turk
Telekom sorumlu degildir. Umulmayan hallerde belirtilen hususlardan, gideriimesi
dogrudan Turk Telekom’un yapacadi calismalara bagh olanlar azami 7 (yedi) Gin
icerisinde giderilir. Bu surenin asilmasi halinde veya umulmayan hallerin olustuguna
iliskin isletmeciler arasinda uzlagsmazlik olustugunda, umulmayan hallerin varligi ve
suresi Turk Telekom tarafindan bu duruma dayanak teskil etmek Uzere bilgi ve/veya

belgelerle Kuruma sunulur.Umulmayan hallerde s6z edilen durumlardan, giderilmesi
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dogrudan Turk Telekom’un yapacagi ¢alismalara bagl olmayanlar ile ilgili olarak, Turk

Telekom en gec 5 (bes) Giin igerisinde yaptigi calismalari isletmeciye bildirecektir.

5.3.3. Arizalar igin, talep edilmesi durumunda, Turk Telekom kayitlari ile birlikte
isletmeci kayitlari da dikkate alinarak degerlendirme yapilir. Tirk Telekom kayitlari ile
isletmeci kayitlari arasinda farkliik bulunmasi halinde, uzlastirma mercii olarak

Kuruma basvurulur.

6. TAAHHUT SURESI VE DEGISIKLIKLERI

6.1. Turk Telekom, hizmet kalitesinde ulusal ve uluslararasi standart otoriteleri ve

Kurum dizenlemelerinde belirtilen elektronik haberlesme hizmet standartlarina uyar.

6.2. isbu Hizmet Seviyesi Taahhiidii minhasiran Tirk Telekom ile Yerel Aga
Ayristirilmis Erisim Sdézlesmesi imzalayan isletmeci arasinda séz konusu Yerel Aga
Ayristiriimis Erisim Sézlesmesi yururlikte oldugu muddetge gegerli olup, Yerel Aga
Ayristiriimis Erisim Sézlesmesinin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda, isbu
Hizmet Seviyesi TaahhUdu Yerel Aga Ayristirimis Erisim Sézlesmesine baglh olarak

sona erer.

6.3. isbu Hizmet Seviyesi Taahhidi hikimleri Kurum tarafindan gerekli gériimesi
ya da Turk Telekom’un degisiklik talebi ve Kurumun onay! halinde, her zaman

degistirilebilecektir.
7. DIGER HUSUSLAR
isbu Hizmet Seviyesi Taahhidii ile sinirlari belirlenmis siirecler, Tirk Telekom

tarafindan isletmeciye tahsis edilecek Kullanici Adi ve Sifreler ile internet tabanli

olarak dizayn edilmis e-YAPA Otomasyon Programi Uzerinden takip edilecektir.
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1. GiZLiLIK ARZ EDEN BILGILER

1.1. YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISIM IGIN PAYLASIMA AGILAN
SANTRALLERE ILiSKIN GIZLILIK ARZ EDEN BILGILER

1.2.  YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISIM iCIN PAYLASIMA ACILAN
SANTRAL LISTESI

2. GIZLILIK ANLASMASI
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1. GiZLILiIK ARZ EDEN BILGILER

1.1. YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERiSIM ICIN PAYLASIMA AGILAN
SANTRALLERE iLiSKIN GIZLILIK ARZ EDEN BILGILER

Yerel Aga Ayristiriimis Erisim igin Paylasima Acilan Santrallere iliskin Gizlilik Arz Eden

Bilgiler kapsaminda asagidaki hususlara yer verilecektir:

1.1.1. Santral adresleri, telefonlari
1.1.2. Santral ve santrale bagli Saha Dolaplari ile hizmet verdikleri yerlesim

birimlerinin listesi

1.1.3. Santral ve Saha Dolaplarina bagli hat ve Abone sayilari

1.1.4. Ortak Yerlesim noktalarina iliskin

1.1.4.1. Toplam alan

1.1.4.2. isletmeciler tarafindan Ortak Yerlesim icin kullanilan alan

1.1.4.3. Tark Telekom’un kendi kullanimi igin ayirdigi alan

1.1.4.4. isletmecilerin kullanimina tahsis edilebilecek alan

1.1.4.5. Bina ya da tesisin Ortak Yerlesimin hangi turlerine elverigli oldugu
1.1.4.6. Enerji, Klimatizasyon, KGK, Jenerator imkanlari

1.2. YEREL AGA AYRISTIRILMIS ERISIM iGIN PAYLASIMA AGILAN SANTRAL
LISTESI

1.2.1. Paylagsima agilan santral sahalar listesine asagida yer verilmektedir. Yerel Aga
Ayristinilmis Erisim icin Paylasima Acilan Santrallere iliskin Gizlilik Arz Eden Bilgiler
www.yapa.turktelekom.com.tr adresinde yayimlanacak ve giincellenecektir. isletmeci,
asagida yer alan santrallerde Yerel Aga Aynistirimis Erisim Hizmeti icin talepte
bulunabilecektir. Isletmecinin, henliz paylasima acilmamig bir santralde Yerel Aga
Ayristinimis Erisim icin basvuruda bulunmasi durumunda, bu basvuru Turk Telekom

Genel Mudurlugu’ne yazili olarak yapilacaktir.

1.2.2. Asagida yer alan santrallere yénelik isletmeci taleplerinin degerlendirilmesi igin,
isletmecinin dncelikle ilgili santrallerde Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Hizmeti amaciyla

Ortak Yerlesim talebinde bulunmasi gerekmektedir. Tlark Telekom, Yerel Aga
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Ayristinimis Erisim Hizmeti amaciyla Ortak Yerlesim talebinde bulunulan santrallerde

gerekli TC kurulumunu Ortak Yerlesim alaninin hazir hale getirimesine kadar

tamamlayacak olup, isletmecilerin Blok talepleri TC kurulumunu miiteakip Ek-3 / 2 nci

maddede belirtilen usul, esas ve sureclere uygun olarak kargilanacakiir.

1.2.3. Yerel Aga Ayristirilmis Erisim icin Paylasima Agilan Santral Listesi

SIRA

iL
ISTANBUL(AVRUPA)
ISTANBUL(AVRUPA)
ISTANBUL(ANADOLU)
ISTANBUL(AVRUPA)
ISTANBUL(ANADOLU)
ISTANBUL(AVRUPA)
ISTANBUL(ANADOLU)
ISTANBUL(AVRUPA)
ISTANBUL(AVRUPA)
ISTANBUL(ANADOLU)
ISTANBUL(AVRUPA)
ISTANBUL(ANADOLU)
ISTANBUL(AVRUPA)
ISTANBUL(AVRUPA)
ISTANBUL(AVRUPA)
ISTANBUL(AVRUPA)
ISTANBUL(AVRUPA)
ISTANBUL(ANADOLU)
BURSA
ISTANBUL(AVRUPA)
ISTANBUL(ANADOLU)
ISTANBUL(ANADOLU)
ISTANBUL(AVRUPA)
ISTANBUL(AVRUPA)
ISTANBUL(AVRUPA)
KOCAELI
ISTANBUL(ANADOLU)
ISTANBUL(AVRUPA)
ISTANBUL(AVRUPA)
ISTANBUL(AVRUPA)
ISTANBUL(AVRUPA)
iZMIR
ISTANBUL(AVRUPA)
iZMIR
ISTANBUL(AVRUPA)
ISTANBUL(AVRUPA)
MANISA

iLCE
GUNGOREN
SiSLI
KADIKOY
BESIKTAS
KADIKOY
KUCUKCEKMECE
UMRANIYE
BESIKTAS
GAZIOSMANPASA
UMRANIYE
ZEYTINBURNU
MALTEPE
BAGCILAR
FATIH
BAYRAMPASA
BAHCELIEVLER
GAZIOSMANPASA
KADIKOY
MERKEZ
KUCUKCEKMECE
KARTAL
USKUDAR
FATIH
BEYOGLU
BAKIRKOY
iZMIT
KADIKOY
AVCILAR
ESENLER
FATIH
BEYOGLU
KONAK
BAGCILAR
KONAK
SULTANGAZI
BESIKTAS
MERKEZ

SANTRAL ADI

BAHCELIEVLER
SISLI
ERENKOY
LEVENT
KADIKOY
KUCUKCEKMECE
UMRANIYE
GAYRETTEPE
GAZIOSMANPASA
DUDULLU
ZEYTINBURNU
MALTEPE
GUNESLI
FATIH
BAYRAMPASA
YENIBOSNA
KUCUKKOY
BOSTANCI
MERKEZ
HALKALI
KARTAL
USKUDAR
TOPKAPI
KASIMPASA
BAKIRKOY
iZMmIT
K.BAKKALKOY
AVCILAR
ESENLER
TAHTAKALE
BEYOGLU
KONAK
BAGCILAR
BAHCELIEVLER
SULTANCIFTLIGI
BESIKTAS
MANISA MERKEZ
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38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86

ISTANBUL(ANADOLU)
ISTANBUL(ANADOLU)
DENiZLi
iZMIR
iZMIR
BALIKESIR
KOCAELI
SAKARYA
ANKARA
ESKISEHIR
iZMIR
ANKARA
BURSA
ANKARA
ANKARA
ANKARA
ISTANBUL(AVRUPA)
ANKARA
ANKARA
ELAZIG
BURSA
iZMIR
KONYA
ISTANBUL(AVRUPA)
ANKARA
BURSA
MERSIN(ICEL)
ANKARA
ANTALYA
ANKARA
ANKARA
ANTALYA
ISTANBUL(ANADOLU)
TEKIRDAG
SIVAS
iZMIR
TEKIRDAG
iZMIR
ISTANBUL(ANADOLU)
ISTANBUL(ANADOLU)
iZMIR
ISTANBUL(AVRUPA)
ANTALYA
ISTANBUL(ANADOLU)
ANKARA
ANKARA
ADANA
ADANA
iZMIR

MALTEPE
KADIKOY
MERKEZ
BORNOVA
BUCA
MERKEZ
GEBZE
ADAPAZARI
KECIOREN
MERKEZ
KONAK
CANKAYA
YILDIRIM
CANKAYA
KECIOREN
CANKAYA
SiSLi
SINCAN
CANKAYA
MERKEZ
OSMANGAZI
KARSIYAKA
SELCUKLU
ESENLER
YENIMAHALLE
OSMANGAZI
YENISEHIR
CANKAYA
MURATPASA
KECIOREN
CANKAYA
MURATPASA
PENDIK
TEKIRDAG
MERKEZ
KONAK
CORLU
KARSIYAKA
KARTAL
USKUDAR
KONAK
EYUP
MURATPASA
BEYKOZ
CANKAYA
MAMAK
CUKUROVA
SEYHAN
KARABAGLAR
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KUCUKYALI
ACIBADEM
DENIZLI
BORNOVA
BUCA
BALIKESIR
GEBZE
ADAPAZARI
ETLIK
MERKEZ
YENISEHIR
YENISEHIR
YESILYAYLA
DIKMEN
KECIOREN
CANKAYA
OKMEYDANI
SINCAN
BAHCELIEVLER
MERKEZ
ULUCAMI
ALAYBEY
NALCACI
ATISALANI
KARSIYAKA
HURRIYET
BAHCELIEVLER
BALGAT
KIZILTOPRAK
INCIRLI
KAVAKLIDERE
MERKEZ
PENDIK
MERKEZ
MERKEZ
GUZELYALI
CORLU
KARSIYAKA
YAKACIK
ORNEK
HATAY
ALIBEYKOY
CALLI
PASABAHCE
INCESU
TUZLUCAYIR
MAHFESIGMAZ
CEMALPASA
KARABAGLAR
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87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135

CANAKKALE
ANKARA
ANKARA

ISTANBUL(AVRUPA)
ANKARA
iZMIR
MALATYA
BURSA
iZMIR
TRABZON
BALIKESIR
AYDIN
iZMIR
iZMIR
KUTAHYA
ISTANBUL(AVRUPA)
ANKARA
KAYSERI
SAMSUN
ANKARA
USAK
MERSIN(ICEL)
ADANA
SANLIURFA
BURSA
ANKARA
ANKARA
ISTANBUL(AVRUPA)
YALOVA
ANTALYA
ISTANBUL(AVRUPA)
iZMIR
ISTANBUL(AVRUPA)
HATAY
BURSA
BOLU
ISTANBUL(AVRUPA)
BURSA
SAMSUN
BURSA
EDIRNE
KONYA
AYDIN

ISTANBUL(ANADOLU)

ESKISEHIR
GAZIANTEP

ISTANBUL(ANADOLU)

MERSIN(ICEL)
iZMIR

CANAKKALE MERKEZ

ALTINDAG
YENIMAHALLE
ESENYURT
CANKAYA
KONAK
MERKEZ
YILDIRIM
KONAK
MERKEZ
BANDIRMA
MERKEZ
KARSIYAKA
BALCOVA
MERKEZ
BESIKTAS
ALTINDAG
KOCASINAN
iILKADIM
ALTINDAG
MERKEZ
AKDENIZ
SEYHAN
MERKEZ
INEGOL
CANKAYA
MAMAK
KAGITHANE
MERKEZ
ALANYA
FATIH
BAYRAKLI
AVCILAR
ANTAKYA
YILDIRIM
MERKEZ
BAKIRKOY
NIiLUFER
iILKADIM
OSMANGAZI
EDIRNE
MERAM
NAZILLI
PENDIK
MERKEZ
SAHINBEY
USKUDAR
MEZITLI
BUCA

Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi

CANAKKALE
AYDINLIKEVLER
YENIMAHALLE
ESENYURT
ESAT
CINARLI
MERKEZ
EMIRSULTAN
ALSANCAK
YENIMAHALLE
BANDIRMA
AYDIN MERKEZ
BOSTANLI
BALCOVA
MERKEZ
BEBEK
SITELER
FEVZICAKMAK
SITE
UuLUS
USAK
MERKEZ
150. YIL
SANLIURFA-2
INEGOL
MALTEPE
CEBECI
KAGITHANE
YALOVA
ALANYA1
KUMKAPI
BAYRAKLI
FIRUZKOY
ANTAKYA MERKEZ
GULLUK
BOLU
YESILKOY
ORGANIZE SANAYI
MERKEZ
CEKIRGE
EDIRNE
KONAK
NAZILLI
KAYNARCA
SAKARYA
SAHINBEY
BEYLERBEYi
MEZITL
BUCA-EVKA
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136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184

ISPARTA
ISTANBUL(AVRUPA)
ISTANBUL(ANADOLU)
ISTANBUL(AVRUPA)
AFYON
ANKARA
ZONGULDAK
KIRIKKALE
BURSA
ISTANBUL(ANADOLU)
VAN
KAYSERI
MANISA
ANTALYA
ISTANBUL(ANADOLU)
KARAMAN
SAMSUN
ISTANBUL(ANADOLU)
TRABZON
ISTANBUL(ANADOLU)
ISTANBUL(ANADOLU)
iZMIR
KONYA
MANISA
ISTANBUL(AVRUPA)
ISTANBUL(ANADOLU)
MANISA
DENiZLI
ISTANBUL(AVRUPA)
KARABUK
ANKARA
ISTANBUL(AVRUPA)
KIRSEHIR
GAZIANTEP
DUzCE
KONYA
KOCAELI
CORUM
ANKARA
ADANA
NIGDE
RIZE
ANTALYA
KIRKLARELI
DIYARBAKIR
ANKARA
ESKISEHIR
TOKAT
ISTANBUL(AVRUPA)

MERKEZ
SARIYER
GOZTEPE
SULTANGAZI
MERKEZ
KECIOREN
EREGLI
MERKEZ
NILUFER
PENDIK
MERKEZ
MELIKGAZI
AKHISAR
MANAVGAT
TUZLA
MERKEZ
ATAKUM
UMRANIYE
MERKEZ
SULTANBEYLI
USKUDAR
CiGLI
MERAM
TURGUTLU
BAKIRKOY
CEKMEKOY
SALIHL
MERKEZ
SARIYER
MERKEZ
YENIMAHALLE
ESENYURT
MERKEZ
SAHINBEY
MERKEZ
SELCUKLU
DERINCE
MERKEZ
YENIMAHALLE
SEYHAN
MERKEZ
MERKEZ
KONYAALTI
LULEBURGAZ
MERKEZ
YENIMAHALLE
MERKEZ
MERKEZ
GUNGOREN
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MERKEZ
TARABYA
GOZTEPE

GAZIMAHALLESI
AFYON-1

HASKOY
EREGLI
MERKEZ
BESEVLER
GUZELYALI
CUMHURIYET
MEYDAN
AKHISAR
MANAVGAT
TUZLA
KARAMAN
ATAKUM
INKILAP
MERKEZ
SULTANBEYLI
KANDILLI
B.CIGL
STAD
TURGUTLU
ATAKOY
CEKMEKOY
SALIHLI
YENIMAHALLE
EMIRGAN
KARABUK
BATIKENT
BEYKOOP
AHI EVRAN
BINEVLER
DUZCE
CUMHURIYET
DERINCE
CORUM MERKEZ
OSTIM
YESILEVLER
NiGDE
RiZE
ARAPSUYU
LULEBURGAZ
MERKEZ
MESA-BATI
VISNELIK
TOKAT
TOZKOPARAN
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185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233

ISTANBUL(AVRUPA)
KOCAELI
ANKARA
KAYSERI
ANKARA

KAHRAMANMARAS

AKSARAY
BATMAN
ISTANBUL(ANADOLU)
ANKARA
ESKISEHIR
ISTANBUL(ANADOLU)
ADANA
HATAY
NEVSEHIR
MUGLA

ISTANBUL(AVRUPA)

ISTANBUL(AVRUPA)
GIRESUN

AYDIN
KONYA
BURDUR
MERSIN(iCEL)
ORDU
ISTANBUL(AVRUPA)
MERSIN(iCEL)
ANKARA
ANKARA

ISTANBUL(AVRUPA)

AMASYA
KIRKLARELI
ORDU
ZONGULDAK
ISTANBUL(AVRUPA)
ISTANBUL(AVRUPA)
SAKARYA
KASTAMONU
ANKARA
ANTALYA
ANKARA
AYDIN
ISTANBUL(ANADOLU)
ISTANBUL(AVRUPA)
BARTIN
ISTANBUL(ANADOLU)
MERSIN(ICEL)
ISTANBUL(ANADOLU)
iZMIR
ISTANBUL(ANADOLU)

SARIYER
CAYIROVA
ETIMESGUT
KOCASINAN
MAMAK
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MALTEPE
ALTINDAG
TEPEBASI
UMRANIYE
CUKUROVA
ISKENDERUN
MERKEZ
MERKEZ
SARIYER
BEYLIKDUZU
MERKEZ
KUSADAS
EREGLI
MERKEZ
TOROSLAR
MERKEZ
BASAKSEHIR
TARSUS
YENIMAHALLE
POLATLI
BAGCILAR
MERKEZ
KIRKLARELI
MERKEZ
MERKEZ

BUYUKCEKMECE

SILIVRI
ERENLER
MERKEZ
CANKAYA
MURATPASA
ETIMESGUT
SOKE
UMRANIYE
BEYLIKDUZU
MERKEZ
SANCAKTEPE
TARSUS
KADIKOY
NARLIDERE
SAMANDIRA
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IST.TEK.UNV.
CAYIROVA
ERYAMAN

YENIMAHALLE
BOGAZICI
K.MARAS MERKEZ
MERKEZ
BATMAN MERKEZ
GULSUYU

HUSEYINGAZI
TEPEBASI
TASDELEN
KURTTEPE

ISKENDERUN MERKEZ
NEVSEHIR
MUGLA
BUYUKDERE
BUYUKSEHIR
GIRESUN
KUSADASI
EREGLI
BURDUR
TOROSLAR
BAHCELIEVLER
IKITELLI
TARSUS MERKEZ
CAYYOLU
POLATLI
MAHMUTBEY
MERKEZ
KIRKLARELI
MERKEZ
ZONGULDAK
BUYUK CEKMECE
SILIVRI
DORTYOL

KASTAMONU

OVECLER
FENER
ELVANKENT
SOKE
BIRLIK
BEYLIKDUZU

KEMERKOPRU-MERKEZ

SARIGAZI
SEHITISHAK
ATASEHIR
NARLIDERE
SAMANDIRA
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234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282

BURSA
GAZIANTEP
ADANA
ERZURUM
MALATYA
ANKARA
ANKARA
MANISA
BURSA
ANKARA
GAZIANTEP
ADANA
BURSA
iZMIR
CANKIRI
ADIYAMAN
ESKISEHIR
ANKARA
YOZGAT
iZMIR
iZMIR
KAYSERI
ANKARA
MUGLA
CORUM
ANTALYA
iZMIR
ANKARA
OSMANIYE
iZMIR
KUTAHYA
ERZURUM
ISTANBUL(AVRUPA)
EDIRNE
ERZINCAN
ANKARA
ANKARA
ANKARA
BILECIK
BALIKESIR
ISTANBUL(ANADOLU)
ISTANBUL(AVRUPA)
ANKARA
iZMIR
MUGLA
AFYON
KOCAELI
KOCAELI
ISTANBUL(AVRUPA)

NILUFER
SEHITKAMIL
YUREGIR
PALANDOKEN
MERKEZ
CANKAYA
YENIMAHALLE
SOMA
GEMLIK
CANKAYA
SEHITKAMIL
SEYHAN
YILDIRIM
BERGAMA
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
SINCAN
MERKEZ
BORNOVA
GAZIEMIR
MELIKGAZI
MAMAK
MILAS
MERKEZ
KEPEZ
BUCA
KECIOREN
MERKEZ
ODEMIS
TAVSANLI
YAKUTIYE
BESIKTAS
KESAN
MERKEZ
GOLBASI
CANKAYA
KECIOREN
BOZUYUK
EDREMIT
UMRANIYE
BAHCELIEVLER
SINCAN
BORNOVA
FETHIYE
MERKEZ
TUTUNGIFTLIK
GEBZE
BASAKSEHIR
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KUCUK SANAYI
KARSIYAKA
KARSIYAKA
YENISEHIR
OZALPER

KEKLIK PINARI
I[VOKSAN

SOMA
GEMLIK
ATAKENT

FEVZICAKMAK
MERKEZ
ESENEVLER
BERGAMA
CANKIRI
MERKEZ

SANAYI
FATIH
YOZGAT
OZKANLAR
GAZIEMIR
AYDINLIKEVLER
MAMAK
MILAS
ULUKAVAK
MURATPASA
GEDIZ
SENTEPE
MERKEZ
ODEMIS
TAVSANLI
MERKEZ-YAKUTIYE
ETILER
KESAN
ERZINCAN
GOLBASI
CUKURCA
PURSAKLAR
BOZUYUK
EDREMIT
YEDPA
YAYLA
SARAYCIK
PINARBASI
FETHIYE
AFYON 2

TUTUNGIFTLIK
ISTASYON

YUNUS EMRE
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283 ORDU UNYE UNYE

284 AMASYA MERZIFON MERZIFON

285 MUGLA BODRUM BODRUM

286 ANKARA CANKAYA UMITKOY

287 BURSA MUSTAFAKEMALPASA MUSTAFAKEMALPASA
288 KONYA AKSEHIR AKSEHIR

289 KONYA SELCUKLU AYDINLIK

290 KONYA MERAM ALAVARDI

291 TEKIRDAG CERKEZKOY CERKEZKOY

292 ANKARA ETIMESGUT ETIMESGUT

293 ADANA CEYHAN CEYHAN

294 EDIRNE EDIRNE EDIRNE-ISTASYON
295 ISPARTA MERKEZ ZAFER

296 CANAKKALE BIGA BIGA

297 SAMSUN BAFRA BAFRA

298 DIYARBAKIR BAGLAR BAGLAR

299 iZMIR MENEMEN MENEMEN

300 BALIKESIR GONEN GONEN

301 TOKAT TURHAL TURHAL

302 ELAZIG MERKEZ FATIH

303 SAMSUN CANIK SANAYI

304 iZMIR TIRE TIRE

305 ANKARA ALTINDAG ISKITLER

306 HATAY ISKENDERUN ISKENDERUN-2 SANAYIi
307 KOCAELI GOLCUK GOLCUK

308 ANKARA KECIOREN UFUKTEPE

309 BURSA ORHANGAZI ORHANGAZI

310 ISTANBUL(ANADOLU) USKUDAR ALTUNIZADE

311 KAYSERI MELIKGAZI SEKER

312 MUGLA MARMARIS MARMARIS

313 ISTANBUL(AVRUPA) BAYRAMPASA KARTALTEPE

314 ESKISEHIR MERKEZ YENIKENT

315 DENIzZLi MERKEZ SEVINDIK

316 SINOP MERKEZ SINOP

317 ANKARA KECIOREN ESERTEPE

318 BINGOL MERKEZ BINGOL

319 ANKARA CUBUK CUBUK

320 ANTALYA KEPEZ DURALILER

321 MANISA MERKEZ MANISA-K.EVREN SANAYI
322 ISTANBUL(AVRUPA) BUYUKCEKMECE SINANOBA

323 KAHRAMANMARAS MERKEZ K.MARAS BATIKENT (BINEVLER)
324 BURSA KARACABEY KARACABEY

325 DIYARBAKIR BAGLAR KAYAPINAR

326 KARABUK SAFRANBOLU SAFRANBOLU

327 KAYSERI TALAS TALAS

328 MARDIN MERKEZ MARDIN

329 ISTANBUL(ANADOLU) PENDIK KURTKOY

330 iZMIR ALIAGA ALIAGA

331 SAMSUN CARSAMBA CARSAMBA
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332 KOCAELI KARAMURSEL KARAMURSEL
333 ISTANBUL(AVRUPA) BASAKSEHIR BASAKSEHIR
334 ANKARA ETIMESGUT ISTANBULYOLU
335 ISTANBUL(ANADOLU) PENDIK DOLAYOBA
336 SIVAS MERKEZ KUMBET
337 ELAZIG MERKEZ SANAYI

338 KARS MERKEZ ORTAKAPI
339 ANKARA YENIMAHALLE CAMLICA
340 ANTALYA MURATPASA MELTEM
341 BURSA YILDIRIM GURSU

342 MERSIN(ICEL) AKDENIZ YENIHAL
343 SAMSUN iLKADIM CEDIT

344 iZMIR TORBALI TORBALI
345 KAYSERI MELIKGAZI BELSIN

346 ISTANBUL(AVRUPA) SiSLi AYAZAGA KOYU
347 ANKARA MAMAK KAYAS

348 ISTANBUL(ANADOLU) PENDIK PETEKKENT
349 DENIZLI MERKEZ YENISEHIR
350 ISTANBUL(AVRUPA) BEYLIKDUZU PINARKULE
351 KILIS MERKEZ MERKEZ
352 BALIKESIR EDREMIT AKCAY

353 KUTAHYA MERKEZ YENIDOGAN
354 ORDU FATSA FATSA

355 SIIRT MERKEZ SIIRT

356 ADANA SEYHAN K.SANAYIi SITESI
357 KAYSERI MELIKGAZI ARGINCIK
358 ISTANBUL(ANADOLU) BEYKOZ BEYKOZ
359 MERSIN(iCEL) SILIFKE SILIFKE

360 BILECIK MERKEZ BILECIK
361 EDIRNE UZUNKOPRU UZUNKOPRU
362 MERSIN(iCEL) AKDENIZ METROPOL
363 IGDIR MERKEZ IGDIR

364 MANISA ALASEHIR ALASEHIR
365 GAZIANTEP SAHINBEY UNALDI

366 ISTANBUL(AVRUPA) BASAKSEHIR BAHCESEHIR
367 BURSA MUDANYA MUDANYA
368 ADANA YUREGIR PTT EVLERI
369 BURSA OSMANGAZI DOBRUCA
370 BALIKESIR MERKEZ GAZIOSMANPASA
371 ANTALYA KEPEZ ERENKOY
372 KOCAELI GOLCUK DEGIRMENDERE
373 KONYA SEYDISEHIR SEYDISEHIR
374 DENIZzLI MERKEZ GUMUSLER
375 KOCAELI GEBZE BAYRAMOGLU
376 AKSARAY MERKEZ SANAYI

377 OSMANIYE KADIRLI KADIRLI
378 BALIKESIR MERKEZ TOYGAR
379 ANTALYA SERIK SERIK

380 CANAKKALE CAN CAN
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381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
401
402
403
404
405
406
407
408
409
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
422
423
424
425
426
427
428
429

ERZURUM
TRABZON
ZONGULDAK
HATAY
ANTALYA
BURSA
CORUM
GAZIANTEP
GAZIANTEP
KONYA
BURSA
AGRI
KOCAELI
GAZIANTEP
ISTANBUL(AVRUPA)
ANTALYA
TOKAT
KIRKLARELI
BALIKESIR
HATAY
SAKARYA
ZONGULDAK
ANKARA
TRABZON
iZMIR
DENiZLI
ISTANBUL(AVRUPA)
ISTANBUL(ANADOLU)
GAZIANTEP
AYDIN
SAKARYA
MARDIN
KONYA
AYDIN
KOCAELI
ISTANBUL(AVRUPA)
TEKIRDAG
ZONGULDAK
ADANA
MUGLA
GIRESUN
KUTAHYA
ISTANBUL(AVRUPA)
ISTANBUL(AVRUPA)
CANAKKALE
TEKIRDAG
iZMIR
iZMIR
KONYA

YAKUTIYE
MERKEZ
MERKEZ
DORTYOL
KEPEZ
YILDIRIM
MERKEZ
SAHINBEY
SAHINBEY
MERAM
OSMANGAZI
MERKEZ
TUTUNCIFTLIK
NizipP
ESENYURT
MURATPASA
ERBAA
BABAESKI
EDREMIT
ISKENDERUN
HENDEK
DEVREK
BEYPAZARI
AKCAABAT
KARABAGLAR
MERKEZ
BAGCILAR
UMRANIYE
SEHITKAMIL
MERKEZ
ERENLER
KIZILTEPE
SELCUKLU
MERKEZ
iZMIT
ESENYURT
CERKEZKOY
CAYCUMA
KOZAN
BODRUM
BULANCAK
MERKEZ
ARNAVUTKOY
AVCILAR
GELIBOLU
MALKARA
BORNOVA
KEMALPASA
BEYSEHIR

EK-6

SANAYI
DEGIRMENDERE
KOZLU
DORTYOL
TEOMANPASA
KESTEL
BAHCELIEVLER
DUZTEPE
UNIVERSITE
SAKALAK
KUCUKBALIKLI
AGRI
YARIMCA
NiziP
ESENKENT
SIRINYALI
ERBAA
BABAESKI
ALTINOLUK
ISKENDERUN-3 KORFEZ
HENDEK
DEVREK
BEYPAZARI
AKCAABAT
ESKiizMIR
BAHCELIEVLER
iISTOC
SOYAK
IBRAHIMLI
GIRNE
ERENLER
KIZILTEPE
ESENLER
YEDIEYLUL
KURUCESME
KIRAC
KAPAKLI
CAYCUMA
KOZAN
TURGUTREIS
BULANCAK
EVLIYA CELEBI
ARNAVUTKOY
VESTEL
GELIBOLU
MALKARA
EVKA-3
KEMALPASA
BEYSEHIR
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430
431
432
433
434
435
436
437
438
439
440
441
442
443
444
445
446
447
448
449
450
451
452
453
454
455
456
457
458
459
460
461
462
463
464
465
466
467
468
469
470
471
472
473
474
475
476
477
478

MERSIN(ICEL)
MALATYA
BURDUR

HATAY
HATAY
iZMIR
USAK
MUGLA
BALIKESIR
SAKARYA
TOKAT
SAMSUN
HATAY
ANTALYA
BURSA
GIRESUN
BURSA
KAYSERI
KARABUK
BALIKESIR
BAYBURT
BALIKESIR
YOZGAT
ARTVIN
MUGLA
ISTANBUL(AVRUPA)
TOKAT
AMASYA
ISTANBUL(AVRUPA)
ISTANBUL(AVRUPA)
KONYA
KOCAELI
iZMIR
iZMIR
ESKISEHIR
ISTANBUL(AVRUPA)
MERSIN(ICEL)
AFYON
ANKARA
MUS
ZONGULDAK
iZMIR
DENIZLI
ANKARA
ANTALYA
ISTANBUL(AVRUPA)
KONYA
ISTANBUL(AVRUPA)
OSMANIYE

ANAMUR
MERKEZ
BUCAK
ANTAKYA
SAMANDAG
SELCUK
MERKEZ
MARMARIS
BURHANIYE
AKYAZI
ZILE
ILKADIM
KIRIKHAN
KUMLUCA
YENISEHIR
MERKEZ
MUDANYA
DEVELI
MERKEZ
ERDEK
MERKEZ
SUSURLUK
SORGUN
MERKEZ
ORTACA
GUNGOREN
NIKSAR
SULUOVA
BUYUKCEKMECE
BAKIRKOY
KARATAY
GEBZE
KARSIYAKA
KARSIYALA
MERKEZ
ESENYURT
ERDEMLI
SANDIKLI
ETIMESGUT
MERKEZ
MERKEZ
CiGLI
CIVRIL

SEREFLIKOCHISAR

MURATPASA
CATALCA
KARATAY

BEYLIKDUZU

MERKEZ
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ANAMUR
BEYDAGI
BUCAK
ANTAKYA SANAY
SAMANDAG
SELCUK
CUMHURIYET
ARMUTALAN
BURHANIYE
AKYAZI
ZILE
YASARDOGU
KIRIKHAN
KUMLUCA
YENISEHIR
BATLAMA
GUZELYALI
DEVELI
5000EVLER
ERDEK
BAYBURT
SUSURLUK
SORGUN
ARTVIN
ORTACA
KERESTECILER
NIKSAR
SULUOVA
KUMBURGAZ
iDTM
YENIMAHALLE
DARICA
CUMHURIYET
MAVISEHIR
ERENKOY
CAKMAKLI
ERDEMLI
SANDIKLI
GUVERCINLIK
MERKEZ
SITE
EVKA-2
CIVRIL

SEREFLIKOCHISAR

GUZELOBA
CATALCA
ASLIM
GURPINAR

MEHMET AKIiF ERSOY

EK-6
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479 KOCAELI izZMIT YAHYA KAPTAN
480 KONYA SELCUKLU SELCUKLU
481 YALOVA CINARCIK CINARCIK
482 iZMIR DIKILI DIKILI

483 ANTALYA KORKUTELI KORKUTELI
484 iZMIR GUZELBAHCE GUZELBAHCE
485 KASTAMONU TOSYA TOSYA
486 ISTANBUL(ANADOLU) TUZLA AYDINLI
487 SAMSUN TERME TERME
488 RiZE CAYELI CAYELI
489 BURSA OSMANGAZI BUTTIM
490 MERSIN(ICEL) MERKEZ GUNEYKENT
491 DIYARBAKIR KAYAPINAR HUZUREVLERI
492 KAYSERI MELIKGAZI ESENYURT
493 BURSA iZNIK iZNIK

494 TEKIRDAG SARKOY SARKOY
495 HAKKARI MERKEZ HAKKARI
496 ERZURUM PALANDOKEN YILDIZKENT
497 BALIKESIR AYVALIK AYVALIK
498 TEKIRDAG SARAY SARAY
499 DUZCE MERKEZ KALICI KONUTLAR
500 ZONGULDAK MERKEZ KILIMLI
501 KAYSERI MELIKGAZI YILDIRIM BEYAZIT
502 ISTANBUL(AVRUPA) BASAKSEHIR BAYRAMTEPE
503 KIRIKKALE MERKEZ KALETEPE
504 GUMUSHANE MERKEZ GUMUSHANE
505 KUTAHYA SIMAV SIMAV
506 ANTALYA KONYAALTI HURMA
507 MARDIN NUSAYBIN NUSAYBIN
508 AYDIN MERKEZ CINE

509 AFYON BOLVADIN BOLVADIN
510 CORUM SUNGURLU SUNGURLU
511 KOCAELI iZMIT SOPALI
512 DENIzZLi MERKEZ ZEYTINKOY
513 SINOP BOYABAT BOYABAT
514 MERSIN(iCEL) YENISEHIR BARBAROS
515 AYDIN SOKE DIDIM 2
516 ANKARA KAZAN KAZAN
517 ESKISEHIR MERKEZ KURTULUS
518 KARAMAN MERKEZ YUNUSKENT
519 SANLIURFA MERKEZ SANLIURFA-1
520 ANKARA ELMADAG ELMADAG
521 SIVAS MERKEZ KILAVUZ
522 TEKIRDAG CORLU SAGLIK
523 ANKARA CANKAYA BILKENT
524 YOZGAT YERKOY YERKOY
525 ZONGULDAK ALAPLI ALAPLI
526 MUGLA YATAGAN YATAGAN
527 MALATYA MERKEZ YESILTEPE
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528
529
530
531
532
533
534
535
536
537
538
539
540
541
542
543
544
545
546
547
548
549
550
551
552
553
554
555
556
557
558
559
560
561
562
563
564
565
566
567
568
569
570
571
572
573
574
575
576

HATAY
NEVSEHIR
ISTANBUL(ANADOLU)
ANTALYA
DIYARBAKIR
SAKARYA
NIGDE
TUNCELI
VAN
KAHRAMANMARAS
iZMIR
SAKARYA
AYDIN
KONYA
ADANA
AFYON
ADANA
KASTAMONU
KUTAHYA
BALIKESIR
TRABZON
BALIKESIR
DUZCE
RIiZE
SAMSUN
BOLU
ESKISEHIR
KAHRAMANMARAS
CORUM
MUGLA
iZMIR
ANTALYA
ISTANBUL(ANADOLU)
VAN
ANKARA
SANLIURFA
BOLU
HATAY
ANTALYA
TRABZON
iZMIR
GIRESUN
ISTANBUL(AVRUPA)
AYDIN
SIVAS
ANTALYA
MERSIN(ICEL)
ISPARTA
KONYA

DORTYOL
URGUP
KADIKOY
KEMER
KAYAPINAR
SAPANCA
BOR
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
URLA
KARASU
SOKE
ILGIN
SEYHAN
DINAR
SEYHAN
MERKEZ
GEDIZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
AKCAKOCA
ARDESEN
VEZIRKOPRU
GEREDE
MERKEZ
ELBISTAN
OSMANCIK
FETHIYE
MENDERES
KEPEZ
SILE
ERCIS
KIZILCAHAMAM
SIVEREK
MERKEZ
REYHANL
KEPEZ
AKCAABAT
GAZIEMIR
GORELE
BUYUKCEKMECE
MERKEZ
SARKISLA
ALANYA
MUT
YALVAC
CUMRA

PAYAS
URGUP
BUYUKADA
KEMER
DICLEKENT
SAPANCA
BOR
ESENTEPE
* ISLETME

EK-6

K.MARAS NAMIKKEMAL

URLA
KARASU
DIDIM 1

ILGIN

GURSELPASA
DINAR

SEYHAN (MIDIK)

KUZEYKENT
GEDIZ

A.MENDERES
YALINCAK

KUCUK SANAYI

AKCAKOCA
ARDESEN
VEZIRKOPRU
GEREDE
CAMLICA
ELBISTAN
OSMANCIK
GUNLUKBASI
MENDERES
KUCUKSANAYI
SILE
ERCIS

KIZILCAHAMAM
SIVEREK
KULTUR
REYHANLI
ALTINOVA
SOGUTLU
GAZIKENT
GORELE
TEPECIK

ATA
SARKISLA
ALANYA-3

MUT

YALVAC
CUMRA
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577
578
579
580
581
582
583
584
585
586
587
588
589
590
501
592
593
594
595
596
597
598
599
600
601
602
603
604
605
606
607
608
609
610
611
612
613
614
615
616
617
618
619
620
621
622
623
624
625

TEKIRDAG
AFYON
ANKARA
AYDIN
YALOVA
CORUM
SIRNAK
ADANA
ERZINCAN
KOCAELI
ADANA
KASTAMONU
CORUM
MUGLA
MANISA
ISTANBUL(AVRUPA)
BITLIS
RIZE
KOCAELI
SAMSUN
ANTALYA
ARTVIN
TEKIRDAG
KAHRAMANMARAS
TRABZON
ANTALYA
KOCAELI
USAK
KONYA
iZMIR
KOCAELI
SANLIURFA
KIRSEHIR
SAKARYA
ARTVIN
KAYSERI
ANTALYA
iZMIR
KONYA
SIRNAK
SAMSUN
ANTALYA
SAKARYA
ELAZIG
ADIYAMAN
BALIKESIR
ZONGULDAK
RIZE
ERZURUM

MURATLI
EMIRDAG
SINCAN
MERKEZ
CIFTLIKKOY
ISKILIP
CiZRE
SEYHAN
MERKEZ
iZMIT
YUREGIR
TASKOPRU
ALACA
DATCA
KULA
SILIVRI
TATVAN
PAZAR
DILOVASI
CANIK
MANAVGAT
HOPA
HAYRABOLU
AFSIN
BESIKDUZU
GAZIPASA
GEBZE
MERKEZ
SELCUKLU
BORNOVA
iZMIT
BIRECIK
KAMAN
GEYVE
ARHAVI
MELIKGAZI
ALANYA
CESME
KARAPINAR
MERKEZ
BAFRA
ELMALI
ARIFIYE
MERKEZ
GOLBASI
DURSUNBEY
MERKEZ
MERKEZ
OLTU
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MURATLI
EMIRDAG
SINCAN ORGANIZE SANAYii
INCIRLIOVA
CIFTLIKKOY
iSKILIP
CiZRE
100.YIL
YENISEHIR
GUNDOGDU
AGAC ISLERI
TASKOPRU
ALACA
DATCA
KULA
SELIMPASA
TATVAN
PAZAR
DILOVASI
KUTLUKENT
SIDE
HOPA
HAYRABOLU
AFSIN
BESIKDUZU
GAZIPASA
GOSB
FEVZi CAKMAK
YAZIR
AYKUSAN
KOSEKOY
BIRECIK
KAMAN
GEYVE
ARHAVI
DEMIRCIYAZISI
MAHMUTLAR
CESME ILICA
KARAPINAR
SIRNAK
BAFRA SANAY
ELMALI
ARIFIYE
SURSURU
GOLBASI
DURSUNBEY
UZULMEZ
BATIYAKAS
OLTU
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626
627
628
629
630
631
632
633
634
635
636
637
638
639
640
641
642
643
644
645
646
647
648
649
650
651
652
653
654
655
656
657
658
659
660
661
662
663
664
665
666
667
668
669
670
671
672
673
674

AKSARAY
BURSA
SINOP
MANISA
SANLIURFA
ISTANBUL(AVRUPA)
DENIZLI
KAHRAMANMARAS
GAZIANTEP
ADANA
MALATYA
DIYARBAKIR
TRABZON
ANTALYA
HATAY
BITLIS
ARDAHAN
SAKARYA
MALATYA
GAZIANTEP
MALATYA
ERZURUM
USAK
KOCAELI
KONYA
NEVSEHIR
TRABZON
BALIKESIR
AGRI
HAKKARI
BALIKESIR
ADANA
DENIZLI
iZMIR
BILECIK
MERSIN(iCEL)
KIRKLARELI
KOCAELI
OSMANIYE
TRABZON
BALIKESIR
YOZGAT
SIVAS
VAN
AYDIN
SIRNAK
ISPARTA
ISTANBUL(AVRUPA)
AMASYA

MERKEZ
GEMLIK
AYANCIK
DEMIRCI
VIRANSEHIR
ARNAVUTKOY
MERKEZ
PAZARCIK
SEHITKAMIL
YUREGIR
MERKEZ
ERGANI
OF
FINIKE
ISKENDERUN
MERKEZ
MERKEZ
KARAMAN
MERKEZ
SEHITKAMIL
MERKEZ
AZIZIYE
BANAZ
iZMIT
KARATAY
AVANOS
MERKEZ
AYVALIK
DOGUBEYAZIT
YUKSEKOVA
BANDIRMA
YUREGIR
ACIPAYAM
SEFERIHISAR
sSOGUT
AKDENIZ
ViZE
iZMIT
DUZICI
ARAKLI
BURHANIYE
BOGAZLIYAN
SUSEHRI
MERKEZ
KUSADAS
SILOPI
EGIRDIR
BASAKSEHIR

GUMUSHACIKOY

EK-6

HURRIYET
KUCUKKUMLA
AYANCIK
DEMIRCI
VIRANSEHIR
HADIMKOY
1200 EVLER
PAZARCIK
KUSGET
CUMHURIYET
TANDOGAN
ERGANI
OF
FINIKE
KARAAGAC
BITLIS
ARDAHAN
KARAMAN
KUCUK SANAYI
GOLLUCE
COSNUK
DADASKENT
BANAZ
KULLAR
YAYLAPINAR
AVANOS
YOMRA
SARIMSAKLI
DOGUBEYAZIT
YUKSEKOVA
BANDIRMA 100. YIL
YUREGIR-GUNESLI
ACIPAYAM
SEFERIHISAR
SOGUT
AKDENIZ
ViZE
YUVAM
DUZICI
ARAKLI
OREN
BOGAZLIYAN
SUSEHRI
YENI SANAYiI
DAVUTLAR-2
SILOPI
EGIRDIR
KERKOP
GUMUSHACIKOY
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675 TEKIRDAG MARMARAEREGLISI YENICIFTLIK
676 KOCAELI GOLCUK SIRINKOY
677 ISTANBUL(AVRUPA) SULTANGAZI HABIPLER
678 BILECIK OSMANELI OSMANELI
679 iZMIR MENDERES CUKURALTI
680 ANTALYA KALE KALE

681 USAK ESME ESME

682 SAKARYA PAMUKOVA PAMUKOVA
683 ISTANBUL(AVRUPA) SILIVRI GUMUSYAKA
684 ESKISEHIR MERKEZ RAYKENT
685 ADIYAMAN KAHTA KAHTA
686 KOCAELI KANDIRA KANDIRA
687 ADANA SEYHAN FEVZICAKMAK
688 YOZGAT AKDAGMADENI AKDAGMADENI
689 iZMIR BAYINDIR BAYINDIR
690 ESKISEHIR MERKEZ OMUR

691 GAZIANTEP SAHINBEY GATEM
692 KONYA CIHANBEYLI CIHANBEYLI
693 CANAKKALE LAPSEKI LAPSEKI
694 ISTANBUL(AVRUPA) SARIYER ZEKERIYAKOY
695 ORDU PERSEMBE PERSEMBE
696 SAMSUN TEKKEKOY TEKKEKOY
697 ELAZIG KARAKOCAN KARAKOCAN
698 ELAZIG KOVANCILAR KOVANCILAR
699 ISTANBUL(AVRUPA) EYUP KEMERBURGAZ
700 DENIzZLi TAVAS TAVAS

701 BURDUR GOLHISAR GOLHISAR
702 KIRIKKALE MERKEZ YUVA

703 ZONGULDAK MERKEZ KAPUZ
704 GAZIANTEP SEHITKAMIL MERVESEHIR
705 KIRKLARELI PINARHISAR PINARHISAR
706 ISTANBUL(AVRUPA) BUYUKCEKMECE GUZELCE
707 ESKISEHIR CIFTELER CIFTELER
708 AYDIN NAZILLI YILDIZTEPE
709 AFYON CAY CAY

710 ESKISEHIR SIVRIHISAR SIVRIHISAR
711 GAZIANTEP SEHITKAMIL ORGANIZE SANAYI
712 GAZIANTEP ISLAHIYE ISLAHIYE
713 YOZGAT SARIKAYA SARIKAYA
714 ISTANBUL(AVRUPA) SILIVRI PARKKOY
715 KIRIKKALE MERKEZ GUNDOGDU
716 AYDIN KUSADASI YAVANSU
717 RiZE FINDIKLI FINDIKLI
718 GAZIANTEP SAHINBEY CENGIZTOPEL
719 AGRI PATNOS PATNOS
720 ISTANBUL(AVRUPA) SILIVRI SEMIZKUMLAR
721 MALATYA MERKEZ MELEKBABA
722 KAHRAMANMARAS MERKEZ K.MARAS FUAR
723 SAMSUN ALACAM ALACAM
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724
725
726
727
728
729
730
731
732
733
734
735
736
737
738
739
740
741
742
743
744
745
746
747
748
749
750
751
752
753
754
755
756
757
758
759
760
761
762
763
764
765
766
767
768
769
770
771
772

KARABUK
MERSIN(iCEL)
iZMIR
ANTALYA
GIRESUN
KARS
KONYA
MUGLA
AFYON
MERSIN(iCEL)
DIYARBAKIR
TEKIRDAG
MERSIN(iCEL)
SAMSUN
DIYARBAKIR
ISTANBUL(AVRUPA)
KAHRAMANMARAS
iZMIR
MARDIN
KONYA
SANLIURFA
iZMIR
CANAKKALE
BALIKESIR
BURSA
AYDIN
DIYARBAKIR
ANTALYA
ANKARA
YOZGAT
AYDIN
iZMIR
BATMAN
AYDIN
BURSA
MERSIN(iCEL)
SIVAS
MERSIN(ICEL)
MANISA
ANTALYA
ADANA
MERSIN(iCEL)
KAHRAMANMARAS
SANLIURFA
KAYSERI
ADANA
ISTANBUL(AVRUPA)
DENIZLI
SANLIURFA

YENICE
BOZYAZI
URLA
ALANYA
KESAP
SARIKAMIS
MERAM
MARMARIS
SUHUT
ERDEMLI
BISMIL
MARMARAEREGLISI
TOROSLAR
ON DOKUZ MAYIS
YENISEHIR
BAYRAMPASA
MERKEZ
KARABURUN
MIDYAT
KADINHANI
MERKEZ
FOCA
AYVACIK
AYVALIK
GEMLIK
NAZILLI
SILVAN
FINIKE
HAYMANA
SEFAATLI
NAZILLI
MENDERES
MERKEZ
NAZILLI
ORHANELI
MERKEZ
KANGAL
TARSUS
AHMETLI
SERIK
IMAMOGLU
TARSUS
MERKEZ
CEYLANPINAR
MELIKGAZI
POZANTI
BASAKSEHIR
HONAZ
SURUC
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YENICE
BOZYAZI
URLA ISKELE
AVSALLAR
KESAP
SARIKAMIS
HASANKOY
iICMELER
SUHUT
KARGIPINARI
BiSMIL
MARMARA EREGLISI
CAVUSLU
ONDOKUZ MAHALLESI
TOPLU KONUT
OTOGAR
K.MARAS SUTCU IMAM
MORDOGAN
MIDYAT
KADINHANI
BAGLARBASI
YENI FOCA
AYVACIK
TATLISU
G.KURSUNLU
KARACAY
SILVAN
TURUNCOVA
HAYMANA
SEFAATLI
ATCA
GUMULDUR
BATMAN KARSIYAKA
BUHARKENT
ORHANELI
PORTAKAL
KANGAL
BERDAN
AHMETLI
BELEK-2
IMAMOGLU
YENICE

CEYLANPINARI
GULTEPE
POZANTI
MASKO
HONAZ
SURUC

EK-6

K.MARAS KARACAOGLAN
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773
774
775
776
777
778
779

RIZE
ERZURUM
MERSIN(ICEL)
GAZIANTEP
KIRIKKALE
ORDU
ANKARA

KALKANDERE
PASINLER
ERDEMLI
NURDAGI
KESKIN
GOLKOY
CUBUK

KALKANDERE
PASINLER
TOMUK
NURDAGI
KESKIN
GOLKOY
ESENBOGA

EK-6

1.2.4. isletmecinin 5.15.3.3 maddesi uyarinca Abonelik talebinde bulundugu herhangi

bir adres igin, yeni bakir kablo tesisinin Tlrk Telekom tarafindan gerceklestiriimesi

akabinde s6z konusu devre Abonelige donugsmeden ve/veya donustukten sonra 6 (altr)

ay icerisinde, basvurusunu iptal etmesi durumunda, o an itibari ile ilgili adreste bagka

aktif bir YAPA Aboneligi bulunmuyorsa, Turk Telekom’un harcamalarina karsilik

olarak, Isletmeciye, Yeni Bakir Kablo Tesisi icin projelendirme ve tesis bedeli

faturalandirilacaktir.
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2. GiZLILIK ANLASMASI

isbu Gizlilik Anlagsmasi (“Anlasma”) asadida en altta yazili olan tarihte ("YUrirlik
Tarihi"),

Bir Tarafta,

Ticari merkezi Turgut Ozal Bulvari, Samsun Yolu Kavsadi, 06103 Aydinlikevler
ANKARA/TURKIYE adresinde ikamet eden Tirk Telekomiinikasyon A.S. (bundan

sonra "Turk Telekom" olarak anilacaktir);
ile diger Tarafta,

Ticarimerkezi .......coovveveeeinen... adresinde ikameteden ...,

(bundan sonra “........... ” olarak anilacaktir);
arasinda akdedilmistir.

Taraflar, asagida ana hatlari ile belirlenen ve ileride sinirlari degistirilebilecek olan

konuda (bundan sonra "ig" olarak anilacaktir) hizmet verirken, birbirlerinin gizli

bilgilerine intiya¢g duymaktadirlar.
isin gorilebilmesi icin Taraflar, birbirlerine bu bilgileri verecektir.

Taraflar, isbu Anlagsma ile is dolayisiyla 6grendikleri, ulastiklari, kendilerine verilen

ticari sirlari ve sair her turlu bilgileri gizli tutmayi kabul ve beyan ederler.

Buna gore;

Is;

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu tarafindan bir elektronik haberlesme hizmeti
yurutmek vel/veya elektronik haberlesme altyapisi kurmak ve/veya isletmek Uzere
yetkilendirilen isletmecinin, ilgili Mevzuat g¢ercevesinde Tirkiye'de elektronik
haberlesme hizmetlerini ylratmeye ve elektronik haberlesme altyapisi kurup isletmeye
yetkili olan Turk Telekomun Yerel Ag alt yapisini kullanabilmesi igin gerekli olan usul,
esas ve Ucretlerin belirlendigi Yerel Aga Ayristiriimis Erisim So6zlesmesinde yer alan
istir.

Taraflarin birbirlerine verecekleri ya da herhangi bir sekilde temin edecekleri diger
velveya diger Tarafin ticari iligki icinde bulundugu tglncu gergek ya da tlzel kisiler ile

diger Tarafin ortakliklari veya diger Tarafin bagli oldugu ortakliklara ait bilgilerin (Bilgi

olarak anilacaktir) tanimlari:
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Diger Tarafa yazili ya da s0zlu olarak agiklanan ya da diger Taraf¢a baskaca herhangi
bir yolla elde edilen, finansal data, is ve sair planlar, Abone bilgileri, altyapi bilgileri,
fikirler, kesifler, buluslar, 6zellikler, formuller, modeller, amaclar, standartlar, ticari
sirlar, cgizimler, ornekler, cihazlar, bilgisayar programlari, 6rnek tanitimlar (demolar),
teknik bilgiler, fikri ve sinai mulkiyet haklar ve sayilanlarla bagli kalmaksizin diger
Tarafa ait tium bilgi ve stratejiler, bilgi olarak anilirlar ve aksi diger Tarafca

bildiriimedikge bilgiler, gizli bilgi sayilacaktir.

Kendisine bilgi verilen ya da sair yolla bilgiye ulasan Taraf, bu bilgilerin ve bilgilere
iliskin tim haklarin tamamen ve kesinlikle diger Tarafa ait olacagini kabul eder.
Bilgileri alan Taraf isin gorilmesi sebebiyle kullanilacak bilgileri, sadece isi gérmek igin
ihtiyaci olan personeline/taseronuna "gizli", "6zel" gibi gizlilik diizeyi hakkinda uyarici
notlar ve ibareler koymak suretiyle iletebilir. Personelin/tageronun, isbu Gizlilik
Anlagmasina aykiri davranmasi halinde bilgileri alan Taraf, personelinin/tagseronunun

anlasmaya aykiri davranigi nedeniyle, diger Tarafa karsi sorumlu olacaktir.

Taraflar diger Tarafin 6zel olarak yazili sekilde izin vermesi hali hari¢ olmak Uzere
anilan bilgileri gizli tutacaklarini ve muhafaza edeceklerini ve kismen veya tamamen 3.
kisi veya kuruluglara dogrudan veya dolayli olarak hicbir sekilde agiklamayacaklarini

kabul ve taahhut ederler.

Bilgileri alan Taraf, edindigi bilgileri, diger Tarafin yazih onayi olmaksizin, isin
gorulebilmesi i¢cin ve kendi i¢ kullanimi hari¢ olmak Uzere, kopyalamayacak,
¢ogaltamayacak ve s6z konusu bilgilere herhangi bir sebeple uglncu Kigilerin

ulagsmasina olanak vermeyecektir.

isin goriilmesi igin cikartilacak tim kopyalar, orijinalinde yer alan gizli, 6zel gibi uyarici

notlar ve ibareler ile sadece yetkili personele/taserona dagitilabilecektir.

Gizli bir bilgi, herhangi bir sebeple, kismen igbu anlasma hukumlerine aykiri olarak
Uclncu kigilere ya da yetkisiz personele/taserona acgiklanmis olsa bile, agiklanmamis
kisma iligkin gizlilik yakimlulugu ayni sekilde devam edecektir; bu durum bilginin geri
kalan kisminin da agiklanmasi igin higbir sekilde hakli gerekge olusturmayacaktir.

Bilgileri alan Taraf, edindigi bilgileri hicbir sekilde isin gorulmesi disinda
kullanmayacak, diger Tarafin ticari olsun-olmasin is yaptigi ve/veya piyasada rekabet

icinde galistigi dguncu kigilerle bu bilgileri dogrudan ya da dolayl olarak kullanmak
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suretiyle ticari iliskiye girmeyecek, rekabet etmeyecek ve diger Tarafin menfaatlerine
zarar vermeyecektir.

Ancak; bu bilgiyi alan Taraf¢a bu sorumlulugu gerektirmeden s6z konusu gizli bilginin
zaten biliniyor olmasi veya gizli bilginin bu bilgiyi alan tarafindan gizlilik kuralinin ihlali
olmaksizin kamuya acik hale gelmesi halinde yukaridaki sartlar gecerli olmayacaktir.
Gizlilik konusu bilgilerin yurarlikte olan kanunlar veya mahkeme kararina dayanarak
talep edilmesi halinde bu bilgileri alacak Tarafa bu bilgilerin gizliligi konusunda gerekli
uyarilar yapilacaktir.

Gizlilik yuokumlalugu Yerel Aga Ayristirilmig Erisim Sozlesmesinin bitiminden veya
feshinden sonra 5 (beg) yil stire boyunca devam edecektir.

Taraflar arasindaki tim bildirim ve duyurular mesai saatleri icerisinde elden teslim
edildiginde, faksla gonderildiginde alindigi teyit edildiginde, iadeli taahhutli mektupla
ve/veya noter araciliiyla teblig edildiginde; usuline uygun sekilde bildirimde
bulunulmusg sayilacak ve asagida belirtilen adreslere gonderilecektir.

Taraflar, asagdidaki adreslerinin tebligat adresleri oldugunu ve yazili olarak degisikligi
bildirmedikleri middet¢ce bu adreslere yapilacak tiUm tebligatlarin bizzat kendilerine
yapllmis sayilacagini, Anlasma sebebiyle ortaya c¢ikacak ihtilaflarda Ankara I
Mahkemeleri ve icra Mudurliiklerinin yetkili olacagini .................. tarihinde beyan ve

taahhut etmislerdir.

Tark Telekomlnikasyon A.S.

Tark Telekomlnikasyon A.S. Gn.Md.
Turgut Ozal Bulvari, Samsun Yolu Kavsagl  cooooiiiiiieee e
06103 Aydinlikevler, ANKARA
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EK-7: UCRETLER VE FATURALAMA

1. UCRETLER
2. UCRETLENDIRMEYE iLiSKIiN ESASLAR
3.  FATURALAMA PROSEDURLERI

3.1. FATURALARIN DUZENLENMESi VE GECiKME BEDELI

3.2. FATURALAMA iHTILAFI
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1. UCRETLER

Bu teklifte yer alan Ucretler, bir sonraki Referans Yerel Aga Ayristiriimis Erigsim
Teklifi'nin Kurum tarafindan onaylanmasina kadar gecerli olacaktir. Yeni usul, esas ve
Ucretler vyirirlige girmesinin  ardindan igletmeciye uygulanacaktir. Yerel aga
ayristirlmis erisim hizmeti Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklif’'nde yer alan

ilgili Gcretler mukabili sunulacaktir.

1.1. Gizlilik Anlagsmasinin imzalanmasini muteakip Yerel Aga Ayristirilmis Erisim
Sézlesmesi ve ekleri, Isletmeciye, Tablo-1’de yer alan iicretin Tiirk Telekom Genel

MuaduarlGgu Merkez Muhasebe Mudurligune yatiriimasi sonrasinda teslim edilecektir.

1.2.  Yerel Aga Ayristirimis Erisim Sézlesmesi kapsaminda, isletmeci Ek-8 “Teminat

Usul ve Esaslari’na gore belirlenmis teminati Turk Telekom’a teslim edecektir.

1.3. Blok Tesis ve Kullanim Ucretleri Tablo-2 ve Tablo 3'de yer almaktadir.

1.4. Hat Uzerinden sunulabilecek hizlara iliskin olarak Turk Telekom tarafindan

Tablo-1'de yer alan tcreti mukabilinde test yapilabilir.

1.5. Isletmecinin tek bir Abonesine ait Devre Tesis ve Kullanim Ucretleri, Tablo-2'de

yer almaktadir.

1.6. Isletmeci tarafindan Tirk Telekom’a dogru yapilan ariza bildirimlerinin hatali
¢ilkmasi durumunda, “Hatali Ariza Bildirim Bedeli” olarak, bildirim basina Tablo-1'de

yer alan Ucret alinacaktir.

1.7. Isletmecinin Abonelik ile ilgili her turlii islemi gerceklestirecegi e-YAPA
Otomasyon Programinin Kullanim Bedeli igin, her isletmeciden 5 Kullaniciya kadar
ucret alinmayacak, 5 Kullanicidan itibaren her yeni Kullaniciya karsilik aylik olarak

Tablo-1'de yer alan ucret alinacaktir.

1.8. Teknik ve fiziksel farkhliklar nedeniyle her bir Alt Yerel Aga Ayristirnimis Erigim
talebi minferiden projelendirilecektir. isletmecinin bu madde kapsamindaki talepleri,

Tark Telekom tarafindan 30 (otuz) Gun igerisinde degerlendirilerek, sonucu
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isletmeciye bildirilecek ve Kuruma génderilecektir. Gerek goriilmesi durumunda, Tiirk

Telekom ve isletmeci anilan projelendirme calismasini birlikte yiiriitebileceklerdir.

Ucreti

Tablo 1
HIiZMET TANIMI UCRET (TL)
Soézlesme Erigim Bedeli Bir defalik 100
Teminat Mektubu Tutari e a6 v ke Lol 7.500
Gelen Blok igin
Data Hizi < 4 Mbps 14
Test Ucreti
4 Mbps < Data Hizi 31
Hatah Arniza Bildirimi Bedeli Bildirim basina 14
5 Kullaniciya Kadar (Aylik) Ucretsiz
e-YAPA Otomasyon
Programi
Fazladan her yeni Kullanici (Aylik) 100
Tablo 2
Yerel Aga Ay.r|.§t|rllm|§ TANIMI UCRET (TL)
Tam Erisim
Blok Basina Kullanim Ucreti Ayhk 11,14
Abone Devresi Tesis Ucreti Bir defalik 35,44
e\bonfa Devresi Kullanim Aylik 14,62
Ucreti
Yerel Aga Ayrnistiriimis
Paylagimli Erigim
Blok Basgina Kullanim Ucreti | Aylik 11,14
Abone Devresi Tesis Ucreti Bir defalik 38,55
Abone Devresi Kullanim Aylik 549

* Engelli, gazi/sehit yakinlarina ozel tarifenin indirim orani, aylik abone devresi kullanim
ticretleri iizerinden %50 olacakzr.
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Tablo 3
Karma Blok Tesis ve Kullamm | rAny | g6k Blok | 64lik Blok | 48lik Blok
Ucretleri
Blok Tesis Ucreti Bir defalik 503 TL 356 TL 256 TL
Blok Basina Kullanim Ucreti Ayhk 11,14 TL 8,26 TL 6,76 TL

*Blok tesis iicreti, ADC ve TC iizerinde Isletmeciye tahsis edilen birer Bloku kapsamakta olup,
soz konusu Bloklar i¢in ayri ayrt iicretlendirme yapimayacaktir.

1.9. Isletmecinin mevcut Bloklarinda hizmet sundugu Abonelerini toplu olarak Karma
Bloklara aktarmak istemesi durumunda, Turk Telekom tarafindan, Blok Tesis tcretinin
yani sira, her bir yerel aga ayristirilmig paylasiml erisim abonesi icin 1,95 TL, her bir
yerel aga ayristiriimis tam erisim abonesi i¢in 3,9 TL Ucret alinacak ve s6z konusu

aktarma islemi azami 2 saat hizmet kesintisiyle yapilacaktir.

2. UCRETLENDIRMEYE iLiSKIN ESASLAR

2.1. Taraflar, Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Sézlesmesi nedeniyle birbirlerine verilen
hizmetlerden dogan JUcretleri bu bodlumde belirlendigi sekilde hesaplayacak,

faturalandiracak ve 6deyeceklerdir.
2.2.  Yerel Aga Ayristirimis Erisim Hizmetlerine Ait Ucretlere iliskin Esaslar

2.2.1. Taraflar, Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Hizmetine iliskin Ucret alinacak kalemler

icin ayrintih olarak fatura dizenleyecektir.

2.2.2. Ucretlere KDV ve diger vergiler ile varsa resim, harg, fon gibi mali yukimlltkler
dahil edilmemigtir. Yasal uygulamalar nedeniyle, s6z konusu vergiler diginda yeni
vergiler, resim, harg, fon vs. mali yukumlulikler gelmesi veya mevcut olanlarin
oranlarinda degisiklikler yapilmasi halinde, faturanin dizenlendigi tarihte gecerli olan

vergi, resim, harg, fon ve oranlari uygulanacaktir.

2.2.3. Yukarida gegen Ucretler, muteakip Referans Yerel Aga Ayristiriimig Erigim

Teklifinin onaylanmasina kadar gegerlidir.
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2.2.4. Mali ve ekonomik sartlarin olaganustu degisiklik gostermesi halinde, Taraflarin
anlasmasi durumunda Yerel Aga Ayristinimisg Erisim Sdzlesmesinde belirlenen
Ucretlerde kismen veya tamamen degisiklik yapilabilecektir. Calismalarin bir netice
vermemesi halinde, herhangi bir Taraf Kurum nezdinde uzlastirma talebinde
bulunabilecegi gibi uyusmazhdin ¢ézumu icin mahkemeye de basvurabilir. Bu

durumda, Turkiye Cumhuriyeti Ankara Mahkemeleri minhasiran yetkili olacaktir.

2.2.5. Kurum tarafindan onaylanan tarife ve Ucret degisiklikleri, Kurum tarafindan aksi
kararlagtirlmadik¢a, Turk Telekom tarafindan onay tarihinden itibaren bir sonraki

faturalama déneminde uygulanir.

2.2.6. Yerel Aga Ayristirlmig Erisim Hizmetleri kapsaminda alinacak ucretlerde, Aylik

Abone Devresi Kullanim Ucreti haricinde kist uygulamasi yapilmayacakir.

3. FATURALAMA PROSEDURLERI

3.1. FATURALARIN DUZENLENMESIi VE GECIKME BEDELI

3.1.1. Madde 2.2’de yer alan esaslar dikkate alinarak hazirlanan Yerel Aga
Ayristiriimis Erigsim hizmetlerine ait tim Ucretler, Vergi Usul Kanunu hukumlerince
fatura edilecek olup, tahakkuk ayinin son takvim gunu fatura dizenleme tarihi olarak
verilecektir. Faturanin son 6deme tarihi ise tahakkuk ayini takip eden ayin son is gunu

olacaktir.

3.1.2. Turk Telekom tarafindan dizenlenecek faturalarin son 6édeme tarihine kadar
odenmemesi halinde, suresi icerisinde 6denmeyen alacagin muaccel oldugu tarihten,
6demenin fiilen yapildi§i tarihe kadar T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara
uyguladigl degisen oranlardaki avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak gecikme
faizinin yani sira, ayrica yillik %10 oraninda gecikme cezasi ddenecektir. Gecikme
faizi ve gecikme cezasi sadece alacagin muaccel oldugu tarihten, 6demenin fiilen
yapildi§gi tarihe degin gegen gun icin talep edilebilr. Gecikme doénemi
icinde uygulanacak faiz orani veya oranlari igin, T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli

avanslara uyguladigi degisen oranlardaki avans faiz orani kullanilacaktir.
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3.1.3. Herhangi bir nedenden dolayl tahakkuk ettirilen tutarda ihtilafa dusulmesi

halinde, ihtilafli kisma ait 6demeler 3.2. maddesindeki esaslara gore yapilacaktir.

3.1.4. Odemelerde gecikmeye dusiimesi halinde, édeme; gecikme bedeli, vadesi

gecmis 6deme ve tahakkuk etmis bakiye tutar siralamasini takip edecektir.
3.2. FATURALAMA iHTILAFI

3.2.1. Isletmeci, herhangi bir Tahakkuk Dénemine ait faturaya iliskin bir anlasmaziigi
Tark Telekom’a teblig ederse ve bu anlagsmazlik ilgili faturanin vade tarihinden 6nce
neticelenmezse, karsilikli  mahsuplasmanin olmadigi g6z o6ndnde bulundurularak

isletmeci fatura bedelinin tamamini Tiirk Telekom’a éder.

3.2.2. Anlasmazlik c¢o6zuldiginde ilk fatura ile kesinlestiriimis fatura arasindaki
isletmeci tarafindan fazla ddenmis tutar, bilgilerin kesinlestigi ayi takip eden ayin son

GUnu mahsuplastirilir.

3.2.3. Anlasmazlik c¢o6zuldiginde ilk fatura ile kesinlestiriimis fatura arasindaki
isletmeci tarafindan eksik édenmis tutar 3.2.2'de belirtilen mahsuplasma suresinin
sonuna kadar nakden ddenmedigi takdirde, bu tutara son ddeme tarihinden itibaren

3.1.2. maddesindeki gecikme faizi ve gecikme cezasi uygulanacaktir.
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EK-8: TEMINAT USUL ve ESASLARI

1.  ISLETMECILERDEN ALINACAK TEMINATA iLiSKIN USUL VE ESASLAR

1.1. Isletmeci, Tiirk Telekom tarafindan Ustlenilecek risk g6z éniinde bulundurulmak
suretiyle Turk Telekom’a, almakta oldugu erisim hizmetleri igin (xDSL Al-Sat, IP
Seviyesinde VAE, YAPA, Ortak Yerlesim vb.) tek bir teminat verecektir. Isletmeci,
Teminati Turk Telekom’a Teminat Mektubu dizenlemeye yetkili Banka veya Katilim
Bankalarindan veya Ozel Finans Kurumlarindan alinabilecek Teminat Mektubu veya
nakit olarak saglayacaktir. isletmecinin ilgili erisim sdzlesmeleri kapsaminda Tirk

Telekom’a teslim edecedi Teminat Mektubu kesin ve suresiz olacaktir.

1.2. Isletmeci, Soézlesme imzaladigi hizmet tiirine gére (xDSL Al-Sat, IP
Seviyesinde VAE, YAPA, Ortak Yerlesim vb.) faturalandiriimaya baslanildiktan sonra,
birinci ayin aylik toplam fatura tutari kadar (KDV-OIV dahil) ilk Teminati, tutari Turk
Telekom tarafindan igletmeciye bildirildikten sonra 30 (otuz) gin igerisinde Tirk
Telekom’a teslim edecektir. Aylik fatura tutari toplami 10.000 TL’nin altinda kalan

isletmecilerden 10.000 TL tutarinda Teminat alinacaktir.

1.3. Tirk Telekom, isletmecilerin vermis oldugu Teminatlari Nisan ve Ekim aylarinin
sonunda olmak Uzere yilda iki kez gozden gecirecektir. Yapilan gdozden gecirmelerde,
isletmecinin aylik toplam fatura tutarinin Teminat tutarindan ylksek oldugu tespit
edilirse, Turk Telekom Isletmeciye bildirimde bulunarak, kontrolii yapilan ayin aylik
toplam fatura bedeline karsilik gelecek sekilde Teminatini ylikseltmesini ve bildirimin
kendisine ulasmasindan itibaren 30 (otuz) gln igerisinde kesin ve suresiz yukseltiimis
yeni Teminati veya ilave yeni Teminati Turk Telekom’a iletmesini talep edecektir. Bu

usul, kontrolin yapildidi her periyot igin gegerlidir.

1.4. lgletmecinin yiikseltiimis yeni Teminati Tirk Telekom’a iletmesi (izerine, eski
Teminat, isletmeciye 15 (on bes) giin igerisinde iade edilecektir. ilave Teminat
getiriimesi durumunda, isletmecinin Tirk Telekom’daki mevcut Teminati kendisine
iade edilmez; ilave Teminat ile birlikte Turk Telekom’da kalmaya devam eder.

isletmeci tarafindan ilave veya yikseltimis yeni Teminatin Tirk Telekom’a
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iletimemesi halinde, Turk Telekom igsbu Referans Teklifin ilgili hukimleri gergevesinde

hizmeti durdurma ve sdzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

1.5. Turk Telekom tarafindan Nisan ve Ekim aylarinda yapilan kontroller neticesinde
kontrolin yapildigi ayin aylik toplam fatura bedeline karsilik gelen Teminat tutarinin
Turk Telekom’da mevcut Teminat tutarindan 10.000 TL ve katlari olacak sekilde dustk
oldugu tespit edilirse ya da isletmecinin s6z konusu aylara bagli olmaksizin Teminat
tutarinin bir 6nceki kontrole gore azaldigina dair bir bildirimde bulunmasi ve Teminatin
iadesini talep etmesi halinde, Turk Telekom tarafindan yapilan inceleme sonucunda
verilmesi gereken teminat tutarinin fazlaligi tespit edilirse, isletmeci kesin ve siiresiz
yeni teminati Turk Telekom’a 30 (otuz) gln icerisinde iletecektir. Azaldigi tespit edilen
Teminat Tutarinin Turk Telekom’un elinde bulunan ilave Teminata denk geliyor olmasi
durumunda ise, s6z konusu ilave Teminat, Turk Telekom tarafindan isletmecinin
talebini miteakip 15 (on bes) giin icerisinde iade edilecektir. isletmecinin yeni
Teminat Turk Telekom’a iletmesi Uzerine, Tlurk Telekom’un elindeki mevcut Teminat

isletmeciye 15 (on bes) guin icinde iade edilecektir.

1.6. Teknik imkansizliklar, uygulamada yasanan sorunlar veya bagka nedenlerle,
isletmecinin ilk Teminatinin ve diger aylara iliskin Teminat bedellerinin eksik
hesaplanmig olmasi, Turk Telekom’un Teminat uygulamasindan vazgectigi veya eksik
Teminat kabul ettigi anlamina gelmeyecektir. Bu durumda Turk Telekom,
isletmecilerden her zaman icin Teminatin eksik kalan kismini tamamlattirma veya
tamamlanmis bedel {izerinden yeni Teminat isteme hakkina sahip olacaktir. isletmeci,
Tark Telekom’un bu konudaki yazih talebini, talebin kendisine ulasmasindan itibaren

30 (otuz) gun igerisinde yerine getirmekle yukimludur.

1.7. isletmecinin ilk Teminatinin veya sonrasinda belirlenen Teminat bedellerinin fazla
hesaplanmis olmasi durumunda ise, isletmeci olmasi gereken tutar (zerinden
dizenlenecek yeni Teminat'i Turk Telekom’a vermek kosuluyla, fazla tutar Gzerinden
dizenlenen Teminatin kendisine iadesini isteyebilir. Turk Telekom Isletmecinin bu
yondeki yazili talebinin kendisine ulagsmasindan itibaren 30 (otuz) gln igerisinde
olmasi gereken Teminat tutarini igletmeciye bildirecek ve bunun Uzerine isletmeci
tarafindan kendisine iletilen ve olmasi gereken tutari igeren Teminati kabul ederek, bu

Teminatin kendisine iletildigi tarihten itibaren en ge¢ 30 (otuz) gun igerisinde fazla
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tutari iceren Teminati isletmeciye iade edecektir. Azaldigl tespit edilen Teminat
Tutarinin Tark Telekom’un elinde bulunan ilave Teminata denk geliyor olmasi
durumunda ise, séz konusu ilave Teminat, Tirk Telekom tarafindan isletmecinin

talebini muteakip 30 (otuz) gun igerisinde iade edilecektir.

1.8. Genel hiikiimler gercevesinde Isletmecinin bir baska Elektronik Haberlesme
Hizmeti isletmecisi tarafindan devralinmasi ya da bir bagka Elektronik Haberlesme
Hizmeti isletmecisi ile birlesmesi durumunda yazili muvafakat sarti aranmaz. Ancak;
Sézlesme imzalamig bulunan bir igsletmecinin, bagka bir isletmeci tarafindan devir
alinmasi durumunda, devir alan isletmeci, devir eden isletmeci tarafindan o ana kadar
Erisim Sézlesmeleri (xDSL Al-Sat, IP Seviyesinde VAE veya YAPA) kapsaminda Turk
Telekom’a temin edilen Teminat tutari ve devreden isletmecinin toplam borg tutari
kadar Teminat toplamini 30 (otuz) gun igerisinde temin edecektir. Muteakiben devir
olunan isletmecinin Teminati 30 (otuz) giin icerisinde iade edilecektir. Devir olunan
isletmeci devir alan Isletmeci ile birlikte, devir konusu borglardan devir tarihinden

itibaren 2 (iki) yil sureyle birlikte ve muteselsilen sorumlu olacaktir.

1.9. Erisim Soézlesmesinin (xDSL Al-Sat, IP Seviyesinde VAE, YAPA, Ortak Yerlesim
vb.) herhangi bir sebeple feshi veya sona ermesi durumunda, Turk Telekom’un bu
Sozlesmeden kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin) veya dogrudan
ve/veya dolayli herhangi bir zararinin tesbiti halinde alacaga (ve fer’ilerine) veya
zarara mahsup edilmek Gzere (Teminat olarak Teminat mektubu verilmesi durumunda)
tum Teminat Mektuplari nakde cevrilir. Bu suretle yapilan mahsuptan sonra, Teminat
tutarinin artan kismi veya Turk Telekom’un herhangi bir alacak veya zararinin
bulunmamasi halinde Teminat mektubu veya nakit para, Sozlesmenin sona erdigi
tarihten itibaren 30 (otuz) gun igerisinde isletmeciye iade edilir. Teminatin zamaninda
iade edilmemesi durumunda T.C. Merkez Bankasi’'nin kisa vadeli avanslara uyguladigi
degisen oranlardaki faiz orani uygulanacak ve isletmeci tarafindan yasal yollarla tahsili
icin gereken iglemler yapilacaktir. Turk Telekom’un bu Sézlesmeden kaynaklanan
herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin) ya da herhangi bir zararinin Teminat tutarini
asmasl halinde, asan kismin édenmesi talebiyle Tirk Telekom tarafindan isletmeciye
yazili beyanda bulunulmasini miteakip, isletmeci tarafindan s6z konusu kisim 30

(otuz) gln icerisinde 6denecek, ddenmedidi takdirde, T.C. Merkez Bankasinin kisa
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vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki faiz orani uygulanacak, yasal yollara

basvurulup tahsili igin gereken islemler yapilacaktir.

1.10. Isletmecinin, abonelerini kismen ya da tamamen, Turk Telekom ile imzalamig
oldugu ilgili S6zlesmeye/Sozlesmelere istinaden, mevcutta hizmet sunmakta oldugu
Erisim hizmetinden farkli baska bir Erisim modeline gecirmek istemesi durumunda,
Teminat ile ilgili bir revizyon yapilmasi gerekmeyecektir. isletmecinin mevcutta hizmet
sunmakta oldugu hizmet(ler)e iliskin Turk Telekom’a sunmus oldugu Teminat,
igsletmecinin model degistirmesi veya abonelerini toplu olarak baska bir modele

gecirmesi durumunda da gegerli olacaktir.

Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi Sayfa 117



