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1. GENEL HUKUMLER

1.1. GIRIS

isbu Referans ATM/FR/ME internet Al-Sat Yontemiyle Toptan Satis Teklifi (RAFMET)'nde

dikkate alinan hususlar sunlardir:

1.1.1. isletmeci, Kurum tarafindan bir elektronik haberlesme hizmeti yiritmek ve/veya

elektronik haberlesme altyapisi kurmak ve/veya igletmek Uzere yetkilendirilmistir.
1.1.2. Tirk Telekom, ilgili Mevzuat ve Kurum ile imzalamis oldugu elektronik haberlesme
hizmetlerinin yuaratilmesine iligskin imtiyaz sozlesmesi cergevesinde Turkiye’de elektronik

haberlesme hizmetlerini ylratmeye ve elektronik haberlesme altyapisi kurup isletmeye yetkilidir.

1.1.3. isbu RAFMET, Tirk Telekom’un ilgili Mevzuat uyarinca erisim yikimlisi olmasi

nedeniyle, Taraflarin hak ve yukiumlualtklerini belirlemek igin hazirlanmistir.

1.1.4. Isbu RAFMET, llgili Mevzuat ve bu mevzuat uyarinca yapilan Kurum diizenlemelerine
tabidir.

1.2. AMAC VE KAPSAM

isbu RAFMET, Tirk Telekom'un isletmeciye Al-Sat Yéntemi ile ATM/FR/ME internet

Hizmetlerini sunabilmesi i¢in gerekli olan usul, esas ve Ucretlerin belirlenmesini icermektedir.

1.3. TANIMLAR VE KISALTMALAR

1.3.1. isbu RAFMET ve eklerinde kullanilan tanimlar ve kisaltmalar isbu RAFMET ve eklerine

munhasir olmak Uzere Ek-1’de kargilarinda yazili anlami ifade edecektir.

1.3.2. isbu RAFMET ’te sehve miistenit herhangi bir hususun énlenmesini teminen tekiller
cogullari ve cogullar da tekil ifadeleri kapsamaktadir.
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1.3.3. isbu RAFMET’in Ek-1’inde yer almayan tanimlar ve kisaltmalar ilgili Mevzuatta belirtilen

anlamlari tagiyacaktir.

1.3.4. isbu RAFMET eklerinde yer alan hikiimler arasinda geligki olmasi durumunda,

RAFMET’in Ana Metninde yer alan hukumler esas alinacaktir.

1.4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.1. TURK TELEKOM’UN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.4.1.1. Tirk Telekom, isletmeciyi, isbu RAFMET kapsamindaki hizmetlerden ilgili Mevzuat
cercevesinde, isbu referans teklif ve eklerinde yer alan usul, esas ve Ucretlere gore kendisine,
ortaklarina, ortakhklarina ve igtiraklerine wuyguladigi kosullarla ayrim goézetmeksizin

yararlandiracaktir.

1.4.1.2. Turk Telekom, Sézlesme’nin imzalanmasi ile birlikte isletmeci ile Tiirk Telekom
arasindaki iletisimi saglamak amaciyla bir adet Musteri YOneticisi atayacak ve Mdusgteri

Yéneticisinin iletisim bilgilerini isletmeciye bildirecektir.

1.4.1.3. Tirk Telekom, ATM/FR/ME internet Al-Sat Yontemiyle Toptan Satis hizmetinin
ylritiimesi esnasinda isletmecinin, Tlrk Telekom ile irtibatini saglamak amaciyla 7 giin 24 saat

aranabilecek 444 8786 (444 TPTN) numarali gagri merkezi Uzerinden hizmet sunacaktir.

1.4.1.4. Turk Telekom, tahsis edilen hattin yasadisi kullanimindan sorumlu degildir.

1.4.1.5. Igletmecinin hizmeti ile iligkili Ankastre (Bina ana giris terminal kutusundan itibaren
Abone nezdindeki cihazlarin telefon sebekesine baglantisini saglayan tesisat) tesisi ve arizasi

Tark Telekom’un sorumlulugunda degildir.

1.4.1.6. Turk Telekom, igletmeci sorumlulugunda olan kisimlar haric olmak Uzere, trafigin
tasinmasindan ve buna iligkin her turli baglanti ve cihaz arizasindan sorumludur. Abone
cihazinin mulkiyetinin Turk Telekom’a ait olmasi durumunda; bahse konu cihazin Ariza ve

bakimindan Tirk Telekom sorumludur.
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1.4.1.7. Turk Telekom cihazlarinin isletmeci cihazlar (zerinde meydana getirecegi zararlar

basta olmak Uzere sebebiyet verecegi her turll zarar Turk Telekom tarafindan kargilanacaktir.

1.4.1.8 Turk Telekom kendi sorumlulugunda olan kisimda kendi kusurundan kaynaklanan her

turll ariza veya kesintiden sorumludur.

1.4.1.9. Turk Telekom, isletmeci tarafindan ilk muayenesi yapilip Tiirk Telekom’a bildirilen ve
Tark Telekom sebekesinden kaynaklanan her arizayi, isbu Referans Teklif ekindeki Hizmet

Seviyesi Taahhudi’'nde belirtilen sure, usul ve esaslar ¢ergevesinde gidermekle yukumluddar.

1.4.2. ISLETMECININ HAK VE YOKUMLULUKLERI

1.4.2.1. isletmeci, isbu Referans Teklif kapsaminda her tirli hizmeti, Referans Teklif ve

eklerinde yer alan usul, esas ve Ucretlere uygun olarak alabilir.

1.4.2.2. isletmeci, Al-Sat Yontemiyle ATM/FR/ME internet Toptan Satis Sézlesmesinin
yururlige girmesini mateakip ve s6z konusu sézlesmenin yurtrligu sirasinda Ek-8’de yer alan
Teminat Usul ve Esaslar’'nda mevcut hukimlere ve miktarlara uygun Teminat Mektubu veya

nakit paray! Turk Telekom’a teslim edecektir.

1.4.2.3. Tirk Telekom tarafindan hizmetin hazir hale getirimesine ragmen, isletmeci ve/veya
isletmecinin abonesinden kaynaklanan nedenlerden dolayi hizmetin kullanilamamasindan
(isletmeci ve/veya isletmecinin abonesinin cihazini veya uygun yer ve enerjiyi temin edememesi,
s6z konusu cihazlarin arizalanmasi, Ankastresinin/Sonlandirma Kutusunun hazir olmamasi vb.)

isletmeci sorumludur.

1.4.2.4. isbu teklif kapsaminda hizmet verilecek Abonelere iliskin her tiirlii hak ve sorumluluk
isletmeciye aittir.

1.4.2.5. isletmeci, Ankastreden/Sonlandirma kutusundan itibaren kendi kurmus oldugu her tirli

cihaz ile bunlara iligkin bakim, onarim ve arizalardan sorumludur.
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1.4.2.6. igletmecinin Son Kullanici veya kendi tarafinda kuraca@i her tirlii techizatin Tirk
Telekom’'un sistemleri ile uyumlulugu, Isletmecinin sorumlulugunda olacaktir. isletmeci

cihazinin sebebiyet verecegi zararlar isletmeci tarafindan karsilanacaktir.

1.4.2.7. isletmeci, kendi sorumlulugunda olan kisimda kendi kusurundan kaynaklanan her tirli

ariza veya kesintiden sorumludur.

1.4.2.8. isletmecinin abonesinin abonelik ve faturalama islemleri isletmeci tarafindan

gerceklestirilecektir.

1.4.3. MUSTEREK HAK VE YUKUMLULUKLER

1.4.3.1. isbu Referans Teklif kapsamindaki hizmetlere yénelik olarak belirlenen standartlar ve

prosedurler isbu Referans Teklif ve eklerinde yer aldigi sekilde uygulanacaktir.

1.4.3.2. Taraflar, sebekelerinin glvenli galismasi igin gerekli olan tim tedbirleri alacaklardir.

1.4.3.3. Taraflardan her biri, diger tarafa karsi, basiretli ve tedbirli bir tacir olarak kendisine disen

her tlrlt 6zen ve dikkati gostermekle yukumludur.

1.4.3.4. Taraflar, kendi kasit, ihmal ve hatalari sonucu meydana gelen maddi hasar, 6lum ve
yaralanmalardan 6turl yasalarca belirlenen hukuki ve cezai sorumluluklari tagirlar. Her bir taraf,

elemanlarinin ve sistem/cihaz ve kablolarin kazaya karsi sigortasindan sorumludur.

1.4.3.5. Taraflar kendi sorumluluk sinirlarinda haberlesmenin gizliligi de dahil olmak tizere lgili

Mevzuat ve Kurum tarafindan getirilen yukumlulUklere aynen uyacaklardir.

1.4.3.6. Diger Tarafin, Sebekesi lizerinden, ilgili Mevzuat ya da Kurum tarafindan yapilan
yetkilendirmeye aykiri olarak hizmet sundugunu iddia eden Taraf konuyu en kisa zamanda
Kurum’a bildirmekle yikimladir. Kurum, ilgili Mevzuat kapsaminda kamu yarari agisindan

gerekli gordugu her tarll tedbiri almaya yetkilidir.

1.4.3.7. Taraflar, Sdzlesmede belirtilen yakumlaltklerini yerine getirmemesi veya mevcut kanun,

tuzik, yonetmelikler basta olmak Uzere hukuki duzenlemelere aykiri davranmasi veya
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Sozlesmenin ilgili Devre agisindan sona erdirildiginde/feshedildiginde, diger Tarafa ait teghizati
aynen ve saglam olarak geri vermekle, aksi halde bunlarin bedellerini veya tespit edilen zarar
ve hasar karsiligi olarak rayic bedel Uzerinden fatura edilecek parayi kayitsiz ve sartsiz

odemekle yukumluadur.

1.4.3.8. Taraflar, birbirlerinin sistem ve techizatina zarar vermeyecek sekilde galismak, kurulum
yapmak, sistemlerini ydonetmek ve demontaj yapmak zorundadir. Zarari veren Taraf kargi Tarafa
verdigi zarari gidermekle ve bu nedenle, gerceklestiriimesi gereken degisiklikler dolayisiyla

yapilacak masrafin belgelenmesi kaydiyla tahakkuk ettirilecek Ucretleri 6ddemekle yukumladar.

2.  AL-SAT YONTEMIYLE ATM/FR/ME INTERNET HiZMETININ SUNULMASINA iLISKIN
HUKUMLER

2.1. Trafigin taginmasinda kullanilacak altyapr Turk Telekom tarafindan belirlenecek olup,
isletmeci/isletmeci Abonesi sistem/cihazlarinin belirlenecek altyapiya uygunlugu isletmeci

sorumlulugunda olacaktir.

2.2. Turk Telekom’un sundug@u igsbu Referans Teklifte yer alan hizmetlerin topolojisi, bilesenleri

ve konfiglUrasyonlari, teknik 6zellikler ve tabi olunan standartlar, Ek-2'de yer almaktadir.

2.3. Igletmecinin isbu Referans Teklifte yer alan hizmetlerden faydalanmak amaciyla Tirk
Telekom Otomasyon Sistemine erigimi isbu Referans Teklifin Ek-3’'Unde yer alan hukumler
cercevesinde gerceklestirilecektir.

3. SEBEKE YONETIMi VE BAKIM

3.1. Sebeke Yonetimi, iyilestiriimesi, Sebeke Biitiinligi, Guvenligi ve isletimine iliskin hususlar
Ek-2'de yer almaktadir.

4. STANDARTLAR VE HiZMET KALITESI

4.1. STANDARTLAR
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4.1.1. ITU-T, ETSI ve Kurum tarafindan yapilan duzenlemeler arasindan Turk Telekom’un
mevcut sebekesinde kullandigi standartlar oncelikli olmak Uzere, elektronik haberlesme
sebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi igin 6ngorulen, standartlar, teknikler ve
metodoloji esas alinir. Teknolojik gelismelere acik olarak, kullanilan standartlar isletmecilerin
talepleri dikkate alinarak uluslararasi standartlara uygun olarak degistirilebilecek ya da ilave

standartlar eklenebilecektir.

4.1.2. Turk Telekom yapilacak standart degisikliklerini isletmecilere 3 (iic) ay énceden yazili
olarak, e-posta veya kayitli e-posta yolu ile bildirecek ve isletmeciler de s6z konusu degisiklikler
icin Turk Telekom tarafindan yazili olarak, e-posta veya kayith e-posta yolu ile bildirilen tarihten
en gec 2 (iki) ay 6nce bahse konu degisikliklere iligskin ¢cekince ve/veya problemlerini yazili
olarak, e-posta veya kayitll e-posta yolu ile Tiirk Telekom’a ileteceklerdir. isletmecinin s6z
konusu degisiklik nedeniyle varsa yeni ¢ozumler Uuretebilmesi igin karsiliklh ¢alismalar
yapilacaktir. Bu durumda Tirk Telekom Igletmecilerin hak kaybina ugramamasi igin gerekli

tedbirleri alacaktir.

4.2. HIiZMET SEVIYESiI TAAHHUDU

4.2.1. isbu Referans Teklif kapsaminda verilecek hizmetlere iliskin Hizmet Seviyesi Taahhiidi

EK-5te yer almaktadir.

5. SOZLESMENIN YURUTULMESI

5.1. SOZLESMENIN SURESI VE YURURLUK

5.1.1. Al-Sat Ydntemiyle ATM/FR/ME internet Toptan Satis Sézlesmesi, Taraflarca imzalandigi
tarinte yurarluge girecek olup, belirsiz surelidir.

5.2. SOZLESME iMZALAMA SURECI

5.2.1. isletmeci, Kurum  tarafindan onaylanan RAFMET’; Tark  Telekom’un

(www.turktelekom.com.tr) internet sitesinden temin edebilecektir. isletmeci, Tirk Telekom’dan

Sozlesme imzalama talebinde bulunabilecek ve bu talebi Uzerine Al-Sat Yontemiyle ATM/FR
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ME Internet Toptan Satis Sézlesmesi, Tirk Telekom tarafindan 15 (on bes) giin igerisinde

Isletmeciye gdnderilecektir.

5.2.2. isletmeci, isletmeci olma ehliyetini gdsterir resmi dokiimanlari iki niisha olarak imzaladigi
Al-Sat Yéntemiyle ATM/FR/ME internet Toptan Satis Sézlesmesini, isletmeci tanimlama
Ucretinin 6dendigini gosterir dekont ve Gizlilik Anlagmasi ile birlikte Tark Telekom’a ilettikten
sonra Sozlesme, Turk Telekom tarafindan 15 (on bes) guin igerisinde imzalanacak ve imzalanan

Sézlesme’nin bir niishasi isletmeciye génderilecektir.

5.3. BASVURU, ISLETMECI VE HiZMET DEGISIKLIGI

5.3.1. isbu Referans Teklif kapsamindaki hizmetlerin Basvuru Usul ve Esaslari Ek-3'te yer

almaktadir.

5.3.2. isbu Referans Teklif kapsamindaki hizmetlerin isletmeci ve Hizmet Degisikligine iliskin

hususlari Ek-4’te yer almaktadir.

5.3.3. Isletmeci Al-Sat Yéntemiyle ATM/FR/ME Internet Toptan Satis Sézlesmesini imzaladiktan
sonra taleplerini (Kampanya, Toplu Gegis Siregleri harig) Otomasyon Sistemi Uzerinden
yapacaktir. Tirk Telekom isletmecinin yaptigi ilgili talebe Otomasyon Sistemi tizerinden cevap
verecektir. Bu fonksiyonlarin kullanimina iligkin web servisleri Turk Telekom tarafindan
hazirlanacaktir. Ayni zamanda Otomasyon Sistemi Uzerinden yapilan tum iglemler aylik olarak
yine Otomasyon Sistemi Uzerinden raporlanabilecektir. Bu s6zlesme kapsaminda tim Hizmet
Seviyesi Taahhutleri, bu taahhutlere iliskin gecikme sureleri ve olusan ceza bedelleri yine
Otomasyon Sistemi Uzerinden (Kampanya, Toplu Gegis Suregleri harig) seffaf bir sekilde
raporlanabilecektir.

5.3.4. Elektronik Haberlesme Sektérinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sireci
Hakkinda Ydnetmelik uyarinca kimlik dogrulamasinin elektronik ortamda yapildigi durumlar igin
sadece ilgili basvuruya yonelik bilgilerin bulundugu form vb. belgeyi iceren PAdES-LTV
formatindaki igslem belgesi iletilecektir. Bagvurularin PAdES-LTV formatindaki islem belgesiyle
yapilmasi durumunda, resmi kimlik belgesinin fotokopisi ile ilgili form vb. belgelerde yer alan

imza boliumunde abonenin imzasinin bulunmasi gerekmez.
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5.3.5. Elektronik Haberlesme Sektorinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sureci
Hakkinda Yonetmelik kapsaminda ilgili bagvuru igin olusturulacak islem belgesinde bulunmasi
gereken bilgiler arasinda yer alan hizmet numarasi bilgisine, isbu referans teklif kapsaminda
sunulmakta olan hizmetler igin Turk Telekom sistemlerinde kayith hizmet numarasi bilgisi

girilecektir.

5.4. UCRETLER VE FATURALAMA

5.4.1. isbu Referans Teklif kapsamindaki hizmetlere iliskin Ucretler, ddemeler ve faturalama

prosedurlerinin detaylari Ek-7’de yer almaktadir.

5.5. YUKUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

5.5.1. Turk Telekom, sebeke igletim guvenliginin, sebeke butinlugunun veya veri guvenliginin
temin edilemeyecegini ya da sebekelerin karsilikli isletilebilirliginin mimkin olmadigini objektif
kriterlerle kanitlamasi durumunda, Kurum’un onayini almak kaydiyla, belirtilen hususlarin
sebebini teskil eden teknik problemin devam ettigi yer ve zaman ile sinirli olarak Igletmeciye

sundugu isbu Referans Teklif kapsamindaki hizmetini sinirlandirabilir.

5.5.2. Taraflarin sorumluluklari isbu RAFMET ile sinirhdir. Taraflar isbu RAFMET’te yer

almayan herhangi bir dolayli ya da dolaysiz zarar veya ziyandan sorumlu tutulamaz.

5.6. GIZLILIGIN KORUNMASI

Taraflar, Al-Sat Yéntemiyle ATM/FR/ME internet Toptan Satis Sézlesmesi’nin imzalanmasi
oncesi Ek-6’da yer alan “Gizlilik Anlagmasi’ni imzalayacak ve gizliligin korunmasi ile ilgili olarak
s6z konusu anlagma hikimlerine uyacaktir. Gizlilik yukimluligu Sézlesme’nin bitiminden veya
feshinden sonra 5 (bes) yil boyunca devam edecektir.

5.7. SOZLESMENIN FESHI

5.7.1. Taraflar kargihikh mutabakati ile S6zlesme feshedilebilir.
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5.7.2. Al-Sat Yoéntemiyle ATM/FR/ME internet Toptan Satis Sézlesmesi, Taraflardan birinin
yetkilendirmesinin herhangi bir nedenle sona ermesi ve s6z konusu Tarafin, yetkilendirmesi
cercevesinde sunmakta oldugu hizmetleri kapsayan farkli bir yetkilendirme almamasi

durumunda herhangi bir isleme gerek kalmaksizin feshedilmis sayilir.

5.7.3. Taraflar, Mucbir Sebep varliginin en az 30 (otuz) giin surmesi halinde karsilikli mutabakat

ile S6zlesme’yi feshedebilir.

5.7.4. Taraflardan birinin Al-Sat Yéntemiyle ATM/FR/ME internet Toptan Satis S6zlesmesi
hikUmlerine aykir davrandiginin iddia edilmesi halinde dncelikle ilgili Taraf (iddia sahibi Taraf)
iddiaya konu aykirihgin giderilmesini teminen diger Tarafa yazili bildirimle 15 (on bes) gin sure
verir. Bu sure zarfinda konuya iliskin bir ¢c6ziime ulasilamazsa, Taraflar iddia edilen aykirihigin
tespiti amaciyla, tespiti istenen aykirihigin niteligine gore, Kurum’a veya mahkemeye
basgvurabilir. Aykinligin Kurum veya mahkemece tespit edilmesi halinde, tespit talebinde
bulunan Taraf So6zlesme’yi feshedebilir. Aykirilik nedeniyle olusan zararlarin diger Tarafca

tazmini talep edilebilir.

5.7.5. Taraflardan birinin iflasina karar verilmesi halinde diger Taraf S6zlesme’yi 30 (otuz) gun

icerisinde feshedebilir.

5.7.6. Sdzlesme kapsaminda isletmecinin, ddeme ve/veya ilave/yiikseltiimis teminat mektubu
verme yukumlalUklerini taraflar arasinda belirlenen sireler zarfinda yerine getirmemesi
durumunda Tirk Telekom, yUkimltligin yerine getirilmesini teminen Iisletmeciye yazili
bildirimle 15 (on bes) giin siire verir. Bu siirenin sonunda da isletmecinin yikimlGliigind yerine

getirmemesi halinde Turk Telekom hizmeti durdurma hakkina sahiptir.

Hizmetin durdurulmasi halinde ispatlayici belgelerle birlikte 7 (yedi) giin igerisinde Kuruma bilgi
verilir. Hizmetin durdurulmasini miteakip azami 15 (on bes) guin igerisinde igletmeci tarafindan
0deme ve/veya teminat mektubu verme yukumluliklerinden birinin yerine getiriimemesi
durumunda Turk Telekom 7 (yedi) gun igerisinde Kuruma ispatlayici belgelerle birlikte yazili

bildirim yapmak kaydiyla s6zlesmeyi feshedebilir.

5.7.7. Giderilmesi dogrudan Turk Telekom’un yapacagi ¢alismalara bagl olmayan Umulmayan

Hallerin, en az 30 (otuz) Gun surmesi halinde, karsilikli mutabakat ile S6zlesme feshedilebilir.

12/97



5.7.8. Igletmeci her hallikarda bir ay énce yazili olarak Tirk Telekom’a bildirerek Sézlesme'yi

feshedebilir.

5.7.9. Sézlesme'nin, herhangi bir sekilde feshi veya sona ermesi durumunda, Isletmeci ile
Isletmeci Aboneleri arasindaki hukuki durum ve bu durumdan kaynaklanabilecek her tiirl( ihtilaf,
isletmeci ve Aboneleri arasinda ¢oziimlenecektir Tirk Telekom’un isletmeci Abonelerine karsi

dogrudan herhangi bir sorumlulugu yoktur.

5.8. BILGI SAGLANMASI

5.8.1. Taraflar, ilgili Mevzuat cercevesinde gerekli bilgi alisverisini saglayacaktir. Taraflar, diger
Tarafa verilen bilgilerin hatali ya da eksik olmasindan dolayi hizmette olusabilecek kesintiler ya
da sebekede meydana gelebilecek hasarlardan sorumlu olacaktir.

5.9. TEMSIL YASAGI

5.9.1. Al-Sat Yoéntemiyle ATM/FR/ME internet Toptan Satis S6zlesmesi, Taraflarin birbirlerinin
temsilcisi veya acentesi gibi ticari sifatlar tasimasina imkan verecek sekilde islemeyecek ve
yorumlanamayacak, Taraflar kendilerini boyle bir sifatla arz ve takdim edemeyecek, birbirleri
namina sarahaten veya zimnen hicbir yukimlulik ihdasina yetkili olmayacaklar ve bu gibi

davranislara tesebbis ve tevessul etmeyeceklerdir.

5.9.2. Taraflar hizmet sunarken veya reklamlarinda diger Tarafin ticaret unvanini ve logosunu
kullanmayacaklar, diger tarafin mal ve hizmetlerine iliskin hususlarda yanlis, yaniltici ve benzeri

beyanlarla kotuleyici, karalayici is ve eylemlerde bulunmayacaklardir.

5.9.3. Taraflar, karsi Tarafin yazil izni olmadan karsi Tarafi temsil edemeyecek ve karsi Taraf

namina taahhutte bulunamayacaktir.
5.10. MULKIYET HAKLARI

5.10.1. isbu RAFMET ‘teki hi¢ bir ifade, bir Tarafa ait Fikri Milkiyet Haklarinin (Diinyanin
herhangi bir yerinde gecgerli olan herhangi bir patente, alt patente, tescilli semaya, tescilli

tasarima, tescilli marka veya hizmet markasina, gogaltma hakkina, tasarim hakkina, yari iletken
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topografi hakkina, know-how hakkina veya benzeri herhangi bir hak Uzerinde sahip olunan),
diger Tarafa devrini tazammun etmez. Fikri Mulkiyet Haklari, bunlari olusturan veya bunlara

sahip olan Tarafin mulkiyetinde kalacaktir.

5.11. FERAGAT

5.11.1. Al-Sat Yéntemiyle ATM/FR/ME internet Toptan Satis Sézlesmesi'nin ihlalinden veya
herhangi bir sart ya da kosulunun yerine getiriimemesinden dogan her turli hak ya da talepten
feragat, Al-Sat Yoéntemiyle ATM/FR/ME internet Toptan Satis S6zlesmesi'nden veya Al-Sat
Yéntemiyle ATM/FR/ME internet Toptan Satis Sézlesmesi’nin bagka sekilde ihlalinden ya da
diger kosullarinin yerine getirimemesinden kaynaklanan hak ya da taleplerden vazgecilmesi
olarak yorumlanmayacaktir. Yazili olarak yapilmayan ve feragati yapan Taraf adina
imzalanmayan hig bir feragat gecerli olmayacaktir.

5.12. DEVIR

5.12.1. Al-Sat Yéntemiyle ATM/FR/ME internet Toptan Satis Sézlesmesi imzalamis bulunan
isletmecinin bir bagka Isletmeci tarafindan devralinmasi ya da bir baska isletmeci ile birlesmesi
sonrasinda Turk Telekom tarafindan gergeklestirilecek tanimlama, degisiklik vb. iglemler Ucreti

karsiliginda yapilacaktir.

5.13. BOLUNEBILIRLIK

5.13.1. Al-Sat Yéntemiyle ATM/FR/ME Iinternet Toptan Satis Sézlesmesi'nin herhangi bir
hikmunun her iki Tarafca gecgersiz ya da uygulanamaz sayillmasi veya mahkeme karariyla
gecersiz kilinmasi, Al-Sat Yéntemiyle ATM/FR/ME internet Toptan Satis Sézlesmesi’nin kalan

hakumlerinin gecerliligini ya da uygulanabilirligini etkilemeyecektir.

5.14. MUCBIR SEBEPLER ve UMULMAYAN HALLER

5.14.1. isbu Referans Teklifin tamaminda tanimlanan islere samil olmak (izere Micbir Sebep

ve Umulmayan Hal'in kapsamina asagida yer veriimektedir.

5.14.1.1. Mucbir Sebepler:

e Grev, lokavt ve isin yavaslatiimasi,

14/97



e Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari saldiri, terér hareketleri, sabotajlar, avarya,
radyasyon veya kimyasal kirlilik/serpinti, iyon radyasyonu vb.

e Ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, su baskini, yildirrm, ¢i§ didsmesi, heyelan,
volkanik patlama, meteor dusmesi, glnes patlamasi, tsunami, obruk olusumu vb.),
yangin, veya ciddi salgin hastaliklarin bas gostermesi, karantina, asiri yagis nedeniyle
yollarin kapanmasi vb. olaylar basta olmak Uzere Taraflarin sorumlulugu altinda
olmayan, tglncu sahislarin hareketleri veya ihmalleri sebebiyle ya da Taraflarin denetimi
disinda bulunan herhangi bir sebeple hizmetin aksamasi, durmasi veya kesintiye
ugramasi.

5.14.1.2. Umulmayan Haller:

e Turk Telekom’un bir baska Kurum veya kurulustan (Karayollari Genel Mudurliga,
Belediyeler, Elektrik Dagitim Sirketleri, il Ozel idareleri, insaat Sirketleri vb.) aldigi
hizmetlerde olusan aksamalar,

e Turk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak Uguncu sahislarla, Kurum veya kuruluglarin
(Karayollari Genel Miidurligl, Belediyeler, Elektrik/Dogalgaz Dagitim Sirketleri, il Ozel
Idareleri, Altyapi/ingaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet sirekliligini veya tesisini

engelleyen (deplase, hirsizlik ve enterferans vb.) etkenler.

5.14.2. Umulmayan Hallerin olustuguna iligkin Isletmeciler arasinda uzlasmazlik olustugunda,
Umulmayan Hallerin varhgi ve tahmini ¢6zUm suresi taraflarca ilgili bilgi ve belgelerle Kurum’a
sunulur. Umulmayan Hallerde s6zu edilen durumlardan, giderilmesi dogrudan Turk Telekom’un
yapacagl ¢alismalara bagli olmayanlar ile ilgili olarak, Turk Telekom en ge¢ 10 (on) gln

icerisinde yaptigi basvurular ve varsa sonuglarini isletmeciye bildirecektir.

5.14.3. Mucbir Sebepten etkilenen Taraf, olayi takip eden 30 (otuz) gun igcerisinde, Umulmayan
Halden etkilenen Taraf olay! takip eden 5 (bes) gln igerisinde, diger Tarafa, yukamluliklerini
yurutemeyecegdi kapsami ve sureyi e-posta, kayitl e-posta, ¢cagri merkezi, otomasyon sistemi
Uzerinden veya yazili olarak bildirecektir. Mucbir Sebepten veya Umulmayan Halden etkilenen
Taraf, gecikme veya Arizanin bitmesi tGzerine diger Tarafa 1 (bir) giin i¢cerisinde Mucbir Sebep
veya Umulmayan Halin bittigini e-posta, kayitl e-posta, ¢agri merkezi, otomasyon sistemi

Uzerinden veya yazili olarak haber verecektir.

5.14.4. Taraflar, Mucbir Sebepler veya Umulmayan Haller nedeniyle olusan kesintilerden

dogacak dolayl ve dolaysiz hasar ve zararlardan birbirlerine kargi sorumlu degildir. Taraflardan
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birinin mucbir sebep sonucu, isbu referans teklif kapsamindaki hizmetlerin bir kismini ya da
tumund sunamadigr doneme iligkin, diger Taraf, Mucbir Sebepten kaynaklanan nedenlerle

sunulamayan hizmetler i¢cin 6deme yapma yukumluliginden muaftir.

5.14.5. Taraflar, Mucbir Sebepler veya Umulmayan Hallerden dolay: ilgili S6zlesmenin
yurutilmesi esnasinda uyulmasi gerektigi belirtilen surelerde meydana gelen gecikmelerden

sorumlu olmayacaklardir.

5.14.6. Umulmayan Hallerde belirtilen hususlardan, giderilmesi dogrudan Turk Telekom’un
yapacagi ¢aligmalara bagh olanlar azami 7 (yedi) gun icerisinde giderilir. Bu surenin agiimasi
halinde veya Umulmayan Hal olustuguna iliskin Taraflar arasinda uzlasmazlik olustugunda,

Umulmayan Halin varligi ve suresi Taraflarca ilgili bilgi ve belgelerle Kuruma sunulur.

5.15. SOZLESMENIN YENIDEN MUZAKERE KOSULLARI

5.15.1. Al-Sat ATM/FR/ME internet Ydntemiyle Toptan Satis Sdzlesmesinde, bu madde ile
sinirl olmamak Uzere, asagidaki hallerde degisiklik yapilabilecektir.
e isletmecinin Kurumdan aldigi yetkilendirmenin hiikiim ve kosullarinin degismesi;
e RAFMET'te degisiklik yapilmasi,
o llgili Mevzuatta 6nemli bir degisiklik meydana gelmesi,
e Sebekede Al-Sat Yéntemiyle ATM/FR/ME internet Toptan Satis Sézlesmesinin teknik
temelini etkileyen ya da etkileyebilecek esasl bir degisiklik meydana gelmesi,
e Kurumun, daha uygun teknik ve ticari alternatiflerin var olduguna veya ilgili elektronik
haberlesme hizmetleri pazarindaki rekabet kosullarinin s6z konusu hizmetin Turk

Telekom tarafindan sunulmasina gerek kalmayacak dizeye ulastigina karar vermesi.

5.15.2. Taraflar, gdzden gecirme taleplerinde gorusltlecek hususlari ayrintili sekilde

belirteceklerdir.

5.15.3. Taraflardan herhangi biri, diger Tarafa yazih bildirimde bulunmak suretiyle her zaman

g6zden gegirme talebinde bulunabilir.
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5.15.4. Gozden gegirme talebinde bulunulmasi Uzerine Taraflar, Al-Sat Yontemiyle ATM/FR/ME
internet Toptan Satis S6zlesmesinde yapilacak ilgili degisiklikler (izerinde anlasmaya varmak

amaciyla, gorugsmelerde bulunacaklardir.

5.15.5. Taraflarin, gdézden gegirme talebinde bulunmalari Al-Sat Ydntemiyle ATM/FR/ME
internet Toptan Satis Sézlesmesinin degistirildigi anlamina gelmez ve degisiklikler tGzerinde
Taraflarca mutabakata varilana ve Gzerinde mutabakata varilan degisiklikler yararlige girinceye
kadar Al-Sat Ydéntemiyle ATM/FR/ME Iinternet Toptan Satis Sézlesmesi mevcut haliyle

yururlukte kalir.

5.16. SEBEKEDE VEYA SUNULAN HiZMETLERDE DEGISIKLIK DURUMU

5.16.1. Turk Telekom’un, herhangi bir santralde veya Santral Sahasinda yapmak zorunda
kalacag! degisikliklerin, isletmecinin sunmakta oldugu veya RAFMET kapsaminda Turk
Telekom’dan almakta oldugu hizmetin sona ermesine sebep olmasi durumunda 6 (alt)) ay
onceden isletmeciye haber verilecek ve isletmeciler de séz konusu degisiklikler igin Tirk
Telekom tarafindan bildirilen tarinten en ge¢ 3 (lg) ay once bahse konu degisikliklere iligkin
cekince velveya problemlerini Tirk Telekom’a iletecektir. Isletmecinin s6z konusu degisiklik
nedeniyle varsa yeni ¢ozumler Uretebilmesi icin karsilikli calismalar yapilacaktir. Bu durumda,
Tirk Telekom isletmecilerin asgari kesinti ile hizmet verebilmesi ve hak kaybina ugramamasi

icin gerekli tedbirleri alacaktir.

5.16.2. Turk Telekom’un, mevcut Santral Sahalarindan yeni Santral Sahalar olusturmak
zorunda kalmasi ya da yeni teknolojileri sebekesine uyarlamasinin isletmecinin sebekesinde
¢ok kapsamli revizyonlar yapmasina neden olmasi halinde uygun ¢ézumidn Uretilmesi icin
karsilikli calismalar yapilacaktir. Bu durumda, Tirk Telekom isletmecilerin asgari kesinti ile

hizmet verebilmesi ve hak kaybina ugramamasi i¢in gerekli tedbirleri alacaktir.

5.17. SOZLESMEDEKIi DEGISIKLIKLER

5.17.1. Turk Telekom, taraflarca mutabakata varilan durumlar ile Kurum tarafindan yapilan
diizenlemeler sakl olmak (izere, isletmeciye isbu RAFMET'te yer alan usul, esas ve licretlerle
hizmet sunmakla yukumlidir. ilgili mevzuat ve/veya Kurum diizenlemeleri uyarinca,

RAFMET'te, ucretler ve uUcretlerin uygulanmasina iliskin hukumler haricinde degisiklik yapilmasi
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halinde, Tirk Telekom isletmeciye, aksi talep edilmedigi takdirde, ilgili degisikligin Al-Sat
Yéntemiyle ATM/FR/ME Internet Toptan Satis S6zlesmesi kapsaminda 10 (on) is ginuni
muteakiben uygulanmaya baslayacagi yonunde bildirimde bulunur. S6z konusu bildirim Turk
Telekom tarafindan degisikligin yurtrlige girmesini muteakip 3 (U¢) is gunu igerisinde yapilir.
Ucretler ve Ucretlerin uygulanmasina iligkin hiikimlerde degisiklik yapiimasi halinde ise Ek-7’ye

gore islem yapilir.

5.18. HiZMETIN DURDURULMASI

5.18.1. Turk Telekom, sebeke igletim guvenliginin, sebeke butunlugunun veya veri glvenliginin
temin edilemedigi ya da sebekelerin karsilikli isletilemedigi durumlarda isletmeciye verdigi
hizmeti objektif kriterlerle kanitlamasi durumunda Kurumun onayini almak suretiyle, belirtilen
hususlarin sebebini teskil eden teknik problemin devam ettigi yer ve zaman ile sinirli olarak
durdurabilir. S6z konusu durumun sona ermesi ile Isletmecinin talebi olmaksizin hizmet yeniden
baslatilir.

5.18.2. Tirk Telekom, isletmeciye sundugu hizmeti, isletmeci ve isletmecinin Aboneleri
tarafindan kullanilan cihazlarin yarurlukteki standartlara uymamasi ya da sunulan hizmetin, Turk
Telekom’un yuritmekte oldugu diger hizmetlerin ve diger Isletmeciler tarafindan sunulan
hizmetlerin kalitesini bozan enterferansa neden olmasi durumunda Kurumun onayini almak

suretiyle durdurabilir.

5.18.3. Turk Telekom, haberlesmede kesinti doguran enterferans dahil, hizmetlerin acilen
durdurulmasini gerektiren ve isletmeciye ©nceden bildirimin imkan dahilinde olmadigi
umulmayan hallerde hizmeti durdurur. Turk Telekom hangi yukumlaltklerini, hangi kapsam ve
surede yerine getiremeyecegini, gerekgeleri ile birlikte, hizmetin kesilmesini takip eden 1 (bir) is
glini igerisinde yazili olarak Kuruma ve ilgili isletmeciye bildirir. S6z konusu durumun sona

ermesi ile birlikte, isletmecinin talebi olmaksizin hizmet yeniden baslatilir.
5.19. ANLASMAZLIKLARIN HALLI
5.19.1. Al-Sat Yéntemiyle ATM/FR/ME Internet Toptan Satis Sézlesmesinin uygulanmasi ile

ilgili olarak Tiirk Telekom ile isletmeci arasinda bir anlagsmazlik olmasi halinde Taraflar dncelikli

olarak anlasmazligin ¢ézumlenmesi icin gerekli iyi niyetli cabayi sarf edeceklerdir.
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5.19.2. Caligmalarin bir netice vermemesi halinde, herhangi bir Taraf, Kurum nezdinde

uzlastirma talebinde bulunabilecegi gibi uyusmazligin ¢6zimu icin mahkemeye de bagvurabilir.

5.20. BILDIRIMLER

5.20.1. Taraflarca yapilacak her turlu talep, (Kampanya, Toplu Gegis Suregleri harig¢) tahsis,
tesis, ariza, iptal vb. bildirimler, Taraflarin kendi yikimliliginde ve miunhasiran Otomasyon
Sistemi Uzerinden yapilacak olup, bildirimlere dair Otomasyon Sisteminde tutulacak veriler esas

alinacak ve usuline uygun bildirim olarak kabul edilecektir.

5.20.2. Turk Telekom, Kampanya/Tarife/Uriin duyurusu, sdzlesme/ek protokol duyurusu,
uygulama esaslari, teminat yonetimi, misteri yoneticisi bilgileri vb. bildirimleri ilgili Satis ve

Destek Kanallari Uzerinden veya kayith e-posta ile yapabilecektir.

5.20.3. Yukarida yer verilen durumlarin diginda, mesai saatleri igerisinde elden teslim
edildiginde, faksla gonderimin alindidi teyit edildiginde, teslim formu ile birlikte kargo araciligiyla
teslim edildiginde, iadeli taahhUtli mektupla ve/veya noter araciligiyla teblig edildiginde; usultne

uygun sekilde bildirimde bulunulmus sayilacaktir.

5.20.4. Taraflar, adres degisikliklerini en az 15 (on bes) giin énceden yazili olarak bildirmek
zorundadir. Adres degisikliklerinin zamaninda bildiriimemesinden dogacak her turli sorumluluk,
bildirimi yapmayan tarafa ait olacaktir. Adres degisikligi bildiriimedigi durumlarda son bilinen

adrese yaplilan tebligat gecerli kabul edilecektir.

5.20.5. Taraflar isim, unvan, adres degistirmeleri durumunda s6z konusu degisiklikleri yazili

olarak diger Tarafa bildirecek ve konuyla ilgili resmi evraklari sunacaktir.

6. EKLER

EK-1 TANIMLAR VE KISALTMALAR

EK-2 TOPOLOJi VE SEBEKE YONETIMI
EK-3 BASVURU USUL VE ESASLARI
EK-4 ISLETMECI VE HiZMET DEGISIKLIGI
EK-5 HIiZMET SEVIYESi TAAHHUDU
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EK-6 GizZLILIK ARZ EDEN BILGILER VE GIiZLiLIK ANLASMASI
EK-7 UCRETLER VE FATURALAMA
EK-8 TEMINAT USUL VE ESASLARI
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EK-1: TANIMLAR VE KISALTMALAR

Asagida belirtilen ve RAFMET ve eklerinde kullanilan bazi terim ve kisaltmalar, uluslararasi

terminolojiye de uygun olarak ve RAFMET ve eklerinde minhasiran karsilarinda yazili anlami

ifade edecektir.

Elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmeci ile

Abone sO0z konusu hizmetlerden yararlanmaya iligkin
sOzlesme yapan gercek veya tuzel kigi
Al-Sat Al-Sat Yontemiyle Toptan Satis Hizmeti

Al-Sat Yontemiyle ATM/FR/ME

internet Hizmeti / Hizmet

Asynchronous Transfer Mode (Eszamansiz iletim
Modu) / Frame Relay (Cergeve Rodle) / Metro
Ethernet internet hizmetlerinin isbu referans teklif
ve eklerinde yer alan usul esas ve Uucretler
kapsaminda Al-Sat Yoéntemiyle sunulmasina

iliskin Toptan Satig Hizmeti

Bina ana giris terminal kutusundan itibaren Abone

Ankastre nezdindeki cihazlarin  telefon  sebekesine
baglantisini saglayan tesisat
Tark Telekom tarafindan sunulan hizmetin belirli
Ariza

bir sure kesintiye ugramasi durumu

ATM (Asynchronous Transfer
Mode)

Yuksek hiz ve esnek bant genisligi ihtiyaclarini
karsilayan ve ¢oklu ortam uygulamalarina imkan

saglayan Eszamansiz Aktarim Modu erigimi

Dahili Aktif Sistem

AVM, ig Merkezi, havalimani, Universite vb. gibi
mulkiyeti 3. taraflara ait binalarin icinde bulunan
ve Turk Telekom’un kendi sistemini kurarak
hizmet verdigi erisim noktalaridir. Dahili Aktif
Sistemler, Ucretlendirmeye esas en yakin mesafe
belirlenirken dikkate alinacaktir. (Harici Aktif
Erisim Sistemleri, Dahili Aktif Sistem kapsaminda
degildir.)
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Devre

Kenar Anahtarlar/u¢ cihazlar Gzerindeki Portlar

arasinda kurulan baglanti

ETSI (European
Telecommunications Standards

Institute)

Avrupa Telekomunikasyon Standartlari Enstitusi

Genis alan aglari Uzerinden servis alma imkani

Frame Relay (FR) veren ve esnek bant genigligi kullanimini
saglayan Cerceve Role erigimi

Gin Takvim GUnU
Giderilmesi icin Igletmeci tarafindan Turk
Telekom’a bildirilen ve Turk Telekom tarafindan

Hatali Ariza yapilan testler ve Olgumler sonucunda, Turk

Telekom sorumlulugundaki altyapidan

kaynaklanmadigi tespit edilen Ariza

Hizmet Seviyesi Taahhudii

Al-Sat Ydéntemiyle ATM/FR/ME internet Toptan

(HST) Satis Hizmetine ait Hizmet Seviyesi Taahhidi
IP internet Protokolli
Tark Telekom bunyesinde kurulu olan IP/MPLS
IP/IMPLS
sebekesi
ITU-T (International
Telecommunications Union- Uluslararasi TelekomuUnikasyon Birliginin

Telecommunications Standards

Bureau)

TelekomUnikasyon Standartlari Burosu

ilgili Mevzuat

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve bu
Kanunun uygulanma usul ve esaslarini gosteren

Kurum duzenlemeleri

isletmeci

Yetkilendirme cercevesinde elektronik
haberlesme hizmeti sunan ve/veya elektronik
haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini

isleten sirket
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Kenar Anahtari

Isletmecinin  gosterdigi veya Tirk Telekom
tarafindan belirlenen lokasyona kurulacak olan ve
uzerindeki Port uzerinden isletmeciye

ATM/FR/ME internet hizmeti saglayan ug anahtari

Aboneligi olup olmamasina bakilmaksizin

Kullanici isletmecinin  sundugu elektronik haberlesme
hizmetlerinden yararlanan gercek veya tuzel kigi
Kurum Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Metro Ethernet (ME)

Ethernet protokolleri kullanarak genigbantli veri

servislerini sunmaya imkan veren erisim teknigi

MPLS (Multi Protocol Label
Switch)

Coklu Protokol Etiket Anahtarlama

Otomasyon Sistemi

Isletmecinin  Al-Sat  yontemiyle ATM/FR/ME
internet Hizmetlerinin sunulmasina iliskin talep,
tahsis, ariza, iptal, abone degisikligi, isletmeci
degisikligi vb. islemleri yapmakta kullanacagi web

tabanli program

Port

Tirk Telekom Kenar Anahtarlari/cihazlari

uzerindeki portlar

Referans Al-Sat Yontemiyle
ATM/FR/ME internet Toptan
Satis Teklifi (RAFMET)

ATM/FR/ME internet Hizmetinin Al-Sat modeli ile
sunulmasina iliskin usul ve esaslari belirleyen
referans teklif

Referans Kiralik Devre Teklifi
(RKDT)

YKD/ME/TTUNEL/G.SHDSL/EKOTUNEL/
FIBERLINK/ KISMi YKD/ KISMi TTUNEL
hizmetlerinin sunulmasina iliskin usul ve esaslari

belirleyen referans teklif

Santral Sahasi

Bir santral binasindan sunulan hizmetlerin,
Abonelere uygun erisim yontemleri ile ulastirildigi

hizmet alani

Son Kullanici

Elektronik Haberlesme Hizmeti ve/veya Elektronik
Haberlesme Hizmeti sebekesi saglamayan

gercek ve tuzel kisiler
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Sonlandirma Kutusu

Abonenin hizmet aldigi fiziksel adreste bulunan

optik dagitim ¢atisi vb. ekipman

Sozlesme

Al-Sat Yéntemiyle ATM/FR/ME internet Toptan
Satis hizmetine iliskin usul, esas ve Ucretleri
belirlemek Uzere Taraflar arasinda imzalanan

Sozlesme

Tahakkuk Donemi

Yazih olarak aksi kararlastirilmadigi surece ayin

birinci ginunden baglayan bir takvim ayi

Tahsis

ATM/FR/ME internet  Devrelerinin/Portlarinin

baglanmak ilizere basvuran Isletmeciye ayriimasi

Taraf

Al-Sat Yéntemiyle ATM/FR/ME Internet Toptan

Satis Sozlesmesi’nin Taraflarindan her biri

Teminat

Tedavuldeki Turk Parasi, Bankacilik Duzenleme
ve Denetleme Kurumu tarafindan Teminat
mektubu vermeye yetkili kilinan bankalarca

dizenlenen teminat mektuplar

Tesis

ATM/FR/ME portlarinin  Igletmecinin  ve/veya
isletmeci Abonesinin Ankastresinin/Sonlandirma
Kutusunun sebeke tarafina fiziksel olarak

baglanmasi

Trafik

Ankastrenin/Sonlandirma Kutusunun Tiark
Telekom Erisim Sebekesine bakan tarafl ile
internet arasinda Tirk Telekom tarafindan

taginan Internet Trafigi

Trafik Teslim Noktasi (TTN)

- Isletmecil/isletmeci Abonesine ait kismi kiralik
devre trafiginin RKDT Ek-2 Madde 3.4'te
listelenen Turk Telekom tesislerinde teslim
edildigi ayni ya da farkh isletmeciye ait varlik
noktasi/cihazi (ortak  yerlesim  yapilmasi

durumunda),
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- lIsletmecinin belirttigi Tirk Telekom tesisleri
disindaki varlik noktasina kismi kiralik devre ile
itibatlandirilan, RKDT Ek-2 Madde 3.4te
listelenen Turk Telekom tesislerinde bulunan ve
kismi kiralik devre trafiginin irtibatlandinldigr ayni
ya da farkl isletmeciye ait varlik noktasi/cihazi
(ortak yerlesim yapilmasi durumunda)

- RKDT Ek-2 Madde 3.4’te listelenen Turk
Telekom tesislerinde toplanan isletmeci/igletmeci
abonesine ait kismi kiralik devre trafiginin, Turk
Telekom tesisleri disindaki isletmecinin belirttigi
varlik noktasina teslim edilmek Gzere farkli kismi
kiralik devre ile irtibatlandirilan Tiark Telekom

cihazi (ortak yerlesim yapilmamasi durumunda)

Tirk Telekom

Turk Telekomunikasyon AS

VLAN (Virtual Local Area
Network)

Bir yerel alan agr (LAN) Uzerindeki ag
kullanicilarinin ve kaynaklarin mantiksal olarak
gruplandiriimasi ve fiziksel bir port atanmasini

saglayan sanal devre

Yilhk Kullanilabilirlik Orani
(YKO)

Hizmetin Tark Telekom sorumlulugunda kalan
kisminin bir yil boyunca kullanilabilir oldugu

surenin, toplam yillik sireye orani
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EK-2: TOPOLOJi VE SEBEKE YONETIMI

1. AL-SAT YONTEMIYLE ATM/FR/ME INTERNET TOPTAN SATIS TOPOLOJISi

Trafik, ATM/FR igin Sekil-1'de, Metro Ethernet icin Sekil-2’de gosterildigi sekilde Turk Telekom

tarafindan internete tasinacaktir.
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2. AL-SAT YONTEMIYLE ATM/FR/ME INTERNET TOPTAN SATIS HiZMETi YONETIMI

2.1. Isletmeciye tahsis edilen ATM/FR/ME Portlarina iliskin tim kayitlar Tiirk Telekom tarafindan
tutulacaktir. ATM/FR/ME Aboneliginin gercgeklestiriimesi ve iletisim ve ariza onarim/bakim
suregleri icin zaruri olan Abonenin hiz parametresi ve fiziksel adres bilgileri Tlrk Telekom
tarafindan da tutulacaktir. Tirk Telekom Isletmeci Abonelerine ait bilgileri isbu RAFMET
kapsaminda yer alan hizmetlerin sunumu i¢in kullanabilecek olup, baska amaglarla

kullanamayacaktir.

2.2. isletmeci Abonelerine IP atamasi Tiirk Telekom tarafindan yapilacaktir.

2.3. Turk Telekom’dan kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek Trafik artiglari nedeniyle,
taraflarin maddi herhangi bir zarara ugramamasi icin antivirls, antispam, firewall gibi gerekli

glivenlik tedbirlerini almak isletmecinin sorumlulugundadir.

3. TURK TELEKOM SiSTEMLERI TEKNiK OZELLIKLERI

3.1. RAFMET Kapsaminda Yer Alan Hizmetlerin Teknik Ozellikleri ve Standartlari
1. Tavsiye G.703

PHYSICAL/ELECTRICAL CHARACTERISTICS OF HIERARCHICAL INTERFACES
2. Tavsiye G.704

SYNCHRONOUS FRAME STRUCTURES USED AT PRIMARY AND SECONDARY
HIERARCHICAL LEVELS

3. Tavsiye G.706

FRAME ALIGNMENT AND CYCLIC REDUNDANCY CHECK (CRC) PROCEDURES
RELATING TO BASIC FRAME STRUCTURES DEFINED

4. Tavsiye G.707

NETWORK NODE INTERFACE FOR THE SYNCHRONOUS DIGITAL HIERARCHY (SDH)
5. Tavsiye G.711

PULSE CODE MODULATION (PCM) OF VOICE FREQUENCIES

6. Tavsiye G.712
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TRANSMISSION PERFORMANCE CHARACTERISTICS OF PULSE CODE MODULATION
CHANNELS

7. Tavsiye G.713

PERFORMANCE CHARACTERISTICS OF PCM CHANNELS BETWEEN 2-WIRE
INTERFACES AT VOICE FREQUENCIES

8. Tavsiye G.721
32KBIT/S ADAPTIVE DIFFERENTIAL PULSE CODE MODULATION (ADPCM)
9. Tavsiye G.732

CHARACTERISTICS OF PRIMARY PCM MULTIPLEX EQUIPMENT OPERATING AT 2048
KBIT/S

10. Tavsiye G.736

CHARACTERISTICS OF SYNCHRONOUS DIGITAL MULTIPLEX EQUIPMENT OPERATING
AT 2048 KBIT/S.

11. Tavsiye G.744
SECOND ORDER PCM MULTIPLEX EQUIPMENT OPERATING AT 8448 KBIT/S
12. Tavsiye G.783

CHARACTERISTICS OF SYNCHRONOUS DIGITAL HIERARCHY (SDH) EQUIPMENT
FUNCTIONAL BLOCKS

13. Tavsiye G.811

TIMING REQUIREMENTS AT THE OUTPUTS OF PRIMARY REFERENCE CLOCKS
SUITABLE FOR PLESICHRONOUS OPERATION OF INTERNATIONAL DIGITAL LINKS.

14. Tavsiye G.812

TIMING REQUIREMENTS AT THE OUTPUTS OF SLAVE CLOCKS SUITABLE FOR
PLESICHRONOUS OPERATION OF INTERNATIONAL DIGITAL LINKS.

15. Tavsiye G.813

TIMING CHARACTERISTICS OF SDH EQUIPMENT SLAVE CLOCKS (SEC)

16. Tavsiye G.821

ERROR PERFORMANCE OF AN INTERNATIONAL DIGITAL CONNECTION OPERATING AT

A BITRATE BELOW THE PRIMARY RATE AND FORMING PART OF AN INTEGRATED
SERVICES DIGITAL NETWORK
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17. Tavsiye G.823

THE CONTROL OF JITTER AND WANDER WITHIN DIGITAL NETWORKS WHICH ARE
BASED ON 2048 KBIT/S HIERARCHY

18. Tavsiye G.825

THE CONTROL OF JITTER AND WANDER WITHIN DIGITAL NETWORKS WHICH ARE
BASED ON SYNCHRONOUS DIGITAL HIERARCHY (SDH)

19. Tavsiye G.826

ERROR PERFORMANCE PARAMETERS AND OBJECTIVES FOR INTERNATIONAL
CONSTANT BIT RATE DIGITAL PATHS AT OR ABOVE THE PRIMARY RATE.

20. Tavsiye G.957

OPTICAL INTERFACES FOR EQUIPMENT AND SYSTEMS RELATING TO THE
SYNCHRONOUS DIGITAL HIERARCHY

21. Tavsiye 0.150

GENERAL REQUIREMENTS FOR INSTRUMANTATION FOR PERFORMANCE
MEASUREMENTS ON DIGITAL TRANSMISSION EQUIPMENT

22. Tavsiye 0.151

ERROR PERFORMANCE MEASURING THE EQUIPMENT OPERATING AT PRIMARY RATE
AND ABOVE

23. Tavsiye 0.171
TIMING JITTER MEASURING EQUIPMENT FOR DIGITAL SYSTEMS
24, Tavsiye 0.172

JITTER AND WANDER MEASURING EQUIPMENT FOR DIGITAL SYSTEMS WHICH ARE
BASED ON THE SDH

25. Tavsiye G.761

GENERAL CHARACTERISTICS OF A 60-CHANNEL TRANSCODER EQUIPMENT

60 KANALLI TRANSCODER CIHAZLARININ GENEL OZELLIKLERI

26. Tavsiye V.11

ELECTRICAL CHARACTERISTICS FOR BALANCED DOUBLE CURRENT INTERCHANGE

CIRCUITS FOR GENERAL USE WITH INTEGRATED CIRCUIT EQUIPMENT IN THE FIELD
OF DATA COMMUNICATION
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27. Tavsiye V.13
SIMULATED CARRIER CONTROL
28. Tavsiye V.14

TRANSMISSION OF START-STOP CHARACTERS OVER SYNCHRONOUS BEARER
CHANNELS

29. Tavsiye V.24

LIST OF DEFINITIONS FOR INTERCHANGE CIRCUITS BETWEEN DATA TERMINAL
EQUIPMENT (DTE) AND DATA CIRCUIT TERMINATING EQUIPMENT (DCE)

30. Tavsiye V.28

ELECTRICAL CHARACTERISTICS FOR UNBALANCED DOUBLE CURRENT
INTERCHANGE CIRCUITS

31. Tavsiye V.35
DATA TRANSMISSION AT 48 KBIT/S USING 60-108 KHZ GROUP BAND CIRCUITS
32. Tavsiye V.36

MODEMS FOR SYNCHRONOUS DATA TRANSMISSION USING 60 — 108 KHZ GROUP
BAND CIRCUITS

33. Tavsiye V.54
LOOP TEST DEVICES FOR MODEMS
34. Tavsiye V.110

SUPPORT OF DATA TERMINAL EQUIPMENT (DTE) WITH V SERIES TYPE INTERFACES
BY AN INTEGRATED SERVICES DIGITAL NETWORK (ISDN)

35. Tavsiye X.21

INTERFACE BETWEEN DATA TERMINAL EQUIPMENT (DTE) AND DATA CIRCUIT -
TERMINATING EQUIPMENT (DCE) FOR SYNCHRONOUS OPERATION ON PUBLIC DATA
NETWORKS

36. Tavsiye X.30

SUPPORT OF X21, X21BIS BASED DATA TERMINAL EQUIPMENT (DTE) BY AN
INTEGRATED SERVICES DIGITAL NETWORK (ISDN)

37. Tavsiye X.50
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BASIC PARAMETERS FOR MULTIPLEXING IN INTERFACES BETWEEN SYNCHRONOUS
DATA NETWORKS (INTERNATIONAL)

38. Tavsiye X.33

ACCESS TO PACKET-SWITCHED DATA TRANSMISSION SERVICES VIA FRAME
RELAYING DATA TRANSMISSION SERVICES

39. Tavsiye X.36

INTERFACE BETWEEN DATA TERMINAL EQUIPMENT (DTE) AND DATA CIRCUIT-
TERMINATING EQUIPMENT (DCE) FOR PUBLIC DATA NETWORKS PROVIDING FRAME
RELAY DATA TRANSMISSION SERVICE BY DEDICATED CIRCUIT

40. Tavsiye X.37

ENCAPSULATION IN X.25 PACKETS OF VARIOUS PROTOCOLS INCLUDING FRAME
RELAY 14

41. Tavsiye X.76

NETWORK-TO-NETWORK INTERFACE BETWEEN PUBLIC NETWORKS PROVIDING PVC
AND/OR SVC FRAME RELAY DATA TRANSMISSION SERVICE

42. Tavsiye X.78

INTERWORKING PROCEDURES BETWEEN NETWORKS PROVIDING FRAME RELAY
DATA TRANSMISSION SERVICES VIA B-ISDN

43. Tavsiye X.84

SUPPORT OF FRAME RELAY SERVICES OVER MPLS CORE NETWORKS

45. Tavsiye X.111

PRINCIPLES FOR THE ROUTING OF INTERNATIONAL FRAME RELAY TRAFFIC
46. Tavsiye X.142

QUALITY OF SERVICE METRICS FOR CHARACTERIZING FRAME RELAY/ ATM SERVICE
INTERWORKING PERFORMANCE

47. Tavsiye X.144

USER INFORMATION TRANSFER PERFORMANCE PARAMETERS FOR PUBLIC FRAME
RELAY DATA NETWORKS

48. Tavsiye X.145
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CONNECTION ESTABLISHMENT AND DIS-ENGAGEMENT PERFORMANCE
PARAMETERS FOR PUBLIC FRAME RELAY DATA NETWORKS PROVIDING SVC
SERVICES

49. Tavsiye X.146

PERFORMANCE OBJECTIVES AND QUALITY OF SERVICE CLASSES APPLICABLE TO
FRAME RELAY

50. Tavsiye X.151
FRAME RELAY OPERATIONS AND MAINTENANCE - PRINCIPLES AND FUNCTIONS
51. Tavsiye X.124

ARRANGEMENTS FOR THE INTERWORKING OF THE E.164 AND X.121 NUMBERING
PLANS FOR FRAME RELAY AND ATM NETWORKS

52. Tavsiye X.125

PROCEDURE FOR THE NOTIFICATION OF THE ASSIGNMENT OF INTERNATIONAL
NETWORK IDENTIFICATION CODES FOR PUBLIC FRAME RELAY DATA NETWORKS AND
ATM NETWORKS NUMBERED UNDER THE E.164 NUMBERING PLAN 15

53. Tavsiye X.148

PROCEDURES FOR THE MEASUREMENT OF THE PERFORMANCE OF PUBLIC DATA
NETWORKS PROVIDING THE INTERNATIONAL FRAME RELAY SERVICE

54. Tavsiye X.149

PERFORMANCE OF IP NETWORKS WHEN SUPPORTED BY PUBLIC FRAME RELAY DATA
NETWORKS

55. Tavsiye X.272

DATA COMPRESSION AND PRIVACY OVER FRAME RELAY NETWORKS

56. Tavsiye X.328

GENERAL ARRANGEMENTS FOR INTERWORKING BETWEEN PUBLIC DATA NETWORKS
PROVIDING FRAME RELAY DATA TRANSMISSION SERVICES AND INTEGRATED
SERVICES DIGITAL NETWORKS (ISDNS) FOR THE PROVISION OF DATA TRANSMISSION
SERVICES

57. Tavsiye X.329

GENERAL ARRANGEMENTS FOR INTERWORKING BETWEEN NETWORKS PROVIDING
FRAME RELAY DATA TRANSMISSION SERVICES AND B-ISDN
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3.2 Standartlara Uyumluluk (Standards Compliance)

Category

Standard or recommendation

Environmental and NEBS

GR-63-CORE GR-1089-CORE

EMC FCC Part 15 Class A EN55022 Class B EN50082-1
AS/NZ 2548 Class A CISPR22 Class B ICES-003
Class A ETS300386-2 Class B GR-1089-CORE

Safety CSA 60950 UL 60950 FDA CDRH 21-CFR 1040

EN60950 EN60825 IEC60950 IEC60825 AS/NZ 3260
and TS001 PEC-1992-002

ATM functionality

Standard

Description

UNI af-uni-0010.001 ATM User-Network Interface Specification V3.0
af-uni-0010.002 ATM User-Network Interface Specification V3.1
Traffic af-uni-0010.002 Traffic Management 3.1
management
af-tm-0056.000 Traffic Management 4.0
af-tm-0121.000 Traffic Management 4.1
Signaling af-uni-0010.002 UNI Signaling 3.1
af-sig-0061.000 UNI Signaling 4.0
af-sig-0076.000 Signaling ABR Addendum
ILMI af-ilmi-0065.000 ILMI 4.0

Control signaling

af-cs-0107.000

Addressing Addendum for UNI Signaling 4.0

af-cs-0115.000

PNNI Transported Address Stack, Version 1.0

af-cs-0125.000

ATM AINI specification

af-cs-0126.000

PNNI Addendum for Generic Application Transport
Interface, Version 1.0

af-cs-0127.000

PNNI SPVC Addendum, Version 1.0

af-cs-0141.000

PNNI Addendum for Path and Connection Trace,
Version 1.0

B-ICI (with the
exception of B-
ISUP)

af-bici-0013.000

B-ICI 1.0

af-bici-0013.001

B-ICI 1.1

af-bici-0013.002

B-ICI 2.0 (delta specification to B-ICI 1.1)

af-bici-0013.003

B-ICI 2.0 (integrated specification)
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af-bici-0068.000

B-ICI 2.0 Addendum and Version 2.1

Routing and
addressing

af-ra-0105.000

ATM Forum Addressing: User Guide Version 1.0

af-ra-0106.000

ATM Forum Addressing: Reference Guide

SONET ve SDH Kartlari i¢in Arayiiz Uyumluluk Spesifikasyonlari
(Interface compliance specifications for SONET and SDH cards)

Transmission |Wavelength | Interface Type Complies with
reach (nm)
Electrical n/a OC3c/STM1 GR-253-CORE, STS-3
ITU-T G.703 ANSI
T1.102
Electrical n/a DS3 ITU-T G.703 ANSI
T1.404a
SR 1310 OC3c/STM1 ANSI T1.105.06, SR-0
0OC12c/STM4 ANSI T1.105.06, SR-0
0OC48c/STM16 GR-253-CORE, SR ITU-
T G.957, I-16
IR 1310 OC3c/STM1 GR-253-CORE, IR-1
ITU-T G.957, S-1.1
0OC12c/STM4 GR-253-CORE, IR-1
ITU-T G.957, S-4.1
0OC48c/STM16 GR-253-CORE, IR-1
ITU-T G.957, S-16.1
LR 1310 OC3c/STM1 GR-253-CORE, LR-1
ITU-T G.957, L-1.1
OC12c/STM4 GR-253-CORE, LR-1
ITU-T G.957, L-4.1
0OC48cSTM16 GR-253-CORE, LR-1
ITU-T G.957, L-4.1
XLR 1550 OC3c/STM1 GR-253-CORE, LR-2
ITU-T G.957, L-1.2
OC12c/STM4 GR-253-CORE, LR-2

ITU-T G.957, L-4.2
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E3 Uyum Spesifikasyonlari.

(E3 compliance specifications)

Card type Item Compliance
becification
DS3 CFR, UFR Frame overhead channels: M- ANSI T1.107a
frame, M-subframe, P-bit, X-bit,
and C-bit
Ports: line code, signal formats, |ANSI T1.404
termination, impedance, pulse
shape, pulse amplitude, pulse
balance, power level, jitter,
wander, and shield grounding
arrangements
Interface type Item Compliance
becification
E3 UFR Framing ITU-T G.751, prETS-
DO-337
Alarms ITU-TL.432, ITU-T

751

Electrical line interface ITU-T G.703
Line protocol ITU-T G.751

E3 CCE, E3 CCE-2 Frame structure ITU-T G.704.2.3
Frame format ITU-T G.751
Framing algorithm ITU-T G.706.4

Alarm status signals AIS

GR-1110-CORE

Jitter transfer

ITU-T G.742

E3 CR

Interface

ITU-T G.703

Traffic policing

ATM Forum TM 4.0

Frame format

E3 frame format
efined in ITU-T G.751,
U-T G.832, ATM

prum UNI Specification
1 and 4.0, ATM Forum
1-0406R5, and ETS-
D0-337

Call acceptance and call performance

ATM Forum UNI
pecification 3.1 and 4.0
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Single-bit cell header error correction

ITU-T 1.432

Cell payload scrambling

ATM Forum UNI
pecification 3.1 and 4.0,
TM Forum 94-0406R5,

nd ITU-T 1.432
3.3. IP MPLS Sebekesi Teknik Ozellikleri
7750 SR/ 7710SR / 7450 ESS Optics Reference*
Optics
Specifications
Designation Target Distance | Link Budget LPac:Jvczrh
Interface Telcordia/ | Wavelength Fiber Type Telcordia/ ITU (dB) (max)
ITU (dBm)
1000BASE LX 1310 nm SM 10 km 7.5-8.0 -3
1000BASE EX 1310 nm SM 40 km 0 0
10GBASE LWI/LR 1310 nm SM 10 km 6,2 0,5
10GBASE EW/ER 1550 nm SM 40 km 11,1 4
Designation Launch . . . .
Interface | Telcordia/ | Power (min) R?;j;’f E dl;on\;v)er Re(;eilr:/)e(r dPB(:nV\;er SS:;I?)I/ TdaItBr; gzig:a(t(;gr)]
ITU (dBm)
1000BASE LX -11,5 -3 -19 1 0-75
1000BASE EX -4,5 -3 -22,5 1 3-17
10GBASE LWI/LR -8,2 0,5 -10.3 x5 - 0-6.2
10GBASE EW/ER -4,7 -1 -11.3 2 - 5-111
Notes:

MM = Multimode Fiber 62.5 um core diameter unless stated otherwise.

SM = SingleMode Fiber 8.6 to 9.5 um mode field diameter as per ITU-T G.652.

** Stressed eye sensitivity values in OMA are shown (sensitivity values shown in brackets are approximate and

by IEEE definition for informative use only - consult IEEE link budget planning documentation/model for further details)
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Technical specifications

Safety standards and
compliance agency
certifications

Safety

* EN60590-1

« [EC 60950-1CB Scheme
o CSA/UL60950-1 NRTL
« FDA CDRH 21-CFR 1040
* EN60825-1

* EN60825-1/2

* |EC 60825-1

* |EC 60825-2

EMC

* ICES-003 Class A
 FCC Part 15 Class A

* EN 300386

o EN 55022

* EN 55024

* EN61000-4-2

* EN61000-4-3

* EN61000-4-4

* EN 61000-4-5

* EN61000-4-6

* EN61000-4-11

* [EC CISPR22

o AS/NZS CISPR 22
Immunity

* EN 61000-3-2 Power Line
Harmonics

 EN 61000-3-3 Voltage Fluctuations
and Flicker

* EN 61000-4-2 Electric Static
Discharge

 EN 61000-4-3 Radiated Immunity
* EN61000-4-4 EFT
* EN 61000-4-5 Surge

* EN 61000-4-6 Low Frequency
Common Immunity

« EN 61000-4-11 Voltage Dips
and Sags

Telecom
« Telcordia GR-253-CORE, Issue 3

* |EEE 802.3 (Gigabit Ethernet,
Ethernet)

* ANSIT1.105.03

* ANSIT1.105.06

* ANSIT1.105.09

* ANSIT1.403 (DS1)
* ANSIT1.404 (DS3)
* |TU-T G957

* |TU-T G.825

¢ ITU-TG.824

¢ [TU-TG.823

¢ |TU-TG.813

¢ |TU-T G.707

¢ |TU-TG.703
Environmental

 ETS 300 019-1-1, Storage Tests,
Class 1.2

« ETS 300 019-1-2, Transportation
Tests, Class 2.3

« ETS 300019-1-3, Operational Tests,
Class 3.2

* ETS 300 019-2-4, pr Al Seismic

Environmental specifications

* Operating temperature: 5°C to
40°C(32°F to 104°F)

« Operating relative humidity:
5% to 85%

* Maximum operating altitude:
4000 m (13,000 ft) at 30°C

Electronic equipment devices
o WEEE

¢ RoHS

* R&TTE

o China CRoHS

Certifications

« Network Equipment Building
System (NEBS) Level 3

- Telcordia GR-63-CORE, Issue 4,
June 2006

- Telcordia GR-1089-CORE,
Issue 3, March 2006

- ATT-TP-76200
o CE
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EK-3: BASVURU USUL VE ESASLARI

1. ATM/FR/IME PORT TAHSISi, TESiSI VE IPTALINDE UYGULANACAK USUL VE
ESASLAR

1.1. Isletmeci, Otomasyon Sistemi araciligiyla Abonelik iglemlerini (Kampanya, Toplu Gegis

Stregleri harig) (Basvuru, iptal, Hiz/paket degisikligi, Ariza kaydi, Nakil vb.) gerceklestirecekir.

1.2. Tiirk Telekom, isletmecinin her bir aboneligi igin bir Devre/Port tahsis edecektir. Bu hizmet
bu adres disinda baska bir adresteki kisi ya da kurumlarla ortak kullanim igin tesis
edilmeyecektir. Aksi durumda bir uygulamanin tespit edilmesi halinde, s6z konusu Devre/Port

kullanima kapatilacaktir.

1.3. Turk Telekom Isletmeci abonesine tesis icin gidecegini Isletmeciye dnceden bildirecektir.
isletmeci Abonesinin adresine tesisin gergeklestirilecedi durumlarda, isletmeci Abonesinin
gerekli kosullari (adreste bulunmama, adres bilgilerinin yetersiz veya yanlis olmasi,
Ankastrenin/Sonlandirma Kutusunun bulunmamasi, arizali olmasi veya standartlara uygun
olmamasi gibi) saglamamasi nedeniyle tesisin gerceklestirilememesinden, Turk Telekom

sorumlu degildir.

1.4. Turk Telekom, igletmecinin Otomasyon Sistemine erisimi igin Isletmeciye talep edilen
Otomasyon Sistemi Erisim Paketine gore Ek-7’de mevcut bedeli karsiliginda, teknik imkanlar
dahilinde kullanici adi, kullanici kodu ve sifre tahsis edecektir. isletmeci kendisine tahsis edilen
kullanici adi, kullanici kodu ve sifre ile altinda yapilmis olan her tarli islemden tamamiyla

sorumlu olacaktir.

Taraflar, yetkili personeli disinda sifresinin, kullanici adinin ve kullanici kodunun Gglncu kisiler
tarafindan 6grenilmemesi igin gerekli tim onlemleri alacak, sifresinin kullanici adinin, kullanici
kodunun, herhangi bir nedenle yetkisiz kisiler tarafindan 6grenilmesi ve kullanilmasi durumunda

ugrayabilecegi zararlar ile islem ve tasarruflarin sonuclarindan sorumlu olacaktir.

1.5. isletmeci tarafindan kiralandiktan sonra bosa ¢ikartilan Devre/Port Ek-7 5.2.1. maddesi sakli
kalmak kaydiyla, Turk Telekom tarafindan yeniden kiralanabilecektir. Bu sekilde bosa ¢ikan

Devre/Port’a iligkin Turk Telekom kayitlari esas alinacaktir.
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1. AMAC VE KAPSAM

1.1. Bu dokiiman; Tirk Telekom ile Al-Sat Yéntemiyle ATM/FR/ME Iinternet Toptan Satis
Soézlesmesi ve/veya Kiralik Devre Sdzlesmesi imzalamis olan isletmecinin, Turk Telekom’dan
almakta oldugu hizmeti degistirmesine ya da Abonenin isletmecisini degistirmesine (mevcutta
Tirk Telekom/isletmeciden almakta oldugu hizmeti baska bir isletmeci/Tiirk Telekom’dan almak
istemesi) iliskin taleplerin degerlendiriimesi, karsilanmasina iligkin usul, esas ve Ucretleri

belirlemekte ve kapsamaktadir.

1.2. isletmecinin talep ettigi isletmeci degisikligi veya hizmet degisikligi, talebe konu ug

adreslerinin degismesini kapsamamaktadir.

2. ISLETMECININ RAFMET VE/VEYA RKDT KAPSAMINDA ABONELERINE SUNMAKTA
OLDUGU VEYA RAFMET VENEYA RKDT KAPSAMINDA TURK TELEKOM’DAN
ALMAKTA OLDUGU HiZMETi DEGISTIRMEK iISTEMESi DURUMUNDA UYGULANACAK
USUL VE ESASLAR

2.1. isletmecinin, RAFMET ve/veya RKDT kapsaminda Abonelerine sunmakta oldugu veya
Turk Telekom’dan almakta oldugu Devre Bazl Hizmetleri (DBH) (YKD, TTUNEL, EKOTUNEL),
Ug Bazli Hizmetleri (UBH) (ME, G.SHDSL, FIBERLINK, ME internet, ATM internet, FR Internet)
degistirmek istemesi veya bir TTN’de yapacagi ve Kismi Kiralik Devre (KKD) (Kismi YKD, Kismi
TTUNEL) Hizmeti iceren hizmet degisikligi talebinin tek bir devre icermesi durumunda asagida

yer alan usul ve esaslar uygulanacaktir.

2.1.1. isletmeci, hizmet degisikligi talebine iliskin bagvurusunu, isbu ekin Madde 6.1’inde yer

alan Talep Formuna gére Otomasyon Sistemi Gzerinden Turk Telekom’a yapacaktir.

2.1.2. igletmeci isbu ekin Tablo-1A’sinda DBH, Tablo-2A’sinda UBH ve Tablo-3A’sinda KKD

olarak belirtilen hizmet degisikliklerini talep edebilecektir.

2.1.3. igletmecinin Hizmet Degisikligi Talebi asagidaki durumlari igerebilir.
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e Uc Techizat/Teknoloji//Hiz degdisikligi,

o Fiziksel Erisim Altyapisi degisikligi,

e Uc Techizat/Teknoloji//Hiz degisiklidi ile birlikte Fiziksel Erisim Altyapisi degisikligi,

e flave Yatinm gerektirecek sekilde Uc¢ Techizat//Hiz/Teknoloji/Fiziksel Erisim Altyapisi
degisikligi.

2.1.4. Isletmecinin hizmet degisikligi talebinin uygun bulunmasi veya talebin mevcut imkanlar
dahilinde karsilanamamasi durumlarinda, Tirk Telekom tarafindan Isletmeciye 5 (bes) is guini
icerisinde Otomasyon Sistemi Uzerinden gerekli bildirim yapilacaktir. isletmecinin hizmet
degisikligi talebinin uygun bulunmasi durumunda gerekli bildirimin yapildigi an itibariyle gecis

islemleri baglayacaktir.

2.1.5. Turk Telekom’un olumlu bildirimi sonrasinda isletmecinin Hizmet Degisikligi Talebi

asagida yer alan durumlara gore degerlendirilecektir.

2.1.5.1. igletmecinin Hizmet Degisikligi talebinin isbu ekin Madde 2.1.3’inde yer alan ve ilave
yatirrm gerektiren bir hizmet degisikligi icermesi durumunda, s6z konusu talep RAFMET ve
RKDT EKk-5 2.1.8 maddesi kapsaminda dederlendirilecektir.

2.1.5.2. isletmecinin Hizmet Degisikligi talebi ile ilgili olarak Tirk Telekom’un olumlu
bildiriminden itibaren 5 (bes) is giinii icerisinde isletmeci ile Tiirk Telekom arasinda bir randevu
zamani belirlenecektir. isletmeci/Aboneden kaynaklanan nedenlerle Hizmet Degisikligine iligkin
gecis islemine baslanilamamasi ve/veya hizmet kesintisinin uzamasi (isletmeci/Abonenin
mahalde bulunmamasi, isletmeci/Abonenin adresine giris yapilamamasi, isletmecinin teknik
personelinin randevu zamaninda bulunmamasi, isletmeci teknik altyapisinin hazir olmamasi
vb.) hali, duruma gore, karsilikli veya tek tarafli olarak tespit tutanagi ile kayit altina alinacaktir.

Bu hallerde Turk Telekom’un sorumlulugu olmayacaktir.

2.1.5.3. isletmecinin Hizmet Degisikligi talebinin isbu ekin Madde 2.1.3'linde yer alan ve ilave
yatirrm gerektirmeyen bir hizmet degisikligi icermesi durumunda, s6z konusu talep,isbu ekin
Tablo-1B, Tablo-1C,Tablo-2B, Tablo-2C, Tablo-3B ve Tablo-3C’sinde yer alan Hizmet Gegis ve
Kesinti surelerine gore karsilanacaktir. Turk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerle belirtilen
surelerin asiimasi durumunda, devre basina (ME/G.SHDSL/FIBERLINK/ME internet/ATM
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internet/FR internet igin devrenin ge¢ baglanti yapilan ug noktasi basina, YKD/TTUNEL/
EKOTUNEL/KISMI YKD/KISMi TTUNEL igin geg baglanti yapilan devre basina) gecikilen her
is gunu icin aylik kullanim Ucretinin 1/15’i oranina denk gelen Ucretlerden olusan toplam tutar
Tirk Telekom tarafindan isletmeciye Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinda olmak lizere
yilda dort kez toplu olarak bildirilecektir. isletmeci, séz konusu bildirimlerin akabinde Nisan,
Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinda olmak tzere yilda 4 (dort) kez, bir onceki geyrek donemin
toplam tutarina iliskin olarak dizenleyecegi faturayr Turk Telekom’a teslim edecektir. Turk
Telekom, isletmecinin diizenledigi faturadaki bedeli, takip eden fatura déneminde, isbu referans
teklif kapsamindaki alacaklarina mahsuben 6deyecektir. isletmeci tarafindan fatura edilen
tutarin Turk Telekom tarafindan mahsup isleminin yapilacagi aydaki faturalarin tutarini asmasi
durumunda, kalan kisim isletmeciye defaten 6édenecektir. Baglanti siirelerine iliskin HST geri

ddemesine esas tutar aylik kullanim Ucretinin 3 (l¢) katini gegemez.

2.1.5.4. isletmecinin mevcutta vermekte oldugu hizmete iligkin olarak halihazirda kapanmamis

bir is emri bulunmasi durumunda gegis talebi karsilanmayacaktir.

2.1.6. Turk Telekom, isletmecinin mevcutta almakta oldugu hizmete iliskin Ucreti, gegis isleminin
fillen gerceklestigi gline kadar, Isletmecinin alacagdi yeni hizmete iligkin licreti ise gegis isleminin

fillen gerceklestigi giinden itibaren isletmeciye faturalandiracaktir.

2.1.7. Toplu Gegis talebi ve Kampanya suregleri Otomasyon Sistemi Uzerinden

yurutilmeyecektir.

2.2. isletmecinin bir TTN'de yapacagi ve Kismi Kiralik Devre (KKD) Hizmeti iceren hizmet
degisikligi talebinin, birden fazla devre icermesi durumunda asagida yer alan usul ve esaslar

uygulanacaktir.

2.2.1. isletmeci, isbu ekin Tablo-3A’sinda KKD olarak belirtilen hizmet degisikliklerini TTN
basina bir seferde en fazla 40 adet devre iceren toplu gegis talebine iligkin bagvurusunu, isbu
ekin Madde 6.2’sinde yer alan Talep Formuna gore, yazili olarak ve isbu ekin Madde 4.3’Unde
yer alan Basvuru Ucretinin 6dendigini gosterir dekont ile birlikte Tuirk Telekom’a yapacaktir. Tlirk
Telekom her bir TTN igin basvuru sirasina gore 1 ay igerisinde en fazla 3 adet projelendirme

calismasi yapacaktir.
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2.2.2. Turk Telekom, isletmeciye gegcisle ilgili olarak TTN bazinda hazirlayacagi projeyi 15 (on
bes) is guinl igerisinde yazili olarak, e-posta, kayith e-posta veya Isletmeci yetkilisi ile bir tutanak
ile bildirecektir. Bu siirecte isletmecinin talep etmesi halinde isletmeci ile Tiirk Telekom arasinda
planlama toplantilari yapilacaktir. Turk Telekom tarafindan hazirlanacak projede; proje
kapsaminda yapilacak islemler, (planlama agsamasinda karar verilen baslama tarihini 20 (yirmi)
is gunu gegmemek kaydiyla) proje baglangi¢ tarihi, proje bitig tarihi, varsa topoloji gecis talebi
uygun olan devre vb. bilgiler yer alacaktir. Proje kapsaminda Taraflar arasinda gecise konu
devrelerin aktarma planlamalari, gecisi yapilacak devre sayilari, hizmet gegiglerinin
gerceklesecegi gun ve zaman dilimleri Uzerinde karsilikli ig plani olusturulacaktir. Her bir devre
igin kesintiler isbu ekin Tablo-3C’sinde yer alan sureleri agmayacaktir. Turk Telekom tarafindan
mevcut imkanlar dahilinde talebin kismen veya tamamen karsilanamamasi durumunda ise
talebin kismen veya tamamen karsilanamayacagi gerekgeleriyle birlikte ayni slre icerisinde
yazili olarak, e-posta, kayitll e-posta veya Isletmeci yetkilisi ile bir tutanak tutma sarti ile

Isletmeciye bildirecektir.

2.2.3. Isletmeci, Tiirk Telekom’un projeyi bildirimini miiteakip 10 (on) is giin{ icerisinde isbu ekin
Madde 4.3’Une gore belirlenen gegis Ucretini Turk Telekom tarafindan bildirilen banka hesabina
yatiracak ve ilgili dekontu resmi yazi ile Turk Telekom’a gdnderecektir. S6z konusu gegis
ucretinin 6dendigine dair dekontun anilan sure igerisinde Turk Telekom’a gonderilmemesi

durumunda basvuru iptal edilmis sayilacaktir.

2.2.4. ligili dekontun slresi igerisinde Turk Telekom’a teslim edilmesini miiteakip, Tirk Telekom

isletmeciye bildirmis oldugu proje takvimine gére gecis islemlerine baslayacaktir.

2.2.5. isletmeci/Aboneden kaynaklanan nedenlerle Hizmet Degisikligine iliskin gegis islemine
baslanilamamasi ve/veya hizmet kesintisinin uzamasi (Isletmeci/Abonenin mahalde
bulunmamasi, isletmeci/Abonenin adresine giris yapilamamasi, isletmecinin teknik personelinin
randevu zamaninda bulunmamasi, isletmeci teknik altyapisinin hazir olmamasi vb.) hali,
duruma gore, karsilikh veya tek tarafli olarak tespit tutanadi ile kayit altina alinacaktir. Bu

hallerde Turk Telekom’un sorumlulugu olmayacaktir.

2.2.6. Isletmecinin toplu gecis talebi kapsamindaki herhangi bir devrenin isbu ekin Madde

2.1.3’'0 uyarinca ilave yatirnm gerektirmesi durumunda Turk Telekom tarafindan belirlenen
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yatinim bedeli isletmeci tarafindan édenmek kaydiyla séz konusu talep RAFMET ve RKDT Ek-
5 2.1.8 maddesi kapsaminda degerlendirilecektir.

2.2.7. isletmecinin proje baslangi¢ tarihine kadar gecis talebini iptal etmesi durumunda Basvuru
Ucreti hari¢ isbu ekin Madde 4.3’Gine gore alinan gegis lcreti iade edilecektir. Isletmecinin
projenin baslangi¢ tarihinden sonra talebini iptal etmesi durumunda Gcret iadesi

yapilmayacaktir.

2.2.8. Isletmeci, Tlrk Telekom’un gegis islemlerine basladigi tarih itibariyle sunmakta oldugu
veya RAFMET ve/veya RKDT kapsaminda Turk Telekom’dan almakta oldugu mevcut hizmete
iligkin gecis talebi kapsaminda herhangi bir degigiklik yapmayacaktir.

2.2.9. Isletmecinin toplu gegis talebi, talep kapsamindaki her bir devre igin isletmeci/igletmeci
Abonesi u¢ adresinin degismesini kapsiyorsa s6z konusu talep bu ek dahilinde

degerlendiriimeyecektir.

2.2.10. isletmecinin toplu gegcis talebi kapsamindaki herhangi bir devre iizerinde halihazirda

kapanmamisg bir is emri bulunmasi durumunda o devreye ait gegis talebi karsilanmayacaktir.

2.2.11. Tirk Telekom, isletmecinin mevcutta almakta oldugu hizmete iliskin Ucreti, gecis
isleminin fillen gerceklestigi gline kadar, isletmecinin alacagi yeni hizmete iliskin Ucreti ise gecis

isleminin fiilen gergeklestigi glinden itibaren isletmeciye faturalandiracaktir.

3. ABONENIN MEVCUT RAFMET VEYA RKDT KAPSAMINDA HIiZMET (ATM/FR/ME
INTERNET, YURTICi KIRALIK DEVRE, NOKTADAN NOKTAYA ME, G.SHDSL, TTUNEL,
EKOTUNEL) ALDIGI ISLETMECiYi DEGISTIRMEK ISTEMESI DURUMUNDA
UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

3.1. Abone, igsbu ekin Madde 6.3’Unde yer alan Talep Formunu doldurmak suretiyle, gegmek

istedigi Alici Isletmeciye basvuruda bulunacaktir.

3.2. Alici isletmeci, Aboneden alacadi Abonenin gegis yapmak istedigine iligkin hir iradesini
bildiren asgari 2 (iki) adet islak imzal talep formundan birisi ile resmi kimlik belgesinin

fotokopisini (basvurunun resmi kurum/kuruluslar tarafindan yapildid1 durumlarda talep formunun
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yani sira basvuruda bulunan kisinin yetkili olduguna dair resmi belgenin bir 6rnegini, kurumsal
aboneler icin talep formunun yani sira vergi levhasinin fotokopisi ile imza sirklleri ya da

vekaletnamenin bir érnegini) saklayacaktir.

3.3. Alici Isletmeci, hizmet modeline gére Abonenin islak imzal talep formu ile resmi kimlik
belgesinin fotokopisini Turk Telekom nezdinde olusturulan platform tGzerinden elektronik olarak
(resmi kurum/kuruluslar igin talep formunun yani sira bagvuruda bulunan kisinin yetkili olduguna
dair resmi belgenin bir drnegini, kurumsal aboneler i¢in talep formunun yani sira vergi levhasinin
fotokopisi ile imza sirklleri ya da vekaletnamenin bir drnegini) Verici isletmeciye iletecek ve

Otomasyon sistemi Uzerinden gegis basvurusunu yapacaktir.

3.4. Alici isletmeci, isletmeci degisikligi basvurusu ile birlikte hizmet ya da hiz degistirimesine
iliskin talepte bulunamayacaktir. isletmeci degisikligi basvurusu Tirk Telekom igin ilave yatirim

gerektirmeyecektir.

3.5. Verici Isletmeci Otomasyon Sistemi (izerinden gecis talebine iliskin basvuruyu aldiktan
sonra, Turk Telekom nezdinde olusturulan platform Uzerinden ilgili talep formunu 2 (iki) is ginu
icerisinde degerlendirecek ve Otomasyon sistemi Uzerinden Alici Isletmeciye gegis islemini

onayladigina dair bildirimi yapacaktir.

Abonenin devam eden bir gegis isleminin bulunmasi, Abonenin Hizmet Numarasinin
eslesmemesi durumlarinda, Alici Isletmecinin yapaca@i bagvuru ilgili Otomasyon Sistemi

tarafindan alinmayacaktir.

Verici Isletmeci tarafindan;

« Aboneligin baska bir isletmeciye ait olmasi,

* Tarkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin T.C. Kimlik numarasinin yanlis veya eksik olmasi,

» Yabanci uyruklu kigiler igin resmi kimlik belgelerinde yer alan kimlik bilgilerinin (Adi,
Soyadi) eslesmemesi,

* Kurumsal aboneler igin vergi numarasinin uyugsmamasi,

* Vergi numarasi bulunmayan kurumsal aboneler i¢in Ticaret unvani/Kurum adinin
uyusmamasil,

» Talep Formunun eksik dolduruimus olmasi,
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» Talep Formu, resmi kimlik belgesinin fotokopisinin (resmi kurum/kuruluslar icin talep
formunun yani sira bagvuruda bulunan kiginin yetkili olduguna dair resmi belgenin bir drneginin,
kurumsal aboneler igin talep formunun yani sira vergi levhasinin fotokopisi ile imza sirkuleri ya

da vekaletnamenin bir érneginin) eksik olmasi

durumlarinda s6z konusu 2 (iki) is gunu sure igerisinde gerekgeleri bildirilerek gecis talebi
reddedilir.

3.6. Verici isletmecinin gegis islemini onaylandi§ina dair bildirimini muteakip Alici isletmeci (Tlrk
Telekom’un gegis islemlerini baslatmasindan 6nce) gerek Abone tarafinda gerek Turk Telekom
tesisleri icerisinde yer alan ve tesisi/konfiglirasyonu kendi sorumlulugunda olan/olacak her tirlG

sistem/cihaz, patchcord vb. altyapiyl hazir hale getirecektir.

3.7. S6z konusu basvurunun Tark Telekom’a iletiimesini muteakiben, 5 (beg) is glnu igerisinde
bir randevu zamani belirlenecektir. Alici Isletmeci/Verici Isletmeci/Aboneden kaynaklanan
nedenlerle isletmeci Degisikligine iliskin gecis islemine baslanilamamasi ve/veya hizmet
kesintisinin uzamasi (Alici igletmeci/Verici isletmeci/Abonenin mahalde bulunmamasi, Verici
isletmeci/ Abonenin adresine giris yapilamamasi, Alici isletmeci/Verici isletmeci/Abonenin
teknik personelinin randevu zamaninda bulunmamasi, Alici isletmeci/Verici isletmeci/Abonenin
teknik altyapisinin hazir olmamasi vb.) halinde, duruma goére, karsilikli veya tek tarafli olarak
tespit tutanagi ile kayit altina alinacaktir. Bu hallerde Turk Telekom’un sorumlulugu

olmayacaktir.

3.8. Turk Telekom gecis islemlerine iliskin kendi sorumlulugu kapsamindaki islemleri (varsa
techizat tesisi, demontaj, kablolama) isbu ekin Tablo 4’Unde yer alan sure ve Ucretler dahilinde

tamamlayacaktir.

3.9. Alici isletmeci Verici isletmecinin onayina kadar olan siiregte Abonenin gecis talebini iptal

edebilecektir.

3.10. Turk Telekom, Abonenin yararlandidi servise iligkin faturayi, gecis isleminin fiilen
gerceklestigi giine kadar Verici isletmeciye, daha sonrasinda ise Alici isletmeciye kesecektir.
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3.11. Gegis talebinde bulunan Abonenin Hizmet Numarasina ait halihazirda almakta oldugu

hizmete ait kapanmamis bir is Emri varsa, Abonenin gegis talebi karsilanmayacaktir.

3.12. Gegis islem basvurularinin elektronik ortamda yapildigi durumda Elektronik Haberlesme
Sektorinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sureci Hakkinda Yonetmelik uyarinca
Alici Igletmeci tarafindan igsbu EK’in 3.1 maddesi kapsaminda belirtilen Madde 6.3'te yer alan
talep formunu iceren PAJES-LTV formatindaki islem belgesinin olusturulmasi ve Turk Telekom

otomasyon sistemine elektronik olarak yuklenmesi yeterli olacaktir.

3.13. Gegis islem basvurularinin elektronik ortamda yapildigi durumda Elektronik Haberlesme
Sektérinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sureci Hakkinda Yénetmelik uyarinca
Verici isletmeci tarafindan yapilan kontrollerde isbu EK’in 3.1 maddesi kapsaminda belirtilen
Madde 6.3’te yer alan talep formunu iceren PAdES-LTV formatinda olusturulan islem belgesi
dikkate alinacaktir. Elektronik ortamda yapilan gegis islem bagvurularinda resmi kimlik
belgesinin fotokopisi ile birlikte ilgili formlardaki imza bélimuinde abonenin imzasinin bulunmasi
gerekmez. Verici Isletmeci Otomasyon Sistemi lizerinden gecis talebine iliskin basvuruyu
aldiktan sonra, Turk Telekom nezdinde olusturulan platform tzerinden ilgili talep formunu 2 (iki)
is glin( icerisinde degerlendirecek ve Otomasyon Sistemi (zerinden Alici Isletmeciye gegcis

islemini onayladigina dair bildirimi yapacaktir.

Abonenin devam eden bir gegis isleminin bulunmasi, Abonenin Hizmet Numarasinin
eslesmemesi durumlarinda, Alici isletmecinin yapacag! basvuru ilgili Otomasyon Sistemi

tarafindan alinmayacaktir.

Verici Isletmeci tarafindan;

e Aboneligin baska bir isletmeciye ait olmasi,

e Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin T.C. Kimlik numarasinin yanlis veya eksik olmasi,

e Yabanci uyruklu kisiler igin resmi kimlik belgelerinde yer alan yabanci kimlik numarasinin
eslesmemesi,

e Vergi numarasi mevcut olan kurumsal abonelerin vergi numarasinin yanls/eksik olmasi,

e Vergi numarasi mevcut olmayan kurumsal abonelerin Ticaret unvani/Kurum adinin
uyusmamasi,

e Madde 6.3’teki Talep Formu’nu igceren iglem belgesinin (resmi kurum/kuruluslar igin talep

formunu igceren iglem belgesinin yani sira bagvuruda bulunan kisinin yetkili olduguna dair
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resmi belgenin bir 6rneginin, kurumsal aboneler igin talep formunu iceren iglem
belgesinin yani sira vergi levhasinin fotokopisi ile imza sirkuleri ya da vekaletnamenin bir
ornegdinin) eksik olmasi

e Madde 6.3’teki Talep Formu’nu iceren PAJES-LTV formatindaki islem belgesinde s6z
konusu formda yer alan bilgilerin eksik doldurulmus olmasi ve/veya bulunmamasi,

e Madde 6.3’teki Talep Formu’'nu igeren islem belgesinin PAJES-LTV formatina uygun

olmamasi

durumlarinda s6z konusu 2 (iki) is gunu igerisinde gerekgeleri bildirilerek gecis talebi reddedilir.

4. TABLOLAR VE UCRETLER

4.1. isletmecinin RAFMET ve/veya RKDT kapsaminda Abonelerine sunmakta oldugu veya Tiirk
Telekom’dan almakta oldugu hizmetleri igsbu ekin Madde 2.1. veya Madde 2.2.'sine gore
degistirmek istemesi durumunda, isbu ekin Madde 4.5’Unde yer alan Gegis ve Kesinti Sureleri

ile Ucretlere gore islem yapilacaktir.

4.2. Isletmecinin RAFMET ve/veya RKDT kapsaminda Abonelerine sunmakta oldugu veya Tiirk
Telekom’dan almakta oldugu hizmetleri igsbu ekin Madde 2.1. veya Madde 2.2.'sine gore
degistirmek istemesi durumunda, gegis ticreti olarak isletmecinin Abonelerine sunacagi hizmete

iliskin Devre Hazirlama Ucretleri uygulanacaktir.

4.3. isletmecinin, isbu ekin Maddesi 2.2. kapsaminda, TTN bazinda toplu gegcis islemine iligkin
her bir bagvurusu icin geri ddemesiz olarak, her bir talep i¢in 524,36 TL tutarinda Bagvuru Ucreti

alinacaktir.
4.4. Isletmecinin gecis yapacagi hizmete iliskin test/uzun sireli test talebinde bulunmasi

halinde, s6z konusu test suresi isbu ekin Madde 4.5’'inde yer alan Gegis ve Kesinti Sireleri
haricinde ele alinacaktir.
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4.5. Gegis ve Kesinti Siirelerine iligkin Tablolar

4.5.1. Devre Bazl Hizmetlere iliskin Gegis ve Kesinti Siireleri

TABLO-1A DEVRE BAZLI HIZMETLER ICIN HiZMET DEGISIKLIGI MATRISI

YENI HiZMET
YKD
_ YKD (Bakir) TTUNEL EKOTUNEL
(Fiber)
. YKD (Fiber) DBH DBH
LLI
E YKD (Bakir) DBH DBH
N
I TTUNEL DBH DBH DBH
2
n
i EKOTUNEL DBH DBH DBH
TABLO-1B DEVRE BAZLI HIZMETLER IGIN GECiS SURELERI (i$ GUNU)
YENI HiZMET
YKD (Fiber)
YKD EKO
2 34-155 | 622 2510 | @akir) | O " | TUNEL
Mbit/sn | Mbit/sn Mbit/sn Gbit/sn
YKD
, *16/16/24 | *10/12/15
(Fiber)
— | YKD
'-'EJ *16/16/24 | *10/12/15
N | (Bakir)
I [TTUN
x oL *8/15/15 | *10/20/20 | *18/22/22 | *30/35/35 | *8/15/15 *10/12/15
i
EKOT
UNEL *8/15/15 | *10/20/20 | *18/22/22 | *30/35/35 | *8/15/15 | *16/16/24

*Sureler lligi/illerarasi/ilici-Kirsal formatindadir.
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TABLO-1C DEVRE BAZLI HIZMETLER ICiN KESINTi SURELERI (SAAT)

YENI HiZMET
YKD (Fiber) YKD (Bakir) TTUNEL EKOTUNEL

YKD (Fiber) 6
-
L
E YKD (Bakir) 4
k=
kv TTUNEL 4 6 6
7]
w

EKOTUNEL 6 4

4.5.2. U¢ Bazl Hizmetlere iliskin Gegis ve Kesinti Siireleri

TABLO-2A UG BAZLI HIZMETLER iGIiN HIiZMET DEGISIKLIGI MATRISI

YENI HiZMET
*FIBER ME ATM FR
ME G.SHDSL ) . . .
LINK Internet | Internet Internet
ME UBH UBH UBH UBH UBH
G.SHDSL UBH UBH UBH UBH UBH
= . .
"EJ FIBERLINK UBH UBH UBH UBH UBH
N
; ME internet UBH UBH UBH UBH UBH
N
L ATM
. UBH UBH UBH UBH UBH
Internet
FR internet UBH UBH UBH UBH UBH

* Fiberlink hizmetine gegisler sebekenin mevcut olmasi halinde gergeklestirilebilecektir.
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TABLO-2B UG BAZLI HIZMETLER iCIN GEGiS SURELERI (iS GUNU)
YENI HiZMET
“*FIBER ME ATM FR
ME G.SHDSL ) . . .
LINK Internet | Internet | Internet
ME *9/11/13 *9/11/13 25 25 25
G.SHDSL | *14/14/16 *9/11/13 25 25 25
-
E FIBERLINK | *14/14/16 | *9/11/13 25 25 25
N
I -
‘g | ME Internet | *14/14/16 | *9/11/13 *9/11/13 25 25
(/2]
L
ATM internet | *14/14/16 | *9/11/13 *9/11/13 25 25
FR internet | *14/14/16 | *9/11/13 *9/11/13 25 25

*Sireler ilici/illerarasy/iligi-Kirsal formatindadir.

**Fiberlink hizmetine gegisler sebekenin mevcut olmasi halinde gergeklestirilebilecektir.

TABLO-2C UG BAZLI HiZMETLER iGiN KESINTi SURELERI (SAAT)

YENIi HIZMET
**FIBER ME ATM FR
ME G.SHDSL . . . .
LINK Internet | Internet Internet
ME 3 2 2 *2/3 *2/3
G.SHDSL 3 3 3 *2/3 *2/3
l_ . . * *
W | FIBERLINK ? 3 ? 2/3 2/3
N
; ME internet 2 3 2 213 213
7]
U ATM *2/3 *2/3 *2/3 *2/3 *2/3
internet
FR internet *2/3 *2/3 *2/3 *2/3 *2/3

* Sureler Lokal Erisim(Bakir, Fiber) Ayni/Farkli formatindadir.
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**Fiberlink Hizmetine gegisler sebekenin mevcut olmasi halinde gergeklestirilebilecektir.

4.5.3. Kismi Kiralik Devre Gegisi iceren Hizmetlere iliskin Gegis ve Kesinti Siireleri

TABLO-3A KISMi KiRALIK DEVRE IGEREN HiZMET DEGISIKLIGI MATRISI

YENI HiZMET
Kismi | Kismi
YKD YKD
_ YKD YKD TTUNEL | Kismi TTUNEL
(Fiber) | (Bakir) _
(Fiber) | (Bakir)
YKD (Fiber) KKD |KKD
YKD (Bakir) KKD KKD
— |Kismi YKD
'g _ KKD KKD KKD
N (Fiber)
T [Kismi YKD
% KKD KKD KKD
o |(Bakir)
TTUNEL KKD
Kismi TTUNEL KKD KKD KKD
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TABLO-3B KISMi KIRALIK DEVRE GECISi ICEREN GEGiS SURELERI (i GUNU)

YENI HiZMET
YKD (Fiber) Kismi YKD (Fiber)
34- Kismi
YKD Kismi
2 34-155 622 2,5-10 2 155 622 2,5-10 | YKD | TTUNEL
. . _ _ (Bakir) . . . _ TTUNEL
Mbit/sn | Mbit/sn | Mbit/sn | Gbit/sn Mbit/sn | Mbit/s | Mbit/sn | Gbit/sn | (Bakir)
n
_ *10/20 | *18/22 | *30/35 | *8/15
YKD (Fiber) *8/15/15
120 122 /35 /15
*10/20 | *18/22 | *30/35 | *8/15
YKD (Bakir) *8/15/15
120 122 /35 /15
~ | Kismi YKD *10/20 | *18/22 | *30/35 | *8/15
= : *8/15/15 *16/16/24
= (Fiber) 120 122 /35 /15
E Kismi YKD *10/20 |*18/22/2 | *30/35 | *8/15
X *8/15/15 *16/16/24
ﬂ (Bakir) 120 2 /35 /15
*10/20 | *18/22 | *30/35
TTUNEL *8/15/15 *16/16/24
120 122 /35
Kismi *10/20| *18/22 | *30/35 | *8/15 *16/16
*8/15/15
TTUNEL 120 122 /35 /15 124

*Sureler iligi/illerarasi/iligi-Kirsal formatindadir
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4.5.4. Abonenin Hizmet Almakta Oldugu isletmeciyi Degistirmek istemesi

Durumunda Uygulanacak Gegis ve Kesinti Siireleri ile Ucretler

TABLO-4 ABONENIN iSLETMECIi DEGISTIRMEK iISTEMESi DURUMU

. . ISLETMECI
ISLETMECI co _ _
L. DEGISIKLIGINDE ISLETMECI
DEGISIKLIGINDE
UYGULANACAK DEGISIKLIGINDE
UYGULANACAK o
L . KESINTI UYGULANACAK
GECIiS SURELERI ) . .
L SURELERI UCRETLER (TL)
(iS GUNU)*
(SAAT)***
YKD (Fiber) 8 4 *G 02
YKD (Bakir) 8 4 6,02*
Kismi YKD (Fiber) 8 4 6,02*
Kismi YKD (Bakir) 8 4 6,02*
TTUNEL 8 4 6,02*
ME 8 2 6,02
t
= |G.SHDSL 3 2 6,02
T - -
FIBERLINK 10 2 6,02
EKOTUNEL 4 4 6,02+
Kismi TTUNEL 8 4 6,02+
ME internet 8 2 6,02
ATM internet 10 2 6,02
FR internet 10 2 6,02

(*) Devre baglantisinin iki ucu igin ayri ayri alinacaktir.

(**) Masteri tarafi u¢ cihazinin degistigi gecislerde Turk Telekom’un devreyi hazir hale

getirmesi icin uygulanacak surelerdir.

58/99




(***)Musteri tarafi u¢ cihazinin degismedigi gegisler icin uygulanacaktir.

5. DIGER HUSUSLAR

5.1. Ucretlere KDV ve diger vergiler ile varsa resim, harg, fon gibi mali yakimlultkler
dahil edilmemistir. Yasal uygulamalar nedeniyle, s6z konusu vergiler diginda yeni
vergiler, resim, harg, fon vs. mali yukimlutlikler gelmesi veya mevcut olanlarin
oranlarinda degisiklikler yapiimasi halinde, faturanin dizenlendigi tarihte gecerli olan

vergi, resim, harg, fon ve oranlari uygulanacaktir.

5.2. Faturalama ve Ucretlendirmeye iliskin burada yer almayan hususlarda, Taraflar
arasinda ilgili hizmete iliskin imzalanmis olan s6zlesme/ taahhitname (sureli abonelik,
bedelsiz techizat kullanimi, 6zel indirim vb.) /protokol hukimleri esas alinacaktir.

6. FORMLAR

6.1 HIZMET DEGISIKLIGI FORMU

isletmeci
Misteri ID

NOT: Asagida istenilen bilgiler, 1. Ug icin “1. Ug Bilgileri” kutucugu, var olmasi halinde 2. Ug igin “2. Ug Bilgileri”
kutucugu isaretlenerek ayri ayri sunulacaktir.

MEVCUT UG BILGILERI [1. Ug Bilgileri [ 2. Ug Bilgileri (Varsa) [J]

Uc Adresi:

irtibat Bilgileri (Ad1, Soyadi, Telefon, e-posta Adresi):
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Teknik Personel irtibat Bilgileri (Adi, Soyadi, Telefon, e-posta Adresi):

Mevcut Hizmet Bilgileri:

ME [0 MEINTERNET [J TTUNEL [0 KISMITTUNEL O
YKD O KISMi YKD [0 EKOTUNEL ] G.SHDSL O
ATMINT. O FRINTERNET [J FIBERLINK O

NOT: Hizmetler arasi gegis talebi RAFMET ve RKDT Ek-4 Madde 4 Tablo-1A, Tablo-
2A, Tablo-3A’da yer alan ve gegise acik olan hizmetler arasinda olacak sekilde

yapilacaktir.

Mevcut Uc¢ Techizat Miilkiyeti:

Tirk Telekom 0 isletmecil/isletmeci Abonesi [
Mevcut Uc¢ Techizat Teknoloji Bilgileri:

R/L 0 HDSL O

MPLS O ATM(Switch, Router vb.) &I

ME (Switch, Routervb.) & FR O

TDM O G.SHDSL (.

Mevcut Erisim Altyapisi Bilgileri:

R/L a Bakir O Fiber O

MEVCUL DEVIE NUMATIAST & ..o e e e e
MeVveUt Devre/Port HIzZl ;..o e
MEVCUL VLAN ID = VP NV C o oo aas
TALEP EDILEN UG BILGILERI [1. Ug Bilgileri [ 2. Uc Bilgileri (Varsa) [ ]
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Talep Edilen Hizmet Bilgileri:

ME [0 MEINTERNET [0 TTUNEL O KISMi TTUNEL [
YKD 0 KISMi YKD | EKOTUNEL [ G.SHDSL O
ATMINT.O FRINTERNET [ FIBERLINK [

NOT: Hizmetler arasi gegis talebi RAFMET ve RKDT Ek-4 Madde 4 Tablo-1A, Tablo-
2A, Tablo-3A’da yer alan ve gecise acik olan hizmetler arasinda olacak sekilde

yapilacaktir.

Talep Edilen U¢ Techizat Miilkiyeti:

Turk Telekom 0O isletmeci/isletmeci Abonesi [

Talep Edilen U¢ Techizat Teknoloji Bilgileri:

R/L 0 HDSL O
MPLS O ATM(Switch, Router vb.) O
ME(Switch, Router vb.) (I FR O
TDM O G.SHDSL O
Talep Edilen Erisim Altyapisi Bilgileri:

R/L (| Bakir (| Fiber O

Talep Edilen Devre/Port HIZI: ........ e eiii et eeiicne e eenannnnn e e eenn
isletmeci imza Tiirk Telekom imza
Tarih: ....[.......... Tarih : .../ ....[......
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6.2 TOPLU GEGISLER iCIN HiZMET DEGISIKLiGi FORMU

Isletmeci

TTN Adi

TTN Adresi

Toplu Gecis Talep Edilen Hizmetler:
YKD (Fiber) => Kismi YKD (Fiber)
YKD (Fiber) => Kismi YKD (Bakir)
YKD (Bakir) => Kismi YKD (Fiber)
YKD (Bakir) => Kismi YKD (Bakir)
(
(

Kismi YKD (Fiber) => YKD (Fiber)
Kismi YKD (Fiber) => YKD (Bakir)
Kismi YKD (Fiber) => Kismi TTUNELED

OooO0oOo0a0d

Gegcis Talep Edilen Devre Numaralari:

1.Devre :

isletmeci imza
Tarih: ....[....]......

Kismi YKD (Bakir) => YKD (Fiber) [
Kismi YKD (Bakir) => YKD (Bakir) [
Kismi YKD (Bakir) => Kismi TTUNELE
TTUNEL => Kismi TTUNEL O
Kismi TTUNEL => Kismi YKD (Fiber)J
Kismi TTUNEL => Kismi YKD (Bakir)—]
Kismi TTUNEL=> TTUNEL O

Tiirk Telekom imza
Tarih : ....[....l......
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6.3 ISLETMECI DEGISIKLIGI FORMU

Alici isletmeci

Verici Isletmeci

Mevcut Devre | 1. Ug:
Numarasi 2. Ug:
Masteri ID

Unvan Adi Soyadi

Vergi No TC Kimlik No
Musteri Bilgileri | Tel: Tel:

Gsm: Gsm:

Faks: Faks:

e-posta e-posta
Mevcut Ug | Turk Telekom | isletmeci/Abone | Tiirk Telekom | isletmeci/Abone
Techizat
Mulkiyeti 1. Ug - - - -
Mevcut Ug | Turk Telekom | isletmeci/Abone | Tiirk Telekom | Isletmeci/Abone
Techizat
Mulkiyeti 2. Ug (I O O (I
(Varsa)

Talep Edilen Ug
Techizat
Mulkiyeti 1. Ug

Turk Telekom

O

isletmeci/Abone

(.

Turk Telekom

O

isletmeci/Abone

O

Talep Edilen Ug
Techizat
Mulkiyeti 2. Ug
(Varsa)

Turk Telekom

O

isletmeci/Abone

O

Turk Telekom

O

isletmeci/Abone

O

1. Ug Adresi:

2. Ug Adresi (Varsa):

Alici/Verici isletmeci irtibat Bilgileri (Adi, Soyadi, Telefon, e-posta Adresi):

63/99




Alici/Verici isletmeci Teknik Personel irtibat Bilgileri (Adi, Soyadi, Telefon, e-posta
Adresi):

Abone Teknik Personel Irtibat Bilgileri (Adi, Soyadi, Telefon, e-posta Adresi):

“

NOT: Irtibat bilgileri her iki ug igin ayri ayri doldurulacaktir.

Hizmet Bilgileri:

ME [0 MEINTERNET [0 TTUNEL O KISMITTUNEL O
YKD 0 KISMi YKD [0 EKOTUNEL [ G.SHDSL 0
ATMINT.CO FRINTERNET [ FIBERLINK O

Bu formda belirtilen Hizmetin yukarida adi gecen Alici isletmeciye tasinmasina
iliskin bilgilerin, Alici Isletmeci tarafindan gecis siirecinde gerekli birimlere
verilmesine, abonesi oldugum Verici isletmeciye karsi taahhiit, fatura borcu vb. mali
yukimliliklerim sakh kalmak kaydiyla Verici isletmeci tarafindan halihazirda
sunulmakta olan Hizmete iligkin abonelik sézlesmesinin iptaline/feshine yonelik

islemlerin sahsim adina Alici isletmeci tarafindan yiiritilmesine onay veriyorum.

Abone imza:

Tarih : .../ ....]......
Verici isletmeci imza: Alici isletmeci imza:
Tarih: ... ....1...... Tarih: ....[....[...
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EK-5: HIZMET SEVIYESiI TAAHHUDU

1. KAPSAM

1.1. Bu taahhlt; Tirk Telekom tarafindan sunulan ATM/FR/ME Internet Hizmetlerine
dair Bagvuru, Tahsis, Tesis, Iptal ile Ariza takip ve islah siireclerine iligkin usul, esas

ve standartlari kapsamaktadir.

1.2. isbu taahhitname ile sinirli olan hikiimler Tirk Telekom tarafindan isletmecilere
sunulan asgari hizmet seviyesini belirlemektedir. Tiirk Telekom, isletmeciye usul, esas
ve Ucret acisindan farkh dizeylerdeki bedel ve kosullari ayrica belirlenen Hizmet
Seviyesi Anlagmasi teklif edebilir. Tlrk Telekom, bu sekilde sunacagi Hizmet Seviyesi
Anlagmasini yururlige girmeden 2 (iki) ay 6nce Otomasyon Sistemi Uzerinden de
isletmecilere duyurur. Tirk Telekom, isletmeciye teklif edecegi s6z konusu anlasmay!,
ayrim gozetmeksizin ve asgari olarak kendi perakende musterilerine uyguladigi

kosullarla sunacaktir.

2. SUREG VE HEDEFLER

2.1. ATM/FR/ME INTERNET HIiZMETLERINE ILISKIN BASVURU, TAHSIS VE
TESIS SURECI

2.1.1. ATM/FR/ME internet Hizmetlerine iliskin baglanti talepleri, isbu ekin Tablo-1’inde
belirtilen sireler icerisinde sonuglandirilacaktir. Tahsis ve tesis islemleri baglanti suresi

icerisinde gercgeklestirilecektir.

2.1.2. isletmeci, basvuru sirasinda baglanti yapilacak adresin BBK ve koordinat
bilgilerini Turk Telekom ile paylagsacaktir. Turk Telekom, tahsis siurecinde yapacagi
kesif calismasini verilen adres bilgilerini esas alarak harita tabanl sistem (CBS)
tizerinden yapacaktir. isletmecinin, Otomasyon Sistemi (izerinden bagvuru yapmasini
muteakip 5 (bes) is gunlik Tahsis sureci baglayacaktir. Tlrk Telekom tahsis slrecinde
yapacag! kesif calismasinda, isletmeci/isletmeci Abonesi tesisi ile Tiirk Telekom

sebekesi arasinda;
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e Mevcut bir baglantinin olmasi durumunda s6z konusu baglanti Gzerinden talep
edilen hizmetin ilave yatirim yapilmaksizin/baglanti tcreti gerekmeksizin (Lokal
Erisim ve/veya Techizat Gcreti) sunulup sunulamayacagini,

e Mevcut bir baglantinin olmasi ancak talep edilen hizmet igin ilave yatirm/
baglanti Ucreti gerekmesi durumunda (Lokal Erisim ve/veya Teghizat Ucreti)
iceren Baglanti Ucretini,

e Mevcut bir baglantinin olmamasi ve talep edilen hizmetin ilave yatirm ile
karsilanabilir olmasi durumunda kurulacak baglantiya iliskin (Lokal Erigim
velveya Techizat Ucreti) Baglanti Ucretini

belirler.

2.1.3. Tahsis sureci igerisinde talep kapsaminda yer verilen Devrenin Tesisinin uygun
bulunmasi durumunda, Turk Telekom olumlu Talep degerlendirme Bildirimini varsa
Baglanti Ucreti ile birlikte Otomasyon Sistemi araciigiyla isletmeciye bildirilecektir.
Tahsis slrecinde; Turk Telekom tarafindan mevcut imkanlar dahilinde talebin
karsilanamamasi durumunda ise bu durum gerekgeleriyle birlikte Otomasyon Sistemi

araciliiyla isletmeciye bildirilecektir.

2.1.4. isletmeci, Tirk Telekom’'un Talep Degerlendirme Bildirimini miteakip 5 (bes)
isgunu icerisinde Otomasyon Sistemi araciligi ile Turk Telekom’a olumlu cevabini

bildirecektir. S6z konusu surenin asilmasi durumunda talep iptal edilmis sayilacaktir.

2.1.5. ilave yatinrmin gerekmedigi durumlarda isbu ekin Madde 2.1.2’si kapsaminda
isletmecinin olumlu cevabini Tiirk Telekom’a bildirmesini miiteakip Tesis sireci baslar.
Tesis sureci sirasinda isletmecinin hizmet alimindan vazgegcmesi durumunda, varsa
Tesis sireci basinda Isletmeciden alinan baglanti Ucreti Isletmeciye iade
edilmeyecektir. isbu ekin Madde 2.1.2’si kapsaminda ilave yatinm gerekmesi
durumunda Isletmecinin, Tiirk Telekom’a olumlu cevabini bildirmesini miiteakip 5 (bes)
is glnl icerisinde isletmeci ile Turk Telekom arasinda baglanti ile ilgili islemleri
dizenleyen ve isbu referans teklif hikimlerine aykiri olmayacak sekilde hazirlanacak

isbu ekin Madde 2.1.8’i kapsaminda protokol imzalanir.

2.1.6. ATM/FR/ME internet hizmetinin Tirk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerle isbu

ekin Tablo-1’inde belirtilen baglanti/nakil suresinin ve igsbu ekin Madde 2.1.8’i
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kapsaminda yapilan protokolde belirtilen surenin asiimasi durumunda, devre basina,
gecikilen her isgunu i¢in aylik kullanim Ucretinin 1/15’i oranina denk gelen Ucretlerden
olusan toplam tutar Tirk Telekom tarafindan isletmeciye Nisan, Temmuz, Ekim ve
Ocak aylarinda olmak Uizere yilda dért kez toplu olarak bildirilecektir. isletmeci, s6z
konusu bildirimlerin akabinde Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinda olmak tUzere
yilda 4 (dort) kez bir onceki ceyrek donemin toplam tutarina iliskin olarak
diizenleyecegi faturayi Tirk Telekom’ a teslim edecektir. Tiirk Telekom, isletmecinin
duzenledigi faturadaki bedeli, takip eden fatura doneminde, isbu referans teklif
kapsaminda alacaklarina mahsuben 6deyecektir. Isletmeci tarafindan fatura edilen
tutarin Turk Telekom tarafindan mahsup isleminin yapilacagi aydaki faturalarin tutarini
asmasi durumunda, kalan kisim isletmeciye defaten édenecektir. Baglanti siirelerine

iliskin HST geri 6demesine esas tutar aylik kullanim Gcretinin 3 (Ug) katini gegemez.

TABLO-1: HIZMET BAGLANTI SURESI

Tesise Konu o e
Hizmet Baglanti Suresi (is gunii)
ATM 25
FR 25
ME 25

2.1.7. Isletmecinin ATM/FR/ME Iinternet hizmetine iliskin mevcut devrelerini farkli
adrese nakil taleplerinde, yeni devre hizmete verilinceye kadar eski devrenin irtibati
kesilmez, ancak Isletmecinin talebi dogrultusunda eski devrenin irtibati yeni devre
hizmete veriimeden énce de kesilebilir. sletmecinin abonelerinin, ayni adreste, baska
bir isletmeciye devrediimesi durumunda sunulan ATM/FR/ME internet hizmetinde

herhangi bir kesinti yaganmamasi esastir.

2.1.8. isbu ekin Madde 2.1.2’si kapsaminda ilave yatirim gerektiren durumlarda (kazi
calismasi, fiber optik kablo icin direk dikilmesi, kablo ¢ekimi, techizat kurulumu, kart
ilavesi vb. teghizat ve/veya erisim sebekesi ydniinden hazir olmayan) ve isletmeci veya

isletmeci Abonesi tesisi ile Tiirk Telekom sebekesi arasinda 6ézel bir uygulamaya
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(isletmecinin uzun siireli test talebi, isletmecinin talebi tizerine 6zel bir malzeme, kart,
sistem, konfigirasyon veya yontemin kurulumu veya kullaniimasi) taraflarin
mutabakatiyla karar verilmesi durumunda, bu taleplerin kargilanma suresi, kargilanma
prosedurl, Tahsis, Tesis, iptal vb. hususlar taraflar arasinda yapilacak protokolle
belirlenir. Turk Telekom s6z konusu protokol kapsamindaki hizmeti ayrim
gbzetmeksizin ve asgari olarak kendi perakende musterilerine uyguladigi kosullarla

sunacaktir.

2.1.9. Tesis Oncesi ruhsat ya da 6zel mulke giris gibi izin gerektiren 6zel durumlarda,
ruhsat ya da izin alimi icin gereken sureler, isbu ekin Tablo-1’inde verilen hizmet

baglanti slrelerine dahil edilmeyecektir

2.1.10. Tahsis ve Tesis asamalarinda, anlasmazlik ¢ikmasi halinde, Tlurk Telekom

kayitlari ile birlikte isletmeci kayitlari da dikkate alinarak degerlendirme yapilacaktir.

2.1.11. Turk Telekom, isletmecinin iptal talebini basvurusundan itibaren 5 (bes) isgiinii

icerisinde sonuclandiracaktir.

2.1.12. Turk Telekom hizmetin iptalinin kendisine bildirildigi andan itibaren 24 (yirmi
dort) saat iginde hizmeti durdurur. Ucretlendirme hizmetin durduruldugu anda sona

erecektir.

2.2. ARIZA TAKIP VE ISLAH SURECI

2.2.1. ATM/FR/ME Internet Hizmetlerinde meydana gelen Arizalarda asagidaki

proseddur izlenir.

2.2.1.1. ATM/FR/ME internet Hizmetleri kapsamindaki miisteriler tarafindan bildirilen
arizalarin ilk muayenesi isletmeci tarafindan yapilacaktir. isletmeci, yapmis oldugu
muayene sonucunda arizanin kendi sorumlulugunda olmadigini tespit etmesi

sonrasinda Turk Telekom’a ariza bildirimi yapacaktir.

2.2.1.2. Arizali Devre icin Isletmeci, Otomasyon Sistemi araciliiyla ariza kaydi

acacakitir.
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2.2.1.3. Turk Telekom tarafindan asagida belirtilen sureler igerisinde ariza islahi
saglanacaktir.
e Tirk Telekom kaynakl isletmeci ve/veya isletmeci Abonesinin hizmet almasini
etkileyen arizalarda, isbu ekin Tablo-2’sinde belirtilen sureler igerisinde arizanin
Islahi saglanacaktir.
e Tirk Telekom kaynakl isletmeci ve/veya isletmeci Abonesinin hizmet almasini
etkilemeyen arizalarda, ariza yerinden bagimsiz olarak, 10 isgunu iginde

arizanin islahi saglanacaktir.

2.2.1.4. Tirk Telekom tarafindan ele alinan tim arizalar isletmeci teyidine
génderilecektir. isletmeci, teyidine diisen arizaya en gec 48 (kirk sekiz) saat icerisinde
olumlu veya olumsuz teyit verecektir. Isletmecinin 48 (kirk sekiz) saat igerisinde
arizaya herhangi bir teyit vermemesi durumunda ariza olumlu teyit olarak

kapatilacaktir.

2.2.1.5. isletmeci, ATM/FR/ME internet Hizmetleri kapsaminda bildirdigi arizaya en
fazla 1 (bir) defa olumsuz teyit verebilecektir. isletmecinin ikinci defa olumsuz teyit
vermek istemesi durumunda her iki tarafin teknik personelinin ilgili ariza lokasyonunda
birlikte tespit yapacadi calisma sirecine gecilecektir. Bu asamada Isletmeci,
Otomasyon Sistemi Uzerinden Turk Telekom teknik ekiplerinin muteakip glinden
itibaren 3 (lUg¢) gun igerisindeki uygun zamanini gdsteren zaman cizelgesinden
kendisine uygun randevu zamanini segecektir. Taraflarin teknik ekipleri belirlenen
randevu zamaninda ilgili lokasyonda bir araya gelerek tespit yapacaktir. S6z konusu
arizaya iligkin ekiplerin mutabik kalmamasi durumunda Turk Telekom kayitlari esas

alinacaktir.

Arizanin ikinci defa isletmeci teyidine génderilmesinden itibaren isletmecinin 48 (kirk
sekiz) saat icerisinde randevu zamanini belilememesi veya alinan randevu
zamaninda ilgili lokasyonda bulunmamasi durumunda sz konusu ariza kaydi

kapatilacaktir.
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2.2.1.6. ATM/FR/ME Iinternet Hizmetleri kapsaminda isletmecinin bildirmis oldugu
arizalarda isletmeci teyidinde bekleyen ve randevu icin beklenen tiim siireler ariza
giderme suresine dahil degildir.

2.2.1.7. Turk Telekom, Santral Sahasi / Il ya da tim Tirkiye ¢apinda, birden fazla Son
Kullaniciy! etkileyen ve 30 (otuz) dakikay!r asan Ariza olmasi durumunda, Arizanin
olustugu bélge bilgisi ve tahmini ¢oziim siresi konusunda isletmeciyi arizanin
gerceklestigi andan itibaren en ge¢ 3 (Ug) saat icerisinde bilgilendirecek ve Ariza
¢bzime kavusturuldugunda en ge¢ 2 (iki) saat igerisinde yine Isletmeciye bilgi

verecektir.

2.2.2. isletmeciye ait Devrelerde, isbu ekin Tablo-2’sinde belirtilen ariza gideriime
surelerinin asilmasi halinde geri 6deme sekli, belirtilen Ariza giderilme surelerini agan
her 1 (bir) tam saat icgin, aylik kullanim Gcretinin 3 (l¢) saatlik kismina denk gelen
Ucretlerden olusan toplam tutar Turk Telekom tarafindan isletmeciye Nisan, Temmuz,
Ekim ve Ocak aylarinda olmak lizere yilda dért kez toplu olarak bildirilecektir. isletmeci,
s6z konusu bildirimlerin akabinde Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinda olmak
Uzere yilda 4 (dort) kez bir dnceki ceyrek donemin toplam tutarina iliskin olarak
diizenleyecegi faturay! Turk Telekom’a teslim edecektir. Tirk Telekom, isletmecinin
dizenledigi faturadaki bedeli takip eden fatura doneminde, igsbu referans teklif
kapsamindaki alacaklarina mahsuben ddeyecektir. isletmeci tarafindan fatura edilen
tutarin Turk Telekom tarafindan mahsup isleminin yapilacagi aydaki faturalarin tutarini
asmasi durumunda, kalan kisim isletmeciye defaten 6denecektir. Ariza siirelerine

iliskin HST geri 6demesine esas tutar aylik kullanim Gcretinin 3 (Ug) katini gegemez.

TABLO-2: ARIZA GIDERME SURELERI

HIiZMET Ariza Giderme Siiresi (Saat)*
ATM 12
FR 12
ME 12

(*) Belirtilen siireler takvim glinii esasina dayall olarak verilmis olup arizalar 08:00-24:00

saatleri arasinda giderilecektir.
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2.2.3 Ariza islahi o6ncesi, ruhsat ya da 6zel mulke giris gibi izin gerektiren 6zel
durumlarda, ruhsat ya da izin alimi i¢in gereken sureler isbu ekin Tablo 2’sinde yer

verilen Ariza Giderme surelerine dahil edilmeyecektir.

2.2.4. Isletmecinin bildirdigi arizanin Tirk Telekom sorumlulugundaki altyapidan
kaynaklanmadiginin Turk Telekom tarafindan gercgeklestirilen testlere iliskin sonuglar
ve gerekli agiklamalarin isbu ekin Tablo 2’sinde belirtilen ariza giderme surelerinin
tamamlanmasini takiben ilk is giinii igerisinde Isletmeciye Otomasyon Sistemi aracili
ile bildirilmek suretiyle ispatlanmasi durumunda, isletmeci tarafindan yapilan ariza
giderme talebi, “Hatali Ariza Bildirimi” olarak degerlendirilerek isletmeciden Ek-7’de
belirtilen Gcret alinacaktir. Hatali Ariza Bildirimine Ait Ceza Bedeli bir sonraki fatura

doneminde fatura edilecektir.

2.2.5. Turk Telekom kaynakl isletmecinin hizmet almasini etkilemeyen arizalar icin

geri 6deme yapilmayacaktir.

2.2.6. Otomasyon Sistemi Uzerinden vyapilacak satis, tesis, degisiklik, iptal ve
arizalarda, Turk Telekom kayitlari esas alinacaktir.Tirk Telekom kayitlariyla isletmeci
kayitlari arasinda farklilik olmasi halinde, Tiirk Telekom kayitlariyla birlikte isletmeci
kayitlar da dikkate alinarak degerlendirilecek ve Taraflarca mutabakat saglamak Uzere
ortak galisma yapacaktir. Calismanin bir netice vermemesi halinde, herhangi bir Taraf,
Kurum nezdinde uzlagtirma talebinde bulunabilecegi gibi uyugsmazhgin ¢ézimu igin

mahkemeye de basvurabilecektir.

2.3. YILLIK KULLANILABILIRLIK ORANI

2.3.1. Hizmetlerin Yillik Kullanilabilirlik Orani (Availability Rate) isbu ekin Tablo-3’Unde
yer alan degerlerin altinda kalmasi durumunda devre basina (aylk kullanim Gcreti * yil
icerisinde kullandigi ay sayisi * %8) oraninda isletmeci tarafindan dizenlenecek

faturaya istinaden Ucret iadesi yapilacaktir.

S6z konusu orana denk gelen Ucretlerden olusan toplam tutar Turk Telekom tarafindan
isletmeciye Ocak ayi igerisinde bildirilecektir. isletmeci, s6z konusu toplam tutara iliskin
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olarak hazirlayacagi bir adet faturayi Turk Telekom’a teslim edecektir. Turk Telekom,
isletmecinin diizenledigi faturadaki bedeli takip eden fatura déneminde, isbu referans
teklif kapsamindaki alacaklarina mahsuben ddeyecektir. isletmeci tarafindan fatura
edilen tutarin Turk Telekom tarafindan mahsup isleminin yapilacagi aydaki faturalarin

tutarini asmasi durumunda, kalan kisim Isletmeciye defaten édenecekiir.

TABLO-3: YILLIK KULLANILABILIRLIK ORANI

Yilik Kullanilabilirlik Orani
Kademe ATM/FR/ME internet
Sehirici Devreler 99,70%
illerarasi Devreler 99,70%
ilici — Kirsal Devreler 99,70%

2.4. MUCBIR SEBEP VE UMULMAYAN HALLER

Ana Metin Madde 5.14’te kapsami, hak ve yukumlulUkleri belirlenen Micbir Sebep ve
Umulmayan Hallerden dolay isbu taahhutte belirtilen surelerde meydana gelen
gecikmelerden ve/veya S6zlesmenin ihlalinden Taraflar sorumlu olmayacaktir.

3. SORUMLULUKLAR

3.1. TURK TELEKOM’UN SORUMLULUKLARI

3.1.1. Turk Telekom hizmetin durmasi ya da sunulan hizmetin kalitesini engelleyecek
bir durum olusmasina sebep olan énemli bir Ariza/hata tespit ederse isletmecinin
bildirimine gerek duymaksizin mudahale edecektir. Turk Telekom sistemlerini devamli
g6zlemleyecek ve gerektiginde isletmeci ile isbirligi icerisinde hatanin niteligini ve
yerini belirlemek igin testler yapacaktir. Arizayi tespit etmek ve ¢ézmek igin yapiimasi

gereken faaliyetler hakkinda isletmeciyi bilgilendirecektir.

3.1.2. Turk Telekom kendisine dusen sorumluluklari yerine getirmesine ragmen olusan

muicbir sebep ve umulmayan hal durumunda yapilan islemleri isletmeciye bildirecektir.

3.1.3. Turk Telekom tarafindan devrelerde planh bakim, yenileme, dénlsum vb. gibi

galismalarin yapilmasi durumunda isletmeciye asgari 10 (on) giin énceden haber
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verilecektir. Yapilacak planli bakim, yenileme, donusum vb. ¢alismalar kapsaminda,
calismanin nedeni, planlanan kesinti suresi, calisma yapilacak sistemler, etkilenecek
bdlge bilgisi (aboneler/devreler/sistemler vb.) hakkinda ilgili Otomasyon Sistemi
Uzerinden bilgi verilecektir. Planh ¢alismalar (gun 1s1ginda yapilmasi zorunlu degilse)
00:00 — 08:00 saatleri arasinda gergeklestirilecek ve yasanabilecek kesinti suresinin

asgari duzeyde tutulmasi igin azami 6zen gosterilecektir.

Acil bakim ve yenileme durumlarinda ise sure kisiti olmamakla birlikte mutlaka
Isletmeciye 6nceden haber verilecektir. Acil bakim ve yenilemenin kapsami, hizmetin
durmasi, mevcut abonelerin hizmet seviyesini engelleyecek bir durum olusmasi ya da
servisler mevcut durumda etkilenmeyip, mudahale edilmemesi durumunda ¢ok daha
blyUk hizmet kesintilerinin yagsanmasi ihtimalinin olmasi durumlari ile sinirlidir. Acil
bakim ve yenileme calismalarinda yasanabilecek kesinti suresinin asgari diuzeyde

tutulmasi icin azami 6zen gdsterilecektir.

3.2. ISLETMECININ SORUMLULUKLARI

3.2.1. isletmeciye, Devrenin fiilen hizmete verildigi tarih itibari ile aylik kullanim Gcreti
ve tek sefere mahsus baglanti Ucreti tahakkuk ettirilecektir. Bununla birlikte Tark
Telekom tarafindan Devrenin hazir hale getirilmesi ancak Isletmeci vel/veya
isletmecinin abonesinden kaynaklanan nedenlerden dolayr Devrenin hizmete
verilememesi (isletmecinin cihazini temin edememesi, Ankastrenin/Sonlandirma
Kutusunun hazir olmamasi vb.) halinde, Turk Telekom tarafindan Devrenin hazir hale
getirildiginin isletmeciye Otomasyon sistemi araciligiyla bildiriimesini miteakip azami
20 (yirmi) is gini sonunda isletmeciye aylik kullanim Ucreti tahakkuk ettirimeye

baslanacaktir.

4.  SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

4.1. Taraflarin sorumluluklari ve yapacagi ceza 6demeleri igsbu taahh(t ile sinirlidir.
ATM/FR/ME internet Hizmetlerinin sunumuna/alimina iligkin olarak, Taraflar isbu
referans teklifte ve taahhutte yer almayan dolayli ya da dogrudan zarar veya ziyandan

ve yoksun kalinan kardan sorumlu tutulamaz.
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5.  TAAHHUT SURESI VE DEGISIKLIKLERI

5.1. Turk Telekom’un hizmet aldigi Kuruluslarla, aldigi hizmete yonelik bir Hizmet
Seviyesi Anlagsmasi imzalamasi halinde isbu taahhutte belirtilen hususlar ve sureler

Kurumun onayiyla degistirilebilecektir.

5.2. isbu taahhit miinhasiran, Tirk Telekom ile Al-Sat Yéntemiyle ATM/FR/ME
internet Toptan Satis S6zlesmesi imzalayan Isletmeci arasinda ve sdz konusu

Sozlesme yururlukte oldugu muddetge gecerlidir.

5.3. isbu taahhiit hikiimleri Kurum tarafindan gerekli gérilmesi ya da isletmeci
velveya Turk Telekom’'un degisiklik talebi ve Kurumun onayr halinde

degistirilebilecektir.
6. IRTIBAT NOKTALARI
6.1. ATM/FR/ME internet Hizmetlerinde, ariza bildirimi ve ariza durumu sorgulama,

esas itibari ile otomasyon sistemi araciligi ile yapilacak olmakla birlikte 7 gun 24 saat

Ariza Sistemi 121, Cagri Merkezi (444 8786) veya (www.turktelekom.com.tr) adresinde

Online Hizmet Merkezi menusu Uzerinden de yapilabilecektir.
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1. GENEL HUSUSLAR

1.1. isbu Gizlilik Anlagmas ticari sir kapsaminda olan ve ATM/FR/ME internet
hizmetinin verilebilmesi icin zaruri olan bilgilerin ve ticari sir kapsaminda olan her turlu
bilginin Tirk Telekom tarafindan isletmeciye saglanmasindan énce imzalanmasi

gereken belgedir.

2. GIZLILIK ANLASMASI

2.1. isbu Gizlilik Anlasmasi (“Anlasma”) bir tarafta merkezi Turgut Ozal Bulvari,
Samsun Yolu Kavsagdi, 06103 Aydinlikevier ANKARA/TURKIYE adresinde
bulunan Tlrk Telekomunikasyon A.S. (bundan sonra "Turk Telekom" olarak
anilacaktir) ile diger tarafta merkezi ....................... adresinde bulunan
............................. (bundan sonra “..............” olarak anilacaktir) arasinda

akdedilmigtir.

2.2. Taraflar, asagida ana hatlari ile belirlenen ve ileride sinirlari degistirilebilecek olan
konuda(bundan sonra "is" olarak anilacaktir) hizmet verirken, birbirlerinin gizli
bilgilerine ihtiyag duymaktadirlar. isin gérilebilmesi igin Taraflar, birbirlerine bu bilgileri
verecektir. Taraflar, isbu Anlagsma ile is dolayisiyla 6grendikleri, ulastiklari, kendilerine
verilen veya herhangi bir sekilde elde ettikleri/6grendikleri ticari sirlari ve sair her turlt

bilgiyi gizli tutmayi kabul ve beyan ederler.

Buna gore;

o Is; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan bir elektronik haberlesme
hizmeti yuritmek ve/veya elektronik haberlesme altyapisi kurmak ve/veya
isletmek (zere yetkilendirilen isletmeci'nin, ilgili Mevzuat cercevesinde
Tarkiye’de elektronik haberlesme hizmetlerini yUrutmeye ve elektronik
haberlesme altyapisi kurup isletmeye yetkili olan Turk Telekom’un ATM/FR/IP

MPLS alt yapisini kullanabilmesi icin gerekli olan usul, esas ve Ucretlerin
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belirlendigi  Al-Sat  Yéntemiyle ATM/FR/ME internet Toptan Satig

Soézlesmesinde yer alan isi,

e Gizli Bilgi/Bilgi: Taraflar'in sézli, yazili veya elektronik ortamda birbirlerine
verecekleri ya da herhangi bir sekilde temin edecekleri, Taraflara ve/veya
Taraflar'in istiraklerine ve/veya bagli oldugu ortakliklara ait olan formduller, veri
tabanlari, modeller, derlemeler, yazilimlar, programlar, cihazlar, standartlar,
yontemler, ticari sirlar, gizimler, ornekler, bilgisayar programlari ve bunlarin
dokdmanlari, sifreleme teknikleri, érnek tanitimlar (demolar), teknikler ve
suregler, teknik bilgiler, mali bilgiler ve veriler, is planlar, is stratejileri,
pazarlama planlari, altyapi bilgileri, potansiyel ve mevcut misteri/abone listeleri,
potansiyel ve mevcut musteri/abone bilgileri, trafik bilgileri, konum bilgileri, fiyat
listeleri, maliyet bilgileri, ¢caligsanlarla ilgili tum bilgiler, reklam, ambalajlama ve
pazarlama planlari, Grin planlari, stratejik ittifaklar ve ortaklar, mihendislik
bilgileri, Urln, hizmet ve servislere ait veriler, buluslarin tarifleri, streg tarifleri,
tahminler, teknik know-how’a iliskin aciklamalar, yeni Urlnler ve yeni urin
gelistirme ile ilgili bilgiler ve tarifler, bilimsel ve teknik sartnameler ve
dokiimantasyon ve bir Tarafin ya da onun istiraklerinin/bagh ortakliklarinin
onay bekleyen veya geri ¢gekilmis fikri ve sinai mulkiyet basvurulari da dahil
olmak Uzere fikri ve sinai mulkiyet haklari ve sayilanlarla sinirli oimaksizin diger
Taraf'a/diger Taraf in istiraklerine ve bagl ortakliklarina ait olan tim bilgi, strateji
ve sair planlari

ifade etmektedir.

2.3. Kendisine bilgi verilen ya da sair yolla bilgiye ulasan Taraf, bu bilgilerin ve bilgilere
iliskin tim haklarin tamamen ve kesinlikle sahibi olan diger Tarafa ait olacagini kabul
eder. Bilgileri alan Taraf isin gorilmesi sebebiyle kullanilacak bilgileri, sadece isi
goérmek igin ihtiyaci olan personeline/tageronuna "gizli", "6zel" gibi gizlilik dizeyi
hakkinda uyarici notlar ve ibareler koymak suretiyle iletebilir. Taraflardan her biri,
ayrica, bdyle bir bilgi agiklamasindan dnce Bilgi'nin agiklanacagi personele/taserona
isbu Anlasma’'nin  gizlilige iligkin hikmune yonelik bilgi de verecekitir.

Personelin/tageronun, isbu Gizlilik Anlagsmasina aykiri davranmasi halinde bilgileri alan
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Taraf, personelinin/tagseronunun anlagsmaya aykiri davranigi nedeniyle, diger Tarafa

kars! sorumlu olacaktir.

2.4. Taraflar diger Tarafin 6zel olarak yazili sekilde izin vermesi hali hari¢ olmak Uzere
anilan bilgileri gizli tutacaklarini ve muhafaza edeceklerini ve kismen veya tamamen
Uguncl kisi veya Kkuruluglara dogrudan veya dolayli olarak higbir sekilde

aciklamayacaklarini kabul ve taahhit ederler.

Bilgileri alan Taraf, edindigi bilgileri, diger Tarafin yazili onayi olmaksizin, isin
gorulebilmesi icin ve kendi i¢ kullanimi harigc olmak Uzere, kopyalamayacak,
cogaltamayacak ve s6z konusu bilgilere herhangi bir sebeple Ugluncu kigilerin
ulasmasina olanak vermeyecektir. isin gérilmesi icin cikartilacak tim kopyalar,
orijinalinde yer alan gizli, 6zel gibi uyarici notlar ve ibareler ile sadece yetkili

personele/taserona dagitilabilecektir.

2.5. Gizli bir bilgi, herhangi bir sebeple, kismen isbu anlasma hikumlerine aykiri olarak
Uclncu kisilere ya da yetkisiz personele/taserona acgiklanmis olsa bile, agiklanmamig
kisma iliskin gizlilik yuokamluliga ayni sekilde devam edecektir; bu durum bilginin geri

kalan kisminin da agiklanmasi igin hi¢bir sekilde hakli gerekge olusturmayacaktir.

Bilgileri alan Taraf, edindigi bilgileri hicbir sekilde isin goérulmesi disinda
kullanmayacak, diger Tarafin ticari olsun-olmasin is yaptigi1 ve/veya piyasada rekabet
icinde calistigi dguncu kKigilerle bu bilgileri dogrudan ya da dolayli olarak kullanmak
suretiyle ticari iliskiye girmeyecek, rekabet etmeyecek ve diger Tarafin menfaatlerine
zarar vermeyecektir. Ancak; bu bilgiyi alan Taraf¢a bu sorumlulugu gerektirmeden s6z
konusu gizli bilginin zaten biliniyor olmasi veya gizli bilginin bu bilgiyi alan tarafindan
gizlilik kuralinin ihlali olmaksizin kamuya acik hale gelmesi halinde yukaridaki sartlar

gecerli olmayacaktir.

2.6. Gizlilik konusu bilgilerin yururlikte olan kanunlar veya mahkeme kararina
dayanarak talep edilmesi halinde talebin yapildig1 Taraf, bu bilgileri talep eden yetkili
kisiye/makama/kuruma verirken, s6z konusu bilgilerin gizli oldugunu yazili sekilde
bildirecek ve bilgilerin gizli tutulmasini s6z konusu kisiden/makamdan/kurumdan talep

edilecektir.

2.7. Gizlilik yUikimlalaga Al-Sat Yontemiyle ATM/FR/ME internet Toptan Satis

Sozlesmesinin bitiminden veya feshinden sonra 5 (bes) yil stre boyunca devam

79/99



edecektir.

2.8. Taraflar'dan her biri, bu Anlagsma’nin uygulanmasindan veya yorumlanmasindan
kaynaklanabilecek her turli ihtilafin ¢ézimlenmesinde Turkiye Cumhuriyeti Ankara,
istanbul ve isletmeci’nin Genel Mudiirligi’niin bulundugu yer Merkez Mahkemelerinin

ve Icra Dairelerinin minhasiran yetkili oldugunu kabul eder.

2.9. Taraflar arasindaki tum bildirim ve duyurular mesai saatleri icerisinde elden teslim
edildiginde, faksla gonderildiginde alindigi teyit edildiginde, teslim formu ile birlikte
kargo aracihgl ile teslim edildiginde, iadeli taahhatli mektupla ve/veya noter
araciligiyla teblig edildiginde; usuliune uygun sekilde bildirimde bulunulmus sayilacak
ve asagida belirtilen adreslere gonderilecektir. Asagida belirtilen adreslerin degismesi
ve s6z konusu degisikligin isbu Al-Sat Yoéntemiyle ATM/FR/ME internet Toptan Satis
Sozlesmesinde belirtilen usule uygun sekilde karsi tarafa bildiriimemesi durumunda
sorumluluk, bildirimi yapmayan Tarafa ait olacaktir. Bu durumda son bilinen adrese

yapilan tebligat bizzat kendilerine yapiimig sayilacak ve gecerli kabul edilecektir.

2.10. isbu Anlagsma ..../..../.... tarihinde imzalanmis olup, imza tarihi itibariyle yurirliige

girecektir.

Tark Telekomunikasyon AS
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EK-7: UCRETLER ve FATURALAMA

1. UCRETLER

1.1. ATM iNTERNET TARIFELERI

Hiz (Mbit/sn) Aylik Port Ucreti (TL)
2 130,08
34 1.120,30
155 3.577,44
622 10.364,66
Yurtici ve | Yurtigi Acik Yurtici ve | Yurtici Agik
Hiz Yurtdisi ve Yurtdigi Hiz Yurtdisi | ve Yurtdigi
(Mbit/sn) Acik Aylik | Kapali Aylik (Mbit/sn) Acik Aylik | Kapali Aylik
__KuIIanlm __KuIIanlm __KuIIanlm __KuIIanlm
Ucreti (TL) | Ucreti (TL) Ucreti (TL) | Ucreti (TL)
1 751,88 602,00 90 10.972,18 7.810,00
2 1.056,39 817,00 94 11.293,23 8.036,00
4 1.542.,86 1.160,00 98 11.609,77 8.259,00
6 1.954,14 1.450,00 102 11.921,8 8.479,70
8 2.322,56 1.709,77 106 12.230,83 8.697,00
10 2.662,41 1.950,00 110 12.535,34 8.912,00
12 2.980,45 2.174,00 114 12.836,84 9.125,00
14 3.281,95 2.386,00 118 13.134,59 9.335,00
16 3.569,92 2.589,00 122 13.429,32 9.542,86
18 3.846,62 2.784,21 126 13.721,05 9.748,00
20 4.112,78 2.972.,00 130 14.009,77 9.952,00
22 4.371,43 3.155,00 134 14.295,49 | 10.153,00
24 4.621,80 3.332,00 138 14.578,95 | 10.353,00
26 4.866,17 3.504,00 142 14.859,4 10.551,13
28 5.104,51 3.671,43 146 15.136,84 | 10.747,00
30 5.337,59 3.836,00 150 15.412,78 | 10.941,00
32 5.565,41 3.996,00 155 15.753,38 | 11.182,00
34 5.788,72 4.154,00 166 16.491,73 | 11.702,00
38 6.222,56 4.460,00 182 17.537,59 | 12.439,85
42 6.642,86 4.756,39 198 18.554,14 | 13.157,00
46 7.049.62 5.044,00 214 19.545,11 | 13.856,00
50 7.445 86 5.323,00 230 20.512,03 | 14.538,00
54 7.831,58 5.595,00 246 21.457,89 | 15.205,00
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58 8.208,27 5.860,00 300 24.513,53 | 17.359,40
62 8.576,69 6120,30 310 25.059,40 | 17.744,00
66 8.936,84 6.374,00 354 27.396,24 | 19.392,00
70 9.290,98 6.624,00 408 30.139,85 | 21.327,00
74 9.638,35 6.869,00 465 32.912,03 | 23.282,00
78 9.979,70 7.110,00 516 35.300 24.966,17
82 10.315,79 7.346,62 570 37.748,12 | 26.692,00
86 10.645,86 7.580,00 622 40.034,59 | 28.305,00

1.2 FR INTERNET TARIFELERI

Hiz (Kbit/sn) Aylik Port Ucreti (TL) | Aylik Kullanim Ucreti (TL)
64 9,02 44,36
128 15,79 67,67
256 26,32 107,52
512 45,11 175,19
1024 76,69 290,23
2.048 130,08 485,71
1.3. ME INTERNET TARIFELERI
Hizi (Mbit/sn) Aydt‘r;(t'i"('i'f)'m Hizi (Mbit/sn) Ayi!j"':‘r;(t'i"('ﬂ_‘)'m
5 750,46 TL 700 16.585,98 TL
6 774,75 TL 800 18.178,05 TL
7 799,04 TL 900 19.939,85 TL
8 823,33 TL 1.000 21.403,53 TL
9 847,62 TL 1.250 24.436,05 TL
10 871,92 TL 1.500 27.228,65 TL
15 1.280,03 TL 2.000 32.395,51 TL
20 1.461,56 TL 2.500 36.884,61 TL
30 1.931,84 TL 3.000 39.943,91 TL
40 2.482,11 TL 4.000 47.976,21 TL
50 2.912,26 TL 5.000 58.068,24 TL
60 3.275,04 TL 7.000 68.655,78 TL
70 3.616,14 TL 10.000 91.724,13 TL
80 3.947,81 TL 12.500 110.189,95 TL
90 4.259,04 TL 15.000 127.128,16 TL
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100 4.562,94 TL 17.500 142.552,35 TL
125 5.118,66 TL 20.000 156.649,33 TL
150 5.640,27 TL 30.000 228.193,58 TL
200 7.010,04 TL 40.000 298.294,37 TL
250 8.308,52 TL 50.000 365.481,73 TL
300 9.419,19 TL 60.000 429.923,50 TL
350 10.434,36 TL 70.000 491.639,44 TL
400 11.416,08 TL 80.000 550.743,23 TL
450 12.346,65 TL 90.000 607.316,66 TL
500 13.271,44 TL 100.000 661.490,68 TL
600 14.990,61 TL

1.4. LOKAL ERISiM, TECHIZAT VE DEVRE HAZIRLAMA UCRETLERI
1.4.1. Lokal Erisim (Fiber Optik ve Bakir Kablo) Ucretleri

1.4.1.1. ATM/FR/ME internet Hizmetlerinin kullanabilecekleri Lokal Erisim Tipleri
asagidaki sekilde saglanmaktadir.

HiZMET Fiber Kablo Bakir Kablo
ATM internet \ V
ME internet \
FR internet \ \

Bakir Kablo

Sebekenin Mevcut Oldugu Yerlerde
(Mesafeden Bagimsiz)*
1 (Bir) Cift 151,13 TL
2 (Iki) Cift 302,26 TL
(*) Bakir sebekenin mevcut olmadigi yerlerde, yapilan her ilave metre bakir igin 8,77 TL
alinir.

Lokal Erigim Kablo Ucreti

1.4.1.2. Lokal Erisim Fiber Ucreti

Lokal Erisim Fiber UGcreti asagidaki gibi hesaplanir:

(k = Kus Ugusu Kazi Metraji = 66,16) + (k = Kus Ucusu Kazi Metraji = 10) = Ruhsat Maliyeti
Lokasyon Yogunluk Katsayist

+ 0,95 = Fiber Metraji

Kazi mesafesi (“k” x “Kus Ugusu Kazi Metraji”) 10 metrenin altinda olan taleplerde
ruhsat Ucreti alinmayacaktir.
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Aciklama

Kus ugusu kazi metrajinin (KUM) reel metraja dontisme

katsayisi. Talebin ilgili ucunun bulundugu lokasyona

hizmet veren santralin Turk Telekom sistemlerinde taniml

kademesine ve iI'e gére belirlenecek katsay!.

k - Hizmet veren santral kirsal ise 1,69

- Hizmet veren santral metropolitan ve sehir Istanbul,
Ankara ve Izmir haricinde herhangi biri ise 1,90

- Hizmet veren santral metropolitan ve sehir Istanbul,
Ankara veya izmir ise 2,01

Kus Ucgusu Kazi Metraji | Kazi mesafesinin kus ugusu uzunlugu

66,16 Metre Basi Kazi Maliyeti (TL)
10 Ozel Alan Kazi Metraj Varsayimi (Sabit deger olarak 10
alinacaktir.) _
Ruhsat Maliyeti -tl)-g(ljee?im ilgili ucunun bulundugu Il'e ait metre basi ruhsat

Talebin ilgili ucunun bulundugu lokasyona hizmet veren

santralin Turk Telekom sistemlerinde tanimli kademesine

ve II'e gére belirlenecek katsay!. llgili ug kategorisi;

Lokasyon Yogunluk - Hizmet veren santral kirsal ise 1 (Az Yogun)

Katsayisi - Hizmet veren santral metropolitan ve sehir istanbul,

Ankara ve izmir haricinde herhangi biri ise 3 (Yogun)

- Hizmet veren santral metropolitan ve sehir istanbul,
Ankara veya izmir ise 7 (Cok Yogun)

0,95 Metre Basi Fiber Lokal Erigsim Kablo Maliyeti

Fiber Metraji Fiber Lokal Erisim Mesafesi*

(*) Fiber Lokal Erisim mesafesi, RAFMET ve RKDT nin Ucretler ve Faturalama ekinde (Ek-
7) bulunan 5.4.4 maddesinde aciklanan sekilde belirlenir.

Belirtilen tiim (icretler vergiler harigtir.

1.4.1.2.1. Formule esas santral statisu (kirsal, metropolitan) belirlenirken Tlrk
Telekom sistemlerindeki santral statlleri esas alinacaktir.

1.4.1.2.2. Kazi ihtiyaci olmayan lokasyonlarda Lokal Erigsim Ucreti hesaplamasi 1 (bir)
cift fiber icin metre bagina 0,95 TL Uzerinden yapilacaktir.

1.4.1.2.3. Kus ugusu metraj sadece kazi mesafesi 6lciminde ve 50 metredeki
altyapi sorgusunda kullanilacak olup, fiber metraji 6lgimu kus ugusu metraj cinsinden
hesaplanmayacak ve Ek-7 5.4.4 maddesinde agiklanan sekilde belirlenecektir.

1.4.1.2.4. “ ‘K x ‘Kus Ugusu Kazi Metraji’ ” degeri, fiber metrajindan daha yuksek
belirlenemeyecektir.
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1.4.1.2.5. Lokal Erigim Fiber Ucreti hesaplanirken kullanilacak algoritma ve buna
iliskin agiklamalar Ek-9’da yer almaktadir.

1.4.1.2.6. Toplam lokal erigim fiber ticreti 100.000 TL'nin tzerinde olan projeler igin
ucretin 100.000 TL’nin Gzerinde kalan kismi Turk Telekom ile Isletmeci arasinda esit
oranda paylastirilacaktir.

1.4.2. Teghizat Ucretleri

1.4.2.1. ATM/FR/ME Internet Hizmetlerinin kullanabilecekleri U¢ Teghizatlar asagidaki

sekilde saglanmaktadir.

: Radyolink TG
HIZMET SDH Ethernet Ug DWDM
(R Switch
ATM \ \ v
ME \ \ \ \
FR v v
TE(;HiZAT UCRETI SDH*, **
2 Mbit/sn
34 Mbit/sn 2.124,63 TL
155 Mbit/sn (STM-1)
622 Mbit/sn (STM-4) 3.684,11 TL
2,4 Gbit/sn (STM-16) 10.009 TL
10 Gbit/sn (STM-64) 26.021,09 TL
DWDM GBE)'I\'//VSDNMiLl,gVE GBDI\'I/'\;SDM [
[ELEZE e RE UTci%HT'IfAL KAPASITE KART | KAPASITE KART
L) BEDELI**’ ***, *kkk BEDELI**’ ***, *kkkk
Turk Telekom Tarafi | 27.968,62 TL 12.007,09 TL 08.978,26 TL

(*) Her STM-1, STM-4, STM-16 ve STM-64 kapasitesi igin alinir. isletmeci/isletmeci Abonesi
Tesisi tarafinda kurulacak Teghizati kapsamaz. isletmeci kapasite artirimi istemesi durumunda

aradaki farki 6demek suretiyle bir Ust kapasiteye geger.

(**) isletmeci/isletmeci Abonesi tesisinin halihazirda SDH/DWDM techizati iizerinden hizmet
aliyor olmasi ve mevcut sistemler (STM-1, STM-4, STM-16, STM-64, DWDM) (zerinden

Ethernet gecisi gerektiren hizmetleri talep etmesi durumunda, Tirk Telekom tarafindaki ve
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(isletmeci/isletmeci Abonesi tarafindaki techizat da Tirk Telekom tarafindan kurulmussa)

isletmeci/isletmeci Abonesi tarafindaki mevcut sistemlere Ethernet gecisinin saglanmasi igin

Ucret alinmaz.

isletmeci/isletmeci Abonesinin halihazirda kurulu techizat tizerinden hizmet almiyor olmasi ve

Ethernet gegcisi gerektiren hizmetleri talep etmesi durumunda Tirk Telekom tarafindaki ve

(Isletmeci/isletmeci Abonesi tarafindaki teghizat da Tirk Telekom tarafindan kurulmasi talep

edilirse) isletmeci/isletmeci Abonesi tarafindaki SDH/DWDM techizat Ucretleri alinir. Ethernet

gecisinin saglanmasi igin Ucret alinmaz.

(***) DWDM techizatlari icin hem masteri tarafi hem de Turk Telekom tarafi cihaz ve kartlarinin

tedarigi Turk Telekom tarafindan yapilr.

(****) Her 10 Gbit/sn’lik kart ilavesinde bu Ucret alinir.

(*****) Her 100 Gbit/sn’lik kart ilavesinde bu Ucret alinir.

Tark Telekom tarafina kurulacak Techizata iliskin temel

verilmektedir:

Ozellikler asagida

Kullanici
Hizi o
Arayuzi

Maksimum
Kapasite

Gegis Seviyeleri

155 Mbit/sn (STM-1) | STM-1o

STM-1 2Mb/s-34Mb/s-155Mb/s+Ethernet

622 Mbit/sn (STM-4) | STM-4o

STM-4 2Mb/s-34Mb/s-155Mb/s+Ethernet

2,4 Gbit/sn (STM-16)| STM-160

STM-16 2Mb/s-34Mb/s-155Mb/s+Ethernet

10 Gbit/sn (STM-64) | STM-640

STM-64 2Mb/s-34Mb/s-155Mb/s+Ethernet

R/L Ucretleri (TL)*,**

1 hop Yedeksiz Sistem

Arayuz 10 km ye kadar 10 km den fazla

100 Mbps'e kadar 9.061,42 TL 13.281,48 TL

200 Mbps'e kadar 10.828,83 TL 13.550,65 TL

400 Mbps'e kadar 14.270,73 TL 18.926,85 TL

600 Mbps'e kadar 21.822,26 TL 25.262,42 TL

800 Mbps'e kadar 22.143,90 TL 25.540,80 TL

1.000 Mbps'e kadar 23.012,70 TL 44.522,95 TL
1,2 Gbps'e kadar 42.508,19 TL -
1,6 Gbps'e kadar 50.919,71 TL -
2 Gbps'e kadar 52.014,41 TL -
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3 Gbps'e kadar

62.990,99 TL

(*) ilave atlamalarda her bir atlama igin yukarida belirtilen ticret alinir.

(**) 1+1 yedeklilik durumunda sistem Ucreti yedeksiz sistem Ucretinin 2 kati alinir.

1.4.2.2. Devre Hazirlama Ucretleri

Bakir Kablo Uzerinden Saglanan Hizmetler igin

Devre Hazirlama Ucreti

(TL)
1 (Bir) Cift 44,36
2 (iki) Cift 88,72

Fiber Kablo ve R/L Uzerinden Saglanan Hizmetler igin

Devre Hazirlama Ucreti
(TL)

Devre Basina

25,24

1.5. isletmeci Tanimlama Ucreti

isletmeci tanimlama tcreti 589 TL'dir.

1.6. Otomasyon Sistemi Erisim Ucretleri

Otomasyon Sistemi
Erisim Paketleri

Ucret® (TL)

5 Ucretsiz
10 8.000
20 15.500
30 22.500
40 29.000
50 35.000
100 60.000
150 85.000

200 105.000
250 125.000
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350 155.000
500 200.000
750 260.000
1.000 300.000
2.500 500.000
5.000 750.000
10.000 1.000.000

(*)Tiim vergiler dahildir.

1.6. ISLETMECI DEVIR UCRETI

isletmecinin, isbu referans teklif kapsaminda sahip oldugu Abonelerini, ayni adreste,
bagka bir isletmeciye devretmesi durumunda, devralan isletmeciden Abone basina
6,02 TL Devir Ucreti alinacaktir.

1.7. HATALI ARIZA BILDIRIMINE AiT CEZA BEDELI

Hatali Ariza Bildirimine Ait Ceza Bedeli 14 TL’dir.

2. UCRETLENDIRMEYE iLiSKIN ESASLAR

2.1. isbu RAFMET kapsaminda yer alan lcretlere, aksi bildirilmedigi takdirde, KDV ve
diger vergiler ile varsa resim, harg, fon gibi mali yaokimlaltkler dahil edilmemigtir. Yasal
uygulamalar nedeniyle, s6z konusu vergi ve mali yukamlulikler diginda yeni vergiler,
resim, harg, fon vs. mali yukimlulikler gelmesi veya mevcut olanlarin oranlarinda
degisiklikler yapilmasi halinde, faturanin diizenlendigi tarihte gecerli olan vergi, resim,

harg, fon ve oranlari uygulanacaktir.

2.2. isbu RAFMET kapsaminda alinacak aylik ticretlerde kist uygulamasi yapilacaktir.
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2.3. Taraflar, Al-Sat Yéntemiyle ATM/FR/ME internet Toptan Satis Sézlesmesi
nedeniyle birbirlerine verilen hizmetlerden dogan Ucretleri bu bélimde belirlendigi

sekilde hesaplayacak, faturalandiracak ve édeyeceklerdir.

2.4. Kurum tarafindan onaylanan tarife ve Ucret degisiklikleri, Kurum tarafindan aksi
belirtiimedikge, Turk Telekom’a tebli§ edildigi tarihten itibaren bir sonraki faturalama

doneminde uygulanir.

3. FATURALAMA PROSEDURLERI

3.1. Faturalarin Diizenlenmesi

3.1.1. Turk Telekom, isletmeciye tahsis edilen Devre/Port igin aylik dénemlerde fatura
dizenleyecek ve bu faturayr son ddeme tarihinden 6nce belirli bir 6deme suresi

birakacak sekilde isletmeciye gonderecektir.

3.1.2. Isletmeciye ait, ilgili fatura detayr son 6deme tarihinden dnce Turk Telekom

tarafindan isletmeciye iletilecektir.

3.1.3. Isbu ekin Madde 2’sinde yer alan esaslar dikkate alinarak tim (cretler, Vergi
Usul Kanunu hikimlerince fatura edilecek olup, faturalar tahakkuk ayinin son takvim

glnu duzenlenecektir.

3.1.4. Ik faturalama déneminde baglanti tcreti, Aboneligin baslangicindan fatura
kesim tarihine kadar olan Ucretler ve ilgili tahakkuk donemine ait diger Ucretler Turk

Telekom tarafindan isletmeciye faturalandirilacaktir.

3.2. Faturalama ihtilafi

3.2.1. igletmeci, herhangi bir tahakkuk dénemine ait faturaya iligkin bir anlasmaziig
Turk Telekom’a teblig ederse ve bu anlagmazlik ilgili faturanin vade tarihinden 6nce
neticelenmezse, karsilikli mahsuplasmanin olmadigi géz 6nunde bulundurularak

isletmeci fatura bedelinin tamamini Tiirk Telekom’a édeyecektir.
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3.2.2. Anlasmazlik ¢ozuldugunde tahakkuk eden faturada yer alan ile olmasi gereken
tutar arasindaki isletmeci tarafindan fazla &denmis tutar, isletmeci tarafindan
duzenlenecek faturaya istinaden bilgilerin kesinlestigi ayi takip eden aya ait faturada
mahsuben &denecektir. Isletmeci tarafindan fatura edilen tutarin Tirk Telekom
tarafindan mahsup isleminin yapilacagi aydaki faturalarin tutarini asmasi durumunda,

kalan kisim isletmeciye defaten ddenecektir.

3.2.3. Anlagsmazlik ¢ozuldugunde tahakkuk eden faturada yer alan ile olmasi gereken
fatura arasindaki isletmeci tarafindan eksik ddenmis tutar, isbu ekin Madde 3.2.2’sinde
belirtiien mahsuplasma suresinin sonuna kadar nakden 6denmedigi takdirde, bu tutara
son 6deme tarihinden itibaren Isbu ekin Madde 4.6’sindaki gecikme faizi ve gecikme

cezasl uygulanacaktir.

4. ODEMELER

4.1. isbu ekin Madde 3.1.1.i kapsaminda Turk Telekom tarafindan diizenlenecek

faturanin son 6deme tarihi tahakkuk ayini takip eden ayin son is glint olacaktir.

4.2. Sozlesme imzalayarak Tirk Telekom’dan ATM/FR/ME internet hizmeti alan
isletmeci tahakkuk ettirilecek Ucretleri, faturada belirtilen son édeme tarihine kadar

odemekle yukumladur.

4.3. isletmeci hizmetin baslama ve bitis tarihleri, borclarin belirlenmesi ve diger
anlasmazlik hallerinde bir itirazda bulunursa, s6z konusu itiraz Turk Telekom kayitlari
ile Kkarsilastirilacaktir. isletmecinin itirazi ile Tirk Telekom kayitlarinin birbirini
tutmamasi halinde, Tirk Telekom kayitlari esas alinacaktir. Bu durum, isletmeci ile
Turk Telekom arasindaki ihtilafin yargiya intikali durumunda, igletmecinin bagka

delillere bagvuramayacagi seklinde yorumlanmayacaktir.

4.4. isletmeci, ddemelerini faturanin adresine ulasmasini beklemeksizin yapmakla
yukimlidir. igletmeci, fatura bilgilerine Otomasyon Sistemi araciligiyla da
ulasabilecektir. Hizmete iliskin fatura bedeli, fatura Gzerinde belirtilen bankalara veya

Tark Telekom isyerlerine 6denecektir.
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4.5. isletmeci, Turk Telekom’'un gerekli altyapiy! kurmasi halinde, Tiirk Telekom’dan
aldigi tim hizmetlere tek fatura diizenlemesini kabul edecektir. Birden fazla hizmet igin
tek fatura duzenlenmesi halinde, faturada hizmetlerin bedeli ayri ayri gosterilecektir.

4.6. Taraflarca duzenlenecek faturalarin diger tarafgca son 6deme tarihine kadar
0denmemesi halinde, 6demeyi yapmayan taraf, faturayr duizenleyen tarafin
kendisinden olan alacaginin muaccel oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildigi tarihe
kadar T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki
avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak gecikme faizinin yani sira, ayrica yillik
%5 oraninda gecikme cezasi 6deyecektir. Gecikme faizi ve gecikme cezasi sadece
alacagin muaccel oldugu tarihten, 6demenin fiilen yapildigi tarihe degin gecen gin igin
talep edilebilir. Gecikme donemi icinde uygulanacak faiz orani veya oranlari i¢in, T.C.
Merkez Bankasi’'nin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki avans faiz

orani kullanilacaktir.

Tirk Telekom tarafindan dizenlenen faturanin 6denmemesi halinde Tirk Telekom
Ana Metin Madde 5.7.6 cercevesinde hizmeti durdurma ve soézlesmeyi feshetme

hakkina sahiptir.

4.7. Odemelerde gecikmeye dusiimesi halinde, ddeme; gecikme bedeli, vadesi

gecmis 6deme ve tahakkuk etmis bakiye tutar siralamasini takip edecektir.

4.8. isletmecinin talebi izerine tanimlanacak Otomasyon Sistemi Erisim Ucreti, takip
eden ilk faturalama déneminde fatura edilecek ve bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 15
(on bes) gln icerisinde 6denecektir. Her bir kullanici paketi igin Otomasyon Sistemi

Erisim Ucreti, bir defaya mahsus alinacaktir.
5. BAGLANTI/NAKIL/DEVIR UYGULAMA ESASLARI VE TARIFELERI
5.1. Tirk Telekom sebekesi ile hizmetin talep edildigi ilgili isletmecilisletmeci

Abonesi tesisi arasinda mevcut bir baglantinin (Lokal Erigsim/Techizat) olmamasi

durumunda
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5.1.1. Hizmetin verilebilmesi icin isletmeci/isletmeci Abonesi tesisi ile Tirk Telekom
sebekesi arasinda saglanacak her bir Baglanti igin, isbu ekin Madde 1.4.1.'indeki Lokal
Erisim Ucretleri ile Madde 1.4.2.’sindeki Techizat Ucretleri tablolarindan segilen Lokal
Erisim ve Techizata iligkin iki Ucret kaleminin toplamindan olusan ya da igbu ekin
Madde 1.4.2.1.indeki R/L sistemi bedelinden olusan Baglanti Ucreti ile birlikte
1.4.2.2.’sindeki ilgili Devre Hazirlama Ucreti alinir. Baglanti Ucretine karsilik gelen

Lokal Erigsim ve Techizat kapasitesini agsmayacak sekilde hizmet verilir.

5.1.2. Bakir Kablo tizerinden verilen ATM/FR internet hizmetlerini alan isletmeciden
Baglanti Ucreti ilk faturayla tahsil edilir. Fiber Optik Kablo ve R/L izerinden verilen
hizmetlere ait baglanti tcretinin tespitine yonelik yapilan kesif sonucunda belirlenen
Baglanti Ucreti pesin olarak tahsil edilir ve tesis asamasina gecilir. Devre Hazirlama

Ucreti ilk faturayla tahsil edilir. Devre Hazirlama Ucreti ilk faturayla tahsil edilir.

5.2. Tiirk Telekom Sebekesi ile Hizmetin Talep Edildigi ilgili isletmeci/isletmeci
Abonesi Tesisi Arasinda Mevcut Bir baglantinin (Lokal Erisim/Techizat) Var

Olmasi Durumunda

5.2.1. Belirli bir glizergahta Fiber Optik kablo Gzerinden Tesis edilmis ve daha sonra
iptal edilmis bir baglantinin ayni glizergahta ayni ya da farkl isletmeci tarafindan, iptal
oldugu tarihten itibaren 1 (bir) yil icerisinde kurulu kapasiteyi agmamak kaydiyla, isbu
Referans Teklif kapsaminda verilen bir hizmet igin talep edilmesi durumunda Devre
Hazirlama Ucreti disinda herhangi bir Baglanti Gcreti (kablo ve/veya tecghizata iligkin)

alinmayacaktir.

5.2.2. Abone Yatinmi kapsaminda isletmeci/abone tarafindan kurulan altyapi
tizerinden ayni veya farkli isletmeciden (altyapiy! ilk kuran isletmeciden/aboneden izin
almak sartiyla) talep gelmesi (yeni hizmet, hiz degisikligi, hizmet degisikligi) halinde
mevcut kurulu kapasiteyi asmamak ve Abone Yatirimini yapan isletmecinin/abonenin
kapasite doldugunda kapasite artirrminin Ucretli olacagini kabul etmesi sartiyla
kullandirilan kapasite icin yeni isletmeciden Devre hazirlama (icreti disinda herhangi
bir Baglanti Ucreti alinmayacaktir.
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5.2.3. Abone Yatirimi kapsami disindaki durumlarda, ayni altyapi Uzerinden ayni veya
farkli isletmeciden talep gelmesi (yeni hizmet, hiz degisikligi, hizmet degisikligi) halinde
(ilk isletmeciden/aboneden izin alinmak sartiyla) ilk isletmecinin/abonenin kapasite
doldugunda kapasite artirrminin Ucretli olacagini kabul etmesi sartiyla kullandirilan
kapasite icin Devre hazirlama Ucreti disinda herhangi bir Baglanti Ucreti
alinmayacaktir.

ik isletmecinin Devresini iptal ettirmesi durumunda, sartlarin uygun olmasi ve Abone
potansiyelinin bulunmasi kosuluyla Techizatin halihazirda kurulu oldugu lokasyonun
ya da yer degisikligi sonucunda kurulacagi yeni lokasyonun idari yonetimiyle yer
protokolli imzalanarak diger isletmeci/Abonelere hizmet veriimeye devam edilir. Bu
durumda ayni altyapi lizerinden hizmet alan isletmeci/Abonelerden Baglanti Ucreti

alinmayacaktir.

5.2.4. Turk Telekom sebekesi ile hizmetin talep edildigi ilgili isletmeci/isletmeci
Abonesi tesisi arasinda mevcut bir baglantinin (Lokal Erisim/Techizat) bulundugu,
ancak igsbu ekin Madde 5.2.1, 5.2.2 ve 5.2.3'U diginda kalan Baglanti talepleri,
Baglantinin var olmamasi durumu olarak degerlendirilerek igsbu ekin Madde 5.1'ine

gére iglem yapilacaktir.

5.2.5. Devre Hazirlama Ucreti ilk fatura ile tahsil edilecektir.

5.3. isletmecinin ATM/FR/ME internet Hizmetine iliskin Mevcut Devrelerinin Nakil

Edilmesi durumunda
5.3.1. Devre Nakil taleplerinde yeni Baglanti (Lokal Erisim Kablosu ve/veya Techizat)
yapilmasinin gerekli olup olmamasina goére isbu ekin Madde 5.1. veya 5.2’si

cercevesinde nakil gerceklestirilecektir.

5.3.2. Nakil kapsaminda eski devrenin irtibatinin kesilmesinden yeni devre hizmete

verilinceye kadarki sureg icin aylik kira Ucreti alinmayacaktir.

5.4. Diger Hususlar
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5.4.1. Baglantilar Turk Telekom Sistemlerine irtibatlandiriimadan Tesis

edilemeyecektir.

5.4.2. Turk Telekom tarafindan kurulan Teghizatin ve Lokal Erigsim Kablosunun

mulkiyeti ve kullanim hakki Turk Telekom'a ait olacaktir.

5.4.3. Fiber Optik Kablo Ucretlendirmesi, Baglantida kullanilan Fiber Optik Kablo cifti

sayisina gore yapilacaktir.

5.4.4. Lokal Erisim Fiber Optik Kablo baglantisinda Ucretlendirmeye esas mesafe,
Tesis adresi ile Baglantinin saglanabildigi guzergah Uzerinde olan ve transmisyon
imkanlart bulunan en yakin Turk Telekom sistemi (hizmetin verilmesine olanak
saglayan ve baglantinin sonlanacagi santral veya Dabhili Aktif Sistem) arasindaki
mesafedir. Bu sistemden baslamak Uzere, Turk Telekom sebekesi yoninde
kullanilacak transmisyon altyapisi (Fiber Optik Kablo ve Techizat dahil) ve gerektiginde
bu altyapinin kapasitesinin artiriimasi i¢in yapilacak yatirm Isletmeciye

yansitilmayacakitir.

5.4.5. isletmeci, Tirk Telekom tarafindan kurulan ve iizerinden hizmet aldigi
Techizatlarda kapasite artirimi talep etmesi durumunda, isletmecinin isbu ekin Madde
1.4.2’sindeki ilgili Techizata karsilik gelen Techizat Ucreti farkini 6demesi suretiyle

talebi karsilanacaktir.

5.4.6. Bakir Kablo Uzerinden verilen Devrenin talep edilen hiza gore ¢ift sayisinda artis
oldugunda aradaki fark pesin olarak tahsil edilecektir. Cift sayisinda dusus oldugunda

ise aradaki fark iade edilmeyecektir.
5.4.7. Lokal Erisim Kablosunun tipi degistiginde (Fiber Optik Kablodan Bakir Kabloya

veya Bakir Kablodan Fiber Optik Kabloya) yeni Lokal Erisim tipine goére Ucret

alinacaktir. Eski Lokal Erisim igin herhangi bir Ucret iadesi yapilmayacaktir.
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EK-8: TEMINAT USUL ve ESASLARI

1. ISLETMECILERDEN ALINACAK TEMINATA iLiSKIN USUL VE ESASLAR

1.1. Igletmeci, Turk Telekom tarafindan Ustlenilecek risk gdéz ontinde bulundurulmak
suretiyle Turk Telekom’a, RAFMET kapsaminda almakta oldugu tium hizmetler igin tek

bir Teminat verecektir.

isletmeci, Teminati Tiirk Telekom’a Teminat Mektubu diizenlemeye yetkili Banka veya
Katilim Bankalarindan veya Ozel Finans Kurumlarindan alinabilecek Teminat Mektubu
veya nakit olarak saglayacaktir. isletmecinin Turk Telekom’a teslim edecegi Teminat

Mektubu kesin ve stiresiz olacaktir.

1.2. isletmeci, RAFMET kapsaminda aldigi hizmetlere iliskin faturalandiriimaya
baslanildiktan sonra, birinci ayin aylik toplam fatura tutar kadar (KDV-OiV dahil) ilk
Teminati, tutari Tirk Telekom tarafindan isletmeciye bildirildikten sonra 30 gln
icerisinde Turk Telekom’a teslim edecektir. Aylik fatura tutari toplami 10.000 TL'nin

altinda kalan isletmecilerden 10.000 TL tutarinda Teminat alinacaktir.

1.3. Turk Telekom, isletmecilerin vermig oldugu Teminatlari yilin 4. ve 10. aylarinin
sonunda iki kez gézden gecirecektir. Yapilan gézden gecirmelerde, isletmecinin aylik
toplam fatura tutarinin Teminat tutarindan ytksek oldugu tespit edilirse, Turk Telekom
isletmeciye bildirimde bulunarak, kontrolii yapilan ayin aylik toplam fatura bedeline
karsilik gelecek sekilde Teminatini ylkseltmesini ve bildirimin kendisine ulagsmasindan
itibaren 30 (otuz) gun icerisinde kesin ve suresiz yukseltilmis yeni Teminati veya ilave
yeni Teminati Turk Telekom’a iletmesini talep edebilir. Bu usul, kontroltin yapildigi her

periyot icin gecerli olacaktir.

1.4. igletmecinin ylkseltiimis yeni Teminati Tirk Telekom’a iletmesi (zerine, eski
Teminat, Isletmeciye 15 (on bes) giin igerisinde iade edilecektir. ilave Teminat
getirilmesi durumunda, isletmecinin Tirk Telekom’daki mevcut Teminati kendisine
iade edilmeyecek; eski Teminat ilave Teminat ile birlikte Turk Telekom’da kalmaya

devam edecektir. isletmeci tarafindan ilave veya yikseltimis yeni Teminatin Turk
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Telekom’a iletiimemesi halinde, Turk Telekom Ana Metin Madde 5.7.6. ¢ergevesinde

hizmeti durdurma ve sdzlesmeyi feshetme hakkina sahip olacaktir.

1.5. Turk Telekom tarafindan yilin 4. ve 10. aylarinda yapilan kontroller neticesinde
kontrolin yapildigi ayin aylik toplam fatura bedeline karsilik gelen Teminat tutarinin
Turk Telekom’da mevcut Teminat tutarindan 10.000 TL ve katlari olacak sekilde dusuk
oldugu tespit edilirse, ya da isletmecinin s6z konusu aylara bagli olmaksizin Teminat
tutarinin bir dnceki kontrole gore azaldigina dair bir bildirimde bulunmasi ve Teminatin
iadesini talep etmesi halinde, Turk Telekom tarafindan yapilan inceleme sonucunda
verilmesi gereken Teminat tutarinin fazlaligi tespit edilirse, isletmeci kesin ve siiresiz
yeni Teminati Turk Telekom’a 30 (otuz) gln igerisinde iletecektir. Azaldidi tespit edilen
Teminat Tutarinin Tlrk Telekom’un elinde bulunan ilave Teminata denk geliyor olmasi
durumunda ise, s6z konusu ilave Teminat, Turk Telekom tarafindan isletmecinin
talebini miteakip 15 (on bes) giin icerisinde iade edilecektir. isletmecinin yeni Teminati
Turk Telekom’a iletmesi Uzerine, Turk Telekom’un elindeki mevcut Teminat

isletmeciye 15 (on bes) guin icinde iade edilecektir.

1.6. Teknik imkansizliklar, uygulamada yasanan sorunlar veya bagka nedenlerle,
isletmecinin ilk Teminatinin ve diger aylara iliskin Teminat bedellerinin eksik
hesaplanmis olmasi, Turk Telekom’un Teminat uygulamasindan vazgectigi veya eksik
Teminat kabul ettigi anlamina gelmeyecektir. Bu durumda, Turk Telekom,
isletmecilerden her zaman icin Teminatin eksik kalan kismini tamamlattirma veya
tamamlanmis bedeli iizerinden yeni Teminat isteme hakkina sahip olacaktir. isletmeci,
Tark Telekom’un bu konudaki talebini, talebin kendisine ulagmasindan itibaren 30

(otuz) gun igerisinde yerine getirmekle yukumla olacaktir.

1.7. Isletmecinin ilk Teminatinin veya sonrasinda belirlenen Teminat bedellerinin fazla
hesaplanmis olmasi durumunda ise, isletmeci olmasi gereken tutar Uzerinden
dizenlenecek yeni Teminat'i Turk Telekom’a vermek kosuluyla, fazla tutar Gzerinden
dizenlenen Teminatin kendisine iadesini isteyebilecektir. Tiirk Telekom isletmecinin
bu yondeki yazil talebinin kendisine ulagsmasindan itibaren 30 (otuz) gun icerisinde
Teminat Tutarinin ne olmasi gerektigini isletmeciye bildirecek ve bunun Uzerine
isletmeci tarafindan kendisine iletilen ve olmasi gereken tutari iceren Teminati kabul
ederek, bu Teminatin kendisine iletildigi tarihten itibaren en ge¢ 30 (otuz) guin igerisinde
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fazla tutari igeren Teminati isletmeciye iade edecektir. Azaldi§i tespit edilen Teminat
Tutarinin Tlark Telekom’un elinde bulunan ilave Teminata denk geliyor olmasi
durumunda ise, s6z konusu ilave Teminat, Tirk Telekom tarafindan isletmecinin

talebini muteakip 30 (otuz) gun igerisinde iade edilecektir.

1.8. Genel hilkimler gergevesinde Isletmecinin bir baska Elektronik Haberlesme
Hizmeti isletmecisi tarafindan devralinmasi ya da bir bagka Elektronik Haberlesme
Hizmeti isletmecisi ile birlesmesi durumunda yazili muvafakat sarti aranmayacaktir.
Ancak; Sézlesme imzalamis bulunan bir isletmecinin, bagka bir isletmeci tarafindan
devir alinmasi durumunda, devir alan Isletmeci, devir eden Isletmeci tarafindan o ana
kadar S6zlesme kapsaminda Turk Telekom’a temin edilen Teminat tutari ve devreden
isletmecinin toplam borg tutari kadar Teminat toplamini 30 (otuz) giin icerisinde temin
edecektir. Miiteakiben devir olunan isletmecinin Teminati 30 (otuz) giin igerisinde iade
edilecektir. Devir olunan igletmeci devir alan Isletmeci ile birlikte, devir konusu

borglardan devir tarihinden itibaren 2 (iki) yil sireyle muteselsilen sorumlu olacaktir.

1.9. Sézlesme’nin herhangi bir sebeple feshi veya sona ermesi durumunda, Turk
Telekom’un bu Sézlesme’den kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin) veya
dogrudan ve/veya dolayl herhangi bir zararinin tespiti halinde alacaga (ve fer'ilerine)
veya zarara mahsup edilmek Uzere tim Teminat Mektuplari nakde cevrilecektir. Bu
suretle yapilan mahsuptan sonra Teminat tutarinin artan kismi veya Turk Telekom’un
herhangi bir alacak veya zararinin bulunmamasi halinde Teminat Mektubu veya nakit
para, Sdzlesmenin sona erdigi tarihten itibaren 30 (otuz) guin icerisinde isletmeciye
iade edilecektir. Teminatin zamaninda iade edilmemesi durumunda T.C. Merkez
Bankasr’'nin kisa vadeli avanslara uyguladi§i degisen oranlardaki faiz orani
uygulanacak ve isletmeci tarafindan yasal yollarla tahsili i¢in gereken islemler
yapilacaktir. Tirk Telekom’un bu S6zlesme’den kaynaklanan herhangi bir alacaginin
(ve feriilerinin) ya da herhangi bir zararinin Teminat tutarini agmasi halinde, asan
kismin édenmesi talebiyle Tirk Telekom tarafindan isletmeciye yazili beyanda
bulunulmasini miiteakip, isletmeci tarafindan séz konusu kisim 30 (otuz) gln
icerisinde Odenecek, 6denmedigdi takdirde T.C. Merkez Bankasr’nin kisa vadeli
avanslara uyguladigi degisen oranlardaki faiz orani uygulanacak, yasal yollara
basvurulup tahsili igin gereken iglemler yapilacaktir.
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Bagvuru
BBK, Koordinat

Talep noktasi E
BBK'siz
lokasyon mu?

H
BBK’'nin oldugu H
Bina CBS'de
tanimh mi?
E
; 7 :
Binada H Koordinat H
Bakir/Fiber — CBS'de Binaile
Kutu Var Mi? eslesiyor mu?
E | E
. 9
8 Binada H Koordinatin H
Bakir/Fiber — 50m yakininda >
Kutu Var Mi? altyapi var mi?
| |
E E
v ] v

Altyapi Yok

Altyap: Var KuM=0lgii Degeri (En yakin

KUM=0 menhol/direk/DK’ya

Lokal erigim fiber Ucreti hesaplama algoritmasinda, yukarida numaralanan her
surece iligkin aciklamalar agsagidaki gibidir:

1 jsletmeci talep lokasyonuna dair tesis/nakil bagvurusunda BBK ve koordinat
bilgilerini Tirk Telekom ile paylasacaktir. isletmeci, koordinat bilgilerini
otomasyon ekranindaki haritadan segebilecek veya ilgili ekrandaki alana
manuel olarak (enlem, boylam) sirasi ile ve (xx.yyyyyy,aa.bbbbbb) formatinda
girecektir. Koordinat olarak, talep noktasi binada ise binanin; baz istasyon
kulesi, trafik kamerasi gibi bina haricinde bir lokasyonda ise sonlandirma
yapilacak noktanin koordinati isaretlenmeli veya girilmelidir. Bagvurulan
lokasyona ait BBK ve koordinat bilgilerinin dogru ve birbiri ile uyumlu girilmesi
zorunlu olup isletmeci sorumlulugundadir.

2 Talep noktasi; baz istasyon kulesi, trafik kamerasi gibi BBK’siI bulunmayan bir
arsada/lokasyonda ise, isletmeci otomasyon basvurusunda bu durumu belirten
secenegi isaretleyecektir. Bu gibi talepler icin algoritma, koordinat Gzerinden
calisacak ve “7” numarali surece gegilecektir.
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Talep noktasina ait BBK’'nin bulundugu binanin Turk Telekom Cografi Bilgi
Sisteminde (CBS) tanimli olup olmadigi kontrol edilecektir. EGer bina CBS’de
tanimh degilse algoritma, koordinat tGzerinden ¢alisacak ve “7” numarali stirece
gegilecektir.

Binanin CBS’de tanimli oldugu durumlarda, ilgili binada fiber ve/veya bakir
dagitim kutusu (DK) varligi sorgusu yapilacaktir.

ilgili binada fiber veya bakir kutu oldugu tespit edilirse, talep lokasyonunda
“altyapi var” olarak kabul edilecek ve Isletmeciden yalnizca metre basi fiber
Ucreti alinacaktir (kazi Ucreti alinmayacak olup Kus Ucusu Kazi Metraji yani
KUM degeri sifir olarak kabul edilecektir).

Ilgili binada fiber veya bakir kutu bulunmadi§ tespit edilirse, talep lokasyonunda
“altyapi yok” olarak kabul edilecek ve KUM degeri sistemce belirlenecektir. KUM
degeri belirlenirken baglanti talep edilen lokasyona en yakin konumdaki Turk
Telekom varligina (menhol, direk veya DK’ya) olan mesafe esas alinacak olup,
bu mesafe Kus Ugusu Kazi Metraji (KUM) olarak kabul edilecektir.

BBK’s1 bulunmayan arsa/lokasyondaki talepler veya BBK bilgisi Uzerinden
CBS’de tanimli bir binaya ulasilamayan taleplerde, koordinat bilgisi kullanilarak
CBS'’de bina tespiti yapilmaya caligilacaktir.

Koordinat ile CBS’de bina tespiti yapildiktan sonra ilgili binada fiber/bakir kutu
varhigi arastirilacaktir. Eger binada fiber ve/veya bakir kutu oldugu tespit edilirse
“8” numarali sureg igletilecektir. Eger fiber ve/veya bakir kutu olmadigi tespit
edilirse “9” numarali sureg isletilecektir.

Koordinat ile CBS’de bina tespiti yapilamadidi durumda sistem, koordinatin 50
metre kus ugusu mesafe ¢capinda Turk Telekom altyapi varhgi (fiber/bakir kablo,
menhol, direk, DK) arayacaktir. Eger bu sorguda altyapi oldugu tespit edilirse
“5” numarali sureg igletilecektir. Eger altyap1 bulunmadigi tespit edilirse “6”
numaral sureg igletilecektir.

Algoritmada “E” Evet; “H” Hayir anlaminda kullaniimistir.
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