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ONSOZ

En eski ve en yaygin iletisim araclarindan biri olan posta hizmeti son yillarda cok hizli ve
kapsamli bir degisim icine girmistir. Bu degisimin arkasinda birtakim unsurlar bulun-
maktadir. Teknolojik gelismeler, kullanici taleplerindeki degisim ve yeni is modelleri pos-
ta hizmet sektoriiniin yapisini hizla degistirmektedir. Ozellikle e-ticaretin ve teknolojinin
hizli degisiminin sonucu olarak artik farkli bir posta sektortiinden bahsedilmektedir. Bu
degisimlerden en fazla dne cikan sonuclar geleneksel mektup postasindaki hacimlerin
hizla dusmesi ve e-ticaret ile birlikte paket gonderi hacmindeki hizli ykselisidir. Bu egi-
limin 6nimuzdeki donemde de devam etmesi beklenmektedir.

6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu (6475 sayili Kanun) 2013 yilinda yararlige girmis ve
mezk{r Kanun ile posta sektorinde diizenleme ve denetleme gorevleri Bilgi Teknolojile-
ri ve lletisim Kurumu'na (BTK) verilmistir. Bu sayede, iilke genelinde posta hizmetlerinin
kaliteli, strekli, tm kullanicilar icin karsilanabilir bir Gcretle, etkin, rekabete dayali esas-
lar cercevesinde sunulmasini saglamak Uzere posta sektorunin serbestlestirilerek malli
acidan gucld, istikrarli ve seffafligi saglanmis bir sektor olusturulmasi hedeflenmistir.

Ulkemiz, gelismekte olan posta sektorine iliskin uluslararasi gelismeleri de yakindan
takip etmektedir. 1874 yilinda kurulan Dunya Posta Birligi'nin (UPU) kurucu uyesi olan
Ulkemiz, UPU calismalarina aktif katiim saglamaktadir. Bunun yani sira daimi gozlemci
statlsinde Uye oldugumuz Avrupa Posta Hizmetleri Dizenleyicileri Grubu calismalari
da Kurumumuzca yakindan takip edilmektedir.
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6475 sayili Kanun'un yururluge girmesiyle posta sektorune iliskin serbestlestirme sureci
baslamis ve posta sektorine iliskin birtakim dizenlemeler yapilmistir. Boylelikle, kulla-
nicilarin daha kaliteli hizmetleri daha dusuk fiyatlarla alabilmeleri icin gerekli olan etkin
rekabet ortaminin saglanmasi anlaminda ilk adim atilmis ve pazara girisin ontindeki ya-
sal engel kaldirlmistir. Bu noktada, 2024 yilinin ilk donemi itibariyla il/iller bazinda veya
ulusal bazda Kurumumuz tarafindan yetkilendirilerek hizmet sunan toplam 52 posta hiz-
met sadlayicisi sektorde faaliyetlerini sirdirmektedir.

6475 sayill Kanun'un Kurumumuza vermis oldugu gorev ve yetkiler cercevesinde bircok
calisma yuratulmekte ve onemli giktilar elde edilmektedir. Bu cercevede sektorde yasa-
nan gelismeleri kamuoyu ile paylasabilmek adina 2024 yili ilk alti ayina iliskin “Turkiye
Posta Sektorl Raporu’nu yayimlamaktayiz.

2024 yiinin ilk alti ayinda posta sektdrimuzde olusan ve ge¢mis verileri de iceren rapo-
rumuzun 0zeti su sekildedir:

« Sektorde yetkilendirilmis hizmet saglayici sayisi 52 olup bu hizmet sadlayicilara 26's
ulusal, 33'U yerel olmak Uzere verilen yetkilendirme sayisi 59'dur.

« Sektorde faaliyet gosteren hizmet saglayicilarin 2024 yilinin ilk alti ayindaki gelirleri
toplami yaklasik 56,1 milyar & olarak gerceklesmistir.

« Sektorde bu donemde 4 milyar £'yi askin yatirm yapilmistir.
+ Posta sektorinde istihdam edilen calisan sayisi 118 bini asmistir.

Posta sektorimuzde yasanan gelismeleri ve sektorel verileri iceren bu Raporumuzu ka-
muoyunun bilgilerine sunuyorum.

Omer Abdullah KARAGOZOGLU
Kurul Baskani
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« 2024 yiinin ilk yansi itibariyla sektorde yetkilendirilmis hizmet saglayici sayisi 52

olup bu hizmet saglayicilara 26’i ulusal, 33'ii yerel olmak Uzere verilen yetkilendirme

sayisi 59'dur.
« Turkiye genelinde toplam 9.363 posta acente/subesi hizmet vermektedir.

« 2024 yiinin ilk yarisinda ulkemiz posta sektortinde gerceklesen haberlesme gonderi-

leri sayisinin 132,8 milyon oldugu gordlmektedir.

« Haberlesme gonderileri haricinde kalan ve posta kolisi veya kargosu seklinde nitelen-
dirilen diger posta gonderilerinin sayisi yillar itibariyla artis egiliminde olup 2024 yilinin

ilk alti ayinda 939, 1 milyon adedi asmistir.

« 2024 yilinin ilk alti ayinda posta sektortnde elde edilen gelirler, bir onceki yilin ayni
donemine gore yaklasik 2,2 katina cikmis ve toplamda 56,1 milyar £ seviyesine
yukselmistir. 2024 yiinin ikinci alti ayinda haberlesme gonderilerinden yaklasik 7,16
milyar £ gelir elde edilirken posta kargosu/kolisi gonderilerinden elde edilen gelir

yaklasik 48,94 milyar £ olmustur.

« 2024 yilinin ikinci yarisinda tUm posta kargosu/kolisi gonderilerinin  yaklasik

%?70,3'Unun sehirlerarasi gonderilerden olustugu gorilmektedir.
« 2024yl ilk yanisi itibariyla posta sektorinde 118 bini askin kisi istihdam edilmektedir.

« 2024 yiinin ilk alti ayinda posta sektoriinde yatirim miktari 4 milyar 81 milyon £ ol-

mustur.
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KISALTMALAR

« Aras Kargo Yurt Ici Yurt Disi Tasimacilik Anonim Sirketi

« Aramex International Hava Kargo ve Kurye Anonim Sirketi

« Asilkar Hizll Kargo Tasimacilik Ticaret Anonim Sirketi

+Bolt Kargo Lojistik Ticaret Anonim Sirketi

« DHL Worldwide Express Tasimacilik ve Ticaret Anonim Sirketi
D FAST Dagitim Hizmetleri ve Lojistik Anonim Sirketi

+ AGT Kurye Hizmetleri Anonim Sirketi

« DMD Kurye Toplu Dagitim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi
«Dogan Kurye Toplu Dagitim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi
« Durupost Kurumsal Hizmetler Ticaret Limited Sirketi

« Ekol Ekspres Kargo Anonim Sirketi

« Eli Uluslararasi Tasimacilik ve Turizm Ltd. Sti.

« Etkin Dagitim Nakliyat ve Oto Kiralama Hizmetleri

Pazarlama Ticaret Limited Sirket

« Fedex Express Turkey Tasimacilik ve Ticaret Limited Sirketi
«Inter Global Kargo Lojistik ve Tasimacilik Ticaret Anonim Sirketi
« Jetizz Hizli Tagimacilik Anonim Sirketi

« Jetpost letisim Reklam Pazarlama Lojistik ve Arac

Kiralama Hizmetleri Limited Sirketi

« Kurye Net Motorlu Kuryecilik ve Dagitim Hizmetleri Anonim Sirketi
«Maya Kurye Posta Dagitim ve Lojistik Hizmetleri Anonim Sirketi
+MNG Kargo Yurtici ve Yurtdisi Tasimacilik Anonim Sirketi

« Paket Tasimacilik Sistemleri A.S.

« Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi

+Sendeo Dagitim Hizmetleri Anonim Sirketi

« Port Kargo ve Lojistik Anonim Sirketi

« Tem Kuryecilik Kirtasiye Bilgisayar Gida ve Tasimacilik

Sanayi Ticaret Limited Sirketi

« Telekurye Dagitim ve Kurye Hizmetleri Anonim Sirketi

« Turkuvaz Dagitim Pazarlama Anonim Sirketi

« Tr Lojistik Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

« Trendyol Lojistik Anonim Sirketi

« UPS Hizli Kargo Tasimaciligi Anonim Sirketi

«Yurt Ici Kargo Servisi Anonim Sirketi
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1. POSTA SEKTORUNUN YAPISI

Posta sektortnin yapisinin ele alindigi bu bolimde, posta hizmet saglayicilarin yetkilen-
dirme bolgesine gore dagilimi ile sube/acente sayilari yer almaktadir.

1.1. Posta Hizmet Saglayicilarinin Belge Turiine

Gore Dagilimi
2024 yiliilk yarisi itibariyla sektorde hizmet saglayici sayisi 52 olup bu hizmet saglayicila-
ra, 26'si ulusal, 33'U yerel olmak Uzere verilen yetkilendirme sayisi 59'dur. Yerel dizeyde
en cok yetki belgesi verilen il istanbul olmustur. Asagida yer alan tabloda posta hizmet
saglayicilarinin sahip olduklari yetki belgelerinin cografi kapsamina gore dagilimi goste-
rilmektedir.

Table 1: Cografi Kapsama Gore Yetkilendirme Dagilimi

YETKILENDIRME SAYISI

ULUSAL 26
Istanbul 22
Izmir 4
Ankara 3
Bursa 2
Kocaeli 1
Hatay 1
TOPLAM 59
8
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1.2. Acente ve Sube Sayilarinin Dagilimi

2024 yili ilk yanisi itibariyla Turkiye genelinde toplam 9.363 posta acentesi/subesi hizmet
vermektedir. Bu acente/subelerin 1.439'u Istanbul'da, 621'i Ankara'da ve 446'si izmir ilin-
de bulunmaktadir. Sube/acente sayilarinin donemlere gore dagiimi Sekil 1'de gosteril-

mektedir.
10500
10036
9915
10000
9695
9621
9545 9546
9500 9363
9100
9 8968 9095
e 8880
8500 ﬁ
8000
2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1

Sekil 1: Dénemlere Gére Posta Sube/Acente Sayilari (Adet)
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2. POSTA TRAFIGi VE HACMI

Posta sektorunde trafik ve hacim; “haberlesme gonderileri” ve “posta kolisi/kargosu” ol-
mak Uzere iki baslik altinda ele alinmaktadir.

2.1. Haberlesme Gonderileri
2024 yilinin ilk yarisinda haberlesme gonderileri sayisinin 132,8 milyon oldugu goral-
mektedir. Haberlesme gonderilerinin sayisinin donemlere gore degisimi Sekil 2'de gos-

terilmektedir.!

500,00

410,52
400,00

289,35 287,40
300,00

22112 220,29 236,77 220,33
o 176,53 154,95
137,21 132,81

2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2  2024-1

Sekil 2: Haberlesme Génderilerinin Donemlere Gére Dagilimi (Milyon Adet)

I 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu (6475 sayili Kanun) kapsaminda haberlesme génderisi; “Kitap, katalog, gazete ve sireli
yayinlar hari¢ herhangi bir fiziksel arag Gzerine yazilan veya elektronik ileti seklinde hazirlanan, génderici tarafindan génderi
Uzerinde belirtilen adrese sevk ve teslim edilmesi gereken telgraf da dGhil her tirli génderi” olarak tanimlanmaktadir.

10
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2.1.1. Haberlesme Gonderilerinin Agirlik Bazinda Dagilimi

PTT tarafindan Kurumumuzla paylasilan ve agirliklarina gore “0-20 gr, 20-50 gr, 50-100
gr, 100-250 gr, 250-500 gr, 500-1000 gr, 1000-2000 gr” olmak Uzere yedi kategoride si-
niflandirilan haberlesme gonderilerinin agdirliklarina gore oransal dagilimi Sekil 3'te gos-
terilmektedir.

%2

® 0-209r ® 2050gr @50-100gr @100-250gr @ 250-500gr @ 500-1000gr @ 1000-2000gr

Sekil 3: Haberlesme Gonderilerinin Agirliklarina Gore Oransal Dagilimi (2024/1)

Bu kapsamda haberlesme gonderilerinin “0-20 gr” kategorisinde %80'lik oranla yogun-
lastigr gortlmektedir. “20-50 gr” araligindaki haberlesme gonderilerinin orani ise %11
olarak hesaplanmistir.
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2.1.2. Haberlesme Génderilerinin Teslim Yerine Gére Dagilimi
Haberlesme gonderileri teslim yerlerine gore sehir ici, sehirler arasi ve uluslararasi ol-
mak Uzere Uc farkli kategoriye ayrilmaktadir. Sekil 4'te haberlesme gonderilerinin do-
nem bazinda teslim yerine gore dagilimi gosterilmektedir.

100,0

2:50 15,24 9,88 0,5
90,0
80,0
70,0
60,0

50,0 81,17 7,27 75,37 85,3
40,0
30,0
20,0
10,0

16,33 13,49 14,75 14,2
0,0

2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2
@ Sehirigi ® Sehirler arasi @ Uluslararasi

Sekil 4: Haberlesme Gonderilerinin Teslim Yerine Gére Dagilimi (Adet Bazli, %)

Yukarida grafige gore; sehirler arasi gonderilerin tim haberlesme gonderileri icerisin-
deki payinin %85,2 oldugu ve gonderilerin buytk bolumund olusturdugu gorilmektedir.

2024 yiinin ilk yarisinda haberlesme gonderisi teslimatinin en cok gerceklestigi iller sira-
siyla Istanbul, Ankara, izmir, Bursa ve Antalya'drr.

12

BiLGI TEKNOLOJILERI VE ITLETISIM KURUMU



— — Pzl
TURKIYE POSTA SEKTORU LS

2.2. Posta Kolisi/Kargosu

Haberlesme gonderileri haricinde kalan ve posta kolisi veya kargosu seklinde nitelendi-
rilen diger posta gonderilerinin sayisinin yillar itibariyla artis egiliminde oldugu ve gegen
yilin ayni doneminde 598 milyon olan gonderi sayisinin 2024 yilinin ilk alti ayinda %6,9
artarak yaklasik 639,2 milyon adet olarak gerceklestigi gorilmektedir.2 S6z konusu artis,
e-ticaret hacminin son yillardaki hizli bGydmesinden kaynakli olup bu durum Ulkemiz
posta pazarina olumlu yonde etki etmistir. Bahse konu veriler Sekil 5'te gosterilmektedir.

800,0

681,37
700,0
642,90 639,15
600,0 598,06
502,88
500,0 473,72
432,57 446,74
400,0 378,04
339,52

300,0 284,62
200,0
100,0
00

2019-1  2019-2  2020-1  2020-2  2021-1  2021-2  2022-1 2022-2  2023-1 2023-2 2024-1

Sekil 5: Posta Kolisi/Kargosu Gonderi Adetlerinin Dénemlere Gore Dagilimi (Milyon Adet)

2 6475 sayili Kanun'a gore posta kolisi veya kargosu; hizmet saglayicisi araciligiyla yollanan ve kapsaminda haberlesme niteli-
§i tastyan yazilar bulunmayan en fazla otuz kilogram agirliga veya U¢ yiz desimetrekip hacme sahip her tirlti madde olarak
tanimlanmaktadir.

13
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2.2.1. Posta Kolisi/Kargosu Gonderilerinin Agirlik Bazinda Dagilimi
Posta kolisi/kargosu gonderileri agirliklarina gore “2 kg alti”, “2 kg ile 20 kg arasI” ve “20
kg ve 30 kg arasI” Uzeri olmak Uzere (g farkli sekilde siniflandinlmaktadir. 2024 yilinin ilk
yarisinda posta kolisi/kargosu gonderilerinin agirliklarina gore dagilimi Sekil 6'da goste-
rilmektedir.

%1

@ o-2kg @ 2kg<p<20kg @ 20kg<p<30kg

Sekil 6: Posta Kolisi/Kargosu Gonderilerinin Agirliklarina Gére Dagilimi (2024/1)

Buna gore posta kolisi/kargosu gonderilerinin yaklasik %81'i 2 kg ve alti ve %18'i 2-20
kg arasi iken 20 kg ustU gonderiler toplam gonderilerin sadece %1'ini olusturmaktadir.

14
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2.2.2. Posta Kolisi/Kargosu Gonderilerinin Kurumsal-Bireysel Gonderi
Bazinda Dagilimi

Posta kolisi/kargosu gonderileri, gonderim kaynagina gore bireysel ve kurumsal olmak
uzere iki sinifta degerlendirilmektedir. Sekil 7'de posta gonderilerinin donem bazinda bi-
reysel ve kurumsal olarak dagiimi gosterilmektedir.

100,0

80,0

60,0
874 88,4 88,9 89,0 89,5 92,6 92,9 91,8 94,19

40,0

20,0
12,6 1,6 11 11,0 10,5 74 71 8,2 581

0,0
2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1

@ Bireysel ® Kurumsal

Sekil 7: Posta Gonderilerinin Donem Bazinda Bireysel-Kurumsal Dagilimi, (%)

Buna gore 2024 yilinin ilk yarisinda posta kolisi/kargosu gonderilerinin yaklasik %94'Gnin
kurumsal gonderilerden olustugu goriulmektedir. Ozellikle e-ticaret platformlarinin yo-
gun kullanimi ile birlikte bir isletmeden tlketiciye gonderilen gonderilerin (business to
consumer, B2C) yogunlugunun artmasi sebebiyle kurumsal gonderilerdeki artis son do-
nemde bireysel gonderilere nazaran daha yiksek olmustur.
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2.2.3. Posta Kolisi/Kargosu Gonderilerinin Teslim Yerine Gore Dagilimi
Posta kolisi/kargosu gonderileri; teslim yerlerine gore sehir ici, sehirler arasi ve ulus-
lararasi olmak Uzere Uc farkli kategoride degerlendirilmektedir. Sekil 8'de gonderilerin
donem bazinda teslim yerlerine gore dagilimi gosterilmektedir.

100,0
80,0

60,0

81,9 799 82,5
40,0
20,0
170 18,4 16,4
0,0
2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1

@ Sehirigi ® Sehirler arasi @ Uluslararasi

Sekil 8: Posta Kolisi/Kargosu Gonderilerinin Dénem Bazinda Teslim Yerlerine Gére Dagilimi (%)

Posta kolisi/kargosu gonderilerinin %80'inden fazlasi sehirler arasi kategoride yer al-
maktadir. Haberlesme gonderilerinde oldugu gibi posta kolisi/kargosu gonderilerinde
de sehirler arasi gonderi orani 6nemli bir yer tutmaktadir. Toplam posta kolisi/kargosu
gonderilerinin yaklasik %16'sI sehir ici teslimati gerceklesen gonderilerden olusurken
yurt disina gonderilen posta kolisi/kargosu orani ise yaklasik %3,4 civarindadir.

2024 yiinin ilk yarisinda posta kolisi/kargosu teslimatinin en ¢ok gerceklestigi iller sira-
siyla istanbul, Ankara, izmir, Bursa ve Antalya'dr.
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2.2.4. Posta Kolisi/Kargosu Gonderilerinde Teslimat Siireleri

Son yillarda e-ticaretin blyumesi ve posta kolisi/kargosu gonderi hacminin artmasi ile,
gonderilerin hizli teslimati kullanicilarin beklentileri arasinda Ust siralara tirmanmistir.
Gonderici odakliliktan alici odakliiga dogru evrilen posta sektort dinyada oldugu gibi
ulkemizde de kullanici beklentileri cercevesinde sekillenmektedir.

%3
%4 %

®c ® ®c @3 ® G

Sekil 9: Posta Gonderilerinin Teslim Sdrelerine Gore Dagilimi (2024/1)

Bu kapsamda posta gonderilerinin teslim strelerine gore dagilimi Sekil 9'da gosterilme-
ktedir. Ulkemizde, yurt ici posta gonderilerinin teslim streleri incelendiginde, gonderil-
erin yaklasik %3'G ayni gin (kabul edildidi giin) igerisinde teslim edilirken gonderilerin
%80'inin kabul edildigi ginden sonraki iki gun icinde teslim edilmektedir.
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2.2.5. Posta Kolisi/Kargosu Gonderi Adetlerinin Posta Hizmet
Saglayicilari Bazinda Yiizdesel Dagilimi

2024 yiinin ilk yanisi itibariyla posta kolisi/kargosu pazarinda Trendyol Express, toplam
posta kolisi/kargosu gonderilerinin %28'inin tasimasini gerceklestirerek gonderi adedi
bakimindan en buyUk pazar payina sahip olmustur. Bu sirketi sirasiyla %13,7 ve %13,4'lUk
paylari ile Aras Kargo ve Yurtici Kargo takip etmektedir. Posta hizmet saglayicilarinin s6z
konusu pazara iliskin paylari Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2: Posta Kolisi/Kargosu Gonderi Adetlerinin Posta Hizmet Saglayicilari Bazinda
Dagilimi (%)

2020 2021 2022 2023-1 2023-2 2024-1

Yurtigi 129,90% | Yurtici |24,85% Yurtici 1 25,54% Trendyol|20,73% Trendyol| 25,25% Trendyol 27,43% |Trendyol| 28,06%

Aras 20,55%/| Aras |24,19% Aras |23,70%| Aras [19,71% Aras [15,09%| Aras (14,41%  Aras |13,69%

MNG 14,31%| Siurat ' 14,24% MNG 13,84% Yurtici |15,99% VYurtici | 14,69%| Yurtici | 14,11%| Yurtici |13,39%

Sirat |14,28% MNG |13,38% | Sirat |11,07% | Sirat 14,07%| Surat [13,59% MNG | 9,40% | MNG | 9,36%

PTT | 9,58% | PTT |11,46% | PTT | 9,41% MNG | 8,53% | MNG | 8,20%  PTT | 7,44% |Hepsijet| 8,00%

UPS | 4,90% | UPS | 3,88% Hepsijet| 7,12% | PTT | 8,31% | PTT | 7,61% Hepsijet| 7,37% PTT | 7,27%

Kuryenet 2,73% |Hepsijet| 3,26% UPS | 4,54% Hepsijet| 5,95% Hepsijet| 5,82% | Surat | 6,73% | Surat | 6,62%

Kola
Hepsijet| 1,28% Kuryenet 2,62% Kuryenet 2,89% @ UPS | 2,44% @ UPS | 1,89% |Kargoist| 3,00% Gel .y 2,13%
elsin

Diger | 2,47% | Diger | 2,14% Diger | 1,88% Diger | 4,28% Diger | 7,86% | Diger '10,11% Diger 11,49%
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Sekil 10: Posta Kolisi/Kargosu Génderi Adetlerinin Posta Hizmet Saglayicilari
Bazinda Degisimi (%)
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3. POSTA SEKTORUNDE GELIRLER

Son yillarda e-ticaret hacminde yasanan artisin etkisiyle posta sektoriinde gonderi ha-
cimleri artmis olup buna bagli olarak hizmet saglayicilarinin posta hizmetlerinden elde
etkileri gelirlerde de 6nemli 6l¢tde artis izlenmistir. 2024 yiinin ilk yarisinda posta sekto-
rinde elde edilen net satis gelirleri, bir dnceki yiin ayni donemine gore yaklasik iki katina
ctkmis ve toplamda 56,1 milyar & seviyesine ytkselmistir. Posta sektortinde elde edilen
net satis gelirlerinin alti aylik donemlere gore dagilimi Sekil 11°de gosterilmektedir.

6000 ; ; ; ; ‘ ‘ 7
3 3 3 3 3 3 3
039
40,00 i i B B B B B
i i i i i i i i 3601
3000 i i i i i i i
i i i i i i i i 531 i
3 3 3 3 3 3 3 an
i i i i i i i 2080 3
20,00 i i i ; ; ; ;
i i i i i i L1811
. um
i | | i 1081
i ; 999 |
1000 !
3 714 i 716
353 3
298 ; 269 312
174 194
055 n72 093
000 O
2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1

@ Haberlesme Gelirleri @ Kargo Gelirleri @ Toplam Gelir

Sekil 11:Dénemlere Gére Posta Sektériinde Elde Edilen Gelirler (Milyar )

Diger taraftan, ilgili sektorde elde edilen toplam gelirlerin alti aylik donemler halinde pos-
ta hizmet saglayicilarina gore oransal dagilimi Tablo 3'te gosterilmektedir. 2023 yilinin
ikinci yarisi itibariyla posta sektortinden elde edilen toplam gelirlerin %17,8'ine PTT sahip
olurken, s6z konusu hizmet saglayicisini sirasiyla %15,7 ve %15,3'lUk pazar paylarina
sahip olan Yurtici Kargo ve Trendyol Express izlemektedir.
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Tablo 3: Posta Sektortinde Elde Edilen Toplam Gelirlerin Donem Bazinda Dagilimi (%)

2020 2021 2022 2023-1 2023-2

PTT |24,52%  Yurtici 21,62% PTT |25,43%| PTT 19,29% PTT [17,79% PTT 18,27% PTT 17,84%

Yurtici 120,72% | Aras |18,76% VYurtici 19,21% | Aras |14,57%| Yurtici |17,28%  Yurtici [16,52% VYurtici | 15,73%

Aras |15,54% PTT (17,35% Aras 14,93%  VYurtici |16,07% Trendyol| 13,37% Trendyol| 14,31% Trendyol| 15,33%

MNG | 9,26% | MNG |10,84% MNG | 9,53% |Trendyol| 9,78% | Aras |12,81% Aras |12,85%| Aras |12,40%

Sirat | 8,87% | Surat | 9,28% | DHL | 8,45% | Surat | 8,92% | Surat | 9,78% MNG | 8,11% | MNG | 7,96%

DHL | 6,80% DHL | 8,00% UPS |7,86% DHL | 7,80%  MNG 7,56% Surat  5,57% Sidrat | 5,67%

UPS | 6,26% UPS  5,87% | Sirat | 6,00% = MNG | 7,14% DHL | 6,37%  DHL | 5,09% DHL | 4,41%

TNT | 3,76% | TNT  3,89% TNT |3,36%  TNT 3,37%  UPS | 4,11% | UPS @ 4,15% Hepsijet| 4,34%

Kuryenet 1,50% |Hepsijet 1,67% Hepsijet 2,77% Hepsijet 3,02% Hepsijet| 3,14% |Hepsijet 4,03% |Aramex| 3,95%

Aramex| 1,29% Kuryenet 1,50% Kuryenet 1,30% | UPS | 6,11% | TNT | 2,22% TNT | 2,14% | UPS | 3,07%

Diger | 1,48%  Diger 1,21% Diger 1,16%  Diger 3,92% Diger 5,57% Diger 8,96% Diger  9,31%

20,0
15,0
10,0
0.0 II I““ iIII“ fiafil ofefl I II“‘" I"I
< LN . <) A A O
\l@QQO 0‘2‘\, 0{0?’ ,o\\z &(’\Q Ng Qé (\be’ &9\ «é Qbé? \)Q(o é\§"
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@ 2019-2 @ 2020-2 @ 2021-2 @ 2022-2 @ 2023-1 @ 2023-2 @ 2024-1

Sekil 12: Posta Sektortinde Elde Edilen Toplam Gelirlerin Posta Hizmet Saglayici Bazinda Degisim Trendi, (%)
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3.1. Haberlesme Gonderisi Gelirleri

2024 yiinin ilk yarisinda haberlesme gonderilerinden yaklasik 7,2 milyar £ gelir elde edil-
mistir. 2023 yiinin ayni donemi ile kiyaslandiginda haberlesme gonderilerinden elde edi-
len gelir yaklasik 2,3 katina ¢cikmistir. Haberlesme gonderilerinden elde edilen gelirlerin
alti aylik donemler halinde dagilimi Sekil 13'te gosterilmektedir.

8000,0

7158,6
7000,0
6000,0
5382,2
5000,0
4000,0
3117,0
3000,0
2688,9
2000,0 1938,9
1740,1
1000,0 931’5
7235 4378

545,5 ﬁ 8 593,0 i

00 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1

Sekil 13: Dénemlere Gore Haberlesme Gelirleri, (Milyon &)

3.1.1. Haberlesme Gonderisi Gelirlerinin Teslim Yerine Gére Dagilimi
Haberlesme gonderileri, gonderim yerlerine gore “sehir ici”, “sehirler arasi” ve “uluslara-
rasi” olmak Uzere Ug kategoriye ayrilmis olup en buyuk gelir, sehirler arasi haberlesme
gonderilerinden elde edilmistir. Sekil 14'te haberlesme gonderilerinden elde edilen ge-
lirlerin donemlere gore dagiimi gosterilmektedir. Sekle bakildiginda 2024 yilinin ilk yari-
sinda haberlesme gonderilerinden elde edilen gelirin yaklasik %83,9'u sehirler arasi ve
yaklasik %14’ sehir ici gonderilerden elde edilmektedir.
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Sekil 14: Haberlesme Gelirlerinin Teslim Yerine Gére Dagilimi (Gelir Bazli, %)

3.2. Posta Kolisi/Kargosu Gelirleri

2024 yilinin ilk yarisinda posta gonderilerinden yaklasik 48,9 milyar £ gelir elde edilmistir.

Posta kolisi/kargosundan elde edilen gelirlerin donemlere gore dagilimi Sekil 15'te gos-
terilmektedir.

60,00
48,94
50,00
40,00 36,01
28,92
30,00
22,19
20,00
15,39
11,87
10,00 6,50 i
0,00 Q
2019 2020 2021 2022 2023-1 2023-2 2024-1

Sekil 15: Dénemler ltibariyla Posta Kolisi/Kargosu Gelirleri (Milyar &)
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Buna gore 2023 yilinin ilk yarisinda 22,19 milyar £ olan gelir, 2024 yiinin ilk yarisinda itiba-
riyla yaklasik iki katindan fazla artarak 48,94 milyar t'ye ulasmistir. Diger taraftan posta
kolisi/kargosu gonderilerinden elde edilen gelirlerin alti aylik donemler halinde posta
hizmet sadlayicilari arasindaki dagiimina Tablo 4'te yer verilmektedir. Yurtici Kargo, ilgili
donemlerde posta kolisi/kargosu gonderilerinden en ok gelir elde eden posta hizmet
saglayicisi olmustur. 2024 yilinin ilk yanisi itibariyla da Yurtici Kargo %18'lik pazar payi ile
lider durumda iken, onu sirasiyla %17,57'lik ve %14,21°lik pazar paylari ile Trendyol Exp-
ress ve Aras Kargo takip etmistir.

Tablo 4: Posta Kolisi/Kargosu Gelirlerinin Hizmet Saglayicilari Bazinda Dagilimi (%)

2019 2020 2021 2022 2023-1 2023-2 2024-1

Yurtici 24,90%| Yurtici 23,82% VYurtici 23,77%| Yurtici [18,63% VYurtici [19,71% Yurtici [18,99%| VYurtici 18,02%

Aras |18,68%| Aras |20,68% Aras |18,47% Aras |16,88% Trendyol 15,25% Trendyol 16,45% Trendyol|17,57%

MNG [11,13%| MNG [11,94% MNG |11,79% Trendyol|11,34%| Aras 14,61% Aras (14,77% Aras |14,21%

Surat |10,66%| Surat [10,23%| DHL 10,46%)| Surat [10,34% Sdrat [11,15%| MNG | 9,32% | MNG | 9,12%

PTT |9,29% PTT 8,93%| UPS |9,72%  DHL |9,06% MNG | 8,63% | Surat | 6,40% Sirat | 6,50%

DHL /8,17% | DHL 8,81%  PTT |7,74% MNG 8,28% DHL |7,27% PTT 6,06% PTT 5,85%

UPS 7,53% | UPS | 6,47%  Surat |7,43%  UPS 7,08% PTT |6,24% DHL |5,85%  DHL | 5,05%

TNT | 4,52% | TNT | 4,29% TNT |4,15% PTT | 6,46% UPS 4,69%  UPS |4,77% |Hepsijet 4,97%

Kuryenet 1,80% |Hepsijet| 1,84% |Hepsijet| 3,42% | TNT |3,90% Hepsijet| 3,58% Hepsijet| 4,63% | Aramex  4,53%

Aramex | 1,56% [Kuryenet 1,65% Kuryenet| 1,60% [Hepsijet| 3,50% | TNT 2,53%  TNT |2,46% | UPS |3,52%

Diger | 1,78% | Diger |1,34% | Diger |1,40% Diger | 4,55% Diger |6,36% Diger 10,30% Diger |10,67%
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Sekil 16: Posta Kolisi/Kargosu Gelirlerinin Dénemlere Gore Posta Hizmet Saglayici Bazinda Degisim Trend, (%)

3.2.1. Posta Kolisi/Kargosu Gelirlerinin Teslim Yerine Gére Dagilimi

Posta gonderileri, gonderim yerlerine gore sehir ici, sehirler arasi ve uluslararasi olmak
Uzere Uc kategoriye ayrilmis olup en blyUk gelir, sehirler arasi posta kolisi/kargolarindan
elde edilmistir. Sekil 17'de gonderim yerlerine gore posta kolisi/kargosundan elde edilen
gelirlerin donemlere gore dagilimi gosterilmektedir. 2024 yili ilk alti aylik doneminde pos-
ta kolisi/kargosundan %70,3'Unun sehirler arasi gonderilerden olustugu gorulmektedir.

100,0

80,0

40,0

0.0
2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1

@ Sehirigi ® Sehirler arasi @ Uluslararasi

Sekil 17: Génderim Yerlerine Gore Posta Gonderisi Gelirlerinin Donemlere Gére Dagilimi, (%)
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4. EVRENSEL HIiZMET YUKUMLUSU (EHY)
PAZAR PAYI ANALIZI

4.1. EHY’nin Posta Kolisi/Kargosu Gonderilerindeki Payi
2024 yiliilk altr aylik donemi itibariyla posta kolisi/kargolarinin yaklasik %7,3'G EHY araci-

ligr ile gonderilmektedir. Sekil 18'de EHY'nin posta kolisi/kargosu gonderileri icerisindeki
pazar payl gosterilmektedir.?

100,00
80,00
60,00 88,5 91,17 [ 92,00 [ 91,28 92,39 92,54 92,68
40,00
20,00
0,00 11,46 8,83 8,00 8,72 761 m 732

2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1

® EHS ® Diger

Sekil 18: Posta Kolisi/Kargosu Gonderilerinde EHY Payi (Adet Bazli, %)

Bunun yaninda, 2024 yilinin ilk yarisinda posta kolisi/kargosu gelirlerinin yaklasik %5,9'u

EHY tarafindan elde edilmistir. Sekil 19'da EHY'nin posta kolisi/kargolari gelirleri icerisin-
deki payi gosterilmektedir.

3 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu kapsaminda evrensel posta hizmeti; “belirlenmis ilke ve kurallar cercevesinde, bir posta
hizmetinin cografi alan farki gézetilmeksizin llke sinirlari igerisinde tim kullanicilar icin karsilanabilir lcretlerle kesintisiz
olarak saglanmasi,” seklinde tanimlanirken; evrensel posta hizmet yikimlisU ise “Evrensel posta hizmetini yetki belgesi

uyarinca ydritmekle yetkili kilinan hizmet saglayicisi” olarak ifade edilmektedir. Trkiye'de evrensel posta hizmeti yukimlusu
Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi olarak belirlenmistir.

26

BiLGI TEKNOLOJILERI VE ITLETISIM KURUMU



PAZAR|
N i ADI | VERILERI| v
TURKIYE POSTA SEKTORU VERLER &

100,0

80,0

o

60,

93,65 90,53 93,58 91,07 92,92 93,84 94,13

40,0

20,0

6,35 9,47 6,42 8,93 7,08 6,16 5,87
2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1

00

@ EHS ® Diger

Sekil 19: Posta Kolisi/Kargosu Gelirlerinde EHY Payi, (%)

4.2. EHY’nin Sube/Acente Sayisindaki Payi
2023 yilinin ikinci yarisinda Turkiye'de 9.963 posta subesi/acentesi bulunmakla birlikte bu

birimlerin yaklasik %38'i EHY'ye aittir. Ulkemizdeki posta sube/acente sayisi icerisinde-
ki EHY'nin pay yillar itibariyla dengeli bir dagiim gostermistir. S6z konusu durum Sekil
20'de gosterilmektedir.
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Sekil 20: EHY'nin Posta Sube/Acente Orani, (%)

27

BiLGI TEKNOLOJILERI VE ITLETISIM KURUMU



TURKIYE POSTA SEKTORU

4.3. EHY'nin istihdamdaki Payi

PAZAR|%
VERILERI | o§
RAPORU|

2024 yili ilk alti aylik donemi itibariyla posta sektortinde yaklasik 118.433 kisi istihdam
edilmektedir. EHY, mevcut istihdamin yaklasik %33,5'ini saglamaktadir. Sekil 21°de istih-

damda EHY'nin payinin alti aylik donemler halinde dagilimi gosterilmektedir.
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Sekil 21: Istihdamda EHY Payi, (%)

66,5
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4 2023-2 dénemi itibariyle girisimci/esnaf kurye sayilari da dahil edilmistir.
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5. POSTA SEKTORUNDE ISTIHDAM

Sektorde calisan personel sayisi 2024 yilinin ilk yarisinda 118.433'e ulasmistir. Asagidaki
sekilde Ulkemiz posta sektorinde faaliyet gosteren hizmet saglayicilari tarafindan istih-
dam edilen personel sayisinin yillara gore degisimi gorilmektedir.®
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Sekil 22: Posta Sektériinde Toplam Istihdam Sayilari (2019-2023)

Posta hizmet saglayicilarinin 2024 yilinin ilk yarisinda personel sayilarinin sirketler bazin-
da dagiimi asagida verilmektedir.

5 2023-2 dénemi itibariyle esnaf/girisimci kurye sayilari da dahil edilmistir.
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%11

@ PTT @ VYurtici ® MNG ©®Aras Kargo @ PORT @Trendyol @UPS @ Diger

Sekil 23: Hizmet Saglayicilarinin Istihdam Yiizdeleri (2024/1)

Sekil 23'e gore PTT, 2024 yili ilk alti aylik donemi itibariyla posta sektortinde calisan to-
plam personelin %33,5'ini istihdam etmektedir. Ulke genelinde evrensel posta hizmeti
sunmakla yukumlu olan PTT'yi %14'luk ve %10’luk paylari ile sirasiyla Yurtici Kargo ve
Aras Kargo takip etmektedir.
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6. POSTA SEKTORUNDE YATIRIM

Ulkemizde posta sektori son yillarda biiyiik bir ivme kazanmistir. Posta trafiginin artmasi
ile birlikte bu talebe cevap verebilmek adina hizmet saglayicilarinin yatirnma ayirdiklari
blutce de artmistir. 2023-1 doneminde posta hizmet saglayicilari tarafindan sektore
yapilan toplam yatirim miktari yaklasik 1 milyar 515 milyon & civarinda iken bu sayi 2024
yilinin itk alti ayinda 4 milyar 81 milyon £'yi asmustir.
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Sekil 24: Posta Sektoriinde Gerceklestirilen Toplam Yatirim Miktarr (Milyon 4, 2019-2024/1)

31

Bl LGI TEKNOLOJILERI VE [TLETISIM KURUMU



— — Pzl
TURKIYE POSTA SEKTORU LS

Sektore yapilan yatirimlarin donemlere gore PHS'ler bazinda dagilimi asagidaki grafikte

gosterilmektedir.
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Sekil 25: Posta Sektdriinde Gerceklestirilen Yatirimlarin Dénemlere gore
Posta Hizmet Saglayici Bazinda Dagilimi, (%)

Sekil 25'ten de gorulecegi Uzere 2024 yilinin ilk yarisinda sektore yapilan yatirimlarin
%71,1'i Trendyol Express tarafindan yapilmistir. Trendyol Express’i %6,1 ve %5,1'lik pay-
lartile sirasiyla PTT ve Aras Kargo takip etmektedir.
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7. POSTA SEKTORUNDE
KULLANICI SIKAYETLERI

BTK'ya CIMER ve bireysel dilekce yoluyla yapilmis olan sikayetlerin sayisi Sekil 26'da yer
almaktadir. 2020 yili Mart ayinda baslayan Covid salgini ile birlikte, e-ticaret gonderilerin-
deki hizli bliyimeden kaynakli olarak sikayet sayilarinda da bir artis meydana gelmisse

de zaman icerisinde sikayet sayilarinin gecmis verilerle uyumlu hale geldigi goralmek-
tedir.
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Sekil 2é: BTK Tarafindan Toplanan Sikayetlerin Sayisi (Bin Adet)®

2024/1 donemine iliskin sikayet dagiimi incelendiginde BTK'ye ulasan basvurulardan

“kayip/calinti” sikayetlerinin sayisi 1349 ile ilk sirada, “sube/acente/personel” sikayetleri-
nin sayisi ise 706 olup ikinci sirada yer almaktadir.

é  Posta hizmetlerine iliskin tiketici sikayet sistemi 2019-2 dénemi itibariyle hizmete girmistir.
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Sekil 27: 2024/1 Déneminde BTK've Ulasan Kategori Bazli Sikdyet Sayilarinin Dagilimi (%)
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