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1 GIRIS

Ulkemiz elektronik haberlesme sektoriinde etkin rekabetin tesisi ve korunmasi amaciyla
ilgili elektronik haberlesme pazarlarma' yonelik pazar analizlerinin yapilmast ve bu
pazarlardaki etkin piyasa giiciine (EPG) sahip isletmecilerin belirlenerek bir takim

yiikiimliiliiklere tabi kilinmas1 mer’i mevzuatin bir geregidir.

Kurumumuz; 01.09.2009 tarih ve 27336 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige
giren Elektronik Haberlesme Sektdriinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmeciler ile Bu
Isletmecilere Getirilecek Yiikiimliiliiklerin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik’in (EPG
Yonetmeligi) 6’nc1 maddesinde yer alan “Kurum tarafindan pazar analizleri en az ii¢ yilda
bir yapilir” hiikkmiine binaen, ilki 2006 yilinda ve ikincisi 2010 yilinda yayimlanmis olan
"Veri Akis Erisimini Iceren Toptan Genisbant Erisim Piyasasi’na iliskin pazar analizi

¢alismasinin ti¢iinciisiinii baslatmustir.

Kurumumuz tarafindan s6z konusu pazara iliskin gerceklestirilen ve halihazirda yiiriirliikte
olan ikinci tur pazar analizi neticesinde alinan 07.01.2010 tarihli ve 2010/DK-10/20 sayili
Kurul Karar ile Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (Tirk Telekom) bu pazarda EPG’ye sahip

isletmeci olarak belirlenmis olup;

— Toptan genisbant erisim saglama (xDSL yeniden satig, xDSL IP/ATM seviyesinde
veri akis erisimi, ATM, FR, Metro Ethernet internet yeniden satis),

— Yalin ADSL/VDSL toptan genisbant erisim (IP seviyesinde veri akis erisimi)
saglama,

— Ayrnim gozetmeme,

— Seffaflik,

— Referans erisim teklifi (xDSL yeniden satis, xDSL IP/ATM seviyesinde veri akis
erisimi, ATM, FR, Metro Ethernet internet yeniden satis) hazirlama ve yaymlama,

— Tarife kontroliine tabi olma,

— Hesap ayrim1 ve maliyet muhasebesi ile

— Ortak yerlesim ve tesis paylasimi saglama.

yiikiimliiliiklerine tabi kilinmistir.

! Rapor kapsaminda gecen “pazar” ve “piyasa” kavramlart ayn1 anlamda kullanilmaktadir.
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EPG Yonetmeliginin 6’nc1 maddesinin birinci fikrast hiikkmii ¢ergevesinde hazirlanan
kamuoyu goriisii alinmasina yonelik isbu dokiiman kapsaminda ‘Veri Akis Erigimini
Iceren Toptan Genisbant Erisim Pazari’na yonelik ilgili pazar tanimi, diizenleme
gereksinimi analizi, rekabet seviyesi analizi ile bu pazarda EPG’ye sahip oldugu tespit
edilen isletmeci(ler)e ve bu isletmeci(ler)e) getirilmesi gerekli oldugu degerlendirilen
yikiimliliiklere iliskin Kurumumuz gorislerine yer verilmektedir. Kamuoyu goriisiiniin
alinmasina iliskin siire¢ 06.08.2012 tarihinde baslayacak olup, bu dokiimanda yer alan
degerlendirmelere yonelik goriis ve Onerilerinizin 06.09.2012 tarihine kadar “Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Yesilirmak Sokak, No:16, 06430 Demirtepe, Ankara”
adresine ve ayrica cyanik@btk.gov.tr, mozek@btk.gov.tr, eilhan@btk.gov.tr e-posta

adreslerine iletilmesi gerekmektedir.

Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her tiirlii goriis ve oneriye agik olunmakla birlikte,
pazar analizi ¢alismalarinda geri doniislerden azami sekilde istifade edilebilmesi i¢in her
bir goriis veya Onerinin dokiimanda yer alan ilgili soru numarasi referans gosterilerek
gerekgeleri ile birlikte yazilmasi gerekmektedir. Goriis ve Onerilerin gerekgeli bir sekilde
sunulmasi biiyiikk 6nem arz etmekte olup, gerekgesiz olarak sunulan goriis veya onerilerin

dikkate alinmamasi s6z konusu olabilecektir.

Sorularin cevaplanmasi asamasinda karsilasilacak tereddiitlerin agiga kavusturulmasi igin

asagida irtibat bilgileri yer alan personel ile irtibat kurulabilir.

Telefon Faks E-posta
Cemil YANIK 0312294 74 22 0312294 71 65 cyanik@btk.gov.tr
M. Esad OZEK 03122947119 0312294 71 65 mozek@btk.gov.tr
Erhan ILHAN 0312294 73 16 0312294 71 65 eilhan@btk.gov.tr

Isbu dokiimana iliskin olarak kamuoyundan alinacak yorum ve oneriler Kurumumuz
internet sitesinde yayimlanabilecektir. Bu bakimdan, gonderilecek cevaplarda taraflarin
gizli kalmasini istedikleri ticari sir niteligindeki kisimlarin da ayrica belirtilmesi

gerekmektedir.

Almman goriis ve Onerilerin degerlendirilmesini miiteakip Kurumumuz, “Veri Akis
Erisimini Iceren Toptan Genisbant Erisim” pazarina iliskin isbu dokiimani gdzden

gecirecek ve kamuoyu goriislerini igeren bir pazar analizi dokiimani yayinlayacaktir. Idari
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islemlerin agikligi ve seffaflik ilkesi geregi, s6z konusu dokiimanda goriis gonderen

taraflarin isimleri de yer alacaktir.

Kamuoyu goriisiiniin alinmasina iliskin bu dokiimanin ilerleyen béliimlerinde asagida yer

alan konulara deginilmektedir:

2. Boliimde; “Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genisbant Erisim Hizmeti”nin
kapsami ve Ozellikleri hakkinda goriislere yer verilmektedir.

3. Boélimde; “Veri Akis Erisimini Igeren Toptan Genisbant Erisim Hizmeti
Pazarr”nin ilgili {iriin pazar ile ilgili cografi pazar boyutlarini kapsayacak sekilde
ilgili pazar tanimina iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir.

4. Boliimde; ilgili pazarda diizenleme gereksinimine iligskin degerlendirmelere yer
verilmektedir.

5. Boliimde; ilgili pazarda faaliyette bulunan isletmecilerin pazar paylar {izerinde
durulmus, ilgili pazarda kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii, dengeleyici
alict giicli, dikey biitiinlesme ve kapsam ekonomisi, gelismis dagitim ve satig
aglarinin varhigina iliskin analizlere ve ileriye doniik degerlendirmeler kapsaminda
ilgili pazardaki rekabet seviyesi analizine yer verilmektedir.

6. Boliimde; dnceki boliimlerde yapilan degerlendirmeler sonucunda EPG’ye sahip
olan isletmeciyle ilgili tespitlere yer verilmektedir.

7. Bolimde; ilgili pazardaki EPG’ye sahip isletmeciye getirilmesinin gerekli
oldugu diistliniilen yiikiimliiliikkler belirtilmektedir.

8. Bolimde; ilgili pazar analizi cergevesinde EPG’ye sahip isletmeci ve bu
isletmeciye getirilen yiikiimliliikler ifade edilmektedir.

Dokiimanin EK’inde; kamuoyu goriiglerinin alinmasina iliskin sorularin listesi yer

almaktadir.
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2 RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMETLER

Genisbant erisim kapsamindaki hizmetlere deginilmeden 6nce ‘genigsbant’ (broadband) ve
darbant’ (narrowband) kavramlarinin ayriminin yapilmasi olduk¢a 6nemlidir. Darbant
erisim, diisiik hizli1 veri iletimine ihtiya¢ duyan uygulamalar i¢in uygun iken video ve
cevirim i¢i (online) oyun gibi yiiksek hizli veri iletimine ihtiya¢ duyan uygulamalar i¢in
genigbant erisim gerekmektedir. Teknolojik gelismeler ile birlikte sayis1 hizla artan bu

uygulamalar genisbant erisime olan ihtiyaci artirmaktadr.

Genigbant kavrami genellikle ¢evirmeli baglantidan daha yiiksek hizda erisim saglayan
xDSL, Kablo TV, fiber, 3. Nesil (3N) mobil internet, genisbant telsiz erisim sistemleri
veya uydu araciligiyla yapilan yiiksek hizli erisim i¢in kullanilmakla birlikte; darbant ve
genisbant erisim tiplerinin esik hiz1 hakkinda degisik goriisler mevcuttur. Bunun bir sonucu
olarak, esik hizi iilkeden tilkeye farklilik gostermekle birlikte OECD 256 Kbit/sn ve
tizerinde erisim hizina imkan taniyan hizmetleri, genisbant erisim hizmetleri gergevesinde
degerlendirmektedir®. Tiirkiye’de, ilgili isletmecilerin internet siteleri ile halihazirda
yiiriirlikte olan referans erisim teklifleri® incelendiginde, perakende seviyede sunulan
genigbant internet erigim hizmetleri kapsaminda asgari hizin ADSL ve kablo internette 512
Kbit/sn, G.SHDSL’de 256 Kbit/sn iken fiber internette 1 Mbit/sn oldugu goriilmektedir.
3N hizmetleri kapsaminda ise halihazirda sabit bir hiz garantisi iceren tarife paketleri

bulunmamaktadir.

Avrupa Komisyonu’nun ilgili pazarlara iliskin 17 Aralik 2007 tarih ve 2007/879/EC sayili
Tavsiye Kararinda® toptan genigbant erisim hizmetlerine yonelik ayr1 bir pazarin
bulundugu, bu pazarin veri akis erisimi (VAE) dahil fiziksel olmayan erisimi veya sanal ag
erigsimini kapsadig1 ve fiziksel erisimi igeren (4 numarali) ilgili pazarin alt (downstream —
asagl yonli)) pazart konumunda bulundugu belirtilmektedir. S6z konusu ayrimin
yapilmasindaki en 6nemli unsur yerel aga ayristirilmig erisim yontemi ile bir igletmecinin
genigbant erisim hizmeti sunmast durumunda bu isletmecinin Al-Sat yontemi veya VAE
yontemi kullanan bir igletmeciye kiyasla altyap1 saglayicisina bagimliliginin biiytik dl¢iide

azalmasi, bdylece soz konusu isletmecinin farklilagtirilmis hizmet sunabilme imkanina

2 OECD (2009) Indicators of Broadband Coverage, Working Party on Communication Infrastructures and
Services Policy, DSTI/ICCP/CISP(2009)3/FINAL.

% Tirk Telekomiinikasyon ~ AS  Referans I[P  Seviyesinde Veri Akis  Erisimi  Teklifi
(http://www.btk.gov.tr/elektronik haberlesme sektoru/tarifeler ve erisim/referans_arabaglanti_teklifleri/Ref
erans_IP%20 Veri_ Akis_Erisimi_Teklifi.pdf)

* http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:344:0065:0069:en:PDF



http://www.btk.gov.tr/elektronik_haberlesme_sektoru/tarifeler_ve_erisim/referans_arabaglanti_teklifleri/Referans_IP%20_Veri_Akis_Erisimi_Teklifi.pdf
http://www.btk.gov.tr/elektronik_haberlesme_sektoru/tarifeler_ve_erisim/referans_arabaglanti_teklifleri/Referans_IP%20_Veri_Akis_Erisimi_Teklifi.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:344:0065:0069:en:PDF
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kavusabilmesidir. Ayrica pazara yeni girecek bir isletmeci agisindan Al-Sat yontemi veya
VAE yonteminin kullanilmast durumunda ihtiyag duyulan altyapi yatirimi ile yerel aga
ayristirilmig  erisim yonteminin kullanilmast durumunda ihtiya¢ duyulan altyapinin
maliyetinin gosterdigi farklilik, yerel aga ayristirilmis erisim yonteminin ayr1 bir pazar

olarak degerlendirilmesine neden olmustur.
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3 ILGILi PAZAR TANIMI

Toptan seviyede sunulan genisbant erisim hizmetlerinde ilgili pazar taniminin yapilmasi

stireci, ilgili pazara iliskin iki temel boyutun tespiti ile baglamaktadir:

— Saglanan ve/veya satin alinan tiriin ve hizmetler (ilgili tirtin pazari),

—  Uriin ve hizmetlerin saglandig1 ve/veya satin alindig1 pazar (ilgili cografi pazar).

Literatiirde SSNIP (small but significant and non-transitory increase in price) testi olarak
da bilinen ve pazar analizi ¢alismalarinda pazar taniminin yapilmasi asamasinda kullanilan
yontemlerden ‘Varsayimsal Tekel Testi’® kapsaminda; tekel niteliginde oldugu varsayilan
bir isletmeci tarafindan gegici olmayan, kiigiik fakat belirgin bir fiyat artis1 yapilmasi
durumunda eger firmanin miisterileri diger triinleri tercih ediyorsa o iirlinlerin de {iriin
grubuna dahil edilmesi gerekmektedir. Varsayimsal tekel tarafindan yapilan fiyat artisi,
karla sonuglanana kadar devam edilir. Nitekim fiyat artisinin karla sonuglanmast;
tilkketicilerin ikame edecek iiriinlere gidememesi ve dolayisiyla artisa razi olmasi anlamina
gelecektir. Ilgili pazar, bu sekilde sirlar1 gizilen en dar iiriin grubundan/cografi

siirlardan olugmaktadir.

llgili pazarm tammlanmasinda kullanlan diger bir yontem de talep ve arz yonlii ikame
olanaklarinin incelenmesidir. Bilindigi gibi talep yonlii ikame, son kullanicilarin diger
ikame {irlinlere yonelmesi ile olusmaktadir. Benzer bir yontem cografi smirlarin
belirlenmesinde de kullanilmaktadir. Pazar sinirlar1 son kullanicilarin yakin ikame triinlere

ulasabilecegi cografi alanlari icerecek sekilde genisletilmektedir.

Arz yonli ikamede ise ilgili lirlinli veya bu {irline ikame edilebilecek bir bagka {irlinii
treten ya da {retim olanaklarint  kolaylikla bu dirlinleri {iretmek igin
kullanabilen/kullanabilme olanagina sahip isletmecilerin  bulunup  bulunmadigi
degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle, ele alinan isletmecinin {iriin ya da hizmetleri ile
ilgili olarak mevcut veya potansiyel igletmecilerin liretim yapilarin1 kisa donemde soz
konusu hizmetleri tretecek sekilde degistirip degistiremeyecegi veya bu isletmecilerin
biiyiik ek maliyetler altinda kalmadan s6z konusu {irlin ve hizmetleri sunup sunamayacagi

incelenmektedir.

Bu yaklasim cergevesinde, toptan seviyede sunulan genigbant erisim hizmetlerine iliskin

pazar tanimlamasi ile ilgili degerlendirmeler asagida yer almaktadir.

® Hypothetical Monopolist Test (HMT)
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3.1 Tigili Uriin Pazan

llgili pazar tanim kapsaminda yer almasi gerektigi Ongériilen hizmetlere iliskin
degerlendirmelere ge¢gmeden Once, genisbant internet erisim hizmeti tiirlerinin
tanitilmasimin yerinde olacagi disiiniilmektedir. Bu baglamda, asagida genisbant erisim

icin kullanilan teknolojilere iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir.

e Bakir kablo ag iizerinden sunulan hizmetler: Sayisal abone hatti (XDSL)
teknolojileri bakir kablo agina dayali olarak c¢alismakta ve hattin her iki ucuna
yerlestirilen modemleri kullanarak bakir ciftini sayisal hatta cevirmektedir.
[sletmecinin santralindeki DSLAM® ekipmanlari tizerinden yliksek hizdaki xDSL
veri trafigi genellikle ATM ya da IP tasima sebekeleri kullanilarak internete
tasinmaktadir. Yerlesik isletmeci Tiirk Telekom, Internet Servis Saglayicilarina
(ISS) yeniden satis, VAE ve yerel aga ayristirilmis erisim yontemleri ile toptan
genisbant erisim hizmeti sunmaktadir. Baslangigta 1SS’ler yogun olarak Al-Sat
olarak da adlandirilan yeniden satis yontemini benimsemislerse de abone
sayilarinin artmast sonrast farkli hizmet kalitelerinde hizmet sunmaya imkan
taniyan ve yeniden satisa gore iicreti diisiik olan VAE yontemi neredeyse tiim
ISS’lerce tercih edilmeye baslanmistir. Dolayisiyla, halihazirda ISS’ler tarafindan
son kullanicilara sunulan xDSL hizmetlerinin biiylik gogunlugunu olusturan ADSL
hizmetleri Tiirk Telekom’dan VAE yontemi ile alinan hatlar iizerinden sunulmakta
olup, Mart 2012 sonu itibariyle Tiirkiye’de toplam 6.736.138 xDSL abonesi
bulunmaktadir. VAE yonteminde trafik, belirli trafik teslim noktalarina kadar Tiirk
Telekom tarafindan tasmmakta ve sdz konusu noktalarda ISS’lere teslim
edilmektedir. VAE halihazirda IP ve ATM seviyesinde olmak iizere iki farkli
sekilde sunulmaktadir. IP VAE’yi kullanan 1SS’ler Kurum tarafindan onaylanan 28

il ve 33 noktadan trafigi teslim alarak Tiirkiye genelinde hizmet sunabilmektedirler.

e Kablo TV sebekesi iizerinden sunulan hizmetler: Kablo TV sebekeleri asil
olarak analog TV yayinciligl amaciyla, tek yonlii iletisimi destekleyen bir yapida,
eseksenli (koaksiyel) kablolar kullanilarak kurulmustur. Giiniimiizde Kablo TV
sebekeleri; sayisallagtirma, omurga sebekede fiber optik kablolarin kullanimi ve ¢ift
yonlii iletisim destedi gibi iyilestirmeler ile alternatif bir elektronik haberlesme

altyapist olarak kullanilabilmektedir. Kablo TV sebekesi {izerinden internet erisim

® Sayisal Abone Hatt1 Erisim Coklayicist
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hizmetlerinde sebekenin paylagimli yapist nedeni ile kullanicilara tahsis edilen bant
genisligi  sebekenin  kullannm  yogunluguna gére her zaman garanti
edilememektedir. 2012 yili Mart ay1 sonu itibari ile Kablo TV sebekesi iizerinden
sunulan genisbant internet erisimine sahip kullanici sayis1 483.843’tiir. Kablo TV
sebekesi lizerinden genisbant internet hizmeti toplam 22 ilde sunulmakta olup, bu
illerde genigbant internet hizmeti bu illerin tamaminda degil ancak bazi
bolgelerinde verilebilmektedir. Ayrica Kablo TV sebekesi halihazirda toptan

seviyede genisbant erigim hizmeti sunmak tizere kullanilmamaktadir.

e Fiber: Genisbant sebeke mimarisinde yerel ag boliimiiniin ¢esitli diizeylerine kadar
fiber optik kablonun kullanildigi teknoloji FTTx olarak tanimlanmaktadir’. Bu
ailenin tiyesi olan eve/binaya kadar fiber (Fiber to the Home/Building-
FTTH/FTTB) uygulamalari ile iilkemizde heniiz sinirli sayida ilde genigbant
internet erisim hizmeti verilmektedir. Sebekenin heniiz ¢ok yaygin olmamasi bu
hizmetin toptan sunumunun Oniinde biiyiik bir engel olusturmaktadir. Fiber
genigbant internet hizmeti daha ¢ok yiiksek hizlarda hizmet almak isteyen aboneler
tarafindan tercih edilmektedir. Hilihazirda bazi firmalar tarafindan 10 Mbit/sn, 20
Mbit/sn, 100 Mbit/sn ve hatta 1000 Mbit/sn hizlarinda fiber internet hizmeti
sunulmaktadir. Bununla birlikte, abone sayilar1 ¢ok diisiik de olsa fiber altyapisi
tizerinden 1 Mbit/sn, 3 Mbit/sn ve 5 Mbit/sn hizlarda da hizmet sunulabilmektedir.
2012 yili Mart ayr sonu itibari ile fiber sebekesi iizerinden sunulan genigbant

internet erisimini kullanan abone sayisi toplam 378.437 dir.

® 3N Mobil Erisim: 3N mobil elektronik haberlesme sistemleri, ITU (Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi) tarafindan, hem karasal hem de uydu sistemlerini
kullanabilen, 2N ve sabit sistemlerle uyumlu ¢aligsabilen sistemler olarak kabul
edilmistir.® 3N mobil haberlesme teknolojisi, destekledigi yiiksek veri hizi
sayesinde temel haberlesme hizmetleri ile goriintii/veri iletimi ve elektronik ticaret
islemleri gibi hizmetlerin mobil olarak sunulmasini miimkiin kilmaktadir. Bu
cer¢evede, bu sebekeler lizerinden ses iletimi ve SMS gibi geleneksel hizmetlerin
yani sira erisim noktalar1 arasinda veri iletimini saglayan tasiyict hizmetler de

sunulmaktadir. 3N teknolojisinin yayginlasmasi i¢in zamana ihtiya¢ duyulmakla

" FTTx (Fiber to the x) ailesinin bazi iiyeleri sunlardir: FTTN (Fiber to the Node), FTTC (Fiber to the
Cabinet), FTTB (Fiber to the Building) ve FTTH (Fiber to the Home).

8 Vocabulary of Terms for International Mobile Telecommunications-2000  (IMT-2000),
(http://www.itu.int/dms_pubrec/itu-r/rec/m/R-REC-M.1224-0-199702-S!!PDF-E.pdf)
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birlikte, biiyliksehirlerde 3N teknolojisinin kapsama alani oldukg¢a genislemistir.
Tiirkiye’de, 3N mobil haberlesme hizmeti, yetkilendirilmesinin 2009 yilinda
tamamlanmasi sonucunda kullanilmaya baslanmistir. UMTS teorik olarak 42
Mbit/s aktarim hizin1 desteklemekle birlikte, pratik uygulamalar incelendiginde 3N
uyumlu bir cep telefonu 7,2 Mbit/s’lik bir aktarim hizina ulasabilmektedir. Bununla
birlikte, halihazirda mobil isletmeciler tarafindan genisbant internet erisim
hizmetleri kapsaminda sabit hiz garanti veren tarife paketleri sunulmamakta olup,
halihazirda toptan seviyede genisbant erisim hizmeti sunmak iizere de
kullanilmamaktadir. 3N genisbant internet erisim hizmeti son kullanicilara iki
sekilde sunulabilmektedir. 3N mobil genisbant internet erisim hizmetine son
kullanicilar tarafindan tahsisli veri cihazlar1 (modem, kart veya USB cihazlar1) veya
3N ve daha iizeri mobil standartlara imkan veren cep telefonlar1 ile
erigilebilmektedir. Tahsisli veri cihazlar1 kullanmak suretiyle hizmet alan aboneler
genellikle internet hizmetini cep telefonu haricindeki bilgisayar gibi cihazlardan
kullanmakta iken; diger aboneler 3N genisbant internet hizmetini genellikle cep
telefonu tizerinden kullanmaktadirlar. 2012 yili Mart ay1 sonu itibari ile 3N
sebekesi lizerinden sunulan genisbant internet erisimini bilgisayar iizerinden
kullanan abone sayis1 1.780.895 iken, cep telefonu tizerinden kullanan abone sayisi

ise 7.161.092"dir.

Genisbant Telsiz Erisim: Genisbant telsiz erisim hizmetleri; kullanicilar ile
anahtarlama ekipmanlar1 arasindaki erisim sebekesinde bakir veya fiber optik kablo
yerine telsiz teknolojilerin kullanilmasini temel almaktadir. Genisbant telsiz erigim
hizmeti igletmeciliginin yetkilendirilmesine iligkin diizenleme, 28.05.2009 tarihli ve
27241 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin
Yetkilendirme Yonetmeligi ile yiiriirliige girmistir. Ancak halihazirda bu konuda

yetkilendirilmis bir igsletmeci bulunmamaktadir.

Wi-Fi: Wi-Fi teknolojisi iki yonlii genigbant veri iletimi saglamakta, iletim ortami
olarak ise telsiz frekansi1 veya kizilotesi 1sinlar kullanilmaktadir. Wi-Fi teknolojisi
genellikle internet kafeler, tren istasyonlari, oteller, havaalanlari, aligveris ve
konferans merkezleri gibi kapali alanlar ile cadde, sokak gibi acik alanlarda
kullanilmaktadir. Tiirkiye’de ISS Hizmeti kapsaminda ilk kez 15.11.2005 tarihinde
yapilan diizenleme ile 2400-2483,5 MHz aralifinda dahili/harici alanlarda,
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5150/5350 MHz araliginda dahili alanlarda kablosuz yerel internet erisim hizmeti
sunulmasima imkan verilmistir. Anilan diizenleme 28.05.2009 tarihli ve 27241
saylli Resmi Gazetede Yayinlanan Elektronik Haberlesme Sektdriine iliskin
Yetkilendirme Yonetmeligi (Yetkilendirme Yo6netmeligi) ile EHK c¢ercevesinde
giincellenerek, halihazirda 1SS  yetkilendirmesi gibi Kurumumuz bazi
yetkilendirmeleri kapsaminda Wi-Fi teknolojisi ile hizmet sunulabilmesinin 6nii
acilmistir. Ayrica, yine Yetkilendirme Yonetmeligi ve Kurumumuz ile 2N ve 3N
mobil hizmetleri sunulmasina iliskin imtiyaz sozlesmesi imzalayan mobil
isletmeciler tarafindan da Wi-Fi hizmetlerinin sunulabilmesi miimkiindiir. Nitekim
Tiirkiye’de halihazirda Wi-Fi teknolojisi, genigbant erisim hizmetinin saglandig
sabit ve/veya mobil sebekeler {izerinden, hotspot olarak adlandirilan teknik
ekipmanlarin yardimi ile halka acik alanlarda kablosuz genigbant erisim hizmetinin
sunulmasinda kullanilmaktadir. Mevcut durumda, Wi-Fi hizmetleri baslibasina bir
erigsim sebekesi olusturmaktan ziyade mevcut erisim sebekelerinin bir unsuru olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim sinirli yerlerde kurulan wi-fi cihazlari ile sinirh bir
alana hizmet verilmekte ve verilen hizmet son kullanicinin ev ve isyeri disindaki
alanlara hitap etmektedir. Bunun yaninda isletmecilerin tarifeleri incelendigine Wi-
Fi hizmeti baslh bagina bir hizmet niteliginden ziyade diger hizmetleri tamamlayici
bir hizmet olarak sunuldugu goriilmektedir. Son kullanici agisindan s6z konusu
hizmetin kullanimina olan talep ev ve isyeri diginda ortaya ¢ikmaktadir. Bu itibarla,
Wi-Fi teknolojisi ile sunulan hizmetlerin ayr1 bir genigbant erisim hizmeti tiirii
olarak kabul edilmesi yerine, hizmetin sunuldugu altyapiya bagli olarak

degerlendirilmesinin yerinde oldugu diisiiniilmektedir.

Uydu: Uydu altyapist genellikle karasal altyapilarin bulunmadigi veya ekonomik
acidan uygulanabilir olmadigi bolgelerde kullanilmaktadir. Ozellikle diisiik
yoriingeli uydular, sagladigi kapsama alan1 genisligi g6z oniine alindiginda, kirsal
kesimlerde maliyet acgisindan 6nemli avantajlar saglayabilmekte ve telefon gibi
gecikmeye duyarli hizmetlere uygun bir altyapi sunabilmektedirler. Ancak yiiksek
baslangi¢ maliyetleri ve altyapinin ¢evresel faktorlere duyarliligi Onemli
dezavantajlar olarak one ¢ikmaktadir. Uydu genisbant hizmetleri genellikle diger
teknolojilerin kullaniminda giigliiklerle karsilasildigi durumlarda alternatif bir
yontem olarak kullanilmaktadir. Uydu genisbant hizmetlerinde iki yonlii iletisimin

saglanmasi igin gerekli yatirrm maliyeti yiiksektir. Uydu hizmetlerinin kullanimu,
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bant genisligi kapasitesindeki kisit (servis saglayiciya dogru) ve ses gibi gergek

zamanl trafigi tagimadaki giigliikler nedeniyle sinirl kalmaktadir.

ATM (Asynchronous Transfer Mode): ATM, 1 Mbit/sn’den 622 Mbit/sn’ye
kadar hizlarda genisbant internet erisimine imkan taniyan ve ¢ogunlukla kurumsal
kullanicilar tarafindan tercih edilen bir bagka teknolojidir. ATM’de veri 53 byte
uzunlugunda (48 byte veri + 5 byte baslik) sabit hiicreler halinde tasinmakta,
iletimin yapildig1 u¢ noktada ise hiicreler tekrar diizenlenerek birlestirilmektedir.
ATM’nin dogasinda bulunan, hiicrelerin veri kanali i¢inde yer buldugu anda
iletilmesi, kanal iginde yer olmadigi durumlarda ise ATM’nin anahtar iginde
bekletilmesi degisken bir hiicre gecikmesine neden olmaktadir. Bu gecikmeden
dolay1 ATM, eszamansiz (asenkron) olarak adlandirilmistir. Hiicre boyutlarinin 53
byte kii¢iik bir uzunluga sahip olmasi ise, gecikmeye duyarli uygulamalar (6zellikle
ses ve video) icin uygun bir standart olusturmaktadir. ATM’nin en Onemli
Ozelliklerinden biri de sofistike yonetim araglar1 sayesinde, mevcut ve gelismekte
olan teknolojiler iginde onceden tamimlanmis hizmet kalitesi (QoS) seviyelerini
garanti edebilen bir drnek olmasidir. Biitiin bu 06zelliklerle birlikte, diinyadaki
tastyicilarin birgogunun cekirdek sebekelerinde ATM teknolojisini kullanmasinin
diger sebepleri ATM’nin esnekligi ve birgok teknoloji ile kolayca entegre

olabilmesi seklinde siralanabilmektedir.

Frame Relay (F/R; Cergeve Role): 64 Kbit/sn’den 2 Mbit/sn’ye kadar hizlarda
internet erigsimine imkan taniyan F/R, yerel alan aglar1 (LAN) arasinda ve genis
alan aglarinin (WAN) u¢ noktalar1 arasinda siirekli olmayan veri akisinm
gerceklestirmek ilizere kullanilan diisiik maliyetli bir teknolojidir. F/R, ses iletimi
gibi analog sinyallesmeleri gerceklestirmek amaciyla gelistirilen X.25 paket
anahtarlama teknolojisi temel alinarak gelistirilmistir. F/R’de daha yiiksek hizlara
ulasabilmek i¢in X.25’deki hata denetim kontrolleri kaldirilmistir. iletim sirasinda
veri lizerinde meydana gelebilecek bozulmalar sonucu olusan hatalarda s6z konusu
cergeve goz ardi edilmektedir. F/R’de iletim sanal devre (virtual circuit) olarak
adlandirilan yollar {izerinden yapilmakta ve sadece dusiik iletim hizlan

desteklenmektedir.

Metro Ethernet (ME): ME hizmetleri basta i1SS’ler olmak iizere isletmeciler ve
kurumsal kullanicilar tarafindan tercih edilen bir teknolojidir. Metro Ethernet
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teknolojisi Ozellikle kullanim kolayligi, maliyet etkinligi ve esnek kullanim
acisindan tercih edilmektedir. ME, internet erisimi yaninda noktadan noktaya veya
cok noktadan c¢ok noktaya veri iletimi i¢in de kullanilabilmekte ve kullanici
techizatinin  ME  sebekesi  arayiiziine irtibatlandirilmasi  yoluyla hizmet
verilmektedir. Halihazirda internet erisimi ve noktadan noktaya kapasite saglamak
amaciyla 5 Mbit/sn’den 10 Gbit/sn’ye kadar farkli hizlarda ME hizmeti

sunulmaktadir.

Yukarida da deginildigi iizere, genisbant erisim amaciyla kullanilabilecek farkl
teknolojiler bulunmakla birlikte, Tirkiye’de genigbant erisim hizmetlerinde bireysel
aboneler tarafindan kullanilan birincil platform bakir kablo sebekesi (xDSL basta olmak
tizere) olup, kisitlh seviyede de olsa Kablo TV, 3N ve fiber sebekeleri de
kullanilabilmektedir. Kurumsal aboneler ise yine bu sayilan platformlar haricinde kiralik
hatlar (ATM, F/R, ME) iizerinden de genisbant hizmeti almaktadirlar. Bu pazar analizinde
isletmeciler tarafindan sunulan ve kullanim imkan1 nispeten daha genis olan bu hizmetler
tizerinde durulacaktir. Tiirkiye’de mevcut durumda sunulan toptan hizmet gesitleri ve
kullanilan teknolojiler kapsaminda, ilgili pazarin tanimlanmasinda asagidaki hususlarin

degerlendirilmesinde fayda goriilmektedir.

— Hangi tiir hizmetlerin ilgili pazar kapsaminda degerlendirilebilecegi,

— Perakende seviyede sunulan kablo internet, 3N ve fiber internet hizmetlerinin
perakende seviyede sunulan xDSL hizmetleriyle rekabet edebilecegi géz Oniine
alindiginda, isletmecilerin perakende hizmet sunumuna yonelik toptan seviyede
kablo, 3N ve fiber optik erisiminin toptan pazar analizine dahil edilip edilmeyecegi,

— Yerel aga ayristirilmig erisim hizmetleri ile veri akis erisiminin ayn1 ilgili pazarda

olup olmadig:.

Bu degerlendirmeler yapilirken, perakende ve toptan seviyedeki talep ve arz ikameleri goz

Oniine alinmak durumundadir.

Soru 1

llgili pazarin tanimlanmasinda dikkate alinmasinda fayda goriilen hususlara katiliyor

musunuz? Goriisiiniizli gerekgeleri ile birlikte agiklaymniz.
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3.1.1 Perakende talep ikamesi

Avrupa Komisyonu’nun ilgili dokiimanlarinda® darbant (ya da g¢evirmeli baglantr) ile
genisbant erisim birbirinden ayristirilmaktadir. iki erisim sekli arasinda bant genisligi, teknik
ozellikler, birinin “cevirmeli” digerinin ise ‘“siirekli” baglant1 saglamasi ve fiyat gibi
hususlarda farkliliklar bulunmaktadir. Avrupa Komisyonu darbant internet hizmetinden
genisbant internet hizmetine gegen son kullanicilarin oldugunu ancak genigbant internet
tarifelerinde kiiciik ama gegici olmayan bir artis yasandiginda ters yonde (darbanta dogru) bir
gecisin pek de goriilmedigini ifade etmekte ve darbant ile genisbant erisimlerinin ayri
pazarlarda yer almasi gerektigi ifade edilmektedir. Tiirkiye’de de benzer sekilde genisbant
erisim aboneleri artarken darbant abonelerinin azaldig1 goriilmektedir. 2011 yil1 Mart ayinda
yaklasik 106 bin olan gevirmeli baglant1 abone sayisi, 2012 yilinin Mart ayi itibariyla 63 bin
civarina kadar diismiistiir. Cogu iilkede oldugu gibi ililkemizde de darbant ve genisbant
ayrimi yapilmak durumundadir. Bu ¢ercevede, tilkemizdeki genisbant hizmetlerinde sunulan
bant genisligi ve cevirmeli baglanti hizin1 saglanan hizin 56 Kbit/sn oldugu dikkate
alindiginda, OECD tarafindan yapilan tanim ile uyumlu olarak 256 Kbit/sn’ye kadar bant
genisligi olan hizmetlerin “darbant”, 256 Kbit/sn ve iizerinde bant genisligi olan hizmetlerin

ise “genigbant” olarak adlandirilmasinin yerinde olacagi degerlendirilmektedir.

Asagida yer alan tablolarda iilkemizde genisbant internet erisimi sunulmasinda kullanilan
bazi altyapilar ile saglanan hizlara yer verilmektedir. Bakir sebekesi tizerinden sunulan xXDSL
ile kablo TV ve fiber altyapilar iizerinden sunulan genisbant internet hizmetlerine iliskin
erisim hizlann Tablo 1°de gosterilmektedir. Bakir kablo sebekesi iizerinden sunulan
hizmetlerde 16 Mbit/sn iizerindeki hizlar VDSL teknoloji ile saglanabilmektedir. Fiber
altyap: lizerinden sunulan hizmetlerde ise diisiik hizlarda hizmet sunulabilmesi miimkiin
olmakla beraber, fiber internet hizmeti alan abonelerin diisiik hizlara olan talebinin fazla
olmadigi, daha ¢ok 10 Mbit/sn hiz ve iizerindeki tarife paketlerini tercih ettikleri
goriilmektedir. Kablo TV sebekesi lizerinden sunulan en yiiksek hiz ise halihazirdaki durum

itibartyla 20 Mbit/sn’dir.

 Commission Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the
European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications
networks and services (Second edition)
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Tablo 1: xDSL, Kablo ve Fiber Genisbant Erisim Hizlar: Erisim Hizi
ADSL/VDSL Kablo Internet | Fiber internet | G.SHDSL
512 Kbit/sn 512 Kbit/sn 1 Mbit/sn 256 Kbit/sn
1 Mbit/sn 1 Mbit/sn 3 Mbit/sn 512 Kbit/sn
2 Mbit/sn 2 Mbit/sn 5 Mbit/sn 1 Mbit/sn
4 Mbit/sn 3 Mbit/sn 10 Mbit/sn 2 Mbit/sn
8 Mbit/sn 4Mbit/sn 20 Mbit/sn
16 Mbit/sn 5 Mbit/sn 24 Mbit/sn
24 Mbit/sn 6Mbit/sn 35 Mbit/sn
32 Mbit/sn 8 Mbit/sn 50 Mbit/sn
35 Mbit/sn 10 Mbit/sn 100 Mbit/sn
50 Mbit/sn 12 Mbit/sn 1000 Mbit/sn
100 Mbit/sn 15 Mbit/sn
20 Mbit/sn

Genigbant internet erisim hizinin 7,2 Mbit/sn’ye kadar ¢ikabildigi 3N mobil internet
erisiminde ise halihazirda son kullanicilara bant genisligini garanti eden tarife paketleri
sunulmamaktadir. Diger taraftan, anilan hizmeti sunan isletmecilerin kapsamaya iligkin
yatirimlart devam etmekte ve halen 3N sebekesinin bulunmadigi yerlerde abonelere 384
Kbit/sn aktarim hizin1 saglayabilen EDGE teknolojisi ile genisbant erisim hizmeti

sunulmaktadir.

Internet erisimi amaciyla kullanilan F/R’de hizlar 64 Kbit/sn’den baslamakta ve 2
Mbit/sn’ye kadar g¢ikmaktadir. ATM’de ise asgari erisim hizi 1 Mbit/sn olup, 622
Mbit/sn’ye kadar hizlar bulunmaktadir. ME hizmetlerinde erisilen hizlara ise Tablo 2’de

yer verilmektedir.

Tablo 2: Metro Ethernet Internet Genisbant Erisim HizlariErisim Hizi (Mbit/sn)
5 6 7 8 9 10

15 20 30 40 50 60

70 80 90 100 125 150

200 250 300 350 400 450

500 600 700 800 900 1000

1250 1500 2000 3000 4000 5000

7000 10000

Ulkemiz perakende genisbant erisim hizmetleri kapsamida Mart 2012 sonu itibariyle
erisim tlirlerine gore abone sayilarina Tablo 3’te yer verilmektedir. Tablo 3’te sadece
bilgisayar ve benzeri cihazlarla internete erisim dikkate alinmis olup, ileride daha detaylh

ele alinacagi iizere kullanim amaci ve kota farkliliklarindan dolayr cep telefonu gibi
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cihazlarla internet kullanan abonelere yer verilmemistir. Bu sebeple, 3N mobil internet

kapsaminda sadece bilgisayardan internet kullanan abonelerin sayisi dikkate alinmistir.

Asagida yer alan Tablo 3 kapsaminda farkli erisim tiirlerine gore toplam abone sayisi

bilgisine yer verilmektedir.

Tablo 3: Perakende Genigbant Erisim Hizmetleri Abone Sayilari, Mart 2012

Erisim Tiirii Toplam Abone Sayisi
xDSL 6.736.138
3N Mobil Internet 1.780.895
Kablo internet 483.843
Fiber internet 378.475
ME, F/R ve ATM 6.567
Diger (dial-up, uydu vb.) 01.316

Tablo 3’te verilen abone sayilar1 incelendiginde; aboneler tarafindan en yogun sekilde
kullanilan XDSL hizmetlerinin yaklasik %70,7°lik bir paya sahip oldugu goriilmektedir.
Nispeten yeni bir hizmet olmasma ragmen xDSL’den sonra gelen 3N mobil genigbant
erisim hizmetlerinin abone sayisinin oldukc¢a hizli bir sekilde arttigi anlasilmakta olup,
bilgisayardan 3N genisbant erisim hizmeti kullanan abonelerin tiim genisbant aboneleri
icerisinde %18,7’lik bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Bu artisin kapsama alaninin
genislemesine paralel olarak devam etmesi beklenmektedir. Aboneler tarafindan en yogun
sekilde kullanilan 4’iincii erisim hizmeti olan kablo internetin oraninin %35, hemen
ardindan gelen fiber internetin ise %4’liikk bir paya sahip oldugu goriilmektedir. ME, F/R,
ATM gibi daha c¢ok kurumsal abonelere hitap eden genigbant erisim hizmetlerinin ise
paymin sadece %0,07 oldugu goriilmekte olup, bu hizmetlerin paylarinin diger erisim
hizmetlerine gore tiim aboneler igerisindeki paylarinin olduk¢a diisik oldugu

anlagllmaktadlrlo.

Tablo 4’te perakende xDSL hizmeti sunan en fazla aboneye sahip 5 iISS’nin 2011 y1l1 sonu

itibariyle pazar paylarina yer verilmistir. Buna gore Tiirk Telekom’un perakende genisbant

% Bu erigim hizmetleri gibi simetrik indirme yiikleme hizina sahip ve kurumsal abonelere hitap eden
G.SHDSL’in ise yaklasik 12 bin abonesi bulunmakta olup, bu erigsim hizmetine tabloda xDSL abone sayisi
igerisinde yer verilmistir.

16



Veri Akis Erigsimini Iceren Toptan Genisbant Evisim Pazart

internet erisim hizmeti sunan istiraki olan TTNet A.S. (TTNet) nin perakende pazardaki
payt %89,6’dir. Alternatif isletmecilerin pazar paylarinin ise TTNet’e kiyasla ¢ok diisiik

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Perakende xDSL Erisim Hizmetleri Pazar Paylari, Araltk 2011

Isletmeciler Pazar Paylar
TTNet 89,6%
Dogan Telekom 4,1%
Vodafone Net 2,3%
Turknet 1,8%
Millenicom 1,5%

T. Superonline 1,1%

F/IR, ME ve ATM gibi kiralik devreler izerinden sunulan genigbant erisim hizmetleri,
ADSL gibi asimetrik genisbant hizmetlerinden farkli olarak simetrik indirme/yiikleme
kapasitesine sahiptir. Bu sebeple daha c¢ok kurumsal aboneler tarafindan tercih
edilmektedir. Bir xDSL tiirii olan G.SHDSL de yine simetrik indirme/yiikleme kapasitesine
sahip olan ve genellikle kurumsal aboneler tarafindan kullanilan bir yontemdir.
ADSL/VDSL gibi bakir sebeke iizerinden sunulan hizmetler ile fiber, 3N ve Kablo TV
sebekesi lizerinden sunulan hizmetler ise genellikle farkli indirme ve yiikleme kapasitesine

sahip olup hem bireysel hem de kurumsal kullanicilar tarafindan tercih edilmektedir.

Tablo 5: G.SHDSL, F/R, ATM ve ME Tarifeleri (TL/Ay)

256 512 1 2 4 6 8
Kbit/sn | Kbit/sn | Mbit/sn | Mbit/sn | Mbit/sn | Mbit/sn | Mbit/sn

G.SHDSL 78,61 | 128,55 | 209,93 | 348,65 - - -

F/IR 134,4 219,0 362,8 607,1 - - -
ATM - - 939,8 1320,5 1928,6 | 2442,7 | 2903,2
ME - - - - - 11115 | 1181,2

Not: F\R, ATM ve ME iicretleri, Tiirk Telekom’un yiiriirlikkteki toptan tarifeleri 1,25 ile garpilarak elde
edilmistir. G.SHDSL iicretleri ise TTNet tarafindan sunulan tarifelere ait olup KDV ve OV dahildir. ME
erisim tiiriiniin asgari hiz1 5 Mbit/sn’dir. Ucretlere baglant: iicreti dahil degildir.

Tablo 5°te de goriilebilecegi gibi F/R, ME ve ATM erisim hizmetlerinin tarifeleri oldukca
yiiksek olup; bireysel abonelerin simetrik indirim ve yiikleme kapasitesine sahip hizmetleri
tercin etmedikleri de dikkate alindiginda, bu hizmetlerin bireysel kullanima uygun

olmadiklar1 degerlendirilmektedir.
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Tablo 6’da ise Tiirkiye’de en yogun bigimde kullanilan sabit sebekeler iizerinden sunulan
genigbant internet erisim hizmetlerinin bazi tarifelerine yer verilmektedir. Hem bireysel
hem de kurumsal aboneler tarafindan kullanilan bu hizmetlerin perakende tarifelerinin ¢ok

daha gesitli ve karmasik oldugu goériilmektedir.

Tablo 6: ADSL, Kablo Internet ve Fiber Internet Tarifeleri (TL/Ay)

ADSL/VDSL ) FIBER )
Hiz Kota AKN Ucret Hiz Kota AKN Ucret
(Mbit/s) (GB) (GB) (TL) (Mbit/s) (GB) (GB) (TL)
1 4 - 26,81 20 1 25 20,90
4 - - 95 20 2 25 24,90
<8 4 - 29 20 4 - 34
<8 6 - 32 20 8 - 39
<8 - 100 89 20 - 25 55
8 - - 115 20 - 50 59
32 - 50 109 20 - 100 69
50 - 100 109 50 - 100 89
100 - 100 149 50 - 250 99
KABLO TV 100 - 100 109
<1 - - 29 100 - 250 149
<3 - - 49 100 - 500 199
<5 - - 69 1000 - 5000 999
<10 - - 99
<10 20 - 39
<20 40 - 59
<40 80 - 79
<60 80 - 89 Not: Fiyatlara KDV ve OIV dahildir.
15 - - 149
20 - - 199 Kaynak: TTNet, Turkcell Superonline ve Turksat

Tablo 6°da yer alan veriler incelendiginde ADSL/VDSL, Kablo TV ve fiber genisbant
internet hizmetlerinin tarife, hiz, kota ve kosullar kapsaminda g¢esitli farkliliklar
barindirmasi nedeniyle karsilastirilmast kolay olmasa da amilan hizmetlerin fiyatlarinin
birbirlerine yakin belirlendigini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla, tiiketicilerin mezkir
altyapilar iizerinden sunulan genigbant erisim hizmetlerinden birini se¢im asamasinda s6z
konusu tarife alternatiflerini degerlendirebilecekleri diisiiniilmektedir. Bununla birlikte,
fiber altyapi iizerinden sunulan hizmetler genellikle yiiksek hizlarla iliskilendirilse de daha

diisiik hizlarla abonelere hizmet sunulabilmesi miimkiindiir. Zira fiber internet hizmeti
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sunan isletmecilerin aboneler tarafindan ¢ok fazla talep edilmese dahi diisiikk hizlar igeren

tarifeleri bulunmaktadir.

Perakende seviyede talep ikamesi kapsaminda degerlendirilmesi gereken diger bir husus
ise abonelerin isletmeci degistirmede katlanacaklar1 degistirme maliyetidir (switching
cost). Hizmet bazinda isletmeci degisikligi (6rnegin; DSL iizerinden genisbant erigimi
sunan bir isletmeciden diger bir isletmeciye gecis) veya altyapt bazinda isletmeci
degisikliginden (6rnegin; DSL {izerinden genisbant erisimi sunan bir isletmeciden fiber
altyap1 lizerinden genisbant erisim hizmeti sunan diger bir isletmeciye gecis) kaynakli
maliyetler son kullanicilarin ikame degerlendirmesini olumsuz yonde etkileyebilecektir.
S6z konusu maliyete iliskin Kurumumuz diizenlemeleri gercevesinde taahhiitlii olarak da
olsa bir isletmeciden hizmet almaya baslayan abonelerin taahhiitlerinden vazge¢cmeleri
oniindeki cezai sartlar kaldirilmig, s6z konusu abonelerin aboneliklerinden vazgegmeleri
halinde o6deyecekleri iicretler sadece yararlanilan indirim ve/veya saglanan iicretsiz
cihazlarin karsiliginin 6denmesine indirgenmistir. Ancak farkli altyapilardan sunulan
genisbant erisim hizmetleri i¢in farkli modemler kullanilmas1 gerekebildiginden,

abonelerin yine de belirli bir miktar geg¢is maliyeti ile karsilagsmasi miimkiindiir.

Bu c¢ergevede, Kablo TV sebekesinin, fiber altyapt ve XDSL hizmetlerinin sunulmasina
olanak taniyan bakir altyapisindan en az ikisinin mevcut oldugu yerlerde s6z konusu
hizmetlerin perakende seviyedeki talep acisindan birbirlerine yakin hizmetler oldugu
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, Kablo TV ve fiber sebekesinin yayginliginin bakar
kablo sebekesine kiyasla ¢ok daha az oldugu goriilmektedir. Halen xDSL hizmeti hemen
hemen tiim {ilke ¢apinda sunulabilirken kablo internet ve fiber internet hizmetleri sinirh
sayida ilde sunulmakta oldugu ve perakende seviyede talep ikamesi gercevesinde benzer
hizmetler oldugu degerlendirilen xDSL, Kablo TV ve fiber genisbant erisim hizmetlerinin
tilke capinda erisilebilirlik oranlarmin ¢ok farkli oldugu goriilmekte olup, bu anlamda
Kablo TV ve fiber genisbant erisim hizmetlerinin bakir sebeke iizerinden sunulan
genigbant erisim hizmetlerine perakende seviyede talep agisindan ikame olamayacagi

diistiniilmektedir.

Avrupa Komisyonu, ilgili pazar tanimlarina iligkin olarak en giincel diizenleme olan
2007/879/EC sayil1 Tavsiye Kararmi yayinlandigi dénemde, sabit ve mobil {iriin ve
sebekelerin birbirlerine ikame hizmetler olarak degerlendirilemeyecegini, dolayisiyla da

ayni pazar igerisinde yer alamayacagini dile getirmistir. Bununla birlikte, s6z konusu
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Tavsiye Kararinin agiklayici notlarinda' da belirtildigi iizere gegen zaman igerisinde ilgili
pazar tanimlari da; {irlinlerin, hizmetlerin ve sebekelerin 6zelliklerinin degismelerine bagl
olarak degisimler gosterebilmektedir. Bu itibarla, sabit sebekeler lizerinden sunulan ADSL
vb. genisbant erisim hizmetleri ile 3N mobil genisbant erisim hizmetlerinin birbirleri ile

ikame olup olmaginin irdelenmesi gerekmektedir.

3N mobil genigbant internet erisim hizmeti son kullanicilara cepten ve bilgisayardan olmak
iizere iki sekilde sunulabilmektedir. Isletmeciler tarafindan tahsis edilen USB modem gibi
cihazlarla abonelerin 3N teknolojisi ile bilgisayardan internet hizmeti almalari
saglanabilmektedir. Diger taraftan, aboneler 3N ve daha iizeri mobil standartlara imkan
veren cep telefonlari ile internet hizmeti alabilmektedirler. Bununla birlikte, bazi akilli
telefonlarin kablosuz modem gibi kullanilabilmeleri nedeniyle cep telefonu iizerinden 3N
mobil genisbant erisim tarifelerini kullanan ve isletmecilerden USB modem temin etmeyen
aboneler de 3N genigbant hizmetlerini bilgisayar {izerinden kullanabilmektedirler. Ancak
bu durumda internet kullanimi sahsa tahsisli akilli telefonlar iizerinden temin edilebildigi
i¢cin tiim hanehalki tarafindan kullanimi kisitlanmaktadir. USB modem ve benzeri cihazlar
olmadan cep telefonu tizerinden genigbant internet erisim hizmeti alan abonelerin, daha
cok telefonlarimi giincellemek ve telefonlara 6zgii bir takim uygulamalar1 indirmek, e-
postalarini kullanmak, telefonlarin navigasyon 6zelliklerinden yararlanmak gibi nedenlerle
3N mobil genigbant hizmetini kullandiklar1 degerlendirilmektedir. Bu itibarla, cep telefonu
tizerinden 3N genigbant erisim hizmetlerinin sabit genisbant erisim hizmetlerini ikame
edebilirliginin, bilgisayar lizerinden 3N genisbant erisim hizmetine kiyasla ¢ok daha diistik

oldugu distiniilmektedir.

Sabit genigbant erisim hizmetleri igerisinde halihazirda en yaygin sekilde kullanilan ADSL
hizmeti neredeyse tiim yurtta (%98 oraninda) kullanilabilir durumdadir. 2009 yilinda
yetkilendirmelerini alarak hizmet sunmaya baglamig olan 3N isletmecileri ise biitiin illerde
internet erisim hizmeti sunmakla birlikte teknik nedenlerden dolay1r bazi durumlarda 3N
sebekesi iizerinden degil de 2N sebekesi tizerinden (EDGE teknolojisi ile) internete erigim
saglayabilmektedir. Ote yandan, halihazirda 3N mobil genisbant erisim hizmetlerinde sabit
bir hiz taahhiidii bulunmamaktadir. Bunun yani sira, baglant1 hizinin 7,2 Mbit/sn’ye kadar
cikabilecegi belirtilen 3N mobil internet erisiminde, 3N sebekesinin kapsama alaninin yani

sira gerekli fiziki kosullarin da varliginin internete erisim hizi ve hizmet kalitesi tizerinde

1 http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/proposals/sec2007 1483 final.pdf
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etkili olabilecegi diigiiniilmektedir. Zira, radyo dalgalar1 iizerinden veri iletimine olanak
taninan 3N mobil internet kapsaminda hava kosullarinin yani sira, ayni baz istasyonunun
kapsama alaninda hizmet alan kullanicilardan ayni anda internete baglanmaya calisan
kullanic1 sayisinin artmasiyla internete baglanti hizinin diisebilece§i, ayn1 zamanda
baglant1 sirasinda kesintilerin de olusabilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, sabit
genisbant erisim teknolojilerine nazaran halihazirda belirli bir hiz garantisi saglayamayan

3N mobil internet kapsaminda hizmet kalitesi agisindan sikintilar yasanmasi muhtemeldir.

Tablo 7°de mobil isletmecilerin 3N genisbant erisim hizmetlerine iliskin tarifeleri ile bu

tarifelerle kiyaslanabilecek bazi ADSL tarifeleri kota bazinda karsilastirilmistir.

Tablo 7: ADSL ve 3N Mobil Internet Tarifeleri (TL/Ay)

1GB 4GB 6 GB 8 GB Limitsiz
ADSL 20,9 29 32 - 59
Turkecell 29 39 - 69 -
Mobil internet Avea 19 35 - 49 -
Vodafone 29 39 - 69 -

Not: Fiyatlara KDV ve OIV dahildir. ADSL hizmetlerine iliskin tarifelerde 1 GB’lik tarifenin hiz1 1 Mbit/sn
iken diger ADSL tarifelerinin hiz1 8 Mbp/sn’ye kadardir. Kaynak: TTNet, Turkcell, Avea ve Vodafone.

Ik bakista 3N tarifelerinin ADSL tarifelerine kiyasla biraz daha yiiksek olmakla birlikte
yine de her iki hizmetin tarifelerinin birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir. Tablo 7°de
yer verilen ADSL tarifelerinin kotalar1 sadece indirme miktarlarini igermekte iken 3N
mobil genisbant tarifelerinin kotalari ise hem indirme hem de yiikleme miktarlarini
icermektedir. Ancak, ADSL hizmeti almak isteyen bir abonenin ya PSTN aboneligi i¢in
aylik bir sabit iicret’ 6demek durumunda kalacag1 ya da yalin DSL hizmeti i¢in ayrica
erisim tcreti (TTnet tarafindan 15 TL olarak uygulanmaktadir) 6deyecegi gbéz Oniine
alindiginda, ADSL ve 3N mobil genisbant internet erisim {icretlerinin hemen hemen ayni1

seviyede oldugu anlagilmaktadir.

Ote yandan, 3N tarifelerinde abone seceneklerinin daha sinirli oldugu ve &zellikle yiiksek
kota talep eden abonelere yonelik tarifelerin bulunmadigr goriilmektedir. Halihazirda,
Tiirkiye’deki (IP VAE yontemiyle sunulan) ADSL abonelerinin % 67,7 sinin 9 GB ve
tizeri kota igeren veya simirsiz kullanim imkéni sunan tarifeleri tercih ettikleri

goriilmektedir. Bu itibarla, 3N mobil genisbant erisim hizmetlerine iligkin sunulan tarifeler

12 T{im abonelere acik olan ve (iicretsiz dakika igermeyen) en diisiik iicretli sabit iicret tarifesi 17,33TL’dir.
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kapsaminda yer alan kota sinirlarinin  halihazirda bu tiir abonelerin taleplerini

karsilamaktan uzak oldugu degerlendirilmektedir.

3N mobil isletmecileri kota asimi durumunda kota asim {icreti ve internet erisim hizlariin
asir1 bir sekilde diisiiriilmesi gibi uygulamalara basvurmaktadir. Ornegin Vodafone, 1 GB
kotaya sahip internet paketi i¢in kullanicilarindan aylik 29 TL talep etmektedir. Ilgili ay
icerisinde kullanicinin 1 GB iizerindeki kullanimlart MB basma 5 Kr olacak sekilde
ticretlendirilmektedir. Anilan paket kapsaminda “fatura stop” 6zelligi uygulanmakta ve
kotasin1 asan kullanicinin azami 100 TL fatura Odemesi saglanmaktadir. Ancak,
kullanicinin toplam internet kullaniminin 6,2 GB’a ulasmas1 durumunda internete baglanti
hiz1 128 Kbit/sn’ye indirilmektedir. Benzer sekilde Turkcell 1 GB, 4 GB ve 8 GB kotali
paketler uygulamakta olup, soz konusu paketler kapsaminda sunulan kullanim miktarinin
dolmasinin ardindan kullanicilar MB basina 5 Kr olacak sekilde iicretlendirilmektedir.
Ancak kullanicilar paket {icreti lizerine azami 99 TL iicretlendirilmekte olup, fatura
tutariin paket agim tcreti 99 TL’ye ulasmasinin ardindan (tamaminin indirme seklinde
gerceklesmesi varsayimi altinda: 1 GB kotali tarifede, kullanim 2,36 GB’a ulagmasi
durumunda; 4 GB kotal1 tarifede, kullaniom 5,17 GB’a ulasmasi1 durumunda; 8 GB kotali
tarifede, kullanom 8,58 GB’a ulagsmasi durumunda) Turkcell kullanicilarin internete
baglanti hizim1 128 Kbit/sn’ye diisiirmekte ve baska bir iicretlendirme yapmamaktadir.
Dolayisiyla, Vodafone kullanilan toplam kapasite miktar1 olarak 6.2 GB’yi adil kullanim
orani1 olarak dikkate alirken Turkcell paket asim tcretinin 99 TL’ye ulagmasimni adil
kullanim oranm1 olarak dikkate almakta ve adil kullanim miktarmin {izerindeki
kullanimlarda internete erisim hizin1 128 Kbit/sn’ye diisiirmektedir. Goriildiigl iizere, 3N
mobil internet kapsaminda kullanicilarin smirsiz internet erisimi sabit genisbant internet
erisimi yontemlerine gore olduk¢a pahali olmakta ve ayrica disiiriilen hizlar neticesinde de
isbu dokiiman kapsaminda tanimlanan genigbant internet erisimi hizindan daha diisiik

hizlarda internet erisimi sunulmaktadir.

2011 yili sonu itibariyla sabit genigsbant erisim tarifelerini kullanan abonelerin ortalama
aylik kullanimi indirme ve ylikleme dahil 21,3 GB iken, 3N mobil genigbant erigim
hizmetlerini bilgisayardan kullanan abonelerin ortalama aylik kullanimi ise 1,8 GB olarak
gerceklesmistir. Aym1 donemde 3N mobil genisbant erisim hizmetini cep telefonu ile

kullanan abonelerin ortalama aylik kullanimi ise 0,19 GB olarak hesaplanmustir.
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Sekil 1: Mobil bilgisayardan internet kullanan abonelerin kullanima gore dagilimi

4G-8G;

%12,62

%2,15

100-250
Mb; %4, 72

Sekil 1°de 2011 yili sonu itibartyla 3N mobil genigbant erisim hizmetlerini bilgisayar
tizerinden kullanan abonelerin kullanima gore dagilimia yer verilmistir. Buna gore s6z
konusu abonelerden kullanimi 8 GB ve {izerinde olan abonelerin orani sadece %2,43’tiir.
Bilgisayardan 3N erisim hizmetlerini kullanan abonelerin daha ¢ok 1 GB ve altinda

kullanim oranina sahip oldugu goriilmektedir.

Sekil 2: Cep telefonundan internet kullanan abonelerin kullanima gére dagilimi

1 Gb-4Gb; % ___ >8Gb; % 0,04 __4Gb-8Gb; %

4,42

250Mb-1 Gb;
15,45

100-250 Mb;

%16,02

50-100

Mb; 25-50 '10-25 Mb;
%10,70 Mb; | &7 88
%8,07

Sekil 2°de ise yine 2011 yili sonu itibariyla 3N mobil genigbant erisim hizmetlerini cep
telefonu iizerinden kullanan abonelerin kullanima gore dagilimina yer verilmistir. Buna

gore, 3N genisbant erisim hizmetini cep telefonu {izerinden kullanan abonelerin kullanim
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miktarlarmin ¢ok diisiik oldugu ve 1 GB fizerinde kullanima sahip abonelerin oranin
sadece % 4,46 oldugu goriilmektedir. Cep telefonu lizerinden 3N mobil genigbant kullanan
aboneler ile bilgisayardan 3N mobil genisbant kullanan abonelerin kullanim aliskanliklari
arasindaki bu fark, akilli telefonlarini modem olarak kullanmak suretiyle 3N mobil
genisbant hizmetini bilgisayar {izerinden kullanan abonelerin sayisinin smirli kaldigin
gostermektedir. Ayrica, cep telefonu iizerinden 3N mobil genisbant kullanan abonelerin
kullanim miktarlar1, bu abonelerin cep telefonu iizerinden interneti e-postalarini kullanmak
gibi daha siirli amaglarla kullandiklar1 ve sabit genisbant erisim hizmetlerini ikame
edebilirliginin bilgisayar iizerinden 3N genigbant erisim hizmetine kiyasla ¢ok daha diisiik

oldugu yoniindeki goriisleri destekler niteliktedir.

Bu itibarla, 3N isletmecilerinin genisbant internet erisim hizmetleri ve abonelerin kullanim
aligkanliklar1 incelendiginde, halihazirdaki durum itibariyla 3N internet hizmetlerinin sabit
genigbant erisim hizmetlerine ikame degil de tamamlayici {irlin olarak degerlendirilmesinin
yerinde olacagi disiiniilmektedir S6z konusu iiriin portfoyleri/tarifeleri incelendiginde,
ortalama bir genigsbant abonesinin bir aylik internet kullanim ihtiyacinin 3N sebekesi
tizerinden karsilanmasinin teknik ve ekonomik olarak makul olmadigi, ancak 3N mobil
genisbant erisimin sunulan sabit genisbant erisim hizmetlerinin yani sira kullaniciya mobil
internet baglantisina ihtiya¢ duymasi halinde cevap verebilen bir teknoloji oldugu
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, zaman igerisinde teknolojide yasanmasi muhtemel
iyilestirmeler,  abonelere  sunulan tarifelerde  ve/veya  abonelerin  kullanim
aligkanliklarindaki degisiklikler, 4G teknolojisinin Tiirkiye’de kullanima baslamasi gibi
gelismelerin  neticesinde, 0Ozellikle bilgisayar tlizerinden mobil genisbant erisim
hizmetlerinin perakende talep agisindan sabit genigbant erisim hizmetlerine ikame hale

gelebilmesinin miimkiin olabilecegi degerlendirilmektedir.

ME, G.SHDSL, F/R ve ATM hizmetlerinin sunulmasi igin teghizat ve lokal erisim
bakimindan farkli altyapilara ihtiyag duyulmasi ve sunulan hizlarin simetrik olmasi gibi
hususlar g6z oOniinde bulunduruldugunda s6z konusu hizmetlerin bireysel kullanim
acisindan ADSL’ye ikame olamayacagi degerlendirilmektedir. Bununla beraber, anilan
hizmetlerin kurumsal miisteriler tarafindan c¢esitli amaclar temelinde tercih edildigi
bilinmektedir. ADSL teknolojisine gore s6z konusu hizmetlerin fiyat farkliligina ragmen
sagladig1 yiiksek hiz ve sunulan hizmet kalitesi avantajlar1 kurumsal miisterilerin bahsi

gecen hizmetleri tercih etmelerine neden olmustur. Bu kapsamda genigbant erigim
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pazarinda perakende seviyede talep ikamesi agisindan ATM, F/R, ME ve G.SHDSL

hizmetlerinin ADSL hizmetlerine ikame olabilecegi diisiiniilmektedir.

Soru 2
Fiber internet, 3N, Kablo TV genisbant erisim hizmetleri, xXDSL hizmetleri ve kiralik
hatlar tizerinden sunulan genisbant erisim hizmetleri ile ilgili yapilan degerlendirmelere

katiltyor musunuz? Goriisiiniizii detayli bigcimde agiklayiniz.

3.1.2 Toptan seviyede talep ikamesi

Toptan seviyede talep ikamesinin incelenebilmesi maksadiyla bakir sebeke tizerinden
sunulan toptan genisbant erisim hizmetlerinin, perakende pazarda faaliyet gosteren
isletmeciler tarafindan alternatif sebekeler iizerinden sunulup sunulamayacaginin

degerlendirilmesi gerekmektedir.

Mevcut durumda, Kablolu Yaym Hizmeti yetkilendirmesini haiz igletmeci sayisi 15 olup
perakende seviyede Kablo TV hizmetlerinin tamamina yakimi Tiirksat A.S. (Tirksat)
tarafindan sunulmaktadir. Ayrica, Tiirksat Tiirkiye’deki mevcut Kablo TV sebekesinin

hemen hemen tamaminin sahibi durumundadir.

Tiirkiye’de halihazirda Kablo TV sebekeleri iizerinden iigiincii taraflara toptan kapasite
sunulmamaktadir. Mevcut Kablo TV sebekesinin teknik kisitlar1 nedeniyle toptan kapasite
hizmet sunumunun gerceklestirilebilmesi i¢in sebekenin gelistirilmesine ve ek yatirima
ithtiya¢ duyulmaktadir. Kablo TV {izerinden internet erisim hizmetleri perakende seviyede
sinirlt seviyede sunulmakta ve yukarida da belirtildigi lizere kablo internet hizmetleri ile
ADSL hizmetleri perakende seviyede talep agisindan yakin hizmetler olarak
degerlendirilmektedir. Toptan seviyedeki talebin dolayli olarak perakende seviyedeki
talepten ortaya ¢iktig1 g6z oniinde bulunduruldugunda, Kablo TV sebekesi tizerinden diger
isletmecilere yonelik toptan seviyede internet erisim hizmeti sunulmamasina karsin, Kablo
TV isletmecisinin kendi perakende hizmet sunumuna yonelik olarak kullandigi toptan

hizmetlerin analize dahil edilip edilmemesinin degerlendirilmesinde fayda goriilmektedir.

XDSL VAE fiyatlarindaki artis perakende seviyede kablo internet ve XDSL internet
hizmetleri arasinda talep ikamesine neden olabilecektir. Boyle bir artis Tiirk Telekom’dan
VAE yontemiyle hizmet alan ve XDSL hizmeti sunan isletmecilerin perakende XDSL

fiyatlarin1 artirmalarina yol agacaktir. Bu durum; perakende XDSL fiyatlarinin
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yiikkselmesine tepki vermeyen (fiyatlarin1 yiikseltmeyen) Kablo TV isletmecisinin
perakende pazardaki payim yiikseltmesine imkan taniyacaktir. Bu durumdaki Kablo TV
isletmecisi kendi perakende hizmet sunumuna yonelik toptan genisbant abone sayisini
artirabilecektir. Bu nedenle; perakende seviyedeki fiyat degisimlerinin toptan seviyeye de
dolayl etkisi bulunmasi géz oniine alindiginda Kablo TV hizmetlerinin toptan genisbant

erisim pazarina dahil edilebilecegi degerlendirilmektedir.

Ancak; Avrupa Komisyonu’nun pazar analizine iliskin tavsiye kararlar1 ve agiklayici
dokiimanlarinda sadece ilgili perakende pazardaki rekabet¢i kosullarin degerlendirilerek
pazar analizinin yapilmasinin yerinde olmayacagi, Kablo TV isletmecisinin VAE’ye
esdeger bir hizmet sunmadaki teknik, pratik ve ekonomik uygulanabilirliginin de goz
Online alinmas1 gerektigi belirtilmektedir. Tiirkiye’deki mevcut Kablo TV sebekesinin
kisith bir boliimiinde toptan genisbant erisim kapasitesi sunulmasi teknik olarak miimkiin
olmakla birlikte (Kablo TV sebekesinin iSS’lere hizmet sunmak iizere erisime acilmasi-
acik erisim), bunun pratikte uygulanabilirligi ve ekonomik yonden doguracagi yatirim
ihtiyac1 agisindan bazi sorunlar bulunmaktadir. Kablo TV sebekesinin iki yonli oldugu
yerlerde, iSS’lere toptan seviyede kapasite sunumu igin anahtarlama ve y®dnlendirme
ekipmanlart gibi ek techizatlarin u¢ noktalara (headend) yerlestirilmesi ve ortak yerlesim
alanlarinin sunulmasi gerekmektedir. Bu gereksinim ise ek yatirnm harcamalar1 anlamina
gelmektedir. Ayn1 zamanda; ticlincii taraf hizmet saglayicisindan gelen trafik sinyallerinin
uyumlulugu, ek trafik icin yeteri miktarda spektrum alaninin tahsisi, miisteri te¢hizatlarinin
standartlastirilmas1 ve faturalandirma entegrasyonu gibi hususlar da bu uygulamaya
gecilmesini geciktirecek hususlardir. Bu islemlerin her birinin yerine getirilmesi belirgin
miktarda zaman ve yatinm harcamasi gerektirmektedir. Dolayisiyla kisa vadede bu
islemlerin yapilamayacagi ve Kablo TV isletmecisinin toptan seviyede Avrupa Komisyonu
tarafindan ifade edilen “veri akis erisimi ve diger altyapilar {izerinden sunulan veri akis
erisimine esdeger toptan genigsbant hizmetleri” sunumunu gergeklestiremeyecegi

degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, Kablo TV altyapis1t ADSL/VDSL hizmetlerinin sunuldugu bakir altyapisi
kadar yaygin degildir. Kablo TV altyapisi lizerinden halihazirda 22 ilde genisbant internet
erisim hizmeti sunulabilmekte olup, yiiksek hizda internet baglantisina olanak saglayan

DOCSIS 3.0 teknolojisi ise toplam 7 ilde kullanilmaktadir. Ayrica, Kablo TV altyapisinin
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bulundugu illerde de altyapmin tiim noktalara ulasmamasi nedeniyle bolgesel olarak

hizmet sunulabilmektedir.

Ayrica, toptan talep ikamesi kapsaminda degerlendirilmesi gereken bir diger husus da
toptan pazarda genisbant erisim hizmeti alan ISS’lerin toptan fiyatlarda muhtemel bir artis
karsisinda alternatif sebekeler {izerinden saglayacagi toptan genisbant iiriinleri ile son
kullanicilara hizmet sunumunda karsilasacagi gecis maliyetleridir. Halihazirda bakir
sebeke iizerinden son kullanicilara genisbant erisim hizmeti sunan ISS’lerin toptan DSL
VAE icretlerindeki bir artis durumunda benzeri bir hizmeti, abonelerine Kablo TV
sebekesi tlizerinden sunabilmesi i¢in yeni sebeke elemanlarmin temini, kurulumu ve
sistemsel gelistirme anlaminda ilave yatirnm yapmasi gerekebilecegi, dolayisiyla belirli
gecis maliyetleriyle karsi karsiya kalabilecegi degerlendirilmektedir. Bu itibarla, bakir
sebeke ile Kablo TV sebekesi arasindaki toptan seviyede talep ikamesinin smirl kalacagi

degerlendirilmektedir.

Benzer bir durum fiber genisbant erisimi igin de gegerlidir. Fiber genigbant erigimin
yiiksek hiz ve diistik {icretler ile yayginlagsmasi durumunda ADSL genigbant erisime ikame
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak halihazirda fiber altyapisi Tiirkiye’de yeni gelisen bir
platform olup, s6z konusu altyapinin yiiksek batik maliyetler gerektirmesi nedeniyle yeterli

yayginliga ulasmasinin kisa vadede miimkiin olmadig1 degerlendirilmektedir.

Nitekim fiber ile bakir ve Kablo TV altyapilarinin 2011 yili 3 aylik donemler itibariyla
eristikleri hane sayilarina yer verilen Tablo 8’de bu durumu destekler niteliktedir. Buna
gore, 2011 yili sonunda bakir sebeke tizerinden vyaklagik olarak 18,6 milyon
haneyegenisbant erisim hizmetlerini sunmak miimkiin iken; Kablo TV sebekesinden ancak
3 milyon haneye, fiber altyapisi iizerinden ise yaklasik 2 milyon haneye ulasmak
miimkiindiir. Bu itibarla, fiber ve Kablo TV sebekelerinin bakir altyapisi ile

kiyaslanabilecek bir yayginliga ulasmasinin zaman alacagi degerlendirilmektedir.
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Tablo 8: Bakir, Kablo TV ve Fiber Altyapilarina ait Homepass sayilari, (2011)

Ulastig1 Hane sayis1 (Homepass)
Altyapn Tiirii
20111 2011/2 2011/3 2011/4
Bakur 18.620.000 | 18.620.000 | 18.620.000 | 18.620.000
Kablo TV 2.795.051 | 2.881.069 | 2.888.569 | 3.029.641
Fiber 797.358 1.073.463 | 1.488.569 | 1.986.857

Bu ¢ergevede, Kablo TV sebekesi ile ADSL hatlarinin her ikisinin de mevcut oldugu
yerlerde s6z konusu iki hizmetin perakende seviyedeki talep agisindan benzer ozellikler
tasidig1 distiniilmekle birlikte, tilke ¢apinda erisilebilirlik oranlarinin ¢ok farkli oldugu
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, iilkemizde Kablo TV altyapilar1 {izerinden VAE’ye
esdeger bir hizmetin sunulmuyor olmasi, kablo genisbant erisim hizmetlerinin perakende
pazardaki paymnin EPG tespitine yonelik sonucu etkilemeyecek kadar diisiik bir seviyede
olmasi, Kablo TV altyapisi1 iizerinden olasi toptan seviyede genigbant erisim hizmeti
sunumunda 1SS’lerin kars1 karsiya kalacagi kayda deger gegis maliyetlerinin varhig ve
XDSL hizmetlerinin aksine kablo genisbant erisim hizmetinin halen {ilkemizde sinirl
sayida ilde sunulmasi gibi nedenlerle, Kablo TV sebekesi iizerinden sunulan genisbant
erisim hizmetlerinin mevcut sartlar altinda toptan seviyedeki ilgili pazarda yer almamasi
gerektigi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, Kablo TV sebekesi iizerinden sunulan
genigbant erisim hizmetlerinin perakende seviyede ADSL hizmetleri ile yakin hizmetler
olmast nedeni ile bu durumun VAE hizmetlerini sunan isletmeci lizerindeki “toptan
seviyede potansiyel rekabet” etkisi “Rekabet Seviyesinin Analizi” bashig altinda ele

alinmaktadir.

Benzer sekilde, fiber internetin yiiksek hiz ve diisiik iicretler ile yayginlagmasi durumunda
da xDSL erisime ikame olabilecegi diisiiniilmekte olup, halihazirdaki durumda perakende
hizmet sunan isletmecilerin toptan pazarda temin edecekleri fiber genigbant erisim triinleri
ile xDSL hizmetlerine ikame olacak yayginlikta hizmet sunmalarinin miimkiin olmadig:
degerlendirilmektedir. Zira ADSL hizmeti hemen hemen tiim {ilke ¢apinda sunulabilirken
fiber internet hizmeti smurli sayida ilde ve genellikle yeni yerlesim yerlerinde

sunulmaktadir.
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Nitekim toptan seviyede talep ikamesi kapsaminda fibere iliskin yapilan degerlendirmelere
uygun olarak, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun 03.10.2011 tarihli ve 2011/DK-
10/511 sayilh Karan ile elektronik haberlesme sektoriinde yeni yatirimlarin, teknoloji
gelisiminin ve iiretiminin 6zendirilmesi ile bu kapsamda yeni gelismekte olan fiber internet
erisimi hizmetlerinin yayginlagmasinin tesviki ve altyapr eksenli rekabetin gelismesini

teminen,

- Bes (5) yil boyunca veya fiber internet abonelerinin sabit genigbant aboneleri
icindeki orammmin %25 mertebesine ulasana kadar fibere erisim hizmetlerinin

(Eve/Binaya kadar fiber) pazar analizi siirecine dahil edilmemesi...”

hususuna karar verilmis olup, bu itibarla fiber erigsim hizmetleri mevcut durum itibariyla

isbu pazar analizine konu olamamaktadir.®

Tiirk Telekom tarafindan mevcut bakir erisim sebekesinin fibere doniistiiriildiigli veya
halen bakir altyapisi olmayip ilk defa fiber erisim sebekesi ile ulasilan/ulasilacak yerler
icin gegerli olmak tizere, 03.10.2011 tarih ve 2011/DK-10/511 ile 07.01.2010 tarih ve
2010/DK-10/20 sayil1 Kurul Karar1 kapsaminda Tiirk Telekom’a getirilmis olan ve halen
yiiriirliikte olan ytlikiimliiliikklerin degerlendirilmesi neticesinde; Tiirk Telekom’un toptan
seviyede sundugu xDSL yeniden satis ve xDSL IP/ATM seviyesinde VAE hizmetlerine
iliskin Tiirk Telekom’a 07.01.2010 tarih ve 2010/DK-10/20 sayili Kurul Karari
kapsaminda getirilen yilikiimliiliiklerin devam ettigi goz onilinde bulundurularak 02.07.2012
tarih ve 2012/DK-10/303 sayilt Kurul Karari tesis edilmis; anilan Karar kapsaminda, bakir
erisim sebekesinin fibere doniistiiriildiigli yerlerde Tiirk Telekom’un toptan seviyede
sagladigt xDSL yeniden satis ve xDSL IP/ATM seviyesinde VAE hizmetlerinin
sunulmasina iligkin isletmecilerin mer’i mevzuat ile sakli haklariin devam ettigi ve Tiirk
Telekom’un Kurumumuz diizenlemeleri ile giivence altina alinmis s6z konusu haklardan
yararlanan isletmecilerin hak kaybina ugramamasi i¢in gerekli tedbirleri almakla yilikiimli
oldugu hususlar1 hilkkme baglanmistir. Bu ¢ercevede ele alindiginda, 02.07.2012 tarih ve
2012/DK-10/303 sayili Kurul Karari’ndaki yaklagimin geregi olarak, bakir erisim

sebekesinin fibere doniistiirildigii/doniistiiriilecegi yerler ilgili pazar tanimina dahildir.

13
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3N mobil genisbant erisim hizmetleri ise 2009 yilinda gergeklestirilen yetkilendirmelerin
ardindan tim mobil isletmeciler tarafindan sunulmaya baslanmis olup, halihazirda
herhangi bir isletmeci tarafindan toptan pazarda sunulmamaktadir. 3N mobil genisbant
erisim hizmetlerinin toptan pazarda temin edilerek perakende pazarda abonelere
sunulabilmesi i¢in isletmecilerin Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) sunmak iizere
yetkilendirilmis olmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda, SMSH yetkilendirmesine sahip
toplam 41 adet SMSH isletmecisi olmakla beraber, héalihazirda higbir isletmeci faaliyete
gecememis durumdadir. Bu itibarla, mevcut durum itibariyla 3N mobil genisbant erisim

hizmetleri toptan pazarda sunulsa bile talep edebilecek faal bir isletmeci bulunmamaktadir.

Soru 3
Alternatif genigbant erisim hizmetleri ile ilgili toptan seviyede talep ikamesine iliskin
yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz? Gorlislintizii gerekgeleri ile birlikte

detayl1 bigimde ifade ediniz.

Toptan seviyede Tirk Telekom tarafindan sunulmakta olan ATM, FR ve ME internet
yeniden satis, XDSL yeniden satis, XDSL VAE ve YAPA hizmetleri sayesinde I1SS’ler, son
kullanicilara perakende seviyede genisbant erisim hizmeti sunabilmektedirler. xDSL VAE
halihazirda 1P ve ATM seviyesinde olmak iizere iki farkli sekilde sunulmaktadir. IP
Seviyesinde VAE’de 1SS’ler trafisi BRAS veya SSG olarak adlandirilan sebeke
ekipmanlarinin ¢ikisinda belirli sayida noktalarda teslim almaktadirlar. ATM Seviyesinde
VAE’de ise trafigin IP VAE trafik teslim noktalarina gore aboneye daha yakin noktalar
olan ATM anahtarlarindan (ATM switch) I1SS’lere teslim edilmesi séz konusudur. ATM
Seviyesinde Referans Erisim Teklifi yaklasik 4 yildir yiiriirlilkte olmasina ragmen mevcut
durum itibartyla ATM Seviyesinde VAE hizmetine iliskin Tiirk Telekom ve ISS’ler
arasinda imzalanmig bir sézlesme bulunmamaktadir. IP Seviyesinde VAE yonteminde
ISS’ler 28 il ve 33 noktada Tiirk Telekom’dan trafigi teslim alarak iilke capinda hizmet
verebilmektedir. Mart 2012 sonu itibariyle YAPA ile 7.978 adet, yeniden satis yontemiyle
183.335 adet abone baglantisi gergeklestirilmis olup diger genisbant baglantilarin tamami
IP seviyesinde VAE ile gergeklestirilmistir. IP Seviyesinde VAE yontemine gére XDSL
topolojisi Sekil 3’te gosterilmektedir.
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Sekil 3: VAE Yontemine Gére Tiirk Telekom xDSL Topolojisi

xDSL IP SEVIYESINDE VERI AKIS ERISIMI

Tirk Telakom
IP MPLS { ATM Sebakesi

Tork Telekom
Tirk Telekom 550
DSLAM

| Spiitter |
Tk

Telekom Tark Telekom
Santral ADG Tirk Telekom

Frensibal Bakir Kabl IP MPLS Sebakesi

Tirk Telekom
Saha Dolaba

)| Lokal Bakir Kablo

<

i
i
—

Kaynak: Tiirk Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akis Evigimi Teklifi

Ote yandan, yerel aga ayristirilmis erisim ile VAE ydntemleri arasinda bu erisim tiirlerini
talep eden isletmeciler acgisindan fonksiyonel olarak farkliliklar  bulundugu
degerlendirilmektedir. VAE; yiikksek hizli veri iletimine imkan verecek yetenege
kavusturulmus abone hattinin, veri iletimi sunulmak tizere alternatif isletmecilerin
erisimine agilmasidir. Bir baska deyisle VAE, abonelere xDSL hizmeti sunacak bir
alternatif isletmecinin yerlesik isletmeciye ait DSLAM ekipmanindan hiyerarsik olarak
daha tist bir nokta {izerinden erisim saglamasi olarak tanimlanabilir. Bu yontemde yerlesik
isletmeci, hattin ve DSLAM ekipmaninin kurulumundan ve isletiminden sorumludur.
Alternatif isletmecilerin sundugu genisbant erisim hizmetlerinin teknik kisitlar1 yerlesik
isletmecinin altyapisina bagimlidir. VAE hizmetini saglayan yerlesik isletmeci bu yontemi
kullanarak perakende seviyede sunulan hizmetlerin hem bant genisligini hem de cografi

kapsamini kontrol etmektedir.

Yerel aga ayristirilmig erisim yontemleri ile ise alternatif isletmeci, bakir kablo iizerinde
kontrol imkanina sahip olmakta, sunulan hizmetlerin cesitliligi ve bant genisligini

belirleme ve hizmet farklilagtirmasi yapabilme ve Ugli veya ikili paket hizmetler
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sunabilme imkanina kavugmaktadir. Ayrica yerel aga ayristirilmis erisim hizmet yontemi
ile bir igletmecinin genis bant erisim hizmeti sunmasi durumunda alt yap1 isletmecisine
bagimliligi bliyiik Olglide azalmaktadir. Bununla birlikte, VAE’nin aksine yerel aga
ayristirilmis tam erisimde alternatif isletmecilerin kullanicilara anahtarlamali sebeke

uzerinden ses hizmeti sunma imkani da bulunmaktadir.

Sonug olarak, yukarida ifade edilen nedenlerle VAE ile yerel aga ayristirilmis erigim
hizmetlerinin kullanim amaglart ve Ozelliklerinin farkli oldugu goriilmekte olup,
Kurumumuz tarafindan; Avrupa Komisyonu’nun ilgili pazarlara iliskin tavsiye kararlarinda
ve bu kararlara iliskin aciklayict dokiimanlarinda yer verilen goriislere paralel olarak
toptan fiziksel sebeke altyapisina erisim ve toptan genisbant erisim hizmetlerinin farkli

pazarlar olarak ele alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Soru 4
VAE yontemi ile yerel aga ayristirilmis erisim yontemleri arasinda yapisal ve
fonksiyonel farkliliklar bulundugu ve bu nedenle yerel aga ayristirilmis erisim

yontemlerinin farkli bir pazarda ele alinmasi gerektigi goriisiine katiliyor musunuz?

Goriisiliniizii gerekgeli bir bigimde ifade ediniz.

3.1.3 Toptan arz ikamesi

Arz yonli ikame analizinde iizerinde durulmasi gereken husus; herhangi bir genisbant
teknolojisinin fiyatinin artmasi durumunda mevcut veya potansiyel diger isletmecilerin

alternatif teknolojileri/platformlari tercih edip etmeyecekleridir.

Tiirk Telekom hem bakir kablo agin1 hem de fiber altyapisini kullanarak toptan genisbant
erisim hizmeti sunmaktadir. Halihazirda kendi altyapisimi kurup isletmek suretiyle 1SS’lere
bakir sebeke iizerinden toptan genisbant erisim hizmeti sunan tek isletmeci Tiirk
Telekom’dur. Ote yandan, Tiirksat Tiirkiye’deki Kablo TV sebekesinin neredeyse
tamamina sahip konumundadir. Ancak yukarida da anlatildigi gibi iilke ¢apinda yaygin
olmamasi yaninda teknik, ekonomik ve pratik uygulanabilirligi agisindan heniiz Kablo TV
sebekesi iizerinden toptan genigbant erisim hizmeti sunulamamaktadir. Fiber altyapisi ise
Kurumumuzla yaptigi imtiyaz/gorev sozlesmesi uyarinca fiber altyapi kurmaya yetkili
isletmeciler ile Kurumumuzdan Altyapr Isletmeciligi yetkilendirmesi almis olan
isletmeciler tarafindan kurulabilmektedir. Ancak, yeni bir sebeke olusturulmasi hem ¢ok

biiyiik sermaye hem de zaman gerektirmektedir. Mevcut durum dikkate alindiginda kisa ve
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orta vadede Tiirkiye ¢apinda veya iilkenin biiylik boliimiinde fiber internet iizerinden
toptan genigbant erisim hizmeti sunabilecek bir igletmecinin ortaya ¢ikmasi olast

gorilmemektedir.

Dolayisiyla, genel olarak erisim sebekelerine yapilacak yatirnmlarin yiiksek ve batik
maliyet niteliginde olusu ve bu sebekelerde genellikle yiiksek seviyeli 6l¢ek ve kapsam
ekonomilerinin varligi, genisbant erisime olanak saglayan yeni yerel erisim sebekelerinin
kurulmasi oniinde biiyiik bir engel olusturmaktadir. Bu g¢ergcevede yukarida belirtilen
nedenlerden dolay1 toptan genisbant erisim pazarinda arz yonlii ikamenin diisiik seviyede

oldugu degerlendirilmektedir.

Soru5
Toptan genisbant erisim pazarinda kisa vadede arz yonlii ikamenin olusmasmin gii¢

oldugu goriisiine katiliyor musunuz? Goriisiiniizii detayli bir bicimde aciklayiniz.

3.2 Tlgili Cografi Pazar

Yapilacak pazar analizinde ilgili lirlin pazari belirlendikten sonra bu pazarin cografi
smirlarinin belirlenmesi  gerekmektedir. Ilgili cografi pazar, séz konusu iiriin veya
hizmetlerle ilgili taraflarin arz ve taleplerinin gerceklestigi, rekabet sartlarinin yeterince
homojen oldugu ve komsu alanlardaki s6z konusu sartlarin yeterli derecede farkli olmasi

nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu alani ifade etmektedir.

Ulkemizdeki genisbant erisim hizmetleri tanimi kapsaminda yer alan hizmetler iilke
genelinde sunulabilmektedir. S6z konusu hizmetleri sunan Tiirk Telekom’un faaliyette
bulundugu alan {iilke geneli olup, genisbant erisim hizmetlerinin toptan tarifeleri ve
kullanim sartlari, objektif olarak gerekg¢elendirilen istisnai haller disinda, iilke ¢apinda
standarttir. Tiirk Telekom belirli bir cografi bolgeye 6zgii olarak fiyatlar1 ya da kosullari
degistirememektedir. Bu cergevede, toptan genisbant erisim hizmetleri ile ilgili cografi

pazarin iilke geneli olarak belirlenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Soru 6
Toptan genigbant erisim pazarma iligkin ilgili cografi pazarin iilke genelini kapsadigi
goriisii ile hemfikir misiniz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte detayli bigimde

aciklayiniz.
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3.3 Ilgili Pazar Tanim

Talep ve arz yonlii ikame degerlendirmeleri ¢ergevesinde; ilgili iiriin pazarinin XDSL
hizmetlerine yonelik olarak IP seviyesinde VAE’yi de igerecek sekilde toptan seviyede
genigsbant erisim hizmetlerini (xDSL, ATM, FR, ME internet) kapsadigi, ilgili cografi

pazarin iilke geneli oldugu diistiniilmektedir.

Soru 7
Ilgili pazarin iilke genelinde xDSL hizmetlerine ydnelik olarak IP seviyesinde VAE’yi
de igerecek sekilde toptan seviyede genigbant erisim hizmetlerini kapsadigi goriisiiyle

ayni fikirde misiniz? Goriisiiniizli gerekeeli bir bicimde ifade ediniz.
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4 ILGILi PiYASADA DUZENLEME GEREKSINiMi

Avrupa Komisyonu’nun 17 Aralik 2007 tarih ve 2007/879/EC sayil1 Tavsiye Kararinda™*
Komisyon tarafindan onciil diizenlemeye tabi tutulmas: ongoriilmeyen pazarlarda,
e Pazara giris onilinde yiiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmasi,
e llgili pazarda, pazar yapismn belirli bir donem iginde kendiliginden rekabetci
yapiya kavusacaginin beklenmemesi ve
e Rekabet kurallarinin tek basina uygulanmasinin pazar yapisinin bozuklugunu
gidermede yetersiz olmasi
kosullarinin birlikte gergeklesmesi durumunda diizenleyici kurumlarin ilgili pazarda onciil

diizenleme yapabilecegi belirtilmistir.

Mezkir Tavsiye Karari’nda belirtildigi tizere; birinci ve ikinci kritere iliskin yapilacak
degerlendirmeler; rekabet seviyesi analizinde yer alan batik maliyetleri igerecek sekilde
giris engelleri, pazar paylar, iicretler, trendler, alternatif sebekelerin varligi gibi pazar
yapist ve dinamiklerine iliskin ileriye doniik bir yaklasimla yapilan degerlendirmelerle
paralel olabilecektir. Diger bir ifadeyle, Avrupa Komisyonu ticlii kriter testi ile EPG’ye
sahip isletmecinin tespitinde kullanilacak kriterler arasindaki yakinsamay1 6ngérmektedir.
Ancak hem anilan Tavsiye Karari’nda hem de Avrupa Diizenleyiciler Grubu (ERG)
raporlarinda™ {iglii kriter testi i¢in yapilan analizin ispat yiikiiniin EPG’ye sahip isletmeciyi
belirlemedeki analizi higbir surette agmayacagi ve gl kriter testinin diizenleme
gereksinimini tespit etmek i¢cin yapilan bir O6n degerlendirme oldugu agikca
belirtilmektedir. Dolayisiyla ERG’nin {i¢lii kriter testine iliskin raporunda tiye iilkelerin
diizenleyici kurumlarmin ti¢lii kriter testinde diizenleme gereksinimine iliskin inceleme
detayinin higbir durumda EPG’nin tespit edilmesinde gerek duyulan analizden daha
kapsamli ve ayrintili olamayacag: belirtilmektedir. Bu cergevede, bu boliimde toptan
genigbant erisim hizmetlerine yonelik olarak ilgili pazarda en genis anlamda yiiksek ve
gecici olmayan giris engelleri ve bu giris engellerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan aksak
rekabetin giderilmesi ve etkin rekabetin tesisine yonelik olarak rekabet hukuku kurallarini
tamamlayici onciil (ex ante) diizenleme gerekliligine iliskin degerlendirmelere genel olarak

yer verilmektedir.

1% http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:344:0065:0069:en:PDF
1> ERG (08) 21, Report on 3 Criteria Test
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AB mevzuatina paralel ve uyumlu olarak, elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin
pazarlarda etkin rekabet ortaminin tesis edilmesi ve korunmasi maksadiyla hazirlanan ve
01.09.2009 tarih ve 27336 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren EPG
Yénetmeligi’nin “Ilgili pazarda diizenleme gereksinimi” baslikli 8’inci maddesinin birinci
fikrasinda da yukarida siralanan kriterlere yer verilmistir. Bu itibarla EPG Y 6netmeligi’nde
yer verilen ve literatiirde “l¢li kriter testi” olarak adlandirilan bu {i¢ kriterin, lilkemiz i¢in
yapilacak tiim pazar analizlerinde saglanip saglanmadiginin AB mevzuati ve ilkeleri ile

uyumlu bir bigimde ele alinmasi1 gerekmektedir.
4.1 Kalel Giris Engellerinin Olmasi

Uclii kriter testinin ilk kosulu “pazara giris oniinde yiiksek ve gegici olmayan bir engelin
olmas1” olup, ERG tarafindan 2008 yilinda yayimlanan “Ucglii Kriter Testinin Uygulanmasi
Kilavuzu”nda (ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test) bu

kriterin degerlendirilmesinde;

e Batik maliyetler,

e Kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin varligi,

e Teknolojik istiinliik,

e Mali kaynaklara kolay veya ayricalikli erisim,

e Olgek ve kapsam ekonomileri,

e Dikey biitiinlesme,

e Dagitim ve satig aglarinin genisletilmesinde karsilagilan engeller ile
e Farklilastirilmis tirtin ve hizmetler

gibi hususlarin dikkate alinmasinin faydali olabilecegi ifade edilmektedir.

Bir pazara giris engelleri yapisal ya da hukuki olabilmektedir. Hukuki ya da diizenleyici
giris engelleri pazardaki oyuncularin pozisyonlarin1 dogrudan etkileyen hukuksal, idari ya
da diger devlet yaptirimlarini ifade etmektedir. S6z gelimi ilgili pazarda faaliyet verecek
firmalarin sayilarini sinirlayan bir spektrum tahsisi ya da yetkilendirme pazara giris oniinde
hukuksal ve idari bir giris engeli niteligindedir. Bilindigi gibi onceki yetkilendirme
rejiminde benimsenen gorev sOzlesmesi, imtiyaz sozlesmesi, telekomiinikasyon ruhsati
veya genel izin basliklar altindaki yetkilendirme tiirleri, EHK nin yiiriirlige girmesi ile
birlikte kullanim hakkir ve bildirim usuliine doniistiiriilerek hem daha etkin ve seffaf bir

yetkilendirme rejimi benimsenmis hem de potansiyel isletmecilerin sektore girisleri
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kolaylastirilmaya c¢aligilmistir. Bu baglamda ilgili pazarda halihazirda yerlesik isletmecinin
altyapisina alternatif bir altyap: kurarak ISS’lere toptan genisbant erisim hizmeti
sunabilecek olan toplam 76 alternatif isletmeci bulunmaktadir. Bu itibarla, s6z konusu
pazar i¢in pazara girisi zorlastiracak herhangi bir hukuki ya da idari engelin elektronik

haberlesme mevzuati anlaminda bulunmadig1 sdylenebilir.

Yapisal giris engelleri ise pazarin kendi yapisindan kaynaklanan teknik ya da ekonomik
engeller olabilmektedir. Kurumumuz tarafindan altyapr kurma ve isletme yetkisi verilen
isletmecilerin ilgili pazarda faaliyet gOsterebilmesi ve bu kapsamda kolaylikla
tekrarlanamayan altyapilarin sahibi durumundaki yerlesik isletmeci ile rekabet edebilmesi
icin yaygin bir sabit sebeke kurmasi gerekmektedir. ilgili cografi pazar kapsaminda tiim
iilke capinda boyle bir sabit sebekenin kurulabilmesi ise hukuki ya da teknik olarak
miimkiin ise de ekonomik olarak miimkiin gériinmemekte ve ¢ok yiiksek batik maliyet
gerektirmektedir. Ote yandan, ilgili pazar kapsaminda isletmeciler tarafindan basta yeni
yerlesim alanlar1 olmak {izere bazi bolgelerde alternatif bir altyapr kurulmus olsa da bu
altyapmin halihazirdaki durum itibariyle ¢ok sinirli kaldig1 ve yerlesik isletmeci tizerinde
rekabetci bir baski olusturmaktan ¢ok uzak oldugu goriilmektedir. Ayrica bu isletmecilerin
kendi altyapilarina kiyasla c¢ok genis bir altyapiya sahip olan yerlesik isletmecinin
sagladigi Olgek ekonomisine ulagsmasimin mimkiin olmadigi degerlendirilmektedir. Bu
itibarla, ilgili pazarda yiiksek ve gecici olmayan bir yapisal giris engeli bulundugu

degerlendirilmektedir.

Halihazirda, ilgili pazarda alternatif bir sebeke kurarak toptan hizmet sunabilecek 76
isletmeci bulunmakla birlikte, ilgili yetkilendirmelerin yapilmasinin {izerinden gecen siire
icerisinde yerlesik isletmeci iizerinde rekabet¢i bir baski olusturabilecek biiyiikliikte
alternatif altyapilarin hala kurulamamis olmas1 ve kisa siirede bu biiyiikliikte bir altyapinin
kurulmasinin beklenmemesi, ilgili pazarda yapisal bir giris engeli bulundugu hususunu

dogrular niteliktedir.
4.2 Pazarin Kendiliginden Rekabetci Yapiya Kavusamamasi

Bir pazarda onciil diizenleme yapilabilmesi i¢in gerekli ikincil kosul ilgili pazarda, pazar
yapisinin belirli bir donem i¢inde kendiliginden rekabet¢i yapiya yonelme egiliminde
olmamasidir. Avrupa Komisyonu’nun 2007 yilindaki Tavsiye Karari, bu Kkriterin

incelenmesinin ileriye doniik bakis agis1 ilkesi ¢er¢evesinde degerlendirilmesi gerektigini
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belirtmektedir.

Uclii kriter testinin uygulamalarina bakildiginda, bu ikinci kriter ile pazara giris oniinde
yiiksek ve gecici olmayan bir engelin olmas1 seklindeki ilk kriterin zaman zaman birbirleri
ile iliskilendirilebildigi goriilmektedir. Zira, bir ilgili pazarda yiiksek ve gegici olmayan
ozellikle yapisal giris engellerinin bulundugu bir pazarin kendiliginden rekabetci bir

yaptya kavusmasi beklenen bir durum degildir.

Ilgili pazardaki duruma bakildiginda, tekrarlanmasi son derece gii¢ nitelige sahip
altyapmin sahibi olan Tirk Telekom’un, alternatif isletmecilerin kendi altyapilarim
kurmalarina olanak taniyan yetkilendirmelerin yapilmis olmasina ragmen, hala ¢ok ytiksek
bir pazar payina sahip oldugu gériilmektedir. ilgili cografi pazar kapsaminda altyap: kurma
ve isletme yetkilendirmesini haiz isletmecilerin yiiksek batik maliyetler nedeniyle kisa
vadede yerlesik isletmecinin ilizerinde rekabet¢i bir baski olusturabilecek alternatif bir

altyap1 kurmalarinin miimkiin olmadig1 degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda alternatif altyapilarin kurulmasi ve s6z konu altyapilarin etkin bir sekilde
kullanilmas1 durumunda pazarda rekabet¢i yapinin olusabilecegi diigiiniilmekle birlikte
halihazirdaki durum itibariyle pazarin herhangi bir 6nciil diizenleme olmaksizin rekabetgi

bir yapiya kavusmasi olas1 goriinmemektedir.
4.3 Rekabet Kurallarimin Tek Basina Yeterliligi

Uclii kriter testinin son kosulu ise rekabet hukuku kapsamindaki ardil miidahalelerin tek
basina uygulanmasinin pazar yapisinin bozuklugunu gidermede yetersiz kalmasi

hususudur.

Perakende genigbant erisim hizmetleri pazarindaki isletmecilerin faaliyetlerini devam
ettirebilmelerinin iki farkli yolu bulunmaktadir. Bunlardan ilki yeni bir sabit sebeke
kurmak, digeri ise halihazirda var olan sabit sebekenin sahibi konumundaki yerlesik
isletmeciden toptan genisbant erisim hizmeti almaktir. Ancak mevcut sebekenin alternatifi
olacak yeni bir sebeke kurmanin ekonomik a¢idan makul olmamasi ve kisa vadede
miimkiin olmamas1 nedeniyle yerlesik isletmecinin sahibi oldugu altyap: iSS’lerin son
kullanicilara hizmet sunabilmesi agisindan zorunlu bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
itibarla, alt pazar konumundaki perakende pazarda faaliyet gdsteren 1SS’lerin zorunlu

unsur niteligindeki Tiirk Telekom altyapisina erisimlerinin saglanmasi hayati 6nem
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tasimaktadir. Ancak, 1SS’lerin yerlesik isletmecinin altyapisina erisimlerinin saglanmasi
tek basina yeterli olmayacaktir. Zira dikey biitiinlesik yapidaki yerlesik isletmeci toptan
pazarda asir1 fiyat talep etme, diisiik veya geciktirerek hizmet sunma, fiyat sikistirmasi
yapma, ayrimcilik yapma gibi pek ¢ok yontemle perakende pazardaki rekabeti bozabilme
imkanina sahiptir. Bu sebeple, ISS’lere erisim saglanmasimin yani sira bu erisimin hangi
sart ve kosullarda saglanacaginin izlenmesi, denetlenmesi ve hatta gerekli goriilmesi
halinde belirlenmesi de biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu ise ancak ilgili pazara 6zgii, genis
kapsamli, siirekli takip edilen ve gerekli goriilmesi halinde aninda miidahale edilebilen

oncil dizenlemelerle mimkundir.

flgili toptan pazarda halihazirda yerlesik isletmecinin iicretlerini, sart ve kosullarini
belirlerken iizerinde rekabet¢i bir baski olusturabilecek alternatif bir sebeke bulunmadigi
ve perakende genigbant erisim hizmetleri pazarinda yerlesik isletmecinin istiraki olan
TTNet’in pazar payinin ¢ok yiiksek, ISS’lerin pazar paylarmnin ise ¢ok diisiik olmasi goz
ontine alindiginda; Tiirk Telekom’un rekabeti bozucu uygulamalarina ardil olarak yaptirim
uygulanmasindan ziyade bu tiir uygulamalarin 6nciil tedbir ve diizenlemelerle Oniine

gecilmeye ¢alisilmasinin 6nemi daha net ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica, 2007/879/EC sayili Tavsiye Kararinda, yaygin ve belli bir siire igerisinde
tekrarlanabilen pazar basarisizliklar1 ve rekabet karsiti davranislara karst  “rekabet
hukukuna gore yapilan ardil miidahale maliyetlerinin yliksek; s6z konusu davraniglarin
fazla siklikta tekrarlanabiliyor olmasinin 6nciil miidahaleyi ise kacinilmaz kilacag:” ifade
edilmektedir'®. Sonug olarak ilgili pazar yapisindaki bozukluklarin énciil diizenleme
olmaksizin sadece rekabet hukuku kurallarinin uygulanmasi ile giderilebilmesinin miimkiin

olmadig1 degerlendirilmektedir.

Yukaridaki agiklamalar géz oniinde bulunduruldugunda veri akis erisimini igeren toptan
genigbant erisim hizmetlerine yonelik olarak onciil diizenlemelerin yapilmasinin gerektigi

diistiniilmektedir.

Soru 8
Veri akis erigimini igeren toptan genigbant erisim pazarinda Kurum tarafindan diizenleme

yapilmasinin gerektigi degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bir

182007/879/EC, Dibace, prg. 13

39



Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu: Kamuoyu Goriisii Ahinmasina Iliskin Dokiiman

40



Veri Akis Erigsimini Iceren Toptan Genisbant Evisim Pazart

5 REKABET SEVIYESININ ANALIZI

EPG Yonetmeligi c¢ergevesinde ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecinin bulunup
bulunmadiginin tespiti i¢in pazar pay1 kriteri disinda kolayca tekrarlanamayan altyapilarin
kontrolii, dengeleyici alic1 giicliniin diisiikliigii veya olmamasi, 6l¢ek ekonomisi, kapsam
ekonomisi, dikey biitlinlesme, gelismis dagitim ve satig aglari1 g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Dolayisiyla EPG tespitinde sadece pazar paylar1 temelinde bir
belirleme yapilmamakta, ilgili pazarin biitiin iktisadi 6zellikleri goz 6ntinde bulundurularak

pazarda EPG’ye sahip isletmecinin var olup olmadigi sonucuna varilmaktadir.

Bununla birlikte, Avrupa Komisyonu uygulamalarinda %25’in iizerinde pazar payi
olmayan isletmecilerin s6z konusu pazarda (tek basina) EPG’ye sahip olmasi genellikle
olasilik dig1 goriilmektedir. Tek basina EPG’nin genellikle igsletmecilerin %40’1n iizerinde
pazar payina sahip oldugu durumlarda ortaya c¢iktig1 kabul edilmekle birlikte daha diisiik
pazar paylarinda da EPG’nin bulunabilecegi ifade edilmektedir. %50 nin lizerindeki pazar

pay1 ise EPG’nin varligina isaret eden giiclii bir karine olarak dikkate alinmaktadir.*’

Yukarida belirtilen tiim kriterler asagida sirasiyla degerlendirilecektir.

Soru 9

Rekabet seviyesi analizi ve bu kapsamda EPG’ye sahip isletmecinin olup olmadiginin
degerlendirilmesine iliskin kriterlerin se¢cimi ve bu kriterlere verilen 6nem hususunda
ayn1 diisiincede misiniz? Farkli bir goriis ve Oneriniz bulunuyorsa ayrmtili bicimde

aciklaymniz.

5.1 Pazar Payr

Tirkiye’de perakende genisbant erisim hizmetleri pazarinda faaliyet gdstermek isteyen
[SS’lerin ya kendi altyapilarmi kurmasi ya da toptan genisbant erisim hizmetleri
pazarindaki igletmecilerden toptan genisbant erisim hizmetlerini almasi gerekmektedir. Bu
kapsamda, tanimlanan ilgili pazarda iSS’lerin Tiirk Telekom ya da diger isletmeciler
araciligiyla abonelerine hizmet sunmas1 miimkiindiir. ISS’lerin Tiirk Telekom haricindeki
isletmecilerden toptan erisim (VAE ya da Al-Sat) hizmeti almasi ise iki sekilde

mimkiindiir. Bunlardan ilki ilgili isletmeciler tarafindan kurulan sabit genisbant

17 Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the
Community regulatory framework for electronic communications networks and services, paragraf 75.
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altyapisinin kullanilmasi iken digeri ise Tiirk Telekom’dan YAPA ile hizmet alan

isletmecilerin diger ISS’lere VAE ya da Al-Sat erisim iiriinlerini sunmasidir.

Halihazirda altyap1 isletmeciligi yetkilendirmesine haiz alternatif isletmecilerin ¢ok yaygin
bir altyapr olusturabildiklerini sOylemek miimkiin degildir. Diger taraftan, alternatif
isletmecilerin xDSL gibi hizmetlerin sunumuna olanak taniyan bakir sebeke altyapisi
yerine, ilgili pazar taniminda yer almayan fiber altyapi kurmak suretiyle fiber genigbant
internet hizmetlerine yoneldikleri goriilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de halihazirda yeterince
gelismemis durumda olan YAPA hizmetleri iizerinden diger isletmecilere VAE veya Al-
Sat erigim iirlinleri sunan bir isletmeci de bulunmamaktadir. Bu sebeplerle, halihazirda
ilgili pazar tanim1 kapsaminda alternatif isletmecilerden toptan genisbant erisim iriinleri

almak suretiyle abonelerine hizmet sunan bir ISS bulunmamaktadir.

Bununla birlikte, literatiirde ilgili toptan pazarda pazar paylar1 hesaplanirken, “self supply”
olarak adlandirilan isletmecilerin kendi altyapilari iizerinden kendi perakende hizmet
sunumuna yonelik olarak kullandiklari toptan hizmetlerin de bazi kosullar altinda dikkate
alindig1 goriilmektedir. Bu durumda, i1SS’ler bagka bir isletmeciden toptan genigbant erisim
tirtinlerini temin etmek yerine kendi altyapilari iizerinden abonelerine hizmet sunsalar bile
bu aboneler ilgili toptan pazarda pazar paymnin hesaplanmasinda dikkate alinmaktadir.
Ancak, Tirkiye’de alternatif isletmeciler tarafindan ilgili pazar taniminda yer alan
hizmetlerin sunulmasinda kullanilan bakir sebekelere yonelik ciddi bir yatirim olmamasi
ve kendi bakir sebekelerini kurmayi tercih etmemeleri ve fiber ile Kablo TV sebekesinin
ilgili pazar tamiminda yer almamasi nedeniyle bu hususun dikkate alinmasmna gerek

olmadig1 degerlendirilmektedir.

Sonug olarak; ilgili pazar tanimi iginde yer alan genisbant erisim hizmetlerini toptan
seviyede diger isletmecilere sunan tek isletmeci Tirk Telekom’dur. Dolayistyla, Tiirk
Telekom’un toptan genisbant erisim hizmetleri pazarindaki paymnin %100 oldugu

degerlendirilmektedir.

Soru 10
Toptan genisbant erisim hizmetlerine iliskin ilgili pazarda Tiirk Telekom’un %100 pazar
payina sahip oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goriisiinlizii gerekgeleri ile

birlikte detayli bigimde ifade ediniz.
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5.2 Kolayca Tekrarlanamayan Altyapilarin Kontrolii, Ol¢cek ve Kapsam Ekonomisi

Igili pazarda kolayca tekrar edilemeyen altyapilar1 kontrol eden bir isletmecinin bulunmasi
ve alternatif erisim teknolojilerinin olmamasi durumu olasi rakipler i¢in pazara girisin

oniinde 6nemli bir engel olusturmaktadir.

Tiirkiye’de mevcut durum itibariyle genigbant erisim hizmetlerinin sunulmasina yonelik
bakir yerel ag Tiirk Telekom’a aittir. Toptan genigbant erisim hizmeti verebilecek yeni
isletmeciler ortaya ¢iksa dahi 6zellikle sebekenin erisim kesiminde alternatif olusumlarin
geligebilmesi icin oldukga yiiksek maliyetlere katlanilmasi gerekmektedir. S6z konusu
yatirimlar yapilsa bile, Tiirk Telekom’un genigbant teknolojilerine ve ekipmanina yaptig
mevcut yatirnmlarindan gelen nakit akislariyla pazara yeni giren igletmecilere gore maliyet
avantajlart s6z konusudur. Bunun yaninda, son kullaniciya yeni hizmetlerin sunulmasi
durumunda héalihazirdaki miisteri ataleti (eylemsizligi) nedeniyle Tiirk Telekom’un istiraki
olan isletmecinin perakende seviyedeki miisterilere erigsimi daha kolay gerceklesecektir.
Tim bunlar risk ve getiri degerlendirmesinde, pazara yeni girecek isletmecilerin

yapacaklar1 yatirnmdan gereksinim duyduklar1 getiri beklentisini artiracaktir.

Rekabet seviyesinin analizinde dikkate alinan diger bir kriter olan 6l¢ek ekonomisi, ¢ikti
miktarinin artmasi ile ortalama maliyetlerin diistiigii bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu durum
ozellikle teknolojiye dayali iiretim yapilan ve degisken maliyetlere kiyasla sabit
maliyetlerin ¢ok yiiksek oldugu pazarlarda goriilmektedir. Kapsam ekonomisi ise, birden
fazla hizmet veya {riiniin ortak sunulmasi yoluyla tiretim maliyetlerinin diismesini ifade
etmektedir. Bu durumun tipik bir 6rnegi, aym1 sebeke iizerinden bir¢ok farkli hizmetin
sunulabildigi elektronik haberlesme sektériidiir. Olgek ve kapsam ekonomileri potansiyel
isletmeciler igin pazara girisin oniinde ciddi bir engel, mevcut rakipler igin ise rekabet

acisindan dezavantaj olusturabilmektedir.

Tirk Telekom {ilke genelindeki sebekesi ve biitiinlesik yapist nedeniyle kapsam
ekonomisinden de iist diizeyde istifade edebilmektedir. Yerel erisim sebeke ve
hizmetlerindeki o6l¢ek ve kapsam ekonomisi, Tirk Telekom’un diger hizmetlerin
sunumu i¢in kullandigi mevcut sebeke elemanlarini ve personelini genigbant erigim
dahil yeni hizmetlerin sunumunda da kullanabilme imkan1 mevcut ve potansiyel

isletmecilere kars1 6nemli bir avantaj olusturmaktadir.
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Bu kapsamda, toptan genigbant erisim hizmetlerinde, mevcut bakir ag altyapisin
kontroliinde bulundurmasi ile yiiksek seviyedeki dl¢cek ve kapsam ekonomilerinin Tiirk

Telekom’un ilgili pazardaki pazar giiciinii artirici unsurlar oldugu degerlendirilmektedir.

Soru 11

Toptan genisbant erisim hizmetlerinde, mevcut bakir ag altyapisin1 kontroliinde
bulundurmasi ile yiiksek seviyedeki 6lgek ve kapsam ekonomilerinin Tiirk Telekom’un
ilgili pazardaki pazar giictinii artirict unsurlar oldugu degerlendirmesine Kkatiliyor

musunuz? Cevabinizi gerekcelendirerek agiklayiniz.

5.3 Potansiyel Rekabet

Pazara giris tehdidi baska bir ifadeyle potansiyel rekabet yerlesik isletmeciler iizerinde
rekabetci bir baski olusturabilmektedir. Potansiyel rekabet, pazara giristeki engellerin
yiiksekligi ile ters orantili olarak azalmaktadir. Toptan genisbant erisim pazarindaki talep,
dolayli olarak perakende pazardaki kullanicilara hizmet sunumundan kaynaklanmaktadir.
Perakende pazarda son kullanicilara genisbant erisim hizmetlerin sunumunda yerel ag
olarak da adlandirilan erisim sebekesinin kullanilmasina ihtiyag duyulmaktadir. Bu
bakimdan toptan seviyede genigbant erisim hizmetleri pazarina giris, erisim sebekesinde
batik maliyet riski tasiyan yiiksek miktarda yatirim gerektirmektedir. Yiiksek batik
maliyetler, erisim sebekelerinin tipik O6zelligi olan Ol¢ek ve kapsam ekonomileriyle
birlestiginde genigbant erisim hizmeti sunumunu saglayan yeni erisim sebekelerinin

kurulumunu daha da gii¢lestirmektedir.

Daha 6nce toptan talep ikamesinin ele alindig1 bolimde de belirtildigi tizere; Tiirkiye’deki
mevcut kablo sebekesinin kisith bir boliimiinde -gerekli yatirnmlar ve iyilestirmelerin
yapilmasi halinde- teknik olarak toptan genisbant erisim hizmetinin sunulmasi s6z konusu
olabilecektir. Ote yandan, mevcut bakir kablo ag1 iizerinden sunulan toptan genisbant
erisim hizmetlerine fiber genisbant erisim altyapilarinin alternatif olabilecegi diisiiniilse de
bu hizmetin yaygmligi heniiz yeterli seviyeye ulasmamistir. Ayrica, halihazirda sabit
genigbant erisim hizmetlerine daha ziyade tamamlayicit oldugu degerlendirilen mobil
genisbant erisim hizmetlerinin de farkl tarifeler sunulmasina imkan sunan olasi1 teknolojik
ilerlemeler ve yeni yetkilendirmeler sonucunda sabit genigbant erisim hizmetlerine ikame

hale gelebilecegi degerlendirilmektedir. Ancak gerek Kablo TV isletmecileri gerekse fiber
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altyap1 kuran isletmecilerin ilgili toptan pazara girisi belirgin seviyede yatirim ve zaman

gerektirmektedir.

Avrupa Komisyonu tarafindan yaymnlanan 2007 Tavsiye Karari’nin agiklayici
dokiimaninda, ge¢mis deneyimlere dayanarak Kablo TV gibi sebekelerin yayginliginin
genellikle az oldugu ve bu ve benzeri nedenlerle bakir sebekeler {izerinden sunulan xDSL
hizmetlerine genellikle ikame olmadiginin sdylenebilecegi ifade edilmektedir. Ancak s6z
konusu dokiimanda Kablo TV ve benzeri altyapilarin varliginin toptan xDSL genisbant
erisim hizmeti sunan isletmecilerin perakende fiyatlar1 iizerinde dolayli bir baski
olusturabilecegi belirtilmekte; alternatif altyapi sahibi isletmecilerin pazar paylarmin
yerlesik isletmeciden hizmet alan ISS’lerden fazla olmasi durumunda bu baskinin daha da
Oonem kazanacag: ifade edilmektedir. Bu kapsamda, genisbant erisim {riinlerinin fiyatlari
tizerindeki alternatif altyapilar iizerinden sunulan genisbant erisim hizmetlerinin olasi
siirlayicr etkisinin ilgili pazardaki rekabet seviyesinin analizinde ve EPG’ye sahip

isletmecinin tespitinde dikkate alinmas1 gerektigi belirtilmektedir.

Asagida yer alan Tablo 9°da yalin ADSL ile fiber genisbant erisim hizmetlerinin perakende

fiyatlarinin karsilagtirilmasina yer verilmektedir.

Tablo 9: Yalin ADSL ve Fiber genisbant internet hizmetlerinin perakende fiyatlari

Yalin ADSL Fiber
(Mlgi‘tjsn) Kota | AKN Fiyat (MEI;;S”) Kota | AKN | Fiyat
1 <8 |4GB| - | 20+415=44 | 20 | 4GB | - 34
2. | <8 - | 100GB | 89+15=94 | 20 _ |100G6B| 69
3 50 _ | 100GB |109+15=124| 50 _ |100GB| 89
4. | 100 | - |100GB |149+15=164| 100 _ |100G6B| 109

Not: Yerlesik isletmeci disinda fiber altyapiya sahip olan Superonline iletisim Hizmetleri A.S.’nin fiber
genisbant erisim tarifeleri dikkate alinmistir.

Tablo 9 kapsaminda; yalin ADSL kullanan abonelerin ya PSTN aboneligine sabit iicret
O0demek durumunda kalacaklar1 ya da yalin ADSL igin ayrica erisim {iicreti ddeyecekleri
g0z Oniine alinarak, yalin ADSL iicretinin PSTN sabit {icretinden daha diisiik olmas1 ve
genisbant erisim disinda fazladan herhangi bir hizmet igermemesi nedeniyle, bu
karsilastirmada 15 TL civarinda olan yalin ADSL fiyatlar1 dikkate alinmistir. Her ne kadar

tabloda yer alan bazi tarifeler birebir ayni olmasa da, yalin ADSL f{icretlerinin, bakir
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sebekeye kiyasla daha kaliteli bir hizmet sunulabilmesi beklenen fiber genigbant erigim

ticretlerine kiyasla daha yliksek oldugu net bir bi¢imde anlasilmaktadir.

Tablo 10°da ise yalin ADSL ile kablo genisbant erisim hizmetlerinin perakende fiyatlarinin

karsilastirilmasina yer verilmektedir.

Tablo 10: Yalin ADSL ve Kablo TV genisbant internet hizmetlerinin perakende fiyatlari™

Yalin ADSL Kablo TV
Hiz . Hiz .
(Mbit/sn) Kota |AKN Fiyat (Mbit/sn) Kota | AKN Fiyat
1. 1 4GB - 126,81+15=42 81 <1 - - 29+9==38
2. <8 6 GB - 32+15=47 <10 [(20GB| - 39+9=48
3. 4 - - 95+15=110 <10 - - 99+9=108

Her iki hizmete iliskin perakende tarifelerin hiz ve kotalarinin birbirlerinden oldukga farkli
oldugu goriilmekte olup, bu itibarla bu tiir bir karsilastirma yapmak giiclesmektedir.
Bununla beraber genel olarak bakildiginda yalin ADSL hizmetlerinin Kablo TV genisbant

erisim hizmetlerinin fiyatlarina gére daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bu kapsamda, yalin ADSL ile Kablo TV ve fiber genisbant erisim hizmetlerinin fiyatlari
karsilastirildiginda, bakir sebekeye alternatif durumda olan Kablo TV ve fiber
sebekelerinin bakir sebeke iizerinden sunulan hizmetlerin fiyatlar1 {izerindeki dolayl
baskininin siirli kaldigi anlagilmaktadir. Bunun temel sebebinin ise her iki sebekenin {ilke
genelindeki smirli seviyedeki yayginligindan kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir. Bu
itibarla, perakende fiyat karsilagtirmalarinin sonucunda halihazirdaki durum itibariyla
Kablo TV ve fiber sebekeler lizerinden sunulan hizmetlerin bakir sebeke iizerinden sunulan
genigbant erisim hizmetleri {izerinde yeterli diizeyde rekabetgi bir baski olusturamadigi

degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, 3N mobil genigbant erisim hizmetlerinin sabit genisbant erisim hizmetlerine
ikame olmasimi saglamasi muhtemel degisikliklerin de kisa vadede gergeklesmesinin
miimkiin olmadig1 degerlendirilmektedir. Bu bakimdan, kisa vadede toptan genisbant

erisim pazarinda Tiirk Telekom’a kars1 rekabetci bir tehdidin olusmasi gii¢ goriilmektedir.

18 Kablo TV sebekesi iizerinden sunulan genigbant erisim hizmetini almak isteyen bir abone ayni zamanda
aylik sabit ticreti 9 TL olan Kablo TV hizmetini de almak durumundadir. Yalin DSL iicretleri ise genisbant
erisim hizmetlerinin iicreti olup, genisbant erisim hizmetinin yani sira icretsiz dakika icermeyen PSTN
aboneligi almak isteyen abonelerin 15 TL yerine en az 17,33TL 6demesi gerekmektedir.
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Soru 12

Igili pazarda kisa vadede Tiirk Telekom’a kars: rekabetci bir tehdidin olusmasinin giic

oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile ifade ediniz.

5.4 Dengeleyici Alic1 Giicii

Ilgili pazarda belirli bir seviyede pazarlik giiciine sahip miisterilerin olmas1 (dengeleyici
alic1 gilicii) pazara arz yapan isletmecilerin bagimsiz sekilde hareket edebilme kabiliyetini
kisitlamaktadir. S6z konusu pazarlik giicii, miisterinin biiyiikliiglinden veya pazara arz
yapan isletmeciye sunacagi diger avantajlardan (0rn: diger pazarlara daha kolay erisim
imkani1 vb.) kaynaklanabilmektedir. Gegis maliyetlerinin yiiksekligi ve pazara giris oniinde
engeller bulunmasi, talep yoOniinde bulunan miisterilerin pazarhik gliciinii azaltan
unsurlardir. Dengeleyici alici giicliniin varligindan s6z edebilmek i¢in bir fiyat artis1 ya da
fiyat artis1 tehdidi olustugunda biiyiik miisterilerin (makul bir zaman igerisinde) diger
alternatiflere kayabilme olanagina sahip olmasi gerekmektedir. Ancak Tirkiye’de ilgili
pazar tanimi1 kapsaminda toptan genisbant erisim hizmetlerinden yararlanan miisterilerin
Tirk Telekom’un disinda hizmet alabilecekleri alternatiflerinin olmamasi, perakende
seviyede hizmet veren alternatif isletmecilerin pazarlik giiciinii azaltmaktadir. Ayrica
alternatif igletmecilerin halihazirda pazar paylarimin diisiikliigii de analize dahil edildiginde
ilgili pazarda dengeleyici alict giiciinin ¢ok diisik seviyede oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

Soru 13
Ilgili pazarda dengeleyici alici giiciiniin ¢ok diisiik seviyede oldugu degerlendirmesine

katilryor musunuz? Goriisiiniizii gereke¢elendirerek aciklayiniz.

5.5 lleriye Déniik Degerlendirmeler

Daha oncede belirtildigi tizere, Tiirkiye’de perakende genisbant erisim hizmeti sunmak
isteyen 1SS’lerin Tiirk Telekom’dan toptan genisbant erisim iiriinlerini temin
edebilecekleri gibi diger altyap isletmecilerinden de hizmet alabilmeleri miimkiindiir. Bu
ise altyapt kurmak ve isletmek iizere yetkilendirilmis isletmecilerin kurduklar: alternatif
sebekeler iizerinden hizmet sunulmasi seklinde olabilecegi gibi Tiirk Telekom’dan YAPA
ile hizmet alan isletmecilerin diger iSS’lere VAE ya da Al-Sat erisim {iriinlerini sunmasi

yoluyla da olabilecektir. Ancak, YAPA hizmetlerinin halihazirda Tiirkiye’deki
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kullantmimin olduk¢a sinirli kaldigi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, alternatif
isletmecilerin ilgili pazar tanim1 kapsaminda yer alan hizmetlerin sunumunda kullanilan
bakir sebeke kurmak yerine fiber gibi yeni nesil sebekelere yonelmekte olduklari
goriilmektedir. Ote yandan, ilgili pazar tammmi kapsaminda yeni bakir sebekelerin
kurulmasi ihtimali bulunsa bile, ilgili pazardaki 6l¢ek ekonomisinin yiiksekligi ve pazara
girisin Oniindeki ekonomik engeller de goz Oniine alindiginda Tiirk Telekom’un ilgili
pazardaki piyasa giiciiniin ve pazar paymnin kisa ve orta vadede énemli derecede azalmasi

beklenmemektedir.

Ote yandan, alternatif isletmecilerin fiber altyap: yatirnmlarinin ilerleyen dénemlerde
hizlanarak artmasi beklenmekle birlikte, s6z konusu yatirimlarin 6ncelikle yeni yerlesim
yerlerinde gergeklesecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, 03.10.2011 tarih ve 2011/DK-10/511
sayil1 Kurul Karar1 sonrasinda Tiirk Telekom tarafindan fiber sebekeye iliskin yatirimlara
devam edilmekte ve mezkir Kurul Karar1 kapsaminda toptan seviyede fiber genigbant
erisim hizmetleri sunulmaktadir. Buna bagli olarak ilerleyen donemlerde fiber internet
abone sayisinin artmasi beklenmektedir. Tiirkiye’de uzun yillardir var olan ve sinirli sayida
isletmecinin aktif olarak faaliyet gosterdigi Kablo TV sebekesine iligkin yatirimlarin ise
fiber altyap:r yatirnmlari kadar hizli olamayacag: diisiiniilmektedir. 3N mobil genisbant
erisim hizmetlerine iligkin yapilacak yatirimlarin ve bu hizmetin abone sayisinin artmaya
devam etmesi beklenmekle birlikte; 3N mobil genisbant erisim hizmetleri ile sunulan
tarifelerin ¢esitlenmesini saglayacak gelismelerin yasanmasi ve/veya tiiketicilerin kullanim

aligkanliklariin degismesi gibi hususlar yakin gelecekte beklenmemektedir.

Perakende genigsbant erisim hizmetleri pazarinda, yakinsamanin bir sonucu olarak
isletmecilerin genigsbant erisim hizmetinin yan1 sira IP {izerinden ses (VOIP) ve sayisal IP
ortaminda televizyon (IPTV) hizmetlerini de iceren paket satisina yonelmeye bagladiklari
goriilmektedir. Tiirk Telekom’un istiraki olan TTNet tarafindan IPTV hizmeti sunulmaya
baslanmis olup, Mart 2012 sonu itibariyla 51.485 aboneye ulagilmistir. Bununla birlikte,
Kablo TV sebekesi iizerinden sunulan genigbant internet erisim hizmetleri ile Kablo TV ve
dijital yaymn platform hizmetleri de bir paket halinde sunulmaktadir. Ayrica baz1 ISS’ler
tarafindan IP iizerinden olmasa da uydu {izerinden sunulan dijital platformlar vasitasiyla
yaym hizmetleri ile genigbant erisim hizmetleri bir paket halinde sunulmaktadir. Ote

yandan, sabit genisbant erigim altyapilari1 {izerinden IPTV hizmeti sunumuna iligkin bazi
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altyapt yatirimlarinin devam ettigi bilinmekte olup, benzeri uygulamalarin ilerleyen

donemde daha da artacagi degerlendirilmektedir.

Bu itibarla, zaman igerisinde genisbant erisim hizmetinin, VolP ve IPTV hizmetlerini
igeren ikili ya da tglii paketler halinde giderek yayginlasacagi ve abonelerin hizmet alimi
ve isletmeci tercihinde giderek onem kazanan bir husus olacagi disiiniilmektedir. Bu
sebeple, genisbant erisim hizmetleri iizerinden 1SS’lerin IP TV hizmeti sunabilmelerinin
temin edilmesinin perakende pazardaki rekabetin tesisi ve gelistirilmesi adina 6nemli bir

husus oldugu degerlendirilmektedir.

Soru 14

flgili pazar tanim kapsaminda yakin gelecekte Tiirk Telekom’un pazar payini énemli
derecede azaltacak gelismelerin olmayacagi ve perakende pazarda paket satislarin
oneminin giderek artacagi ongoriilerine katiliyor musunuz? Goriisiinlizii gerekgeleri ile

birlikte detayli bigimde ifade ediniz.

5.6 Rekabet Seviyesinin Analizine iliskin Sonuclar

Yukarida yapilan analizler dogrultusunda; toptan genigbant erisim pazarinda rekabetci bir
yapmin olmadigi ve dolayisiyla bu pazarda %100°lik pazar payma sahip olan ve
tekrarlanmasi ekonomik ve teknik acilardan oldukca gilic olan bakir sebekeyi elinde
bulunduran Tiirk Telekom’un veri akis erisimini igeren toptan genisbant erisim

hizmetlerine iligkin ilgili pazarda EPG’ye sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Soru 15
Rekabet seviyesi analizi kapsaminda yapilan degerlendirmelere ve Tiirk Telekom’un bu

pazarda EPG’ye sahip oldugu sonucuna katiliyor musunuz? Gorisiiniizi

gerekcelendirerek acgiklayimiz.

6 ETKIN PiYASA GUCUNE SAHIP iISLETMECILERIN BELIRLENMESI
EHK ile EPG Yonetmeligi kapsaminda yukaridaki boliimlerde yapilan agiklamalara gore:

e Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin veri akis erisimini i¢eren toptan genisbant erisim

hizmetlerine iliskin ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmesi

gerektigi degerlendirilmektedir.
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7 EPG’YE SAHIP ISLETMECIYE GETIRILEBILECEK YUKUMLULUKLER

Ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecinin tespit edilmesi, s6z konusu pazarda etkin rekabet
ortaminin bulunmadigiin bir kanit1 olarak goriilmekte ve yapilan pazar analizinde ulasilan
sonuglara gore etkin rekabetin tesisi, korunmasi ve devami agisindan gerekli goriilen
tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu maksatla, oncelikle tanimlanan ilgili pazarlardaki
EPG’ye sahip isletmecilerin rekabeti olumsuz etkileyebilecek olasi uygulamalarinin ve bu
uygulamalarin sonucunda ortaya ¢ikabilecek olasi rekabet problemlerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Sonrasinda ise EPG’ye sahip isletmecilerin rekabeti bozucu
uygulamalarinin 6niine geg¢ilmesini  hedefleyen orantili tedbir ve yiikiimliliiklerin
belirlenerek uygulanmasinin yerinde olacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, ilk olarak
incelenen pazardaki rekabet problemine yol agabilecek uygulamalarin degerlendirilmesi,

aliacak diizenleyici tedbirlerin tespiti acisindan 6nem arz etmektedir.

Rekabet politikalar1  gercevesinde isletmecilerin  aksak rekabete yol acabilecek
uygulamalari1 temelde rakipleri dislayict uygulamalar (zorunlu unsur niteligindeki hizmeti
sunmay1 acik¢a veya dolayli olarak reddetme, fiyat ayrimciligi, yikici fiyatlama, ¢apraz
slibvansiyon gibi rekabete aykir1 fiyatlama politikalari) ve/veya misterilerin zararina neden
olan uygulamalar (asir1 fiyatlama, diisiik kalitede hizmet sunumu vs.) olarak ortaya
cikmaktadir. Bu sebeple, toptan genisbant erisim hizmetleri pazarinda ortaya ¢ikabilecek

rekabet problemleri hem son kullanict hem de rakipler acisindan etkili olabilmektedir.

Ortaya ¢ikabilecek rekabet problemleri arasinda; EPG’ye sahip isletmecinin ilgili pazarda
sahip oldugu giicii kullanarak rakip isletmecilere toptan pazarda hizmet sunmamasi veya
isletmecilerin hizmet sunabilmeleri agisindan vazgecilmez nitelikteki unsurlara erisimine
izin vermemesi, sunacagi hizmetin {icretini yiiksek belirlemesi, makul ve kabul edilebilir
olmayan kosullar 6ne siirmesi, perakende diizeydeki istiraki ile diger isletmeciler arasinda
ayrnim gozetmesi gibi yollarla ilgili pazara giris engeli olusturabilecegi veya alternatif
isletmecilerin EPG’ye sahip isletmecinin perakende birimleri ile rekabet edebilmelerini
engelleyebilecegi disiliniilmektedir. S6z konusu rekabete aykir1 davraniglar ile rakip
isletmecilerin pazara girisleri engellenmekte ve EPG’ye sahip isletmecinin, ilgili pazardaki
giiclinli kullanarak perakende diizeyde hizmet sunacak isletmecilere verecegi hizmetleri
yiiksek fiyattan iicretlendirme veya diisiik kalitede hizmet sunma gibi uygulamalar igine

girerek son kullanicilarin refahinin azalmasina neden olabilecegi degerlendirmektedir.
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Halihazirda Tiirk Telekom veri akig erisimini igeren toptan genigbant erisim pazarinda
%100 pazar payma sahip oldugundan ve kisa / orta vadede bu durumun degismeyecegi
degerlendirildiginden, herhangi bir diizenleme yapilmadigi takdirde; Tiirk Telekom’un
alternatif isletmecilere toptan diizeyde genisbant erisim hizmeti sunmamasi, perakende
seviyede genisbant erisim hizmeti sunan istiraki lehine ayrimcilik yapmasi veya sunacagi
hizmetlerin tcretlerini yiiksek belirlemesi gibi yollar izleyerek perakende pazarda istirak

isletmesinin rakiplerini diglayici rekabet politikalar1 izlemesi muhtemeldir.

Bu kapsamda toptan genisbant hizmetleri pazarinda EPG’ye sahip isletmecinin dikey
biitiinlesik yapist (perakende pazarda istiraki araciligiyla faaliyet gostermesi ile toptan
pazarda iSS’lere hizmet sunmas1) nedeniyle ortaya ¢ikabilecek rekabet ihlalleri asagidaki

sekilde gerceklesebilmektedir.

o Toptan genisbant erisim hizmetini sunmay1 reddetme: Veri akis erisimini igeren
toptan genisbant erisim pazarinda EPG’ye sahip olan isletmeci, perakende pazarda
faaliyet gosteren istirakinin rakipleri olan diger ISS’lere yeniden satis, ATM/IP
seviyesinde VAE yontemleri ile hizmet sunmayi agikgca veya dolayli olarak

reddederek potansiyel rakip isletmecilerin pazara girisini engellemek isteyebilir.

e Fiyat dist1 uygulamalar: Veri akig erisimini iceren toptan genisbant erisim
pazarinda EPG’ye sahip olan isletmeci bu pazarda sahip oldugu pazar giiciinii
kullanarak ayrimcilik yapmak, hizmetin sunumunda geciktirici taktikler
uygulamak, hizmetleri rekabeti kisitlatici paketler halinde veya bagl bir sekilde
sunmak, yersiz sartlar 6ne siirmek gibi ¢esitli fiyat dis1 uygulamalarla rekabeti ihlal
edebilir.

e Fiyata dayalh uygulamalar: Veri akis erisimini iceren toptan genisbant erisim
pazarinda EPG’ye sahip olan isletmeci asir1 fiyat, fiyat sikistirmasi, yikici fiyat,
fiyat ayrimcilig1 veya c¢apraz siibvansiyon gibi cesitli fiyata dayali uygulamalarla

istirak isletmesinin rakiplerini pazarin disina itebilir.
Yapilan pazar analizleri neticesinde Tirk Telekom, veri akis erisimini de igeren toptan

genigbant erisim pazarmda EPG’ye sahip isletmeci olarak tespit edilmis olup, pazarda

goriilmesi muhtemel yukarida belirtilen rekabet problemleri ile orantili diizenleyici
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tedbirlerin  alinmas1  gerekmektedir. Bu kapsamda Tirk Telekom’a getirilecek

yiikiimliiliikler asagida incelenmistir.
a. Erisim Yiikiimliiliigii

Pazara yeni girecek isletmecilerin faaliyete gecebilmesi ve halihazirda ilgili pazarda
faaliyet gosteren isletmecilerin faaliyetlerine devam edebilmeleri i¢in zorunlu unsur
niteliginde olan Tiirk Telekom’un sebekesine erisim saglanmasi hayati 6nem tagimaktadir.
Bir baska ifadeyle, perakende seviyede genisbant erisim hizmeti sunmak tizere Tiirk
Telekom’dan ilk defa toptan seviyede genisbant erisim {iriinii alacak isletmecilerin veya
halihazirda mezkir toptan seviyede erisim Uriinleri almak suretiyle perakende seviyede
genigbant erisim hizmeti sunan isletmecilerin ilgili pazarda Tirk Telekom ile
anlasamamalar1 halinde perakende seviyede genigbant erisim hizmetini sunmalar1 veya
sunmaya devam etmeleri miimkiin olmayacaktir. Bu itibarla, Tirk Telekom’un ilgili
pazarda alternatif isletmecilere erisim hizmeti sunmay1 acik¢a ya da dolayli olarak
reddederek, dikey biitiinlesik yapida toptan pazardaki giiclinii perakende pazara
aktarmasmin ve alternatif isletmecilerin rekabet etmelerini olanaksiz hale getirmesinin
Oniine gegilebilmesi i¢in Tiirk Telekom’a erisim yiikiimliiliigiiniin getirilmesi 6nem arz

etmektedir.

Yukarida belirtilen hususla ilgili olarak; EHK’nin 15’inci maddesinde erisimin kapsami
tanimlanmis, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 8 inci maddesi birinci fikrasinda yer
alan “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip bir igletmecinin diger bir
isletmecinin bu Yonetmeligin 6 nct maddesinde belirtilen kapsamda erisimine izin
vermemesinin veya ayni sonucu doguracak sekilde erigim i¢in makul olmayan siire ve
sartlar ileri siirmesinin, rekabet ortaminin olusumunu engelleyecegine veya ortaya ¢ikacak
durumun, son kullanicilarin aleyhine olacagina karar vermesi halinde, soz konusu
isletmeciye diger isletmecilerin erigim taleplerini kabul etme yiikiimliiliigii getirebilir.”
hiikkmii ile EPG Yonetmeligi’nin 11’inci maddesi geregi, Kurum’un ilgili pazarda EPG’ye

sahip isletmecileri erisim ylikiimliisii olarak belirleyebilecegi ifade edilmistir.

Bu kapsamda, Tiirk Telekom’un, ilgili pazarda alternatif isletmecilere erisim hizmeti
sunmay1 reddederek, dikey biitiinlesik yapida toptan pazardaki giiclinli perakende pazara
aktarmasinin  ve/veya alternatif isletmecilerin rekabet etmelerini olanaksiz hale

getirmesinin Oniine gegilebilmesi i¢in erisim yiikiimliisii olmas1 gerekmektedir.
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Tiirk Telekom’un toptan genigbant erisim hizmetleri ile birlikte bu hizmetlerin sunumunda
zorunlu unsur niteligini haiz oldugu degerlendirilen yardimci/tamamlayici unsurlart da
[SS’lere sunmasi veya kullanima agmasi hususunun da erisim yiikiimliiliigiiniin

kapsaminda yer aldig1 degerlendirilmektedir.

Ote yandan, Tiirk Telekom’un ISS’lerin erisim taleplerini acikca reddetmek yerine
isletmeciler tarafindan kabul edilmesi makul olmayan kosullar 6ne siirerek isletmecilerin
erisim taleplerini dolayli olarak reddetmesi miimkiindiir. Bu kapsamda, isletmecilerin
hizmet sunmalarim1 tamamen engellemeyecek bile olsa isletmecilerin rekabetgi
davraniglarin1 kisitlayabilecek kosullar One siirerek pazardaki etkin ve siirdiirebilir
rekabetin tesisini engellemeye ya da geciktirmeye calismast olasi bir durumdur. Bu
sebeple, Tiirk Telekom’un erisim yiikiimliiliigii kapsaminda 1SS’lere makul olmayan ve

kabul edilemeyecek kosullar 6ne siirmemesi gerekmektedir.

Bununla birlikte, erisim yiikiimliiligii kapsaminda Tiirk Telekom’un ilgili pazarda erisim
hizmeti alan isletmecilerden gelen makul ve uygulanabilir ayristirmalart gerceklestirerek
erisim hizmeti sunmas esastir. Boylece, 1SS’lerin perakende genigbant erisim hizmeti
sunarken gereksiz maliyetlere katlanmalarinin 6niine ge¢ilmesi miimkiin olabilecek ve hem
[SS’lerin yatirim yapmalari tesvik edilecek hem de saglamis olduklar1 maliyet tasarrufu ile
birlikte son kullanicilara daha diisiik iicretlerle hizmet sunabilmelerinin onii acilacaktir.
Ayrica, Tiirk Telekom tarafindan sunulacak erisim hizmetlerinin, 1SS’lerin son
kullanicilara IP iizerinden ses ve TV hizmetleri gibi farkli ve yeni hizmetler

sunulabilmesine olanak taniyacak sekilde olmasi gerekir.

Erisim yiikiimliiliigii kapsaminda ISS’lerin alacagi toptan genisbant erisim hizmetlerinde
belirli bir hizmet seviyesinin saglanmasi da 6nem arz etmektedir. Zira hizmet seviyesi hem
perakende pazardaki isletmeciler agisindan O6nemli bir rekabet¢i unsur olarak hem de
tiiketici refahin1 dogrudan etkileyen 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
itibarla, toptan genisbant erisim pazarinda makul bir hizmet seviyesinin saglanmasi hem
isletmeciler hem de son kullanicilar agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica, EPG’ye sahip
isletmeci alternatif 1SS’lere kendi perakende birimlerine kiyasla diisiik kalitede hizmet
sunmas1 gibi uygulamalarla pazardaki rekabeti kendi lehine bozma giicline sahip
bulunmaktadir. Bu kapsamda, Tiirk Telekom tarafindan toptan genisbant erisim
hizmetlerinin sunumunda belirli bir seviyede sunulacagma iliskin hizmet seviyesi

taahhiitlerinin  belirlenmesi  gerekmektedir. Ancak s6z konusu hizmet seviyesi
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taahhiitlerinin belirlenmesinin tek basina bir anlam ifade etmeyecegi aciktir. Tiirk Telekom
tarafindan bu taahhiitlere uyulmamasi durumunda uygulanacak cezai sart ve yaptirimlarin

da 6nceden belirlemesi gerekmektedir.

Bilindigi iizere halihazirda iilkemizde toptan diizeyde Tiirk Telekom tarafindan ISS’lere
sunulan Al-Sat ve VAE hizmetleri kapsaminda saglanan genigbant erigim hizmeti son
kullanicilara sabit telefon erisim hizmeti ile birlikte sunulabildigi gibi ayr1 olarak da
sunulabilmektedir. Kurumumuz diizenlemeleri neticesinde, genisbant erisim hizmeti almak
isteyen son kullanicilarin sabit telefon erisim hizmeti alma zorunlulugu ortadan kalkmis ve
boylece tiiketici tercihlerinin kisitlanmasinin ve tiikketici refahinin azalmasinin 6niine

gecildigi gibi alternatif isletmecilerin rekabet etme esneklikleri de artirilmistir.

EHK ’nin “Ilkeler” baslikli 4’iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde “Serbest ve
etkin rekabet ortanuinmin saglanmasi ve korunmasi” hitkkmii ile ‘Tarifelerin diizenlenmesine
iliskin ilkeler’ baslikli 14’lincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde “Kullanicilarin
makul bir fdicret karsiliginda elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanmasini
saglayacak uygulamalarin tesvik edilmesi”, (¢) bendinde “Bir hizmetin maliyetinin diger
bir hizmetin ticreti yoluyla desteklenmemesi veya karsilanmamasi”, (g) bendinde “Tiiketici

menfaatinin gozetilmesi” hususlar1 yer almaktadir.

Diger yandan, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin ‘Erisim’ baglikli 8’inci maddesinin
ikinci fikrasinda “Erigim saglama yiikiimliisii igletmeciler, tasima, anahtarlama ve isletim
arayiizleri de dahil olmak iizere kendilerinden talep edilen erisimi saglayacak sekilde
ayristirma yapmakla yiikiimliidiirler. Kurum, yerel ag da dahil olmak iizere biitiin sebeke
bilesenlerine ayristirilmig erigim saglama yiikiimliiliigiiniin kapsamini belirler.” hilkkmii yer

almaktadir.

Bu kapsamda etkin rekabet ortaminin saglanmasi amaciyla ilgili pazarda Tiirk Telekom’a
getirilen erisim yiikiimliiliigii kapsaminda, Tiirk Telekom’un ISS’lere yalin DSL toptan

genigbant erisim (IP seviyesinde VAE) hizmeti saglamasi1 gerekmektedir.

Halihazirdaki durum itibariyla, toptan genisbant erisim hizmetleri pazarmda sunulan Al-
Sat ve IP seviyesinde VAE hizmetleri, alternatif isletmecilerin tiiketicilere farklilastirilmis
hiz/kotal1 tarifeler ve farkli ve ¢esitli tirtinler sunmalarini kisitlamaktadir. Bununla birlikte;
[SS’lerin, sunacaklar1 genisbant erisim hizmetlerinde hiz ve kota baglaminda miimkiin

mertebe farklilastirmaya gidebilmelerinin etkin rekabetin tesisi adina biiyiik 6nem arz ettigi
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degerlendirilmektedir. Genisbant erisim hizmetleri pazarinda hizmet sunan isletmecilerin
tiriin farklilastirma esnekliklerinin artirilmasinin, genisbant erisim pazarindaki rekabetin
artirilmasi ile tiiketicilerin tercih segeneklerinin genisletilmesi ve dolayisiyla tiiketici
refahinin artirilmasi anlaminda 6nemli katkilar saglayabilecegi diisliniilmektedir. Bu
itibarla, ilgili pazarda Tiirk Telekom’un ISS’lere, ISS’lerin sunduklar1 genisbant erisim
hizmetlerini farklilastirmalarina olanak tantyacak sekilde toptan genisbant erigim iriinlerini

sunmasi1 gerekmektedir.

Ote yandan, ilerleyen donemde paket satis uygulamalarinin artmasi ile IPTV hizmetinin
son kullanicilarin  igletmeci tercihleri {iizerindeki etkisinin giderek artacagi
degerlendirilmektedir. Bu sebeple, halihazirda abonelerine IPTV hizmeti sunan TTNet ile
diger ISS’lerin etkin bir bicimde rekabet edebilmeleri igin diger ISS’lerin de benzer
hizmetler sunabilmelerinin Oniiniin agilmasi gerekmektedir. Bu itibarla, erisim
yikiimliligii kapsaminda, Tirk Telekom’un alternatif isletmecilerin IPTV hizmeti
sunabilmelerini teminen VAE topolojisinde multicast teknolojisinin kullanilabilmesini

saglayacak sekilde erisim hizmeti sunmasi gerekmektedir.

b. Referans Erisim Teklifleri Hazirlama ve Yaymlama Yiikiimliiliigii

EHK’nin 19’uncu maddesinin ilk fikrasinda “Kurum, erigim yiikiimliisii isletmecilere
referans erigim teklifi hazirlama yiikiimliiliigii getirebilir.” hiikmii yer almaktadir. Benzer
sekilde, EPG Yonetmeligi’nin 11’inci maddesi ile Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin
11’inci maddesinde Kurumun, ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilere arabaglantiyr da
icerecek sekilde erisime iliskin hususlarda referans erisim teklifleri hazirlama yiikiimliliigii

getirebilecegine yer verilmektedir.

Sektorde rekabetin saglanmasi agisindan en 6nemli hizmetlerden birinin erisim oldugu
diisiniildiigiinde, etkin rekabet ortamiin saglanmasini teminen, sektdre yeni girecek
isletmeciler bakimindan erisim kosullarinin agik ve net bir sekilde bilinmesi biiyiikk 6nem
arz etmektedir. Kurum tarafindan onaylanacak olan referans erisim teklifleri sunulan
hizmetin kapsamini belirleyici bir role ve kritik bir 6neme sahiptir. Zira referans erigim
teklifinin yayinlanmasi ile pazara yeni giren isletmecilerin erisim yiikiimliisii isletmeciler
ile yapacaklar1 erisim anlagmalar1 kapsamindaki belirsizlikler asgariye indirilmis ve ileriye

yonelik planlarini yapabilmeleri saglanmaktadir. Bununla birlikte, ATM Seviyesinde
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Referans Erisim Teklifi yaklagik 4 yildir yiiriirlikte olmasina ragmen mevcut durum
itibartyla. ATM Seviyesinde VAE hizmetine iligskin Tiirk Telekom ve iSS’ler arasinda
imzalanmis bir s6zlesme bulunmamaktadir. Bu itibarla, ilgili pazarda EPG’ye sahip oldugu
tespit edilen Tiirk Telekom’un referans erisim (XDSL Al-Sat, xDSL IP seviyesinde VAE)

teklifi hazirlama ve yayinlama yiikiimliiliikklerine tabi olmasi gerekmektedir.

Hazirlanacak referans erisim tekliflerinin, yerlesik isletmeciden erisim hizmeti alacak
isletmecilerin tam ve eksiksiz bilgilendirilmelerini teminen agik ve ayrintili bir sekilde ve
[SS’lerin abonelerine hizmet sunarken kullaniimas1 gerekli olmayan altyap1 bilesenleri igin
de 6deme yapmak zorunda birakilmamalarini saglayacak oOlgiide ayristirilmis olmasi

gerekmektedir.

Ote yandan, ISS’lerin teknik ayrintilar, sebeke 6zellikleri, kosullar ve fiyatlar disinda, Tiirk
Telekom’dan alacaklar1 toptan genigbant erisimi hizmetlerine yonelik hizmet seviyesi
taahhiitleri hususunda eksiksiz bilgilendirilmeleri de Onem arz etmektedir. Bdylece
perakende genisbant pazarinda birbirleri ile rekabet eden 1SS’lerin Tiirk Telekom’dan
alacaklar1 toptan genisbant erisim hizmetlerinin kalitesine iliskin eksiksiz ve tam olarak
bilgilendirilmeleri saglanabilecektir. Bu itibarla isbu yikiimliliik kapsaminda Tiirk
Telekom’un Kurumumuz tarafindan onaylanacak hizmet seviyesi taahhiitleri ile bu
taahhiitlerin yerine getirilmemesi durumunda uygulanacak cezai sart ve yaptirimlar

hazirlamas1 ve yayimlamasi gerekmektedir.
C. Ayrim Goézetmeme Yiikiimliiliigii

lgili pazarda EPG’ye sahip isletmecinin ISS’lerin hizmet sunmalar1 agisindan zorunlu olan
unsurlara erisimlerini saglamanin yani sira Tiirk Telekom’un kendi istiraki olan TTNet’e
diger I1SS’lerle aym1 kosullarda erisim hizmeti saglamasinin temini de énemli bir husustur.
Zira yerlesik isletmecinin ilgili pazarda rekabeti bozucu ayrimci uygulamalara bagvurmasi,
alternatif isletmecilerden bir takim bilgileri saklamak ya da bazi bilgileri ayrime1 bir
sekilde kullanmak suretiyle pazardaki rekabeti kendi lehine bozmasi, alternatif
isletmecilere diisiikk kalitede hizmet sunmasi veya isletmecilere kabul edilemeyecek
kosullar sunmas1 miimkiindiir. Hem istiraki olan TTNet’e hem de diger ISS’lere toptan
pazarda hizmet sunan Tiirk Telekom’un, TTNet’e diger ISS’lere gdre daha avantajli
kosullarda erisim saglamasi durumunda, perakende genisbant erisim hizmetleri pazarinda

alternatif isletmecilerin TTNet ile rekabet etmesi olanaksiz hale gelebilecektir. Bu itibarla,
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TTNet ile diger i1SS’lerin Tiirk Telekom’dan esit sart ve kosullarda ayni erisim hizmetini

alabilmelerinin temin edilmesi gerekmektedir.

EHK’nin 16’nc1 maddesinin besinci fikrasinda “Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere,
diger isletmecilerin makul erisim taleplerini, bu Kanun hiikiimleri c¢ergevesinde
karsitlamalarina yénelik olarak esitlik, ayrim gézetmeme, seffaflik, aciklik, maliyet ve
makul kara dayali olma yiikiimliliikleri ile erigim hizmetlerini kendi ortaklarina,
istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklari ile aymi kogul ve kalitede sunma yiikiimliiltigii
getirebilir.” hikmii yer almaktadir. Ayrica EPG Yonetmeligi’nin 11°inci maddesi
kapsaminda da EPG’ye sahip isletmecilere ayrim gozetmeme yikiimliligi

getirilebilmektedir.

Ayrica ayrim gézetmeme yikiimliliigii “Erisim ve Arabaglanti Yo6netmeligi”nin 10’uncu
maddesinde “Elektronik haberlesme hizmetlerini saglamak icin kendi kullandiklar: veya
tigtincii sahislarin elektronik haberlesme hizmetlerini sunmak igin gereksinim duyduklar
hizmetleri, soz konusu hizmetleri talep edenlere; ayrim gozetmeksizin ve kendi ortaklarina,
istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklar: ile aymi kosul ve kalitede temin etme

yiikiimliiliigii” olarak aciklanmaktadir.

Bu kapsamda etkin rekabet ortaminin saglanmasi amaciyla ilgili pazarda Tiirk Telekom’a
ayrim gozetmeme yikiimliliginin getirilmesi gerekmektedir. Ayrim gézetmeme
yikiimliliigi kapsaminda; Tiirk Telekom’un kendi perakende birimleri/istirakleri ile diger
[SS’lere toptan genisbant erisim hizmetleri ile bu hizmetlerin sunumunda zorunlu unsur
niteligini haiz oldugu degerlendirilen yardimci/tamamlayici unsurlari, aksi ayrica
belirtilmedigi siirece ve aksini gerektiren objektif durumlar sakli kalmak kaydiyla ayrim

gozetmeksizin esit sartlar altinda sunmas1 gerekmektedir.

Ayrim gozetmeme yiikiimliligi, Tirk Telekom’un sundugu hizmetlerin kendi perakende
birimlerine ve diger ISS’lere esdeger kalitede sunulmasini ve perakende genigbant erisim
hizmetlerinin sunumunda kritik éneme sahip bilgilerin aym kosullarda tiim ISS’lerle
paylagilmasini da kapsamaktadir. Bu kapsamda yerlesik isletmecinin perakende biriminin
veya istiraklerinin herhangi bir zamanlama avantaji elde etmelerinin Oniine gegilmesi
biliyiilk onem tagimaktadir. Yerlesik isletmecinin toptan pazarda sundugu hizmetlerde
yapmayi planladigi degisiklikleri ve/veya sunmayi planladigi yeni hizmetleri ve hizmetlere

iliskin tarife degisiklikleri ve kampanyalara iliskin bilgileri kendi perakende birimlerine
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daha once vermek suretiyle perakende pazardaki rakiplerine karsi bir avantaj saglamasi
muhtemeldir. Bu itibarla, Tiirk Telekom tarafindan, tiim ISS’lerin yeni iiriinler/hizmetler
ile tarifelere/kampanyalara yonelik gerekli teknik diizenlemeleri ve pazarlama, reklam vs.
caligmalarim1 tamamlayarak esit kosullarda rekabet edebilmelerini teminen ayrim

gbozetmeme yiikiimliiligi kapsaminda, aksi Kurum tarafindan belirtilmedigi siirece;

— Toptan genisbant erisim hizmetleri pazarinda yeni sunulacak iiriinlere/hizmetlere
iliskin teknik bilgilerin, hizmet sunumuna iliskin kosul ve sartlarin ve halihazirda
sunulan hizmetlere iligkin yapilacak teknik degisikliklerin yiiriirliige girmeden en

az 2 ay Oncesinde,

— Toptan genigsbant erisim hizmetleri pazarinda daha Once sunulmaya baslanilan
toptan {iriin/hizmetlere iliskin yapilacak tarife degisikliklerinin veya kampanyalarin

yiirlirliige girmeden en az 1 ay Oncesinde

kamuoyuna duyurulmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, bu siireler Kurum tarafindan
olay bazinda yapilacak degerlendirmeler neticesinde, tiiketici ve pazardaki isletmecilerin
menfaatleri, 1SS’lerin gerekli degisiklikleri yapabilmeleri igin siirenin yeterli olup
olmamasi, yapilmasi muhtemel yatirimlara ve pazardaki rekabete olasi etkileri vb hususlar

g0z Online alinarak uzatilabilecek ya da kisaltilabilecektir.
d. Seffaflik Yiikiimliliigii

Seffaflik yiikiimliliigini, temel olarak erisim ve arabaglanti hususlarinda igletmecilerin
muhasebe bilgisi, teknik ayrintilar, sebeke Ozellikleri, kullanima ve hizmet sunumuna
iliskin kosullar ve fiyatlara iliskin verilerin ilgili taraflara seffaf bir sekilde agiklanmasi
seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bu tanimdan da anlasilacagi iizere erisim (ve
arabaglant1) yiikiimliigiiniin etkin ve dogru bir sekilde uygulanabilmesini temin edebilmek
adina seffaflik ile erisim yiikiimliiliikkleri arasinda dogal bir bag oldugu sdylenebilir.
Seffaflik ylikiimliiliigii, pazara yeni girmesi muhtemel isletmeciler basta olmak iizere
pazardaki tiim isletmecilerin yerlesik isletmeci tarafindan sunulacak erisim hizmetinin
teknik detaylarini ve bu hizmetlerin hangi kosullarda sunulacagini1 tam ve eksiksiz olarak
ogrenebilmeleri ve boylece dogru ongoriilerde bulunabilmeleri agisindan son derece

onemli bir yiikiimluliiktiir.

59



Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu: Kamuoyu Goriisii Aimmasina Iiskin Dokiiman

Ayrica, seffaflik yiikiimliligl, erisim ylkimliligli gibi ayrim gdzetmeme
yiikkiimliiliiglinlin etkin uygulanabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda, ilgili
pazardaki tiim isletmecilerin hangi kosullarda erisim hizmetlerini alabilecekleri kamuoyu
tarafindan bilinebilecek ve boylece seffaflik yiikiimliliigl yerlesik isletmecinin rekabete

aykirt ayrime1 uygulamalarinin teshis edilmesinde Kritik bir rol oynayabilecektir.

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin ‘Referans erisim teklifleri ve seffaflik’ baslikli
11’inci maddesinde Kurumun ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilere, “teknik ozellikler,
sebeke ozellikleri, tedarik ve kullamima iliskin hiikiim ve kosullar ile ticretler gibi belirli
bilgileri aleni hdle getirme yiikiimliiliigii” getirebilecegine yer verilmektedir. Ayrica EPG
Yonetmeligi’nin 11’inci maddesi kapsaminda da EPG’ye sahip isletmecilere seffaflik

yiikiimliiligl getirilebilecegi hiikiim altina alinmistir.

Belirtilen hususlar temelinde, ilgili pazarda Tiirk Telekom’a seffaflik yiikiimliiligiiniin

getirilmesi gerekmektedir.

Ote yandan, yerlesik isletmecinin perakende pazarda rekabetci bir unsur olan hizmet
seviyesi parametreleri {izerinden, kendi perakende birimlerine ayrimcilik yapmak suretiyle
rekabet¢i bir avantaj kazandirmasi miimkiindiir. Yerlesik isletmecinin belirlenen hizmet
seviyesi taahhiitleri kapsaminda ISS’lere hizmet sunmasi, kendi perakende birimine
ayrimci uygulamalarla avantaj saglamasinin 6niine ge¢cmesini tek basina engelleyebilecek
bir husus degildir. Bu itibarla, Tirk Telekom’un seffaflik yiikiimliiliigii kapsaminda ve tiim
isletmecilere sundugu toptan genisbant erisim hizmetlerine iliskin hizmet seviyesi
kapsaminda rekabete aykiri ayrimci uygulamalarinin tespitinin kolaylastirilmasi agisindan,
gergeklesen hizmet seviyesi gostergelerini genel ortalama olarak ve her bir isletmeci igin

ayr1 ayr1 olmak tizere iiger aylik siirelerle yayinlamasi gerekmektedir.
e. Tarife Kontroliine Tabi Olma

Perakende genisbant internet erisim hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren iSS’lerin Tiirk
Telekom’dan zorunlu nitelikteki unsurlara erisim saglanmasi kadar 6nemli bir husus da bu
unsurlara hangi sart ve kosullarda erisebildikleridir. ilgili pazarlarda etkin ve siirdiirebilir
rekabetin tesisi ve tiiketici faydasi dikkate alindiginda bu kosullarin en 6nemlilerinden bir
tanesi sunulan erisim hizmetlerinin {iicreti olarak ortaya c¢ikmaktadir. Dikey biitiinlesik
yapidaki toptan ve perakende genisbant internet erisim hizmetleri pazarlarinda faaliyet

gosteren Tiirk Telekom ve istiraki TTNet’in fiyat sikistirmasi ya da ayrimci fiyat
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uygulamas1 gibi yontemlerle alternatif 1SS’leri pazarin disina atabilme ve dolayisiyla
pazardaki rekabeti kendi lehine bozabilme ihtimali bulunmaktadir. Ayrica yerlesik
isletmeci, toptan pazarda asir1 fiyat uygulamak suretiyle 1SS’lerin kar elde etmelerini
engelleme ve/veya tiiketici refahini1 azaltma giicline sahip bulunmaktadir. Bu itibarla, ilgili
pazarda toptan genisbant erisim hizmetlerinin tarifelerine iliskin Onciil diizenlemeler

yapilmasi yerinde olacaktir.

Bu ¢ercevede, EHK’nin “Tarifelerin Diizenlemesi” baglikli 13’{incii maddesinin ikinci
fikrasinin “Isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun belirlenmesi
halinde Kurum, tarifelerin onaylanmasi, izlenmesi ve denetlenmesine iliskin yontemleri ve
tarifelerin alt ve iist simwrlart ile bunlarin uygulama usul ve esaslarini belirleyebilir.”
seklindeki (b) bendi ve “Isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun
belirlenmesi halinde; Kurum, fiyat sikistirmasi, yikict fiyatlandirma gibi rekabeti
engelleyici tarifelerin onlenmesi icin gerekli diizenlemeleri yapar ve uygulamalar
denetler. ” seklindeki (c) bendi, yine EHK’nin “Kurum, erisim yiikiimliisii igletmecilere,
erigim tarifelerini maliyet esasli olarak belirleme yiikiimliiliigii getirebilir” seklindeki
20’nci maddesinin ilk fikrasi, Tarife Yonetmeligi’'nin “Tarife Diizenlemeleri” baslikli 6’nc1
maddesinin birinci fikrasindaki “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip
isletmecilere tarife diizenlemelerine tabi olma yiikiimliiliigii getirmeye yetkilidir” hikmi,
Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin “Erisim Tarifelerinin Kontrolii” bashikli 12°nci
maddesinin 2’nci fikrasindaki “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip
isletmecilere, erisim tarifelerini maliyet esasli olarak belirleme yiikiimliiliigii getirebilir”
hikmii ile EPG Yonetmeligi’nin 11’inci maddesi kapsaminda Tiirk Telekom’a ilgili
pazardaki tarifelerinin Kurum tarafindan kontrol edilebilmesi amaciyla tarife kontroliine
tabi olma yiikiimliiliigiiniin getirilmesi gerekmektedir. S6z konusu tarife diizenlemelerinin
muhteva ve uygulama detaylarinin belirlenmesinde basta Erisim ve Arabaglant
Yonetmeligi’nin 7 ve 11’inci maddeleri olmak tizere ilgili mevzuat ¢er¢evesinde yapilacak

Kurum diizenlemeleri belirleyici olacaktir.

Tarife kontroliine tabi olma ylikiimliiliigii, farkli esas ve yontemlere gére uygulanabilmekte
olup, bu yontemlerin belirlenmesinde toptan pazardaki rekabet diizeyi ile makul bir siire
icerisinde alternatif bir baska altyapinin kurulup kurulamayacagi ihtimalinin g6z Oniine
alinmasi gerekmektedir. Toptan pazarda alternatif altyapilarin oldugu ve yerlesik

isletmecinin toptan erisim tarifelerini belirlerken {izerinde kismen de olsa rekabet¢i bir
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baskinin oldugu durumlarda daha ¢ok fiyat sikistirmasi ve fiyat ayrimciligi gibi
uygulamalara yonelik nispeten daha gevsek bir tarife kontrolii  yOntemi
uygulanabilmektedir. Ancak toptan pazarlarda EPG’ye sahip isletmecilerin pazar giiclinii
kisitlayacak bir rekabet diizeyi bulunmadigi ve/veya yakin zamanda altyapi bazli bir
rekabetin olugsmasi olasiliginin diisiik oldugu durumlarda, toptan erigim fiyatlarinin maliyet
esasli olarak belirlenmesinin en uygun yontem olacagi degerlendirilmektedir.'® Bu yontem
ile yerlesik isletmecilerin toptan pazarlarda asir1 fiyat uygulamalarinin Oniine
gecilebilmekte ve alternatif isletmecilerin perakende pazarlarda rekabet edebilmesinin 6nii

acgilmaktadir.

flgili toptan pazarda Tiirk Telekom’un pazar pay1 ve Tiirk Telekom altyapisina alternatif
altyapilarin kurulmasinin ve ikame iirlin seviyesine gelmesinin kisa vadede zor oldugu
dikkate alindiginda ilgili pazarda Tiirk Telekom’un toptan genisbant erisim pazarindaki
pazar giiclinli ve erigim tarifelerini sinirlayacak bir rekabetin olmadig1 anlagilmaktadir. Bu
cergevede, ilgili pazar analizinde Tirk Telekom’a toptan genisbant erisim tarifelerini
maliyet esasli olarak belirleme yiikiimliligii getirilmesinin, Tirk Telekom’un ilgili
pazarda asir1 fiyat uygulamak suretiyle asir1 kar elde etme olasiligini engelleyebilecegi ve
alternatif isletmecilerin toptan maliyetlerinin azalmasi sayesinde kampanya ve indirim
uygulamalarina daha kolay basvurabilecekleri ve dolayisiyla perakende pazarlarda yerlesik
isletmeci ile rekabet etmelerinin daha kolay ve miimkiin hale gelecegi
degerlendirilmektedir. Bu itibarla, tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiliigli kapsaminda
Tirk Telekom tarafindan toptan genisbant erisim hizmetlerinin tarifelerinin maliyet esasl

olarak belirlenmesi gerekmektedir.

VAE devresinin abone cihazi ile santral arasindaki kismini ifade eden ‘erisim hizmeti’ ve
santral ile trafik teslim noktasi arasinda abonelerin VAE trafiginin tasinmasina iliskin
‘transmisyon hizmeti’ VAE hizmetinin igerigini olusturan iki unsurdur. S6z konusu
unsurlar ayn1 zamanda cihaz, enerji vs. ilgili santral giderleri ile birlikte VAE hizmetine
iliskin temel maliyet kaynaklarini olusturmakta olup, maliyet esashi tarife belirleme
yikiimliliigli ¢ercevesinde anilan maliyet kaynaklarmin dikkate alinmasi gerektigi

degerlendirilmektedir.

19 ERG Common Position on the approach to Appropriate Remedies in the New Regulatory Framework
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[SS’lerin, sunacaklar1 genisbant erisim hizmetlerinde hiz ve kota baglaminda miimkiin
mertebe farklilagtirmaya gidebilmelerinin etkin rekabetin tesisi adina bilyiikk 6nem arz ettigi
degerlendirilmektedir. Bdylece 1SS’lerin son kullanicilarin farkli taleplerine cevap
verebilmeleri ve son kullanicilara farkli hiz ve kotalara sahip tarife paketleri sunmak
yoluyla sadece licretler lizerinden degil farkli hizmetler lizerinden de rekabet edebilmeleri

mimkin olacaktir.

Bu c¢ergevede, genisbant erisim hizmetleri pazarinda hizmet sunan isletmecilerin iiriin
farklilastirma esnekliklerinin artirilmasinin, genigbant erisim pazarindaki rekabetin
artirlmasi ile tliketicilerin tercih segeneklerinin genisletilmesi ve dolayisiyla tiiketici
refahinin artirilmast anlaminda 6nemli katkilar saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Bu
itibarla, Tiirk Telekom’un, erisim ve transmisyon hizmetlerinin maliyetleri de dahil ilgili
maliyet kalemleri dikkate alinarak sunulacak olan VAE hizmetine iliskin olarak maliyet

esasli tarife belirleme yilikiimliliigiine tabi olmas1 gerekmektedir.
f. Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi Yiikiimliiliigii

Maliyet esasli tarife belirleme yiikiimliiliiglintin isler hale getirilmesi; toptan genigbant
erisim maliyetlerinin belirlenmesinin yani sira, anilan hizmet dolayisiyla ayrimciliga yol
acilip agilmadiginin denetlenmesi ve s6z konusu hizmetin diger hizmetlerle olan iligkisinin
degerlendirilmesi acisindan Onem arz etmektedir. Maliyet esash tarife belirleme
yikiimliliigliniin yaninda, isletmecinin faaliyetlerinin geneline iliskin detayli gelir ve
maliyet verilerinin derlenmesi i¢in hesap ayrimi yapilmasi belirtilen amaglara ulagilmasini

saglar niteliktedir.

EHK’nin 21’inci maddesinin ilk fikrasinda yer alan “Kurum ilgili pazarda etkin piyasa
giiciine sahip isletmecilere hesap ayrimi yiikiimliiliigii getirebilir. Hesap ayrimi
viikiimliiliigii getirilen isletmeciler, Kurum tarafindan belirlenecek hesap ayrimi ve maliyet
muhasebesine iligkin usul ve esaslar kapsaminda faaliyet alanlar: ve is birimleri icin ayr
ayrt hesap tutma ile yiikiimliidiir.” hikmi ile Erisim ve Arabaglanti Yo6netmeligi’nin
13’iincii maddesindeki “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere,
hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliliigii getirebilir.” hiikiimleri ¢ergevesinde ve
EPG Yonetmeligi’nin 11’inci maddesi kapsaminda Tirk Telekom’a hesap ayrimi ve

maliyet muhasebesi ylikiimliiliiklerinin getirilmesinin gerektigi diisiiniillmektedir.
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g. Ortak Yerlesim Yiikiimliiliigii

02/12/2010 tarih ve 27773 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ortak Yerlesim ve Tesis
Paylasimina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in 4’{incii maddesinde birlikte ortak
yerlesim; “isletmecinin erigim ic¢in gerekli olan sistem/cihazlarimi, ortak yerlesim
viikiimliistiniin tesislerinde yer alan ve ortak yerlesim yiikiimliisii dahil ilgili isletmecilerin
kullanimina elverigli miisterek alanlara yerlestirdigi fiziksel ortak yerlesimi” olarak
tanimlanmaktadir. Isbu dokiiman kapsaminda Tiirk Telekom’a getirilmesi 6ngoriilen
erisim yiikiimliliigii cercevesinde alternatif isletmecilerin erisim i¢in gerekli olan
sistem/cihazlarim1 Tirk Telekom’un tesislerinde kullanimina elverisli miisterek alanlara

yerlestirebilmesi gerekmektedir.

Bu amaca yonelik olarak, EHK’nin 17’nci maddesinin ikinci fikrasinda “Kurum,
isletmecilere kendi tesislerinde, diger isletmecilerin ekipmanlari i¢in maliyet esash bir
bedel karsiliginda, basta fiziksel ortak yerlesim olmak iizere her tiirlii ortak yerlesim
saglama yiikiimliiliigii getirebilir.” hiikkmiine ve Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin
14’lincli maddesinin birinci fikrasinda ise “Kurum, isletmecilere kendi tesislerinde, diger
isletmecilerin ekipmanlart i¢in maliyet esasli bir bedel karsiliginda, basta fiziksel ortak
verlesim olmak iizere her tiirlii ortak yerlesim saglama yiikiimliiliigii getirebilir.” hiilkmiine

yer verilmektedir.

Aynt sekilde, EPG Yonetmeligi’nin 11’inci maddesi ile Erisim ve Arabaglanti
Yénetmeligi'nin 14 ve 15’inci maddelerinde Kurumun, Isletmecilere ortak yerlesim
yikiimliligt getirilebilecegi ifade edilmekte olup, mezkir Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi hiikiimleri ile Ortak Yerlesim ve Tesis Paylagimi Tebligi’nin 6’nc1 ve 9’uncu

maddeleri kapsaminda ilgili isletmecilerin yiikiimliiliikk sartlar1 ortaya konulmaktadir.

Bu itibarla, ilgili pazarda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk Telekom’un ortak

yerlesim yilikiimliiliigiine tabi olmas1 gerekmektedir.

Soru 16
Tiirk Telekom’a getirilmesinin gerekli oldugu degerlendirilen yiikiimliiliikler ile

yiikiimliiliiklerin kapsamina iliskin yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Cevabinizi her bir yiikiimliiliik kapsaminda gerekgeleri ile birlikte aciklayiniz.
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8 EPG’YE SAHIiP ISLETMECILERIN VE BU ISLETMECILERE
GETIRILECEK YUKUMLULUKLERIN BELIRLENMESI

Veri akis erisimini iceren toptan genisbant erisim pazarina iligkin olarak yapilan analiz ve

degerlendirmeler ile EHK, EPG Yonetmeligi ve diger ilgili elektronik haberlesme

mevzuati ¢er¢evesinde;

e Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin veri akis erisimini igeren toptan genisbant erigim

pazarinda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmesi ve ilgili pazarda;

o

(@]

©)

©)

Erisim (Yalin xDSL toptan genigbant erigim saglama dahil),

Referans erisim (XDSL Al-Sat, xDSL IP seviyesinde veri akis erisimi) teklifi
hazirlama ve yayinlama (Hizmet seviyesi taahhiitleri ile hizmet seviyesi
taahiitlerine uyulmamas1 halinde uygulanacak cezai sart ve yaptirimlar1 icerecek
sekilde),

Ayrim gozetmeme,

» Aksi Kurum tarafindan belirtilmedigi siirece;

e Toptan genigbant erisim hizmetleri pazarinda yeni sunulacak
tirtinlere/hizmetlere iliskin teknik bilgilerin, hizmet sunumuna iliskin
kosul ve sartlarin ve halihazirda sunulan hizmetlere iliskin yapilacak
teknik degisikliklerin ytriirliige girmeden en az 2 ay dncesinde,

e Toptan genigbant erisim hizmetleri pazarinda daha O6nce sunulmaya
baslanilan toptan triin/hizmetlere iligskin yapilacak tarife degisikliklerinin
veya kampanyalarin yiiriirliige girmeden en az 1 ay dncesinde

kamuoyuna duyurulmasi

Seffaflik,
= Temel performans gostergeleri kapsamindaki sonuglar ti¢ (3) aylik araliklarla
yayimlama
Tarife kontroliine tabi olma
* Maliyet esash tarife belirleme
Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi,

Ortak yerlesim

yiikiimliiliiklerine tabi olmasi gerekmektedir.
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EK: SORU FORMU

Gonderilecek cevaplarda taraflarin gizli kalmasimi istedikleri ticari siwr niteligindeki
kistmlarin belirtilmesinde fayda goriilmektedir. Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak
her tiirlii yorum ve oneriye agik olunmakla birlikte, pazar analizi ¢alismalarinda geri
dontislerden azami sekilde istifade edilebilmesi icin her bir yorumun veya onerinin
dokiimanda yer alan ilgili soru numarasi referans gosterilerek yazilmasi gerekmektedir.
Apyrica, goviis ve onerilerin gerekgeli bir sekilde sunulmasi biiyitk énem arz etmekte

olup, gerekgesiz olarak sunulan goriis veya oneriler dikkate alinmayacaktir.
Soru1l

llgili pazarin tanimlanmasinda dikkate alinmasinda fayda goriilen hususlara katiliyor

musunuz? Goriisiiniizli gerekgeleri ile birlikte aciklayiniz.
Soru 2

Fiber internet, 3N, kablo genisbant erisim hizmetleri, xXDSL hizmetleri ve kiralik hatlar
izerinden sunulan genigbant erisim hizmetleri ile ilgili yapilan degerlendirmelere katiliyor

musunuz? Goriisiiniizli detayli bicimde agiklayiniz.
Soru 3

Alternatif genisbant erisim hizmetleri ile ilgili toptan seviyede talep ikamesine iliskin
yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte detayl

bi¢imde ifade ediniz.
Soru4

VAEyontemi ile yerel aga ayristirilmig erisim yontemleri arasinda yapisal ve fonksiyonel
farkliliklar bulundugu ve bu nedenle yerel aga ayristirilmis erisim yontemlerinin farkli bir
pazarda ele alinmasi gerektigi gorlisiine katiliyor musunuz? Goriislinlizii gerekgeli bir

bi¢imde ifade ediniz.
Soru 5

Toptan genisbant erisim pazarinda kisa vadede arz yonlii ikamenin olusmasinin gii¢ oldugu

goriisiine katiliyor musunuz? Goriisiliniizii detayl bir bigimde agiklayiniz.
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Soru 6

Toptan genigbant erisim pazarina iligkin ilgili cografi pazarin iilke genelini kapsadigi
gorlisii ile hemfikir misiniz? Gorlsliniizii gerekgeleri ile birlikte detayli bigimde

aciklayiniz.
Soru 7

Igili pazarm iilke genelinde xDSL hizmetlerine yénelik olarak VAE’yi de igerecek sekilde
toptan seviyede genisbant erisim hizmetlerini kapsadigi goriistiyle ayni fikirde misiniz?

Gortisiliniizii gerekgeli bir bigimde ifade ediniz.
Soru 8

Veri akis erisimini igeren toptan genisbant erisim pazarinda Kurum tarafindan diizenleme
yapilmasinin gerektigi degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bir

bicimde aciklayimiz.
Soru 9

Rekabet seviyesi analizi ve bu kapsamda EPG’ye sahip isletmecinin olup olmadiginin
degerlendirilmesine iliskin kriterlerin se¢imi ve bu kriterlere verilen 6nem hususunda ayni

diistincede misiniz? Farkli bir goriis ve 6neriniz bulunuyorsa ayrintili bicimde aciklayiniz.
Soru 10

Toptan genisbant erisim hizmetlerine iliskin ilgili pazarda Tiirk Telekom’un %100 pazar
paymna sahip oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goriislintizii gerekgeleri ile

birlikte detayl1 bigimde ifade ediniz.
Soru 11

Toptan genisbant erisim hizmetlerinde, mevcut bakir ag altyapisint kontroliinde
bulundurmasi ile yiiksek seviyedeki dlgek ve kapsam ekonomilerinin Tiirk Telekom’un
ilgili pazardaki pazar giiciinii artirict unsurlar oldugu degerlendirmesine katiliyor

musunuz? Cevabiniz1 gerekgelendirerek agiklayiniz.

Soru 12
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llgili pazarda kisa vadede Tiirk Telekom’a kars1 rekabetgi bir tehdidin olusmasinin gii¢

oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile ifade ediniz.
Soru 13

Ilgili pazarda dengeleyici alic1 giiciiniin ¢ok diisiik seviyede oldugu degerlendirmesine

katiltyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgelendirerek agiklayiniz.
Soru 14

llgili pazar tanmimi kapsaminda yakin gelecekte Tiirk Telekom’un pazar paymni énemli
derecede azaltacak gelismelerin olmayacagi ve perakende pazarda paket satiglarin
Oneminin giderek artacagi ongoriilerine katiliyor musunuz? Goriiglinlizii gerekeeleri ile

birlikte detayli bicimde ifade ediniz.
Soru 15

Rekabet seviyesi analizi kapsaminda yapilan degerlendirmelere ve Tiirk Telekom’un bu
pazarda EPG’ye sahip oldugu sonucuna katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgelendirerek

aciklaymiz.
Soru 16

Tirk Telekom’a getirilmesinin  gerekli oldugu degerlendirilen yiikiimliiliikler ile

yiikiimliliiklerin  kapsamina iliskin yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Cevabinizi her bir yiikiimliiliik kapsaminda gerekceleri ile birlikte agiklayiniz.
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