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1. GIRiS

Tirkiye’de mevcut dizenleyici cerceve, Kurumumuzun ilgili elektronik haberlesme pazarlarinda etkin
piyasa giiciine (EPG) sahip isletmecileri belirlemesini gerektirmektedir. Bu amagla, Ulkemize 6zgii
sartlara uygun sekilde ilgili piyasalarin tanimlanmasi ve bu piyasalara iliskin piyasa analizlerinin
yapilarak etkin rekabet ortaminin bulunup bulunmadiginin degerlendirilmesi, alinmasi gereken

tedbirler acisindan dnem arz etmektedir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun (EHK) 6’nci maddesinin (a) ve (6) bentleri geregi
elektronik haberlesme sektoriine yonelik pazar analizleri yapma, ilgili pazari ve ilgili pazarda etkin
piyasa glicline sahip isletmeci veya isletmecileri belirleme gérevi Kurumumuza verilmistir. 01.09.2009
tarih ve 27336 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak vydrirlige giren "Elektronik Haberlesme
Sektériinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip isletmeciler ile Bu isletmecilere Getirilecek Yiikiimluliiklerin
Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik"in 6’nci maddesinde yer alan “Kurum tarafindan pazar analizleri
en az l¢ yilda bir yapilir.” hilkmiinii icermektedir. ilki 2006 yilinda gergeklestirilmis olan sabit telefon
sebekesine erisim piyasasinin tanimlanmasi ve EPG’ye sahip isletmecilerin belirlenmesine iliskin
calismanin bir digeri baslatmistir. Kurumumuz tarafindan gerceklestirilen daha dnceki piyasa analizi
galismalari neticesinde Tirk Telekomiinikasyon A.S. sabit telefon sebekesine erisim piyasasinda
EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmis ve bu karar 17.03.2006 tarihli ve 26111 sayili Resmi

Gazete'de ilan edilmistir.

Piyasa analizleri neticesinde ilgili piyasalarda bir veya daha fazla isletmecinin EPG’ye sahip olarak
belirlenmesi durumunda Kurumumuz tarafindan, s6z konusu isletmecilere yoénelik belirli

yuakimlaltkler getirilebilecektir.

Kamuoyu gorisi alinmasina iliskin isbu dokiiman ile Kurumumuzun “Sabit Telefon Sebekesine
Erisim” hizmetlerine yonelik olarak piyasa tanimlamalarina ve s6z konusu piyasanin rekabetci dizeyi

hakkindaki goruslerine yer verilmistir.

Kurumumuz, kamuoyu goéritsi alinmasina iliskin “Sabit Telefon Sebekesine Erisim Piyasasi”na yonelik
olarak piyasa tanimi ve bu piyasanin rekabet¢i diizeyi hakkinda gorislerini ortaya koyan dokiimani
11.09.2009 tarihinde yayinlamis, bu dokimanda yer alan degerlendirmelere yonelik yorum ve

Onerilerin 12.10.2009 tarihine kadar gonderilmesini istemistir.

Bu gercevede, soz konusu dokiimana iliskin olarak belirtilen tarihler arasinda:
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Rekabet Kurumu
Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (Tiirk Telekom)
Tellcom iletisim Hizmetleri A.S. (Superonline ya da Tellcom) ve

Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi (Telkoder)’ den

gonderilen gorusler tarafimiza ulagmis bulunmaktadir.

Rekabet Kurumu’ndan gelen gorislerde raporun geneline iliskin olarak degerlendirmelere yer

verilmektedir. Bu cercevede, Avrupa Birligi miktesebati ile uyumlu olmak (izere pazar analizleri

yaratilirken temel alinmasi gereken hususun ileriye doniik bir bakisla inceleme konusu pazarin

yapisi ve isleyisi hakkinda fikir sahibi olunmasi gerektigi ve getirilecek yiikiimliliklerin pazarda etkin

rekabetin olusmasi amaciyla dogrudan iliskili olmasinin gerektigi hususlari vurgulanmaktadir.

Turk Telekom, Tellcom ve Telkoder’den gelen goérislerde ise her bir soru bazinda yer verilecektir. Bu

kapsamda dokiimanin ilerleyen bolimlerinde asagida yer alan konulara deginilmektedir:

2. Bolim’de “Sabit Telefon Sebekesine Erisim Hizmeti”nin kapsami hakkinda goérislere yer
verilmistir.

3. Bolim, Kurumumuzun, “Sabit Telefon Sebekesine Erisim Hizmeti”nin tanimi, ilgili piyasa,
ilgili Grlin piyasasi ile ilgili degerlendirmelerini icermektedir. Ayrica bu bolimde, piyasa
tanimlamasi prosediirii hakkinda genel bilgiler verilmekte, talep ve arz yonli ikame, pazar
yapisi ve cografi boyutla birlikte gelecege iliskin degerlendirmeler yapiimaktadir.

4. Bolum’de, ilgili piyasada neden diizenleme gereksinimine ihtiya¢ duyulduguna iligkin
degerlendirmelere yer verilmektedir.

5. Bolim’de ise ilgili piyasada faaliyette bulunan isletmecilerin glicleri ve pazar paylari
Uzerinde durulmus, ilgili piyasada kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii, dengeleyici
ahcr glcd, dikey bitlinlesme ve kapsam ekonomisi, gelismis dagitim ve satis aglarinin
varligina iliskin analizlere ve ileriye donik degerlendirmelere yer verilmistir.

6. Bolim’de de onceki bolimlerde yapilan degerlendirmeler sonucunda EPG’ye sahip olan
isletmecilerle ilgili Kurumumuzun tespitlerine yer verilmektedir.

7. Bolim’de ise ilgili piyasada EPG’ye sahip isletmecilere iliskin yukimlalakler
belirtiimektedir.

Sonug¢ Bolimiinde piyasa analizi cercevesinde EPG’ye sahip isletmeci ve bu isletmeciye

getirilen yikimlultkler 6zetlenmektedir
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2. RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMET

Bu dokiiman kapsaminda incelenecek hizmet, perakende seviyede sabit bir noktadan sunulan erisim
hizmetidir. Erisim hizmeti ile birlikte son kullanicilar sehir ici, sehirlerarasi ya da uluslararasi arama
yapma imkani yaninda; faks hizmeti ve temel internet hizmetlerinden yararlanabilme imkanina da
kavusmaktadir. Sabit telefon sebekesine erisim hizmeti yerel ag sebeke sonlandirma noktasindan
sunulmaktadir. Kirsal alanlarda telsiz ¢oziimler de kullanilmakla birlikte, erisim hizmetinin geleneksel
sunum aracli bakir kablodur. Ayrica kablo TV sebekesi tizerinden de erisim hizmeti sunulabilmektedir.
Bu kapsamda sabit sebekelere erisim hizmeti, basta geleneksel bakir kablo olmak lizere, sabit telsiz

erisimi ve kablo TV sebekesi lizerinden erisim ile genel olarak U farkh kanaldan sunulabilmektedir.

Bu dokiimanda da kullanicilarin sabit bir noktadan sunulabilen erisim hizmetleri g6z 6ninde

bulundurularak perakende seviyede “Sabit Telefon Sebekesine Erisim Hizmeti” incelenmektedir.

Soru 1
Perakende seviyede sabit bir noktadan sunulan erisim hizmetinin kapsamina iliskin yapilan

degerlendirmelere katiliyor musunuz? Gorlisiintzli gerekgeleri ile birlikte detayl bicimde ifade ediniz.

Soru 1’e iliskin gorisler:

Tirk Telekom tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste 6zetle perakende seviyede sabit bir
noktadan sunulan erisim hizmetinin kapsaminin sabit bir noktadan erisim hizmeti saglayabilen tim
teknolojileri icermesi gerektigi, sabit telefon hizmetlerinin GSM hizmetleri ile rekabet iginde

oldugunun ve mobil ve sabit hizmetlerin ayni pazarda degerlendirilmesinin gerektigi belirtiimektedir.
Telkoder tarafindan fiber kablonun, lzerinden erisim sunulabilen yontemlerden biri olarak taslak
dokiimaninizda yer almasi gerektigi belirtilmektedir. Tellcom tarafindan ise yeni nesil erisim

hizmetleri ve fiber erisim hizmetinin de tanim kapsamina alinmasinin uygun olacagi belirtilmektedir.

Soru 1’e iliskin cevaplar:

isletmecilerden gelen gorisler dogrultusunda teknolojiden bagimsiz bir sekilde sabit telefon
hizmetinin verilmesini amaciyla sabit bir noktadan sunulan tim teknolojilerin (fiber, yeni nesil erisim

hizmetleri, vbz) ilgili piyasa kapsami iginde yer almasinin gerektigi degerlendirilmistir.
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3. SABIT TELEFON SEBEKESINE ERiSiM HiZMETi

3.1.  ilgili Piyasa

Piyasanin tanimlanmasi, pazara iliskin rekabet¢i kisitlarin sistematik bicimde ifade edilmesini
saglamasi ve bir sonraki asama olan pazar analizi prosediriinde kullanilacak olmasi nedeniyle 6nem
tasimaktadir. Sabit telefon sebekesine erisim piyasasinin tanimi, erisim hizmetine yonelik talep ve arz
ikamesi kavramlarina dayanilarak ele alinmaktadir. Ayrica ilgili cografi piyasanin tanimlanmasi
asamasinda rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu alanlar belirlenmeye calisiimaktadir. ilgili
piyasanin tanimlanmasi asamasinda, arz ve talep ikamesinin degerlendirilmesi amaciyla, uygulanabilir
oldugu durumlarda varsayimsal tekel testi de dahil olmak Uzere, cesitli yontemler géz 6ninde

bulundurulmaktadir.

3.2. ilgili Uriin Piyasasi

ilgili Griin piyasasinin belirlenebilmesi agisindan séz konusu piyasada talep ve arz ikamesinin olup
olmadiginin incelenmesi 6nem tasimaktadir. Sabit telefon sebekesine erisim piyasasina iliskin

incelemede;

Sabit erisim ve sabit arama hizmetlerinin ayni ilgili piyasada olup olmadigi,

Sabit erisim ve mobil erisim hizmetlerinin ayni ilgili piyasada olup olmadigi,

Sabit erisim tlrlerinin tamaminin ayni ilgili piyasada olup olmadigi,

Mesken kullanicilari ile ticari kullanicilar agisindan farkh pazarlar olup olmadigi

hususlari gbz 6nilinde bulundurulacaktir.

! Varsayimsal tekel testi kavrami, arz yonli ve talep yonli ikamenin tespit edilmesi icin kullanilan bir yontemdir.
Varsayimsal tekel niteligindeki bir isletmecinin “gecici olmayan, kiiclik fakat belirgin bir fiyat artisi" yapmasina
karsin, satislarinin karlihgini engelleyecek derecede diismemesi durumunda bahse konu driin veya hizmetin ayri
bir pazar olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
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3.2.1. Erisim ve Arama Hizmetleri

Arama hizmeti, son kullaniciya yalnizca goriisme yapabilme imkani saglarken, erisim hizmeti
isletmecinin kendi sebekesi (izerinden abonesine arama hizmetinin yani sira internet, faks vb.
hizmetlerin de sunulmasini icermektedir. Pazar analizlerine iliskin 2007/879/EC sayili ve 17.12.2007
tarihli “Avrupa Birligi Komisyonu Tavsiye Karari”nda diizenlenmesi talep edilen piyasalar arasinda
sabit sebeke erisim hizmeti piyasasi da belirtilmis olup, arama hizmetlerine iliskin olarak herhangi bir
piyasa tanimlamasi yapilmamistir. Bu kapsamda AB diizenlemelerinde, arama ile erisim hizmetleri
birbirinden ayri ele alinmaktadir. Nitekim asagida da (lkemiz icin yapilan talep ve arz yonli
degerlendirmelerden gorilecegi lzere erisim ve arama hizmetlerinin ikame degil, tamamlayici

hizmetler oldugu anlasiimaktadir.

Talep yonlii ikame

Erisim ve arama hizmetleri, temelde fonksiyonel farkhliklari olmasi nedeni ile son kullanicilar
tarafindan farkli amaclara yonelik olarak talep edilmektedir. Piyasada alternatif isletmecilerin
bulunmadigl bir ortamda son kullanicilar, erisim ve arama hizmetlerini ayni isletmeciden almak
durumunda iken yerlesik isletmeciye rakip diger isletmecilerin de faaliyette bulundugu bir piyasada,
son kullanicilar erisim hizmetini bir isletmeciden arama hizmetlerini ise farkli bir isletmeciden
alabilmektedir. Son kullanicilarin, erisim ve arama hizmetlerini farkli isletmecilerden temin
edebilmeleri icin taslyicl secimi ve taslyict 6n secimi yontemlerinin yani sira, arama kartlari ve
numarator (dialer vb.) cihazlari da kullanmalari gerekebilmektedir. Ayrica, rekabet sartlari ile son
kullanicilarin farkli isletmeciler arasinda gecis yapabilme imkani agisindan erisim hizmeti ve arama

hizmeti talepleri arasinda énemli bir farkhlik bulunmaktadir.

Arz yonlii ikame

Erisim ve arama hizmetlerine arz agisindan bakildiginda erisim hizmeti sunan isletmecilerin ayni
zamanda arama hizmetleri de sundugu ancak, arama hizmeti sunan tiim isletmecilerin erisim hizmeti
sunmadigi gorilmektedir. Sabit Telefon Hizmeti (STH) isletmecilerinin son kullanicilara gesitli
teknolojiler Gzerinden erisim imkani  bulunmakla birlikte, bu tir bir uygulamanin
gerceklestirilebilmesi icin s6z konusu isletmecinin gelir beklentisi; yapilacak yatirrmin karsilanacak
olmasidir. Dolayisiyla STH isletmecilerinin alternatif erisim hizmeti sunabilecegi misteri kitlesinin
ylksek trafik olusturan kurumlar ve is merkezleri ile sinirli kalacagi 6ngoérilmektedir. Diger bir deyisle,
varsayimsal bir tekelin fiyatlarda gecici olmayan kiicik fakat belirgin bir fiyat artirrmina gitmesi
durumunda arama hizmeti sunan isletmecilerin bu piyasaya giris yapma imkaninin dislk olacagi

degerlendirilmektedir.
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Soru 2
Arz ve talep yonli ikame imkanlari agisindan erisim ve arama hizmetlerinin ayri piyasalarda yer aldig

degerlendirmesine katiliyor musunuz? Gorlstinizl gerekgeleri ile birlikte detayh bicimde ifade ediniz.

Soru 2’ye iliskin goriisler:

isletmecilerden gelen goriislerden toptan seviyede talep ydnlii ikame imkaninin olmadigi gérisiniin

paylasildigi anlagilmistir.

3.2.2. Sabit Erisim ve Mobil Erigim

Mobil erisim ile sabit erisimin ayni ilgili piyasada yer alip almadiginin degerlendirilmesinde; talep
yoninden mobil erisimin sabit erisime ikame olarak kullanilabilme derecesinin incelenmesi
gerekmektedir. Arz yonilinde ise halihazirda mobil erisim hizmeti sunan isletmecinin fiyatlardaki

degisim sonucu sabit erisim pazarina yonelme derecesi irdelenmelidir.

Talep yonlii ikame

Sabit hizmetlerin mobil hizmetleri ikame edememesinin ardinda birkag sebep bulunmaktadir. Bu
sebeplerin en dnemlisi mobil hizmetlerin temel 6zelligi olan “mobilite”dir. Sabit ve mobil altyapilar
Uzerinden her ne kadar benzer hizmetler sunulabilse de, sabit sebekeler dogasi geregi mobiliteyi
saglayamamaktadir. Diger taraftan, kullanicilar igin sabit erisim yerine mobil erisimi kullanma yoluyla
tek yonli bir ikame imkanindan bahsedilebilmektedir. Teknik olarak, mobil hizmetler sabit hizmetleri
ikame edebilmektedir, ¢linkli mobil hizmet kullanicilari sabit sebekelerde oldugu gibi arayabilmek ve
aranabilmek icin diger sebekelere erisebilmektedir. Sabit ve mobil arasindaki fonksiyonel farkllik
hizmet kalitesi, maliyet ve transmisyon kapasitesinde ortaya ¢ikmaktadir. Halihazirda 3N teknolojisi
kullaniminin Glkemiz genelinde gelismedigi, kapsama alaninin daha dar kaldigi ve ayni transmisyon
kapasitesi icin 3N teknolojisinin daha ylksek maliyeti gerektirmesi nedeniyle mobil ile sabit sebeke
arasinda 6nemli farkhhklar bulunmaktadir. Ayrica sabit baglanti belirli bir lokasyona 6zel olup, hane
icinde birden fazla kisi tarafindan kullanilabilmektedir. Bu durum mobil baglantinin aksine erisim

maliyetinin birden fazla kullanici arasinda paylasilmasina imkan vermektedir.

Bununla birlikte mobil internet erisimi, hizmet kalitesi unsurlari etkileyen hava durumu, enterferans
ihtimali ve baz istasyonunun kapsama alanindaki abonelere sinirli erisim imkani taniyabiliyor olmasi
gibi nedenlerden 6tilirl de sabit hatlar izerinde yapilan internet erisimine ikame olamamaktadir. Bu
kapsamda mevcut durumda sabit hat lizerinden sesli arama ve veri iletimi talep eden bir kullanicinin

mobil erisimi yakin ikame olarak gormeyecegi degerlendirilmektedir.
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Arz yonlii ikame

Arz yonli ikame incelemesinden, sabit erisim fiyatlarinda %5-10 dolaylarinda bir artis olmasi
durumunda mobil erisim hizmeti sunan isletmecinin sabit erisim hizmeti sunmaya yonelip
yonelmeyecegi degerlendirilmek durumundadir. Kiiclik fakat belirgin bir fiyat artisi sonrasinda sabit
erisim pazarina girmek isteyen bir mobil isletmecinin sabit hat lzerinden saglanan Uriinle esdeger
kalitede ve daha uygun fiyatta hizmet sunabilmesi gerekmektedir. Bu ise yeni bir erisim sebekesinin
kurulmasi ya da mevcut sebekeleri lizerinden sabit sebekede sunulan hizmetlere fonksiyonellik ve
tarife bakimindan esdeger bir mobil Griin gelistiriimesi yoluyla gergeklestirilebilir. Mobil erisim
hizmetinin transmisyon kapasitesi ve hizmet kalitesi agisindan sabit erisim hizmetinin ikame
edememesi, mobil isletmecinin de sabit erisim hizmetini sunabilmek icin sabit sebeke alt yapisina
ihtiyac duymasi sonucuna yol agmaktadir. Ancak bu tlr uygulamalarin yapilabilmesi icin gerekli
yatirim miktarinin ylksekligi, sabit sebekedeki dlcek ve kapsam ekonomileri, arz yonli ikamenin kisa

vadede olusmasini gliclestirmektedir.

Yukarida yapilan arz ve talep yonli degerlendirmeler cergevesinde, mobil erisim hizmetleri ile sabit

erisim hizmetlerinin ayni ilgili piyasada yer almamasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Soru 3
Mobil ve sabit erisim hizmetlerinin ayni ilgili piyasada yer almadigi goristine katiliyor musunuz?

Gorusliniizi detayh bigimde agiklayiniz.

Soru 3’e iliskin gorisler:

Tirk Telekom tarafindan Kurumumuza gonderilen goriste, 3G teknolojisinin GSM isletmecileri
tarafindan kullanilmaya baslanildigi, boylelikle mobil erisimin sabit erisimi ikame edebildigi ve bu
hizmetlerin yakin ikame nitelik tasidigi belirtilerek mobil erisimin sabit erisimi kapsayan bir st pazar

olarak tanimlanmasinin gerektigi belirtilmektedir.

Soru 3’e iliskin cevaplar:

Sabit telefon sebekesine erisim ile mobil telefon sebekesine erisim hizmetlerine iliskin olarak
yukarida yapilan degerlendirmelere ek olarak sabit ve mobil erisim hizmetlerinin sabit ve mobil
sebeke gibi farkli iki alt yapinin kullanilmasi suretiyle sunuldugu, farkh alt yapinin kullaniimasi
nedeniyle iki hizmetin maliyetlerinde farkhliklar olusabilecegi, ayrica mevcut durumu itibariyle AB
uygulamalarinda ve Komisyon tavsiyelerinde bu iki pazarin ayri pazar olarak ele alinmasinin gerektigi
belirtildiginden, mobil ve sabit pazarlarin halihazirdaki durum itibariyle iki ayri pazar olarak ele

alinmasinin daha uygun olacagi distntlmustar.
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3.2.3. Sabit Telefon Sebekesine Erisim Tiirleri

Sabit telefon sebekesine erisim piyasasinda dort farkh triinden bahsedilebilir. Bunlar analog telefon
hatlari, degisik kapasitelerde hizmet sunumuna olanak saglayan sayisal telefon hatlari (ISDN BA ve

ISDN PA), Sabit Telsiz Erisimi ve Kablo TV erisimidir.

Talep yonlii ikame

Talep yonll ikame degerlendirmesinde; farkh sabit erisim tirlerindeki fiyat artisina karsin kullanicinin
bu Urlinler arasindaki kayma derecesinin incelenmesi gerekmektedir. Halihazirda Ulkemizde bakir
kablo cifti Gzerinden PSTN ve ISDN teknolojileriyle sabit erisim hizmeti sunulmaktadir. Sabit telsiz
erisimi ve Kablo TV erisimi ise sabit erisim hatlarina ve sayisal ISDN hatlarina ikame olabilecek Grlinler
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak Ulkemizde halihazirda sabit telsiz erisimi hizmetlerinin

yetkilendirilmesi yapilmamis, kablo TV erisimi ise tiim Ulke geneline yayilmamistir.

Fonksiyonel agidan tim sabit erisim tirleri (analog erisim hatlari, sayisal ISDN hatlari, sabit telsiz
erisimi, Kablo TV erisimi) birbirine ikame olabilecek durumdadir. Erisim tirlerinin tamami telefon
hizmetini destekleyen sebekelere sabit erisim imkani saglamaktadir. S6z konusu erisim tlrlerinin ses
iletimi amaciyla kullanilmasi durumunda sundugu hizmet kalitesi esdegerdir. Ayni sekilde anilan

erisim tirleri cevirmeli internet erisimi’ gibi diger darbant hizmetlerine erisim imkani da vermektedir.

Kullanicinin ISDN’yi talep etmesinin sebebi abonenin birden fazla kanala ihtiyaci olmasindan
kaynaklanmaktadir. Kullanici ya birden fazla ses kanalina ihtiya¢ duymaktadir ya da ses ve veri
kanallarini birlikte kullanmak istemektedir ya da daha hizli tek bir kanala® sahip olmayi tercih
etmektedir. ISDN BA* teknolojisi, ayni bakir kablo iizerinden hem ses hem de veri iletimi icin iki adet
64 kbit/s‘lik kanal acarak kullanicilara bir hat Gzerinden hem ses hem de veri iletimi imkéani
saglamaktadir. ISDN PA*nin genel fonksiyonuna bakildiginda analog erisim ve temel ISDN erisimiyle
benzerlik gostermektedir. Ancak ISDN PA’da desteklenen kanal sayisi 30’a ¢ikmakta, kanal sayisinin
artmasi nedeniyle aramalari yénlendirmek igin tiketici tarafindaki sebeke sonlandirma noktasinda
ilave sebeke ekipmanlarinin (PBX) kurulmasi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda ISDN PA ile ISDN
BA ve diger PSTN erisim turleri arasindaki fonksiyonel ikame edilebilirligin benzer oldugu kesin olarak

soylenememektedir.

2 Sabit telsiz erisim internet erisiminin yerine kullanilabilir. Ancak hizmet bant genisligine gére sinirli olabilir.
3 Tek bir hizli kanal iki kanalin birlestirilmesiyle olusturulabilir.

4 ISDN BA — Integrated Services Digital Network Basic Access — ISDN Temel Erisim.

5 ISDN PA - Integrated Services Digital Network Primary Access — ISDN Birincil Erisim
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Tablo 1: Aylik Sabit Erisim Ucretleri
TL* Analog Hatlar ISDN BA ISDN PA

Aylik Sabit Ucret 14,83** 23 469,01

* %18 Katma Deger Vergisi (KDV) ve %15 Ozel iletisim Vergisi (OIV) dahildir.
**StandartHaTT aylik sabit tcretidir. (Tlrk Telekom internet sayfasi. Son Erisim:09 Aralik 2009)

Talep ikamesinde incelenmesi gereken diger 6nemli husus urinin fiyatinda artis olmasi halinde
tiiketicinin diger Griinlere kayma derecesidir. Analog erisimde aylik sabit erisim tcreti 14,83 TL®’
olup, ISDN BA’da ise aylik sabit ticret 23 TL duzeyindedir.® ISDN BA’da iki kanal oldugu géz 6niine
alindiginda analog erisim ile ISDN BA’nin aylik sabit licretlerinin birbirine yaklastigi kabul edilebilir.
ISDN PA’nin aylik sabit lcreti ise 469,01 TL diizeyindedir (Tablo 1). Fiyatlara bakildiginda analog
erisimin aylik sabit Gcretinde bir artis oldugunda kullanicinin ISDN BA hizmetine yénelebilecegi ancak
ISDN PA hizmetine yonelmeyecegi degerlendiriimektedir. Kullanici turleri de bu goérisi
desteklemektedir. ISDN BA hizmeti genelde bireysel aboneler tarafindan tercih edilirken, ISDN PA

hizmeti daha ¢cok kurumsal aboneler tarafindan alinmaktadir.

Soru 4
Talep yonli ikame agisindan analog ve ISDN BA hizmetlerinin ayni ilgili piyasada yer aldigi, ISDN PA

hizmetinin ise yer almadig goriistine katiliyor musunuz? Goérisliniizi detayh bicimde aciklayiniz.

Soru 4’e iliskin gorisler:

Tirk Telekom tarafindan ISDN PA hizmetini ikame edebilecek VoB (Voice over Broadband)
hizmetlerinin sunulmasina imkan saglayabilecek tiim erisim hizmetlerinin (kiralik devreler, noktadan
noktaya devreler, IP VPN vb. ) Tirk Telekom tarafindan alternatif isletmecilere toptan diizeyde
sunuldugu, bu cercevede piyasa ayriminin teknolojiden bagimsiz olarak mesken kullanicilari ve

mesken kullanicilari disindaki kullanicilar seklinde yapiimasinin gerektigi belirtilmektedir.

Soru 4’e iliskin cevaplar:

ilgili taraflar ile hemfikir olunarak, isletmecilerin daha etkin ve hizli tarife olusturabilmesi, bdylece
piyasadaki dengenin hizl bir sekilde olusabilmesi agisindan s6z konusu ayirimin (mesken kullanicilari
ile  mesken kullanicilari disindaki kullanicilar) yapilmasinin  6énemli oldugu duastnilmektedir.
Dolayisiyla yapilacak pazar analizinde mesken kullanicilarina ve ticari kullanicilara yénelik bir ayirimin

yapiimasinin faydasi géz onlinde bulundurularak degerlendirmeler yapilabilir. Ancak Tirk Telekom

6 StandartHaTT sabit Gicreti kullaniimistir.
7 Bu paragrafta verilen ticretlerde KDV ve OiV dahildir,
8 Tiirk Telekom internet sayfasi. (Son Erisim:14 Nisan 2009)
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tarafindan da Kurumumuza gonderilen goriste de belirtildigi Gzere sirketlerinde de halihazirda bu
ayirimi iceren bilginin olmamasi nedeniyle mesken kullanicilari ile mesken kullanicilari disindaki
kullanicilar arasinda bir ayirirm yapilmamistir. Bununla birlikte yapilacak analizlerde ve EPG’ye sahip
isletmecilere getirilecek ylkiimluliklerde bu ayrimin yapilmasinin 6nemi géz éniinde bulundurularak

degerlendirmeler yapilacaktir.

Arz yonlii ikame

Bir piyasada arz yonli ikame imkaninin olmasi, o piyasada hizmet sunan herhangi bir firmanin verdigi
hizmeti baska bir firmanin da sunabilmesi anlamina gelmektedir. Bunun dogal bir sonucu olarak bir
malin ya da hizmetin arz yonli ikamesinin olabilmesi ayni mali ya da hizmeti saglayan firmalar
arasinda fiyat dusirme yolunda 6nemli bir baski unsurunun olusmasi demektir. Perakende erisim
pazarina kendi altyapisini kurarak girme maliyetinin yiksekligi pazara giriste engel olusturmaktadir.

Sabit telsiz erisim ile kablo sebekesi ise alternatif erisim teknolojileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sabit telsiz erisim hizmeti ile abone ve santral arasindaki baglantinin tima ya da bir kismi icin bakir
veya fiber optik kablo yerine radyo sinyalleri kullanilarak abonelerin PSTN sebekesine baglanmalari
saglanmaktadir. S6z konusu teknolojiyle isletmeciler abonelerine telli sistem kalitesinde hizmet
vermenin yani sira ADSL ve sayisallastiriimis TV hizmeti de dahil mevcut sabit hat teknolojisi ile
rekabet edecek fiyatlarda gelismis katma degerli ses ve veri hizmetleri sunabilmektedir. Ayrica, anilan
teknolojinin kurma maliyetinin 6zellikle uzak ve engebeli bolgelerde bakir kabloya gére daha az
olmasi, hizli kurulabilmesi, kirilmaya/kopmaya karsi daha givenilir olmasi vb. birgok nedenle

isletmeciler tarafindan tercih edildigi gorilmektedir.

Bununla birlikte; kablosuz ¢oziimlerin, PSTN ve diger teknolojilerin birbirlerini ne ol¢lide ikame
edebileceginin incelenebilmesi icin son kullanici agisindan anilan teknolojilerin birbirlerinin yerine
kullanilabilmesi gerekmektedir. Ulkemizde sabit telsiz erisim hizmetinin sunumu hususunda
héalihazirda Tiirk Telekominikasyon A.S (Tirk Telekom) disinda diger alternatif isletmecilerin abone
sayilar oldukca diisik diizeyde kalmaktadir. Tirk Telekom’un da s6z konusu erisim hizmetini erisim
olanaklarinin zor oldugu ve/veya altyapisinin bulunmadigi alanlarda PSTN altyapisini tamamlamak
amaciyla Aralik 2008 sonu itibariyle 64,552 aboneye sunmakta oldugu diisinildiginde sabit telsiz
erisimi abone sayisinin dislik seviyede kalmasi nedeniyle s6z konusu hizmetin ikame imkaninin tam

olarak gerceklesmedigi diistinilmektedir.
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Sabit - Milsteri

Seheke - . Binasi
@ :Anahtar(Switchy O :PC [ :migten Ekipman
EHE] - Baz |stasyonu - Telefon

Sekil 1: Sabit Telsiz Erisim Hizmeti

Kablo TV sebekesinin ise alternatif erisim teknolojileri ile aboneye erisim olanaklar icinde
distnilecek bir diger teknolojidir. Nitekim Kablo TV sebekesinin yaygin olmasi ve s6z konusu sebeke
Gzerinde gerekli yatirnmlarin yapilmasi durumunda, bakir kabloya en 6nemli alternatifin Kablo TV
sebekesinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak paket tabanli ses iletim hizmetinin geleneksel telefon
hizmetlerine kiyasla gecikmelerden kaynaklanan kalite dezavantajlari bulunmaktadir. Bu durum,
sebekenin kapasite paylasimli yapisi ile birlikte disinildiginde Kablo TV altyapisinin ses
hizmetlerinde PSTN’ye ikame bir konuma gelebilmesinin, internet Protokolii Uzerinden Ses iletimi’nin
(VoIP) hizmet kalitesi ve givenlik problemlerinin asiimasi ile mimkiin olabilecegi sonucuna
gotiirmektedir. Ayrica, llkemizde Kablo TV sebekesinin yayginligi ile Kablo internet abone sayisinin
disiik oldugu (Tablo 2) g6z o6niinde bulunduruldugunda bu sebekenin Tirk Telekom’un bakir

kablosuna ikame olabilmesinin kisa vadede gii¢ olacagi degerlendirilmektedir.

Tablo 2: Kablo TV Sebekesi Bilgileri

il sayisi Erisilen Hane Kablo internet Kablo TV
Sayisi Abone Sayisi Abone Sayisi

2006 22 2.709.458 27.804 1.204.797
2007 22 2.731.116 35.651 1.140.534
2008 22 2.764.509 67.408 1.130.294

*Kaynak: Sektorel Arastirmalar ve Stratejiler Daire Baskanhgi (SAS) verileri esas alinmistir.

**2009 yili 3.ceyrek 3 Aylik Pazar Verileri Raporu’na gore Kablo TV abone sayisinin 1.150.963 ve

internet abone sayisinin 114.264’e ulastigi gortlmektedir. (s42)
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Soru 5
Perakende seviyede sabit sebekeye erisim hizmeti piyasasinda kisa vadede arz yonli ikame
imkaninin disiik oldugu yonindeki degerlendirmeyle ayni fikirde misiniz? Cevabinizi gerekgeli

bicimde agiklayiniz.

Soru 5’e iliskin goriisler:

Tirk Telekom tarafindan perakende seviyede sabit sebekeye erisim hizmetinin GSM hizmeti ile ikame
edilebildigi, Kablo TV sebekesinin erisilen hane sayisi hususunda Tirk Telekom’un bakir kablosuna

ikame olabilecegi iddia edilmektedir.

Soru 5’e iliskin cevaplar:

GSM sebekesine iliskin degerlendirmeler Soru 3 kapsaminda cevaplanmis olup, Kablo TV sebekesinin

ise halihazirdaki durum itibariyle sabit telefon sebekesine ikame olamayacagi degerlendirilmektedir.

3.2.4. Mesken Kullanicilari ve Ticari Kullanicilar

Avrupa Komisyonu’nun 2007/879/EC sayili ilgili Piyasalara iliskin Tavsiye Kararinda® mesken
kullanicilari ile ticari kullanicilar arasinda ilgili piyasada verilecek olan hizmetin s6zlesme sartlarinda
ve hizmetin sunumuna iliskin ekonomik kisitlarda gérilmesi muhtemel benzerliklerden hareketle her

iki grup icin ortak tek bir piyasa tanimlamasinin yapilmasi gerekli gortilmektedir.

Ayrica, hizmet sunumuna iliskin sartlar agisindan (ilkemizde mesken kullanicilari ve ticari
kullanicilarin ayni tarife segeneklerinden faydalanabilmeleri, tarifeler agisindan her iki kullanici grubu
arasinda temel farkliliklarin bulunmamasi ve birinin yararlandigi hizmet sartlarindan digerinin de
yararlanabilmesi nedeni ile mesken abonelerine ve ticari abonelere ydnelik olarak sunulan erigim
hizmetinin mevcut durum itibariyle ayni piyasa icerisinde degerlendiriimesinin uygun olacagi

disinilmektedir.

Soru 6
Mesken ve ticari kullanicilara sunulan sabit telefon sebekesine erisim hizmetinin ayni piyasa icinde
tanimlanmasi gerektigi degerlendirmesi ile ayni fikirde misiniz? Cevabinizi gerekgeli bigimde

aciklayiniz.

°2007/879/EC
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Soru 6’ya iliskin goriisler:

Tirk Telekom tarafindan mesken ve ticari kullanicilara sunulan sabit telefon sebekesine erisim
hizmetlerinin ayri piyasalar olarak tanimlanmasi gerektigi, ISDN-PA hizmetinin mesken kullanicilarina
hitap etmiyor oldugu ve bu nedenle hizmetlerin birbirlerinin yerine kullanilamayacagi iliskin
goruslerin ile bu sorudaki degerlendirme ile celistigi, mesken ve kurumsal kullanicilara yoénelik
sunulan arama hizmetlerinin ayni piyasalarda yer almasinin sirketlerinin kurumsal kullanicilara
yonelik rekabetci teklifler sunmasini gliclestirecegi, kurumsal kullanicilarin rekabetin avantajlarindan
yararlanmalarini zorlastiracagl iddia edilmektedir. Ayrica, bireysel ve kurumsal musteriler igin farkl
tarife uygulamasina gegilmeye baslandigi ve Jettfon Tirkiye, Jettvell 100 Plus Tirkiye, Jettvell 200
Plus Turkiye, Jettvell 300 Plus Tirkiye ve Jettvell 600 Plus Tirkiye tarifelerinin sadece bireysel
misterilere sunuldugu belirtilmektedir. Bu cercevede mesken ve mesken disi kullanicilar icin olmak

Uzere iki piyasa tanimlanmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Telkoder tarafindan mesken ve ticari kullanicilara verilen hizmetin ekonomisinin ciddi oranda farkhlik
gostermesi olarak belirtiimektedir. Bu nedenlerle, sabit telefon hizmetleri piyasasi tanimlari

yapilirken mutlaka mesken/ticari kullanici ayrimina gidilmesi gerektigi belirtiimektedir.
Superonline tarafindan mesken ve ticari kullanicilara sunulan sabit telefon sebekesine erigim
hizmetinin ayni piyasa iginde tanimlanmamasi ve Ugli kriter testine tabi tutulmasi gerektigi

belirtiimektedir.

Soru 6’ya iliskin cevaplar:

Soru 4 kapsaminda isletmecilerin gorisleri cevaplanmistir.
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3.3. llgili Cografi Piyasa

Taraflarin Grin veya hizmetlerle ilgili arz ve taleplerinin gerceklestigi, rekabet sartlarinin yeterince
homojen oldugu ve komsu alanlardaki s6z konusu sartlarin yeterli derecede farkh olmasi nedeni ile
ayirt edilebilir nitelikte oldugu alana, ilgili cografi piyasa denilmektedir. Bir baska deyisle, ilgili Grin(n
ikame imkaninin bulundugu ve piyasa yapisinin birbirine benzer oldugu bdlgeler ilgili piyasanin
cografi sinirlarini olusturmaktadir. Son kullanicilarin herhangi bir yerde faaliyet gdsteren isletmeciden
kolay bir sekilde ilgili Grini alabilmesi veya diger (reticilerin bu boélge icinde kolay bir sekilde s6z

konusu Grini sunabilmesi durumunda anilan boélgeler ilgili cografi piyasa icinde yer almaktadir.

Ulkemiz boyutunda hali hazirdaki durum itibariyle, ilgili piyasada hizmet veren bir isletmeci
bulunmakta ve bu isletmecinin faaliyet sahasi, imtiyaz S6zlesmesi geregi, tim Ulkeyi kapsamaktadir.
Tirk Telekom, bu piyasa icinde sebekesinden erisim hizmeti talep eden misterilere bolge farki
gbzetmeksizin ayni tcrete ayni kaliteyi saglamak durumundadir. Bu nedenle, sabit sebekeye erisim

hizmeti piyasasinda ilgili cografi piyasanin tlke geneli oldugu degerlendirilmektedir.

Soru 7
Sabit Telefon Sebekesine Erisim Hizmeti Piyasasi igin ilgili cografi piyasanin llke genelini kapsadigi

gorisu ile ayni fikirde misiniz? Cevabinizi gerekgeli bigcimde agiklayiniz.

Soru 7’ye iliskin gorisler:

Tirk Telekom tarafindan sabit sebekeye erisim hizmeti piyasasinda ilgili cografi piyasanin alternatif
isletmecilerin yogun rekabet ettikleri boélgeler ile rekabet etmedikleri ya da sinirli rekabet ettikleri

bolgeler olarak ayrilmasinin uygun olacagi iddia edilmektedir.

Soru 7’ye iliskin cevaplar:

Alternatif isletmecilerin piyasa paylarinin halihazirda disiik seviyede seyretmesinin, bolgesel bazda
piyasa tanimlamasi ve buna bagh olarak analiz yapma gerekcgesini ortadan kaldirdig

degerlendirilmektedir.
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3.4. llgili Piyasanin Tanimi

Sabit Sebekeye Erisim Hizmeti Piyasasina yonelik yukarida yapilan degerlendirmeler ¢ergevesinde ilgili
piyasanin;

¢ Analog sabit hatlar ve ISDN BA hizmetleri ile

e ISDN PA hizmetleri

olmak Uzere iki alt piyasaya ayrilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Soru 8
ilgili piyasanin tanimina iliskin yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli

bicimde aciklayiniz.

Soru 8’e iliskin goriisler:

Tirk Telekom tarafindan ilgili piyasanin hizmetin saglanabildigi tim teknolojileri kapsayacak sekilde
tanimlanmasinin ve mesken kullanicilari icin ve mesken disi kullanicilar icin olmak tizere 2 alt piyasaya

ayrilmasinin uygun goraldugi ifade edilmektedir.

Telkoder tarafindan PSTN ve IP temelli sebekeler icin ikame 6zelligi gostermedigi belirtilmekte ve
bunun sonucunda ayni piyasa igerisinde yer almamasi gerektigi ve ilgili piyasanin; mesken kullanicilari
icin sunulan analog sabit hatlar ve ISDN BA hizmetleri, ticari kullanicilar icin sunulan analog sabit
hatlar ve ISDN PA hizmetleri, mesken kullanicilari i¢in sunulan Kablo TV erisim hizmetleri ve ticari
kullanicilar igin sunulan Kablo TV erisim hizmetleri olmak Uzere 4 ayri alt piyasaya ayrilmasinin uygun

olacag belirtilmektedir.

Soru 8’e iliskin cevaplar:

ilgi piyasada mesken ve mesken disi kullanicilarin ayri piyasalarda ele alinmasi gerektigine iliskin
degerlendirmelere Soru 4’de gelen gorislere iliskin verilen cevaplar arasinda yer verilmistir. Kablo TV
erisim hizmetlerinin “sabit telefon sebekesine erisim” hizmetlerine iliskin ilgili piyasa kapsaminda

degerlendirilmedigine yonelik aciklamalara ise bolim 3.2.3te yer verilmektedir.
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4. iLGiLi PiYASADA DUZENLEME GEREKSINiMi

AB Komisyonu’nun 17 Aralik 2007 tarih ve 2007/879/EC sayili tavsiye kararinda;

=  Piyasaya giris 6nlinde yiiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmasi,

= lgili piyasada, pazar yapisinin belirli bir dénem icinde kendiliginden rekabetci yapiya
kavusacaginin beklenmemesi,

= Rekabet kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa yapisinin bozuklugunu gidermede

yetersiz olmasi

kosullarinin birlikte gergeklesmesi durumunda diizenleyici kurumlarin ilgili piyasada 6nciil diizenleme
yapabilecegi belirtilmistir. Sabit telefon sebekesine erisim piyasasina iliskin kriterler hakkinda

degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

Tirk Telekom’un ilke g¢apina yayilmis alt yapisinin tekrarlanmasi oldukca giictiir. Ozellikle son
kullanicilarin sabit telefon sebekesine erisecekleri kisim olan erisim altyapisinin tekrarlanmasi
neredeyse imkansizdir. Dolayisiyla piyasaya giris 6niinde yiksek ve gecici olmayan engellerin oldugu

distnilmektedir.

Bir pazarda dizenleme yapilabilmesi icin ilgili piyasada, pazar yapisinin belirli bir donem icinde
kendiliginden rekabetci yapiya yonelme egiliminde olmamasi gerekmektedir. Bu kapsamda sabit
telefon sebekesine erisim igin alternatif erisim yontemlerinin halihazirda gelismemesi ile sabit erisim
hizmetini sunacak ikame isletmecinin olmamasi, pazar yapisinin belirli bir donem iginde kendiliginden

rekabetci yapiya kavusmasini engelledigi diistintilmektedir.

Son olarak bir pazarda diizenleme yapilabilmesi igin, ilgili piyasada uygulanan rekabet kurallarinin
piyasa aksakliklarini gidermede tek basina yeterli olmamasi gerekmektedir. Bu kapsamda sabit
telefon sebekesine erisim icin alternatif erisim yontemlerinin halihazirda gelismemesi ile sabit erisim
hizmetini sunacak alternatif isletmecinin olmamasi nedeniyle etkin piyasa glciine sahip bir
isletmecinin asin fiyatlandirma, fiyat ayrimciligi, yikici fiyatlama, capraz stibvansiyon gibi rekabete
aykiri fiyatlama politikalari ile alternatif isletmecileri piyasanin disina itebilecegi (s6z konusu
isletmecilerin pazar paylarinin ¢cok dusik olmasi) dislnildiglinde, bu piyasada rekabete aykiri bir
uygulamanin vyol acacagl etkinin yikici olmamasi icin rekabet kurallarina ek olarak 6ncil

diizenlemelerin yapilmasinin gerekli oldugu distiniilmektedir.
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Soru 9'a iliskin gérisler:

Tirk Telekom tarafindan artan GSM rekabeti nedeniyle abone kayiplari yasadiklari abonelik iliskisini

bitirmis olan kullanicilarin  STH isletmecileri ile abonelik iliskisi kuramayacaklari dolayisiyla
sirketlerinin asiri fiyatlandirma yapmalarinin miimkiin olmadigi iddia edilmektedir. Bu nedenle mobil
ve sabit hizmetlerin ayni piyasada tanimlanmasinin ve bu yeni piyasada gerekli dizenlemelerin

yapilmasinin tlkemiz gergeklerine uygun olacagi ifade edilmektedir.

Soru 9’a iliskin cevaplar:

Sabit telefon sebekesi ile mobil telefon sebekesine iliskin olarak degerlendirmeler Soru 3 kapsaminda

yapilmistir.
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5. PiYASA GUCUNUN DEGERLENDIiRILMESi

01.09.2009 tarih ve 27336 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren "Elektronik
Haberlesme Sektériinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip isletmeciler ile Bu isletmecilere Getirilecek
Yiktumltliklerin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik" cercevesinde ilgili piyasada EPG’ ye sahip
isletmecinin bulunup bulunmadiginin tespiti icin pazar payi kriteri disinda kolayca tekrarlanamayan
altyapilarin kontrolii, dengeleyici alici glicii, dikey bitlinlesme ve kapsam ekonomisi, gelismis dagitim
ve satis aglari, goz 6nlinde bulundurulmaktadir. Dolayisiyla EPG tespitinde pazar paylarinin yani sira,
ilgili piyasanin bitln iktisadi ozellikleri gbz ©6ninde bulundurularak EPG’nin var olup olmadig
sonucuna varilmaktadir. Bununla birlikte, istisnai durumlar hari¢ olmak Uzere genellikle yiiksek
orandaki (%50’nin Gzerindeki) pazar paylarinin varlhigr EPG’ye sahip bir isletmecinin olduguna iliskin

gosterge niteligi olarak degerlendirilmektedir.

Yukarida belirtilen tiim kriterler asagida degerlendirilecektir.

Soru 10
EPG’nin degerlendirilmesine iliskin kriterlerin secimi ve bu kriterlere verilen 6nem hususunda ayni

diisiincede misiniz? Cevabinizi gerekgeli bicimde agiklayiniz.

Soru 10’a iliskin goriisler:

Tirk Telekom tarafindan etkin piyasa glicline sahip isletmecilerin belirlenmesinde kullanilan kriterler
dogru olmakla birlikte ilgili Grlin pazarinin “sabit sebeke” ayrimi yapilmaksizin “erisim pazar” olarak
belirlenmesi ve bu pazar igcerisinde EPG kriterlerinin tiim isletmecilere ayni sekilde tatbik edilmesi

gerektigi savunulmaktadir.

Telkoder tarafindan analizde yer alan kriterlerin yani sira teknolojik avantajlar veya stinliik, bliyiime
onundeki engeller, Griun/hizmet farkhlastirilmasi, potansiyel rekabetin yoklugu ile sermaye
piyasalarina/finansal kaynaklara erisimde kolaylik veya 6ncelik kriterlerinin de analize dahil edilmesi

gerektigi belirtilmektedir.

Soru 10’a iligskin cevaplar:

Kurumumuz tarafindan 01.09.2009 tarih ve 27336 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige
giren EPG Yonetmeligi’nin 9’uncu maddesinde EPG’ye sahip isletmecilerin tespitinde hangi kriterlerin
kullanilarak belirlenebilecegi belirtiimektedir. S6z konusu madde hiikmi geregi Kurum isletmecilerin

ilgili piyasadaki pazar payini tespit ettikten sonra ilgili piyasanin 6zelliklerine gére uygun gordigi
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diger kriterleri se¢mektedir. Bununla birlikte Telkoder tarafindan belirtilen diger kriterlerinde

kullanilmasinin faydali olabilecegi degerlendirilmistir.

5.1. Pazar Payi

Ulkemizde mevcut durumda son kullanicilara ilke genelinde sabit telefon erisim hizmetini
verebilecek en blylk isletmeci Turk Telekom’dur. Tirk Telekom ile “Yerel Aga Ayristirilmis Erisim
Sozlesmesi” imzalamis olan internet servis saglayicilari ise halihazirda Tiirkiye genelinde 29 ilde ve
196 adet santral Gzeinden hizmet verebilecek durumdadir. Yerel aga erisim hizmetinin alternatif
isletmeciler tarafindan hizli bir sekilde (ilke geneline yayilmaya calisildigi anlasiimakla birlikte
halihazirda alternatif isletmeciler vasitasiyla sabit telefon sebekesine erisim imkanina sahip son
kullanicilarin sayisinin 14.864 oldugu dolayisiyla halihazirdaki bu abone sayisinin ihmal edilebilecek

blyuklikte oldugu anlasiimaktadir.

Tirk Telekom Eylil 2009 sonu itibariyle yaklasik 16,8 milyon aboneye analog®, ISDN BA ve sabit telsiz
erisim yontemlerini kullanarak erisim hizmeti sunmaktadir. Genelde kullanilan sistem analog hatlar
olup, ISDN BA abone sayisi Aralik 2008 sonu itibariyle 9793, ISDN PA abone sayisi Aralik 2008 sonu

itibariyle 7303, sabit telsiz erisim hatti abone sayisi Aralik 2008 sonu itibariyle 64.552 diizeyindedir™.

2009 yili Ekim ayi sonu itibariyle yerel aga erisim hizmetlerinden yararlanilarak 54’G tam erisim,
14.810’u da paylasimh erisim olmak lzere toplamda 14.864 aboneye erisim hizmeti géturilmektedir.
Bu cercevede, Eyliil 2009 sonu itibariyle yaklasik 16,8 milyon aboneye sahip Tirk Telekom’un
perakende seviyede sabit telefon sebekesine erisim hizmeti piyasasindaki pazar payinin %100’ e ¢ok

yakin oldugu degerlendirilmektedir.

Soru 11
Tirk Telekom’un perakende seviyede sabit telefon sebekesine erisim hizmeti piyasasindaki pazar

payinin %100 oldugu hususunda ayni fikirde misiniz? Cevabinizi gerekgeli bigcimde agiklayiniz.

Soru 11’e iligkin gériisler:

Tirk Telekom tarafindan tim teknolojiler Gzerinden hizmet alan kullanici sayilari ve mesken disi
kullanici sayilarinin sirketlerince bilinmediginden, yaklasik olarak pazar paylarinin Kurumunuzca

yayimlanan 2009 2. ceyrek sabit ve mobil abone sayilari grafiklerine gére 17/(63.6+17) = %21

1o BTK, Sektdrel Arastirma ve Stratejiler Dairesi Baskanligi U¢ Aylik Pazar Verileri Raporu, 2009 yil Ugiincii
Ceyrek “Turkiye Elektronik Haberlesme Sektéri” (www.btk.gov.tr Son erisim: 06.08.2009)
1 Tirk Telekomiinikasyon A.S 05/08/2009 tarihli 641 sayili yazisi
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civarinda oldugu iddia edilmektedir. Ayrica, Tiirk Telekom ile Yerel Aga Ayristiriimis Erisim Sozlesmesi
imzalamis olan 9 adet iSS’nin, bugiin itibariyle 29 ilde ve 196 adet Tiirk Telekom Santralinde abonelik
yapabilecek durumda oldugu ve yerel aga erisim hizmeti, 30.09.2009 tarihi itibari ile 53 tam erisim ve
14.206 paylasimh erisim olmak Uzere toplam 14.259 abonenin mevcut oldugu beyan edilmektedir.
Ayrica 5.1 Maddesinde yer alan “Yerel aga erisim hizmetinin ilke geneline yayilmamis olmasi ve bu
hizmetin heniiz lilkenin sadece belirli santrallerinden verilebiliyor olusu da g6z O6niinde
bulunduruldugunda bu yéntemle hizmet sunan isletmeci sayisi ve isletme bliylikligiiniin disik ve
abone sayilarinin ihmal edilebilecek biiyiikliikte oldugu anlasiimaktadir.” ifadesinin dokiimandan
cikarilmasi talep edilmektedir. Zira, Tirk Telekom ile Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Sozlesmesi
imzalamis olan 9 adet iSS’nin, bugiin itibariyle 29 ilde ve 196 adet Tiirk Telekom Santralinde abonelik
yapabilecek durumda oldugu, 05.05.2009 tarihi itibariyle Sirketlerinin toplam 21.573.842 PSTN
kapasitesine karsilik 17.092.291 PSTN abonesinin bulundugu, YAPA icin acilan santral binalarindaki
toplam PSTN kapasitesinin 6.926.208 ve PSTN abone sayisinin 5.980.805 ve toplam PSTN abone
sayisina oraninin %34,99 olarak gorildigl ifade edilmektedir. YAPA icin agilan santral binalarinindaki
toplam ADSL kapasitesi 3.060.364 ve ADSL abone sayisinin 2.458.466 ve toplam ADSL abone sayisi
olan 6.072.688’e oraninin ise %40,48 oldugu vurgulanmaktadir. Bu ¢ergevede, pazar paylarinin %100
olmadigi ve YAPA hizmetlerinin Ulke geneline yayllmamis tespitimizin yerinde olmadig iddia

edilmektedir.

Soru 11’e iligskin cevaplar:

Sabit sebekelere erisim ile mobil sebekelere erisim hizmetlerinin ayri piyasalarda degerlendirilmesi
gerektigine iliskin gorislerimiz daha 6nceki bolimlerde belirtilmektedir. Etkin piyasa glicline iliskin
degerlendirmeler yapilirken dnemli bir kriter olarak ele alinan pazar payi 6l¢itindn, isletmecilerin
potansiyel abone sayisi degil mevcut abone sayilari dikkate alinarak yapilmaktadir. Bu cercevede
perakende diizeyde alternatif erisim hizmetinin sadece 14.864 yerel aga erisim abonesi Uzerinden
gerceklestirildigi dikkate alindiginda, 16,8 milyon aboneye sahip olan Tirk Telekomun ilgili piyasadaki

pazar payinin 100%’e yakin oldugu degerlendirilmektedir.

5.2. Kolayca Tekrarlanamayan Altyapilarin Kontrolii

ilgili piyasada ekonomik agidan tekrar edilmesi maliyetli olan altyapiy! kontrol eden bir isletmecinin
bulunmasi, alternatif erisim teknolojilerinin bulunmamasi durumunda, piyasaya yeni giren

isletmeciler acisindan giris engeli olusturmaktadir.

22



Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu: Kamuoyu Gériislerini igeren Dokiiman

Ulkemizde halihazirda sabit telefon sebeke altyapisi Tiirk Telekom’a ait olup, bu altyapinin tiim yurt
genelini kapsayacak sekilde kolayca tekrarlanamayacagi dusinilmektedir. Alternatif isletmecilerin,
kullanicilara erisim altyapisini kurmasi 6niinde ekonomik engellerin bulunmasi, s6z konusu
isletmecilerin taslyici segcimi ve arama kartlari gibi, misteriler igin Tlrk Telekom’un sunduklarina gére
kullanim kolayligi agisindan daha zor yontemler ile rekabet etmesini gerektirmektedir. Bu durum
tiketici ataletini Tlrk Telekom lehine artirmakta, alternatif isletmecilerin pazar payl edinmesini ise

glclestirmektedir.

Bu cercevede, Tirk Telekom’un kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolini elinde
bulundurmasi nedeniyle anilan isletmecinin rakiplerine gére daha avantajli bir konumda oldugu

degerlendirilmektedir.

Soru 12
Tiurk Telekom’un kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontroliini elinde bulundurmasi nedeniyle
anilan isletmecinin rakiplerine goére daha avantajli bir konumda oldugu hususunda ayni fikirde

misiniz? Cevabinizi gerekgeli bicimde agiklayiniz.

Soru 12’ye iliskin goriisler:

Tirk Telekom tarafindan Sirketlerinin bugiin itibariyle yerel aga paylasimh ve tam erisim, veri akis
erisim hizmetlerinin dlzenlemeye tabi olarak sunulmakta oldugu, bu hizmetler ile alternatif
isletmecilerin erisim altyapisi kurmaksizin piyasaya girebilmesinin saglandigi ve bu sartlarda
Sirketlerinin daha avantajli bir konumda oldugunun distnilmedigi ifade edilerek, mevcut internet
aboneleri igin mevcut durumda “voice over broadband” uygulamalarini tercih ettigi goriilen STH
isletmecisinin yapmasi gereken bir yatirrm veya katlanmasi gereken bir erisim maliyetinin

bulunmadig! iddia edilmektedir.

Soru 12’ye iliskin cevaplar:

Tirk Telekom tarafindan yapilan degerlendirmelerde belirtilen yerel aga paylasimli ve tam erisim,
veri akis erisim hizmetlerinin diizenlemeye tabi tutulmasi nedeniyle bu hizmetler ile alternatif
isletmecilerin ikame olusturabilecek erisim altyapisi kurmaksizin piyasaya girebilmesinin saglandigi
ifadesinin benimsendigi ancak bu durumun Tirk Telekom’un kolayca tekrarlanamayan altyapilarin
kontroliini elinde bulundurmasi nedeniyle anilan isletmecinin rakiplerine gore daha avantajli bir

konumda olmasi sonucunu degistirmeyecegi degerlendirilmektedir.
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5.3. Dengeleyici Alici Giicii

ilgili piyasada faaliyet gdsteren isletmecilerin misterilerden bagimsiz hareket edebilme giiciine sahip
olmasi, s6z konusu isletmecilerin piyasa glcini artirict bir sonu¢ dogurmaktadir. Bunun aksine
piyasada belirli bir seviyede pazarlik glicline sahip musterilerin olmasi (dengeleyici alici giici)
isletmecilerin bagimsiz sekilde hareket edebilme kabiliyetini kisitlamaktadir. S6z konusu pazarhk
glicl, misterinin blyukliglinden veya piyasaya arz yapan isletmeciye sunacagi diger avantajlardan

(6rnegin, diger piyasalara daha kolay erisim imkani vb.) kaynaklanabilmektedir.

Perakende seviyede sabit erisim hizmeti talep eden tiketicilerin son kullanici oldugu, son
kullanicilarin erisim hizmeti taleplerinin géreceli olarak birbirlerine yakin oldugu ve/veya herhangi bir
son kullanicinin isletmecinin pazarhk glicini sinirlayacak diizeyde hizmet talep edemeyecegi
diuslintldiginde, dengeleyici alici glicinliin 6zellikle analog sabit hatlar ile ISDN BA teknolojilerinin
kullanildig alt piyasada cok disik oldugu distnidlmektedir. ISDN PA hizmetini iceren ilgili erisim
piyasasinda kullanicilarin daha ¢ok kurumsal musteriler oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda bu
kullanici tlrindn hizmetin sunum sartlari ve tarife seviyeleri konusunda daha bilgili oldugu
beklenmektedir. Ancak bu durumda dahi, dengeleyici alici glicliniin, hizmeti sunan tek bir
isletmecinin olmasi nedeniyle, Tirk Telekom (zerinde rekabet¢i bir tehdit olusturmayacagi

distnilmektedir.

Soru 13
Perakende seviyede sabit telefon sebekesine erisim piyasasinda dengeleyici alici gliclinlin ¢ok

disuk oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekceli bicimde aciklayiniz.

Soru 13’e iliskin gorusler:

Tirk Telekom tarafindan mobil erisimin daha ucuz olmasi ve GSM tarifelerinin dizenlenmemesi
nedeniyle sabitten mobile dogru kayis yasanmis oldugu, bu durum dengeleyici alici gliclintin varligini
ve sirketlerinin erisim ve arama tarifelerinin alici baskisi altinda oldugunu ortaya koydugu

belirtilmektedir.

Soru 13’e iligskin cevaplar:

Mobil erisim ile sabit erisim hizmetlerinin halihazirdaki durum itibariyle birbirlerine ikame olarak

gorilmedigi daha onceki bolimlerde de belirtildiginden ve soru 3 kapsaminda degerlendirildiginden
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dengeleyici alici glicine iliskin olarak isletmeci tarafindan belirtilen husus dengeleyici alici glicliniin

varligina bir kanit olarak kabul edilmemistir.

5.4. Dikey Biitiinlesme ve Kapsam Ekonomisi

Uretim zinciri iginde farkli katmanlarda alt tesebbiisleri araciligiyla faaliyet gdsteren isletmeciler dikey
bitiinlesik yapiyi haizdir. ilgili piyasada isletmeciye hem toptan hem de perakende seviyede faaliyet
gostermesine imkan saglayan bu yapi, potansiyel rakipler icin piyasaya girisi mevcut rakipler igin ise
rekabet imkanini zorlastirict unsurlari binyesinde bulundurmaktadir. Diger taraftan kapsam
ekonomileri, iki veya daha fazla hizmet veya Uriniln ayni isletmeci tarafindan sunulmasi ile olusan
maliyetlerin, bu hizmet veya Urilinlerin ayri isletmeciler tarafindan verilmesi durumunda olusan
toplam maliyetten daha disiik olmasi durumunda ortaya cikmaktadir.

Konu ulkemiz boyutunda ele alindiginda, perakende telefon erisim hizmeti piyasasinda faaliyet
gosteren Tirk Telekom’un ayni zamanda perakende seviyede arama hizmetleri piyasasinda faaliyet
gosterdigi gorilmektedir. Perakende seviyede farkl hizmetlerin sunulmasi faturalama ve isletme gibi
ortak maliyetlerin azaltilmasina, tiketicilerin s6z konusu hizmetleri edinmesinin kolaylagsmasi

acisindan da belirli bir misteri bagliligina yol agmaktadir.

Bu cercevede, Tirk Telekom’un dikey butlinlesik yapida olmasi nedeniyle ilgili piyasada diger

isletmecilere karsi daha avantajli bir konumda oldugu degerlendirilmektedir.

Soru 14
Tirk Telekom’un erisim alt yapisini elinde bulundurmasi nedeniyle ilgili piyasalarda diger
isletmecilere gore avantajli bir konumda oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi

gerekgeleri ile birlikte aciklayiniz.

Soru 14’e iliskin gorusler:

Tirk Telekom tarafindan Sirketlerinin, erisim ve arabaglanti yikiimliist oldugu, bu hizmetleri maliyet
esasl tarifelerle alternatif isletmecilere sunmak zorunda oldugu; dolayisiyla bu hizmetlere
Sirketlerinin hangi diizeyde ve hangi fiyatlarla erisiyorsa alternatif operatérlerin de ayni diizeyde ve
fiyatlarla erisebildigi belirtilmektedir. Bu nedenle erisim ve transmisyon altyapisi izerindeki kontroliin
toptan diizeydeki piyasalari etkileyen bir husus oldugu, bu pazarlarda diizenleme yapildig sirece,
perakende piyasalara herhangi bir etkisi bulunmayacagl ifade edilmektedir. Bu ¢ergevede, sabit

erisim ve transmisyon alt yapisinin énemli bir boliminin kontrol edilmesinin toptan piyasalarda
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diger isletmecilere karsi olusturdugu avantajli bir konumda bulunmasinin dogru oldugu ve ancak bu

diizeydeki dizenlemelerle bu avantajin ortadan kaldirildig1 savunulmaktadir.

Soru 14’e iligkin cevaplar:
Tirk Telekom tarafindan da Tirk Telekom’un erisim alt yapisini elinde bulundurmasi nedeniyle ilgili

piyasalarda diger isletmecilere gore avantajli bir konumda oldugu degerlendirmesinin paylasildig
anlasiimis olup, sabit telefon sebekesine erisim piyasasina iliskin olarakta getirilen diizenlemelerin bu

piyasadaki rekabetgi yapinin artmasi agisindan énemli oldugu degerlendirilmektedir.

5.5. Geligmis Dagitim ve Satig Aglari

Herhangi bir isletmecinin yaygin dagitim aglari vasitasiyla hizmetleri son kullanicilara sunuyor olmasi
piyasaya yeni girecek isletmeciler agisindan pazara giris onlinde engel teskil etmektedir. Bu durum
daha ziyade dagitim ve satis aglarinin olusturulmasinin zor oldugu endustriler icin daha 6nemli bir

kriterdir.

isletmeci rakiplerine gére daha etkin pazarlama ve dagitim olanaklarina sahip oldugunda pazardaki
diger isletmeciler karsisinda daha avantajli bir duruma gelebilmektedir. Artan rekabet, faaliyette
bulunan isletmecilerin tiiketiciye daha yakin konumlanmasi gerekliligini de beraberinde getirmis ve
bunun sonucunda tiketici odakli mal ve hizmet Uretimi yaklasimi, isletmecilerin tiketicilere daha
yakin olabildigi perakende satis noktalarinin 6nemini arttirmistir. Sabit arama hizmetleri piyasalarinda
Tirk Telekom’un yurt geneline yayilmis dagitim ve satis aglarinin s6z konusu isletmecinin alternatif
isletmecilere kiyasla daha etkin bir pazarlama ve dagitim agina sahip olmasina yol actigl

degerlendirilmektedir.

Soru 15
Tirk Telekom’un yurt geneline yayilmis dagitim ve satis aglarinin s6z konusu isletmecinin alternatif
isletmecilere kiyasla daha etkin bir pazarlama ve dagitim agina sahip olmasina yol agtig

degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

Soru 15’e iliskin goriisler:

Tirk Telekom tarafindan bu tip hizmetlerin piyasada bir¢cok kaynaktan saglanabilir nitelikte
oldugundan, bu hizmetlerin zorunlu unsur niteliginde olmadigi zira s6z konusu hizmetlerin Sirketleri

haricindeki kaynaklardan da saglanabilmekte oldugu, ayrica bu konudaki 03.06.2009 tarih ve 09-
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26/537-127 sayili Rekabet Kurulu Karari ile Kurumumuz goriisi cercevesinde, sirketin satis dagitim
kanallarinin telekomiinikasyon tanimina girmedigi, ayrica s6z konusu hizmetlerin zorunlu unsur
kapsaminda olmadigi, alternatif isletmeciler tarafindan da bu hizmetlerin kolaylkla tedarik
edilebileceginden hareketle o6lgek ekonomisi ile dagitim ve satis kanallarinin, Sirketleri dahil
sektordeki herhangi bir isletmecinin EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmesinde uygulanacak

kriterlerden biri olamayacagini diisiinlldligu ifade edilmektedir.

Soru 15’e iligkin cevaplar:
isletmeci tarafindan dagitim ve satis aglarinin alternatif isletmeciler tarafindan da tedarik

edilebilecegi, bu hizmetlerin telekomiinikasyon veya zorunlu hizmet olarak goriilmedigi ifadelerine
katilmakla birlikte yurt geneline yayilmis dagitim ve satis aglarinin isletmeci lehine bir avantaj

yarattigl, bunun ise isletmecinin piyasadaki gliclini artirdigi degerlendirilmektedir.

5.6. ileriye Doniik Degerlendirmeler

ilgili Urin piyasasinda ifade edildigi lizere perakende seviyede sabit telefon sebekesine erisim
piyasasinda talep yonli ve arz yonll ikame imkaninin diisik olmasi, piyasaya girisin gi¢ olmasi ve
potansiyel rekabetin disik olmasi Tiark Telekom’un kisa vadede piyasa gliclinii koruyacagini

gostermektedir.

Soru 16
Kisa vadede perakende seviyede sabit telefon sebekesine erisim piyasasinda Tiirk Telekom’un piyasa

gliciint koruyacagi degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bicimde aciklayiniz.

Soru 16’va iliskin gorisler:

Tirk Telekom tarafindan etkin rekabetin mobil pazar ile sabit pazarin birlestirilmesi ve birlikte esit
sartlarda diizenlenmesi ile siirdiiriilebilecegi aksi takdirde sabit pazarin sirekli kiiglilecegi bu sirecte
pazarin dinamik olarak cok kisa araliklarla (6rn: aylik) takip edilerek diizenlemelerde gerekli

degisikliklerin ivedilikle uygulanmasi gerektigi savunulmaktadir.

Soru 16’ya iliskin cevaplar:

Sabit telefon sebekesi ile mobil telefon sebekesine iliskin olarak degerlendirmeler 6nceki bélimlerde

yapilmistir. (bkz. Soru 3)
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5.7. Etkin Piyasa Giiciiniin Degerlendirilmesine Yénelik Sonuglar

Bu calisma kapsaminda vyukarida vyapilan degerlendirmeler g6z o©ninde bulunduruldugunda
perakende seviyede sabit telefon sebekesine erisim piyasasinda yerlesik sabit sebeke isletmecisinin
EPG’ye sahip oldugu sonucuna ulasilabilecektir. Bu degerlendirmeye gére EPG’ye sahip isletmeci
asagida siralanan nedenlerle rakiplerinden ve tiiketicilerinden bagimsiz olarak hareket etme imkanina

sahiptir:

e Ulkemizde kendi altyapisi lizerinden perakende seviyede sabit telefon sebekesine erisim
hizmeti verebilecek tek bir isletmeci bulunmaktadir,

e Yerlesik isletmeciden toptan hizmet alarak hizmet sunan alternatif isletmeciler tim ulke
capinda hizmet sunma imkanina sahip olmayip kiiclk isletme blyukligli ve dislik abone
sayisi ile ihmal edilebilecek niteliktedir.

e lgili piyasaya giris imkaninin, ayni teknolojinin kullanilmasi durumunda &lcek ve kapsam
ekonomilerinin varligi nedeniyle giic olacagi distinilmektedir,

e lgili piyasada potansiyel rekabet imkani kisa vadede miimkiin gériilmemektedir,

e Perakende seviyede sabit telefon sebekesine erisim piyasasinda dengeleyici alici glicii ¢cok
disuk seviyededir,

Kisa vadede perakende seviyede sabit telefon sebekesine erisim piyasasinda hizmet veren

isletmecinin piyasa glicinlin 6nemli oranda degismeyecegi diisiinilmektedir.
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6. ETKIN PIYASA GUCUNE SAHIP iSLETMECILERIN BELIRLENMESI

01.09.2009 tarih ve 27336 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren "Elektronik
Haberlesme Sektériinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip isletmeciler ile Bu isletmecilere Getirilecek
Yiktumltliklerin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik" ve yukaridaki béliimlerde yapilan agiklamalara

gore;
e Tirk Telekominikasyon A.S’nin perakende seviyede sabit sebekeye erisim hizmeti piyasasinda

(sabit erisim piyasalarinin tamaminda) EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmesi

gerekmektedir.
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7. EPG’YE SAHIP iSLETMECIYE GETIRILECEK YUKUMLULUKLER

ilgili piyasada EPG’ye sahip isletmecinin tespit edilmesi, s6z konusu piyasada etkin rekabet ortaminin
bulunmadiginin bir kaniti olarak goérilmekte ve yapilan pazar analizinde ulasilan sonuglara gore etkin
rekabetin tesisi ve devami agisindan gerekli gorilen tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda,
ilk olarak incelenen pazardaki rekabet problemine yol agabilecek uygulamalarin degerlendirilmesi,

alinacak diizenleyici tedbirlerin tespiti agisindan 6nem arz etmektedir.

Rekabet politikalari cercevesinde isletmecilerin aksak rekabete yol acabilecek uygulamalari temelde
rakipleri dislayici uygulamalar (girdi niteligindeki hizmetleri vermeyi reddetme, fiyat ayrimciligi, yikici
fiyatlama, capraz stibvansiyon gibi rekabete aykiri fiyatlama politikalari) ve/veya musterilerin zararina
dogrudan gerceklesen (asiri fiyatlama, distk kalite hizmet sunumu vs.) uygulamalar olarak ortaya
¢ikmaktadir. Sabit telefon sebekesine erisim hizmeti piyasasinda ortaya cikabilecek rekabet
problemleri hem son kullanict hem de rakipler acgisindan etkili olabilmektedir. Nitekim ortaya
cikabilecek rekabet problemleri arasinda; EPG’ye sahip isletmecinin ilgili piyasada sahip oldugu glici
kullanarak rakip isletmecinin kendi sebekesine erisimine izin vermemesi, erisim Ucretlerini yiksek
belirlemesi, taslyici secimi ve taslyici 6nsecimi yontemlerinin kullaniimasina karsi c¢ikmasi ile
faturalama hizmetini vermekten kaginmasi gibi yollarla ilgili pazara giris engeli olusturabilecegi
distnilmektedir. S6z konusu rekabete aykiri davranislar ile rakip isletmecilerin piyasaya girisleri
engellenmekte ve etkin piyasa gicline sahip firma, ilgili pazardaki giiclini kullanarak asir fiyat
uygulama veya dusuk kalitede hizmet sunma gibi uygulamalar icine girerek tiketicinin refahinin

azalmasina neden olabilmektedir.

Dolayisiyla herhangi bir diizenleme yapilmadigi takdirde, piyasaya girecek yeni isletmecilerin Tirk
Telekom ile rekabet edebilmesi mimkiin gorilmemektedir. Nitekim sabit erisim hizmetleri
piyasasinda da faaliyet gosteren altyapi sahibi isletmecinin, perakende seviyede erisim hizmeti
piyasasindaki gliclint artirmak icin rakip isletmecilerin kendi sebekesine erisimine izin vermemesi,
erisim Ucretlerini ylksek belirlemesi, tasiyici secimi ve dnsegimi yontemlerinin kullanilmasina karsi
¢tkmasi ile faturalama hizmetini vermekten kacinmasi gibi yollar izleyerek perakende pazarda

rakiplerini dislayici rekabet politikalari izlemeleri muhtemeldir.

Bu kapsamda sabit erisim hizmetleri piyasasinda etkin piyasa glicline sahip isletmecinin dikey
bltinlesik yapisi (perakende pazarda faaliyet gostermesi ile kendi altyapi sebekesine sahip olmasi)

nedeniyle ortaya ¢ikabilecek rekabet ihlalleri asagidaki sekilde gerceklesebilmektedir.
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e Erisim saglamayi reddetme: Sabit telefon sebekesine erisim hizmetleri pazarinda EPG’ye
sahip olan isletmeci rakiplerine erisim hizmetini sunmayl reddederek potansiyel rakip
isletmecilerin piyasaya girisini engellemek isteyebilir. Bu kapsamda s6z konusu isletmeci
rakipleri dislamak icin erisim Ucretlerini ylksek belirlemesi, taslyici secimi ve 6nsegimi
yontemlerinin kullanilmasina karsi cikmasi ile faturalama hizmetini vermekten kaginmasi

uygulamalarina basvurabilecektir.

e Fiyat disi uygulamalar: Sabit telefon sebekesine erisim hizmetleri pazarinda EPG’ye sahip
olan isletmeci bu pazarda sahip oldugu pazar glcini kullanarak ayrimcilik yapmak, hizmetin
sunumunda geciktirici taktikler uygulamak, hizmetleri paket halinde veya bagh bir sekilde

sunmak, yersiz sartlar 6ne siirmek gibi cesitli fiyat disi uygulamalarla rekabeti ihlal edebilir.

Yukarida yer verilen muhtemel rekabet problemlerinin; fiyat sikistirmasi, rakiplerin maliyetlerinin
artirilmasi, rakiplerin satislarinin kisitlanmasi ve rakiplerin pazarin disina itilmesi gibi cesitli etkileri
olabilecektir. EHK'nin 4’lGnci maddesinde elektronik haberlesme hizmetlerinin ylritilmesinde
ve/veya elektronik haberlesme altyapisi isletiminde ve bu hususlarda yapilacak dizenlemelerde
dikkate alinacak ilkeler arasinda; serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi,
herkesin, makul bir {cret karsiiginda elektronik haberlesme sebeke ve hizmetlerinden
yararlanmasini saglayacak uygulamalarin tesvik edilmesi, aksini gerektiren objektif nedenler
bulunmadik¢a veya toplumdaki ihtiya¢ sahibi kesimlere 6zel, kapsami agik ve sinirlari belirlenmis
kolayhklar saglanmasi halleri disinda, esit sartlardaki aboneler, kullanicilar ve isletmeciler arasinda
ayrim gozetilmemesi ve hizmetlerin benzer konumdaki kisiler tarafindan esit sartlarla ulasilabilir
olmasi, bu Kanunda aksi belirtilmedikce ya da objektif nedenler aksini gerektirmedikce, niteliksel ve
niceliksel devamlilk, dizenlilik, givenilirlik, verimlilik, aciklik, seffaflik ve kaynaklarin verimli
kullanilmasinin gozetilmesi, sayllmaktadir. Bu baglamda, hélihazirda (lkemizde sabit sebeke
Gzerinden arama hizmetlerine yonelik ilgili piyasalarda EPG’ye sahip olan isletmecilere meri mevzuat

cercevesinde asagida yer alan ylikiimlillkler getirilebilir:

Erisim saglama yukimlGlGgu,

Toptan hat kiralama hizmetini sunma yiakimlalaga.
® Taslyicl se¢imi ve 6nsegimi sunma ylukimlalagi

® Ayrim gbzetmeme yukimlilGga,

Seffaflik yukimlaliaga,
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o Referans erisim teklifleri hazirlama ve yayimlama yikimlaliuga,
® Maliyet esasli tarife belirleme yukimltluga ve

® Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yukimluligu.

Yapilan pazar analizleri neticesinde Tirk Telekom, sabit telefon sebekesine erisim hizmetleri
piyasasinda EPG’ye sahip isletmeci olarak tespit edilmis olup, pazarda goriilmesi muhtemel rekabet

problemleri ile orantili diizenleyici tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

7.1. Erisim Saglama YiikiimlilGgii

Piyasaya yeni girecek isletmecilerin faaliyete gecebilmesi icin erisim hizmetinin altyapiya sahip sabit
sebeke isletmecisi olan Tirk Telekom tarafindan alternatif isletmecilere sunumu zorunlu bir
unsurdur. Aksi takdirde piyasaya yeni girecek isletmecilerin (STH isletmecileri) sabit alt yapi sebeke
isletmecisi ile anlasamamalari halinde kullanicilarin arama hizmeti ile internet hizmetini alternatif

isletmecilerden almalari miimkiin olmayacaktir.

EHK’nin 16’nci maddesinin 1’inci fikrasinda: “Erisim yiikiimliileri ve yiikimliiliigin kapsami Kurum
tarafindan belirlenir. Kurum; bir isletmecinin diger bir isletmecinin bu Kanunun 15 inci maddesinde
belirtilen hususlarda erisimine izin vermemesinin veya ayni sonucu doduracak sekilde erisim igin
makul olmayan siire ve sartlar ileri siirmesinin, rekabet ortaminin olusumunu engelleyecegine veya
ortaya ¢ikacak durumun, son kullanicilarin aleyhine olacagina karar vermesi halinde, séz konusu
isletmeciye diger isletmecilerin erisim taleplerini kabul etme yiikimliligi getirebilir.” hikmi yer

almaktadir.

Bu kapsamda sabit telefon sebekesine erisim hizmetinin sunumu icin Tirk Telekom’a erisim saglama

yakimlalGginin getirilmesi gerekmektedir.

7.2. Toptan Hat Kiralama Hizmetini Sunma Yukiimlalagii

STH isletmecilerinin abonelerinin sabit sebeke isletmecisi ile olan iliskisini tamamen sona erdirerek
sadece STH isletmecisinin abonesi olabilmesi ve bu sayede erisim ve arama hizmetlerinin STH
isletmecileri tarafindan abonelere birlikte sunulabilmesinin saglanmasi icin sabit sebeke isletmecisine
toptan hat kiralama yukimliliginin getirilmesi gerekmektedir. Boylece getirilecek s6z konu
yUkimlalik ile pazardaki rekabet kosullarinin rahatlatilmasinin mimkin hale gelebilecegi

distnilmektedir.
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EHK’nin 15’inci maddesinin 1’inci fikrasinin (g) bendinde yeniden satis amaciyla hizmetlerin toptan
seviye sunulmasi elektronik haberlesme hizmetlerinde erisim kapsaminda sayllmistir. Ayni Kanunun
16’nci maddesinin 1’inci fikrasinda: “Erisim yiikiimliileri ve yiikiimliligiin kapsami Kurum tarafindan
belirlenir. Kurum; bir isletmecinin diger bir isletmecinin bu Kanunun 15’inci maddesinde belirtilen
hususlarda erisimine izin vermemesinin veya ayni sonucu doguracak sekilde erisim igcin makul
olmayan siire ve sartlar ileri siirmesinin, rekabet ortaminin olusumunu engelleyecegine veya ortaya
ctkacak durumun, son kullanicilarin aleyhine olacadina karar vermesi halinde, s6z konusu isletmeciye

diger isletmecilerin erisim taleplerini kabul etme yiikimliiliigi getirebilir.” hUkm yer almaktadir.

Bu kapsamda alternatif isletmecilerin taslyici secimi ve tasiyici 6n secimi yontemlerine dayali arama
hizmeti ile birlikte abonelere sabit sebekeye erisim hizmetini de sunabilmesi ve musterinin tamamen
alternatif isletmecinin musterisi haline gelmesi boylece alternatif isletmecilerin yerlesik isletmeciyle
rekabet edebilecek hizmetler sunabilmeleri acgisindan toptan hat kiralama hizmeti sunma

yakimlalGginin getirilmesinin gerekli oldugu diisiinilmektedir.

7.3. Tastyici Segimi ve Tastyici On Segimi Yiikiimliliigii

Piyasaya girecek isletmecilerin musteri kazanabilmeleri icin s6z konusu isletmecilerin misterilerine
taslyici se¢imi veya taslyict 6n secimi yontemleri ile arama yapabilme imkanini saglamalari
gerekmektedir. S6z konusu imkanin olusabilmesi icin Tirk Telekom’un kendi sebekesinde yapacagi

degisiklikler ile bu iki hizmetin verilebilmesini mimkin kilmasi gerekmektedir.

EHK’nin 33’Gnct maddesinin 1’inci fikrasinda; “Kurum, isletmecilere tasiyici se¢imi ve tasiyici 6n
secimi uygulama yiikiimliiliigii getirebilir. ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmeciler,
sebekelerinde Kurum diizenlemeleri dogrultusunda tasiyici se¢imi ve tasiyici én seg¢imi uygulamakla

ylikdmli kilinabilir.” hikmU yer almaktadir.

Bu kapsamda kullanicilarin tercihlerine gore taslyici segimi ve tasiyicli 6nsegimi yontemlerin kullanarak
sabit telefon sebekesine erisebilmeleri gerekmektedir. Mevcut durumda Tirk Telekom tarafindan
taslyicl secimi ve taslyict 6n sec¢imi hizmetleri sunulmaktadir. Dolayisiyla alternatif isletmecilerin
hizmet sunabilmesi icin Tlirk Telekom’un tasiyici secimi ve taslyict 6n secimi yukimltliglnin devam

etmesi gerekmektedir.
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7.4. Ayrim Gézetmeme YiikiimlilGgii

Pazarda haksiz rekabetin dnlenmesi ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi agisindan biiyliik éneme
sahip olan ayrim gbzetmeme vyukimluligine iliskin olarak EHK’nin 16’nci maddesinin 5’inci
fikrasinda: “Kurum, erisim ylikiimliisii isletmecilere, diger isletmecilerin makul erisim taleplerini, bu
Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde karsilamalarina yénelik olarak esitlik, ayrim gézetmeme, seffaflik,
aciklik, maliyet ve makul kdra dayali olma yiikiimliiliikleri ile erisim hizmetlerini kendi ortaklarina,
istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede sunma yiikiimliiliigi getirebilir.”
hikm yer almaktadir.

wep
|

Ayrica ayrim gézetmeme yUkimlGlGgla “Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi”nin 9’uncu maddesinde
“telekomiinikasyon hizmetlerini saglamak icin kendi kullandiklari veya lgiincii sahislarin
telekomiinikasyon hizmetlerini sunmak igin gereksinim duyduklari hizmetleri, s6z konusu hizmetleri
talep edenlere ayrim gézetmeksizin ve kendilerine uyguladiklari kosullarla temin etme yiikimligd”

olarak tanimlanmaktadir.

Bu kapsamda etkin rekabet ortaminin saglanmasi amaciyla ilgili piyasada erisim hizmetinin sunumu

icin Tlirk Telekom’a ayrim gézetmeme yikimlalGginin getirilmesi gerekmektedir.

7.5. Seffaflik Yakamlulugii

Seffaflik yukumllugunin getirilmesi ile birlikte piyasaya yeni girecek isletmecilerin dogru éngoriler
icinde bulunmalarinin yaninda isletmeciler arasinda ortaya ¢ikabilecek olasi anlagsmazliklarin 6niine

gecilmesi de temin edilmis olacaktir.

EHK’nin 16’nci maddesinin 5’inci fikrasinda da: “Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere, diger
isletmecilerin makul erisim taleplerini, bu Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde karsilamalarina yénelik
olarak esitlik, ayrim gézetmeme, seffaflik, aciklik, maliyet ve makul kdra dayali olma yiikiimliiliikleri
ile erisim hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklari ile ayni kosul ve
kalitede sunma yiikimliligi getirebilir.” hikmi{ yer almaktadir. Ayrica “Erisim ve Arabaglant
Yonetmeligi”nin Seffaflik baslikli 10’uncu maddesinde Kurumun ilgili pazarda EPG’ye sahip
isletmecilere, “...teknik 6zellikler, sebeke 6zellikleri, tedarik ve kullanima iliskin hiikiim ve kosullar ile

tcretler gibi belirli bilgileri aleni hdle getirme ylikiimliligi...” getirebilecegine yer verilmektedir.

Bununla birlikte “Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi”nin 16’'nci maddesinin 3’tnci fikrasi “Arabaglanti
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ylikimliisii isletmeciler, ikinci fikra hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, her hdlde ayrim gézetmeme,

seffaflik ve tarifelerini maliyet esasli belirleme yiikiimliiliiklerine tabidir.” hikmUn{ icermektedir.

Bu kapsamda Tirk Telekom’a seffaflik yikimluliginin sabit telefon sebekesine erisim hizmeti

sunumu icin getirilmesi gerekmektedir.

7.6. Referans Erisim Tekliflerinin Hazirlanmasi ve Yayimlanmasi Yiikiimlalugii

05.11.2008 tarih ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 19’uncu maddesinin 1’inci
fikrasinda; “Kurum, erisim ylikiimlisi isletmecilere referans erisim teklifi hazirlama yiikimliliigii
getirebilir.” hikmi yer almaktadir. S6z konusu hikim cergevesinde Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi'nin  10'uncu maddesinde Kurumun, ayrim goézetmeme yikimlGligli getirilen
isletmecilere referans erisim ve/veya arabaglanti teklifleri hazirlama yukimlGlGga getirebilecegine

yer verilmektedir.

Sektérde rekabetin saglanmasi agisindan en 6nemli hizmetlerden biri erisim hizmetleri oldugu
diuslintldiginde, tam rekabet ortaminin saglanmasini teminen, sektére yeni girecek isletmeciler
bakimindan erisim kosullarinin acik ve net bir sekilde belirlenmesi blyik 6nem arz etmektedir.
Kurum tarafindan onaylanacak olan referans arabaglanti teklifleri sunulan hizmetin kapsamini
belirleyici bir role ve kritik bir 6neme sahiptir. Zira referans erisim teklifinin yayinlanmasi ile piyasaya
yeni giren isletmecilerin erisim yukimlist isletmeciler ile yapacaklari erisim anlasmalari
kapsamindaki belirsizlikler asgariye indirilmis ve ileriye yonelik planlarini yapabilmeleri saglanmis

olmaktadir.

Bu itibarla, ilgili piyasada etkin piyasa glicline sahip oldugu tespit edilen Tirk Telekom’a referans

erisim teklifi hazirlama ve yayimlama yikimlGlGga getirilmesi gerekmektedir.

7.7. Tarife Kontroliine Tabi Olma Yiikiimluliigii (Maliyet Esash Tarife Belirleme)

Piyasaya yeni girecek isletmeciler icin erisim hizmetlerinin lcret diizeyi ¢ok bliyik 6neme sahiptir.

Nitekim bu Ucretler, anilan isletmeciler agisindan girdi niteligindedir.

EHK’nin 13’linci maddesinin 2’nci fikrasinin (c) bendinde “isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa
gliciine sahip oldugunun belirlenmesi halinde Kurum, fiyat sikistirmasi, yikici fiyatlandirma gibi
rekabeti engelleyici tarifelerin énlenmesi igin gerekli diizenlemeleri yapar ve uygulamalari denetler”

hikmu yer almaktadir. Ayrica EHK’nin 14’Ginci maddesinin 1’nci fikrasinin (c) bendinde “Tarifelerin,
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”

sunulan elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin maliyetleri miimkiin oldugunca yansitmasi.

hususu hilkme baglanmistir.

Bununla birlikte, EHK’'nin 20’inci maddesinin 1'nci fikrasi“Kurum, erisim ytikiimliisii isletmecilere,
erisim tarifelerini maliyet esasli olarak belirleme yiikiimliiliigii getirebilir. Kurum tarafindan talep
edilmesi halinde yiikiimlii isletmeciler erisim tarifelerinin maliyet esasl belirlendigini ispat etmek
zorundadir.” hususu hiikme baglanarak Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 12’nci maddesinin
1’inci fikrasinda “Isletmecilerin, arabaglanti da déhil olmak iizere erisim tarifelerini bu Yénetmelikte
yer alan ilkeleri g6z éniine alarak serbestce belirleyebilecegi.” anilan Yonetmeligin 2’inci fikrasinda ise
Kurumun “ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, erisim tarifelerini maliyet esasli

olarak belirleme ylikiimliiliigi getirebilecegi ” ifade edilmistir.

Bu kapsamda ilgili piyasada etkin piyasa glciine sahip oldugu tespit edilen Tirk Telekom’a tarife
diizenlemelerine tabi olma (maliyet esash tarife belirleme) ylkimlilGginin getirilmesinin yerinde

olacagi disinilmektedir.

Soru 17
Sabit telefon sebekesine erisim piyasasinda etkin rekabetin saglanmasi amaciyla belirtilen EPG’ye
sahip isletmecilere getirilebilecek yukumliliiklere iliskin degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Cevabinizi gerekgelendirerek agiklayiniz.

Soru 17’ye iliskin gorisler:

Tirk Telekom tarafindan Sirketlerinin pazar payinin %21 civarinda oldugu, tasiyici segimi ve tasiyici 6n
se¢imi yontemi ile hizmet sunan isletmecilerin sabit pazarda 6nemli paylara ulastigl, genisbant
internet hizmetinin yeteri kadar yayginlasmamis olmasi nedeniyle toptan hat kiralama
yakimlalGginin getirilmemesi gerektigi iddia edilmektedir. “Toptan Hat Kiralama” ile ilgili yapilacak
bir diizenlemenin YAPA yatirimlarinin yeni diizenlemeler ile kazanacagl ivmenin 6nini kesecegi ve
alternatif erisim yontemleri gelistiriimeyeceginden (ve Sirketlerinin yeni bakir erisim yatirimi
yapmasinda da caydirici olacagindan) genisbant internet erisiminin daha da yayginlasmasini

engelleyecegi savunulmaktadir.

Soru 17’ye iliskin cevaplar

Turk Telekom tarafindan da belirtildigi tGzere YAPA yatirimlarinin getirlecek toptan hat kiralama

yikimlaligl ile engellenebilecegi endisesinin paylasildigi ancak buradaki 6nemli unsurun

36




Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu: Kamuoyu Gériislerini igeren Dokiiman

ylakimlilikten ziyade belirlenecek olan toptan hat kiralama (Ucretinin seviyesi oldugu
diisinilmektedir. Dolayisiyla toptan hat kiralama Ucretinin yeni bakir erisim yatirimi yapmasini
engellemeyecek seviyede belirlenmesi durumunda alternatif isletmecilerin yikimlilik ile birlikte
abone sayisini artiracagl, buna bagh olarakta alternatif isletmecilerin elde edecekleri gelirin

yatirimlara donisebilecegi degerlendirilmektedir.
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8. SONUC

Sabit erisim hizmetleri piyasasina iliskin olarak yapilan analiz ve degerlendirmeler ile "Elektronik
Haberlesme Sektériinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip isletmeciler ile Bu isletmecilere Getirilecek
Yukamlillklerin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik" ve diger ilgili elektronik haberlesme mevzuati

cercevesinde;

e Tirk Telekominikasyon A.$'nin sabit sebekeye erisim hizmeti piyasasinda EPG’ye sahip

isletmeci olarak belirlenmesi ve bu piyasada;

o Erisim saglama,

o Toptan hat kiralama,

o Taslyici segimi ve 6nsegimi,

o Ayrim gézetmeme,

o Seffaflik,

o Referans erisim teklifleri hazirlama ve yayimlama,

o Tarife kontrolline tabi olma (maliyet esasli tarife belirleme),

yuakimlaltklerine tabi olmasi gerekmektedir.
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