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Sabit Sebekede Cagri Tasima Hizmeti

1 GIRIS

Ulkemiz elektronik haberlesme sektdriinde etkin rekabetin tesisi ve korunmasi amaciyla ilgili
elektronik haberlesme pazarlarma® yonelik pazar analizlerinin yapilmasi ve bu pazarlardaki
etkin piyasa giiciine (EPG) sahip isletmecilerin belirlenerek bir takim yiikiimliiliiklere tabi

kilinmasi mer’i mevzuatin bir geregidir.

flki 2005 yilinda gerceklestirilmis olan sabit sebekede ¢agri tasima pazarinin tanimlanmasi ve
EPG’ye sahip isletmecilerin belirlenmesine iliskin ¢alismanin neticesinde Turk
Telekomiinikasyon A.S. (Tiirk Telekom) EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmis ve bu
karar 17.03.2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete’de ilan edilmistir. Sabit sebekede ¢agri
tasima pazarina iligkin ikinci tur pazar analizi ise 01.09.2009 tarih ve 27336 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Elektronik Haberlesme Sektoriinde Etkin Piyasa
Giiciine Sahip Isletmeciler ile Bu Isletmecilere Getirilecek Yiikiimliiliiklerin Belirlenmesi
Hakkinda YOnetmelik’in (EPG Yo6netmeligi) 6’nc1 maddesinde yer alan “Kurum tarafindan
pazar analizleri en az ii¢ yilda bir yapilir.”” hilkkmii ¢ergevesinde yiiriitiilmiis ve bu dogrultuda
2009 yilinda toptan seviyede sabit sebekede ¢agri tasima pazar analizi gerceklestirilmistir.
Ilgili pazar analizi neticesinde 17.02.2010 tarih ve 2010/DK-10/103 sayili Kurul Karari
kapsamda Tiirk Telekom’un, Sabit Sebekede Cagr1 Tasima Pazarinda EPG’ye sahip isletmeci
olarak belirlenmesine karar verilmis ve Turk Telekom;

e Arabaglant1 saglama,

e Ayrim gozetmeme,

o Seffaflik,

e Referans erisim ve/veya arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama,

e Tarife kontroliine tabi olma (maliyet esasl tarife belirleme) ile

e Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi

yiikiimliiliiklerine tabi kilinmistir.

Diger taraftan; 27.11.2012 tarihli ve 28480 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren Pazar Analizi Yo6netmeligi’nin 5’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan *““Kurum
tarafindan ilgili pazarlara iligkin yapilan pazar analizleri en ge¢ UG (3) yilda bir tekrarlanir”
hikmine binaen, ‘Sabit Sebekede Cagr1 Tasima Pazari’na iliskin mezkd{r pazar analizinin

yenilenme c¢alismast baslatilmis olup, kamuoyu goriisiiniin alinmasin1 teminen ‘Sabit

! Rapor kapsaminda gegen “pazar” ve “piyasa” kavramlar1 aym anlamda kullaniimaktadr.
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Sebekede Cagr1 Tasima Pazari’na yonelik hazirlanan 2012.10.1 referans numarali dokiiman:

Kurum internet sitesinde yayimlanmaistir.

Mezkir dokiiman kapsaminda; ilgili pazar tanimi, diizenleme gereksinimi analizi, rekabet

seviyesi analizi ile bu pazarda EPG oldugu tespit edilen isletmeciye/isletmecilere ve bu

isletmeciye/isletmecilere getirilmesi gerekli oldugu degerlendirilen yiikiimliiliiklere iliskin

Kurumumuz goriis ve degerlendirmelerine yer verilmis olup, mezkir dokiimana iligkin olarak

Kurumumuza;

Rekabet Kurumu

Vodafone Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.

Serbest Telekomiinikasyon Isletmecileri Dernegi (Telkoder)
Tiirk Telekomiinikasyon A.S.

Superonline Iletisim Hizmetleri A.S.

TurkNet Iletisim Hizmetleri A.S.

tarafindan goriis iletilmistir.

2012.10.1 referans numarali dokiimana iligkin olarak iletilen Kamuoyu goriisleri ile bu goriis

ve degerlendirmelere iliskin Kurumumuz degerlendirmelerini igeren isbu dokiimanin:

2’nci bolimde, “Sabit Sebekede Cagri Tasima Hizmeti’nin kapsami ve Ozellikleri
hakkinda agiklamalara yer verilmektedir.

3’Unci bolumde, “Sabit Sebekede Cagr1 Tasima Pazari”nin ilgili {irlin pazar ile ilgili
cografi pazar boyutlarim1 kapsayacak sekilde ilgili pazar tamimina iliskin
degerlendirmelere yer verilmektedir.

4’(ncl bolimde ise ilgili pazarda diizenleme gereksinimine iliskin degerlendirmelere
yer verilmektedir.

5’inci bolimde ise Sonug bolimdine yer verilmektedir.
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2  RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMET

Elektronik haberlesme hizmetinin gerceklesebilmesi icin isletmeciler tarafindan miisterilere
yonelik olarak sunulan hizmetler, trafigin birden fazla sebeke iizerinden ge¢mesini
gerektirebilmektedir. Dolayisiyla farkli sebekeler arasinda trafigin tasinabilmesi igin
isletmecilerin birbirlerinden ¢agr1 baglatma, ¢agri1 tasima ve ¢agr1 sonlandirma hizmeti satin
almalar1 s6z konusu olmaktadir. Bu kapsamda, raporda sabit sebekede cagri tasima hizmeti

incelenmektedir.

Rapor kapsaminda incelenecek pazar, toptan seviyede sabit sebekede cagri tasima hizmetleri
pazandir. Cagri tasima hizmeti genel olarak, ¢agrinin baslatilmasi ile sonlandirilmasi arasinda
cagrinin ulusal ve uluslararasi seviyede tasinmasi hizmetini ifade etmek igin kullanilmaktadir.
Bu hizmetin sunulmasinda kullanilan sabit sebeke mimarisi asagidaki sekilde gosterildigi

gibidir.
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Sekil 1: Sabit Sebeke Mimarisi

Cagr1 tasima hizmeti ¢agri baslatma veya ¢agri sonlandirma hizmetinin tamamlayicisi olarak
sunulmaktadir. Cagrilarin baslatilmasindan sonra, c¢agri tasima hizmeti ile isletmecilerin
cagrilar, yerlesik isletmeci veya STH (sabit telefon hizmeti) sunmak iizere yetkilendirilmis
diger isletmeciler de dahil olmak iizere sabit sebeke isletmecilerinin sebekesinde tasinmakta
ve yerel/tandem santrallerden diger STH isletmecilerinin ya da mobil isletmecilerin

arabaglanti noktasina kadar tasinmaktadir. Bu noktadan sonra ise ¢agri sonlandirma hizmeti
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ile cagrilar s6z konusu arabaglanti noktasindan alinarak diger isletmecinin sebekesinde
sonlandirilmaktadir. Sabit sebekedeki ¢agri tasima hizmeti, sabit sebeke isletmecileri

tarafindan asagidaki sekilde goriildiigii tizere gergeklestirilmektedir.
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Sekil 2: Cagr1 Tasima Hizmeti
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3 ILGILi PAZAR TANIMI

Ilgili pazarm tanimlanmasi, rekabetci kisitlarin sistematik bicimde ifade edilmesi ve pazar

analizi slirecinde yer alan sonraki asamalara temel teskil etmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK)’nun 3’iincii maddesinde ve EPG
Yonetmeliginin 4’tincti maddesinde ‘ilgili pazar’, “Ulkenin timinde veya bir boéliminde
sunulmakta olan belirli bir elektronik haberlesme hizmeti ve onunla yiiksek derecede ikame
edilebilen  diger elektronik  haberlesme  hizmetlerinden  olugan  pazar”  olarak
tanimlanmaktadir. Bu itibarla ilgili pazarin, hem cografi boyut (ilgili cografi pazar) hem de
sO6z konusu pazar teskil edebilecek iiriin/hizmetlerin (ilgili triin pazari) ikame edilebilirligi

temelinde tanimlanmasi gerekmektedir.

ikame edilebilirlik, (reticilere veya tiketicilere g6re driinlerin birbirlerinin  yerine
gecebilmelerinin olcutidir. Bu kapsamda, ilgili pazarin tanimlanmasinda éncelikle talep ve
arz yonli ikame olanaklar1 incelenmektedir. Bilindigi gibi talep yonli ikame, son
kullanicilarin diger ikame iiriinlere yonelmesi ile olugsmaktadir. Benzer bir yontem cografi
siirlarin belirlenmesinde de kullanilmaktadir. Pazar sinirlart son kullanicilarin yakin ikame

tirlinlere ulasabilecegi cografi alanlar1 icerecek sekilde genisletilmektedir.

Arz yonlii ikamede ise ilgili {iriinii veya bu {irline ikame edilebilecek bir bagka iiriinii iireten
ya da iiretim olanaklarini kolaylikla bu tirlinleri iretme olanagina sahip isletmecilerin bulunup
bulunmadigi degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle, ele alinan Uriin ya da hizmetler ile ilgili
olarak mevcut veya potansiyel isletmecilerin iiretim yapilarimi kisa dénemde s6z konusu
hizmetleri iiretecek sekilde degistirip degistiremeyecegi veya bu isletmecilerin biiyiik ek
maliyetler altinda kalmadan s6z konusu {iriin ve hizmetleri sunup sunamayacagi

incelenmektedir.

Arz ve talep ikamesinin degerlendirilmesi asamasinda, uygulanabilir oldugu durumlarda
varsayimsal tekel testi de dahil olmak iizere, cesitli yontemler goz 6niinde bulundurulmaktadir.
Varsayimsal tekel testi kapsaminda, varsayimsal tekel niteligindeki bir isletmecinin “gecici

olmayan, kiiclik fakat belirgin bir fiyat artigt”! uygulamasina karsin, karliligin1 engelleyecek

! Ingilizce karsiligi “Small but Significant and Non-transitory Increase in Price (SSNIP)™ olan varsayimsal tekel
testi kapsaminda genellikle ylizde bes ile on arasindaki fiyat artislar1 ifade edilmektedir.
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derecede satiglar1 diismeyen drlin veya hizmetin, ikame Uriin veya hizmet niteligi tasimamasi
dolayisiyla ayr1 bir pazar olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Diger tiim iktisadi
varsayimlar gibi oldukga idealize edilmis kosullar1 sembolize eden varsayimsal tekel testi,
sonuclar1 itibariyle incelemeye konu olan iliskilerin hangi temelde isledigini gostermesi

acisindan pratikte uygulanabilir bir 6l¢iit olarak degerlendirilebilir.*

Bu yaklasim ¢ergevesinde, sabit sebekede ¢agri tasima (transit) hizmetlerine iliskin pazar

tamimlamasi ile ilgili degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.

3.1 Tlgili Uriin/Hizmet Pazar

Daha once de yer verildigi iizere, ilgili iirtin/hizmet pazari, fiyatlari, kullanim amaglar1 ve
islevsel oOzellikleri ile rekabet kosullar1 veya arz-talep yapist agisindan birbirleriyle
degistirilebilir ya da ikame edilebilir Grtin/hizmetleri ifade etmektedir. Bu kapsamda, ilgili
irlin pazar1 taniminda tliketiciler/isletmeciler tarafindan degistirilebilir ya da ikame edilebilir
olarak degerlendirilen tiim iiriin ve hizmetlerin ilgili iiriin pazar1 tanimmin iginde oldugu

kabul gormektedir.

Cagn tasima hizmeti, cagrinin baglatilmasi ile sonlandirilmasi arasinda c¢agrinin ulusal ve
uluslararas1 diizeyde tasinmasi hizmetini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu hizmet
isletmeciler tarafindan, ses ¢agrilarinin abonelere sunulmasina girdi teskil etmekte ve toptan

duzeyde diger isletmecilere sunulmaktadir.

Ilgili {iriin piyasasinin belirlenebilmesi agisindan oncelikle s6z konusu pazarda talep ve arz

ikamesinin olup olmadiginin incelenmesi gerekmektedir.

3.1.1 Talep Yénlii ikame

Kullanicinin bir hizmet veya {iriinii diger bir hizmet veya iiriiniin yerine kullanabilme derecesi
talep yonli ikame edilebilirlik ile dlgtilmektedir. Halihazirda, ¢agrinin bir yerden baska bir
yere iletilmesi i¢in kullanilan yontemlerden biri iletimin sabit sebeke iizerinden taginmasidir.

Bu yontemde c¢agri, devre ya da paket anahtarlamali sebeke iizerinden tasindigi igin

! Tezel, F., 2011, “Onciil Diizenleme Araci Olarak Pazar Analizleri ve Yiikiimliiliiklerin Rekabet Agisindan
Degerlendirilmesi, Uluslararasi Ornekler ve Tiirkiye Incelemesi” BTK Bilisim Uzmanlig1 Tezi, s. 41
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anahtarlamayla birlikte, yonlendirme ve tagima hizmetlerine de ihtiya¢ duyulmakta ve ilgili
hizmetler sabit sebeke isletmecisi tarafindan verilmektedir. Her ne kadar spesifik olarak ses
hizmetlerinin taginmasina 6zgii kullanilmamakla birlikte, kiralik devreler ve internet erisim
hizmeti sebekeleri de giinlimiizde telefon sebekesi gibi kullanicilarina ses iletimi imkani
saglamaktadir. Benzer bir sekilde, glinlimiizde internet erisim hizmetleri i¢in kullanilan
sebekeler de basta IP temelli ses hizmetleri (VoIP) olmak {izere ses ¢agrilarinin kurulmasi ve
tasinmasinda isletmeci ve son kullanicilar tarafindan kullanilabilmektedir. Ancak bu noktada
ses ¢agrilar i¢in gerekli olan hizmet kalitesi parametreleri (27.08.2011 tarih ve 28038 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Sabit Telefon Hizmetine Iliskin Hizmet
Kalitesi Tebligi’nde' yer alan baglant: siiresi, ariza bildirim orani, ariza giderme siiresi, arama
blokaj orani, aramanin kurulma siiresi) gibi teknik ve sair gerekliliklerin saglanmasi ve
kullanic1 taleplerinin degisimine bagli olarak, geleneksel ve IP temelli ses hizmetlerinin
birbirinin ikamesi olabilecegi degerlendirilmektedir. Buna benzer sekilde, kiralik devre ve
internet erisim sebekelerinin de ses cagrilarmin tasinmasinda birbirine alternatif olarak

kullanilabilecegi diisiiniilmektedir.

Sorul

Sabit sebekede cagri tasima hizmeti pazarinda ses hizmetlerinin geleneksel sebekelere ek
olarak, kiralik devre ve internet erisim sebekeleri ile de taginabilme imkaninin oldugu ve
hizmet kalitesi parametreleri gibi teknik ve sair gerekliliklerin saglanmasi durumunda
geleneksel ses hizmetleri ile VVoIP hizmetlerinin birbirlerine ikame olabilecegi goriisiine

katiltyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bi¢imde agiklayiniz.

Soru 1’¢ iliskin goriisler:

Kurumumuza iletilen goriislerde genel olarak talep yonlu ikame konusunda hemfikir
olundugu ifade edilmektedir. Rekabet Kurumu, Yeni Nesil Sebekeler lizerinden saglanan
hizmetlerin teknik ve sair gerekliliklerin saglanmasi ile hizmet kalitesinde yasanacak artigin
sabit sebeke ile iliskisi olan ve heniiz diizenleme kapsami disina ¢ikartilmamis ¢agr1 baslatma
ve ¢agri sonlandirma pazarlart bakimindan da yapisal nitelikte dontistiiriicti bir etkisinin
olacagini belirtmistir. Tiirk Telekom, sabit ses ile VOIP hizmetlerin ikame oldugunu goriisiine

katilmakla birlikte, tasima pazarinda sabit sesin, mobil ses ile de ikame kabul edilmesi

! http://www.btk.gov.tr/mevzuat/tebligler/dosyalar/Sabit_Telefon Hizmetine lliskin Hizmet Kalitesi Tebligi.pdf
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gerektigini ifade etmistir. Diger taraftan Superonline, Tiirk Telekom tarafindan STH ydOniine
dogru aramalarda uygulanan ticretlerin farklilastirilmasi, diger aramalarda ve mobil igletmeci
aramalarindan farkli olarak paket kapsamina alinmamasi hususunun ikame imkéanini

giiclestiren bir unsur oldugunu belirtmistir.

Soru 1’e iliskin Kurumumuz degerlendirmeleri:

Tirk Telekom tarafindan iletilen mobil sesin de ikame olarak kabul edilmesi gerektigi
diisiincesi ve Superonline tarafindan iletilen iicretlerde farklilastirma ve STH yoniine
aramalarin paket kapsamina alinmamasinin ikame imkanmi giiglestirdigi goriisiiniin sabit
sebekede c¢agr1 tasima pazariyla dogrudan ilgili olmayip daha c¢ok ¢agri baslatma ve
sonlandirma pazarlariyla ilgili oldugu degerlendirilmektedir. Yukarida ‘Talep Yonlii ikame’
basligr altinda yer verilen agiklamalar, genel olarak ¢agri tasima hizmetine bakan yoniiyle

sebekelerin benzer ya da farklilasan 6zeliklerine iligkin tespitleri ihtiva etmektedir.

3.1.2 Arz Yonlii ikame

Cagr1 baslatma hizmetinin her bir son kullanicinin evine hat ¢ekilmesini gerektirmesi yiksek
maliyetlere neden olurken, c¢agri tasima hizmetinde ayni diizeyde maliyet unsuru
bulunmamasi isletmeciler agisindan bir takim avantajlar1 beraberinde getirmektedir. Nitekim
STH isletmecileri bu sayede s6z konusu hizmeti baska bir isletmeciden tedarik etmek ya da
altyapt yetkilendirmeleri olmast durumunda da kendi yatirimlarini yaparak kendi
sebekesinden saglama olanaklaria sahiptir. Dolayisiyla ¢agri tasima hizmeti, isletmecinin
kendisi tarafindan altyapinin kurulmasi suretiyle saglanabilecegi gibi diger isletmecilerden de
tedarik edilebilmektedir. Bu itibarla s6z konusu isletmecilerin yerlesik isletmecinin sundugu

cagri tasima hizmetine alternatif olabilecek hizmetler sunmalar1 miimkiindiir.

Ayrica ses hizmetlerinin taginmasina 6zgli kullanilmamakla birlikte, kiralik devreler ve
internet erisim hizmeti sebekeleri de giiniimiizde telefon sebekesi gibi kullanicilarina ses

iletimi imkan1 saglamaktadir.
Sabit sebekelerde ¢agri tasima hizmetine alternatif teskil edebilecek bir diger hizmet ise mobil

sebekeler tizerinden c¢agrinin tasinmasi olasiligidir. Teknik olarak, sabit bir sebekeden

baslatilan bir c¢agri mobil sebekeden tasinip baska bir sebekenin baska bir arabaglanti
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noktasinda sonlandirilabilmektedir. Bununla birlikte mevcut durumda tilkemizdeki mobil

isletmeciler tarafindan boyle bir hizmet sunulmamaktadir.

Soru 2

Sabit sebeke cagri tasima hizmetlerine iliskin olarak arz yonli ikame konusundaki

goriislere katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bigimde agiklayimiz.

Soru 2’ve iliskin goriisler:

Kurumumuza iletilen goriislerde genel olarak arz yonlii ikame konusunda hemfikir olundugu
ifade edilmektedir. Tirk Telekom STH isletmecilerine kendi sebekelerinde ¢agri baslatma
yetkisinin verildigini ve kendi sebekelerinde baslayan cagrinin cagrilarin sonlanacagi
isletmecide sonlandirma ylikiimliisii oldugundan bahisle isletmecilerin ticari anlagmalarla
birbirlerine transit hizmeti sunmasinin miimkiin oldugunu ve bu nedenle ilgili piyasada arz
yonlii ikamenin yiiksek oldugunu belirtmektedir. Vodafone Net, alternatif isletmecilerin kendi
sebekeleri vasitasiyla ¢cagri tasima hizmeti sunumunun teknik ve regiilatif olarak yapilabilir

fakat maliyetlerin ¢ok yiiksek olmasi sebebiyle uygun olmadigini ileri siirmiistiir.

Soru 2’vye iliskin Kurumumuz degerlendirmeleri:

Gliniimiizde alternatif altyapilarin ozellikle trafigin yogun oldugu bolgelerde olusmaya
baglamasi ve soz konusu alternatif altyapilarin birden fazla hizmet ¢esidinin sunumuna imkan
saglamasi gibi nedenlerle maliyet avantajin1 da beraberinde getirmesi, STH isletmecileri i¢in
seceneklerin arttigi ve yerlesik isletmeciye olan baghliklarimin azaldigi sonucunu
dogurmaktadir. Halihazirda, geleneksel ses sebekelerine paralel olarak alternatif sebeke
ve/veya isletmeciler araciligiyla ses trafiginin sonlandirilan sebekelere dogru taginmasi bunu

teyit etmektedir.

3.2 1lgili Cografi Pazar

Tgili {iriiniin ikame imkanmin var oldugu ve pazar yapisinin birbirine benzer oldugu bédlgeler,
ilgili pazarin cografi sinirlarii olusturmaktadir. Dolayisiyla ilgili tirtin pazarinin simirlari
belirlenirken ilgili Uriin pazar: lizerinde rekabet baskisi yaratmayan bolgelerin birbirlerinden

ayrilmasinin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Sabit sebeke iizerindeki bir noktadan saglanan ulusal toptan ¢agri tasima hizmeti pazarinin,
yetkilendirmenin ulusal boyutta oldugu da g6z 6niinde bulundurularak cografi ag¢idan iilkemiz
sinirlart digindaki herhangi bir isletmeciyi kapsayacak derecede genisletilmemesi gerektigi
diistiniilmektedir. Ayrica ulusal ¢apta tanimlanan ilgili pazarda s6z konusu hizmetin tlke

genelinde homojen oldugu diistiniilmektedir.

Bir ucu Tiirkiye’de, diger ucu yurtdisinda olan uluslararasi transit hizmetinin iilkemiz sinirlar
icinde gergeklestirilen ¢agri tagima hizmetini sunan isletmeciler iizerinde rekabet¢i bir baski
yaratmayacag1 ongoriilmektedir. Bu bakimdan toptan seviyede ulusal ve uluslararasi tagima

hizmetlerinin birbirlerine talep agisindan ikame olmadig1 degerlendirilmektedir.

Soru 3
Sabit sebekede cagri tasima hizmetleri igin ilgili cografi pazarin iilke genelini kapsadigi

gorlst ile ayn1 fikirde misiniz? Cevabiniz1 gerekgeli bigimde aciklayiniz.

Soru 3’e iliskin goriisler:

Kurumumuza iletilen goriislerde Turk Telekom ve Telkoder ilgili cografi pazarin ulke
genelini kapsadiglr goriisiine katildiklarini ifade etmislerdir. Superonline, Kurumumuz
gorlisiine katilmakla birlikte sabit sebekede cagri sonlandirma {icretleri agisindan cagrinin
basladig1 lokasyonun yurticinden veya yurtdisindan baslamasi bakimindan mevcut kosullar
dogrultusunda ayrim i¢in bir gerekce yaratmadigini, mobil sebekelerde yer alan yurtdisi-
yurtici mobil sonlandirma iicret seviyelerindeki asimetrinin aksine sabit sonlandirma ticretleri
icin yurtdisiyla bu tdr bir asimetrinin olmadigindan bahisle bu yonde bir ayristirmaya gerek
olmadigimi belirtmistir. Vodafone Net, ilgili cografi pazarin iilke genelini degil hem yurtigini
hem de yurtdisini kapsadigini, Tiirkiye’deki GSM ve sabit sebekelere cagri gonderen ve

tastyan tiim operatorleri kapsamasi gerektigini ileri siirmiistiir.

Soru 3’e iliskin Kurumumuz degerlendirmeleri:

Superonline tarafindan uluslararast ¢agr1 sonlandirma {icretleri baglaminda yapilan

karsilagtirmanin bu pazarla dogrudan ilgili olmadigi degerlendirilmektedir. Benzer sekilde,
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Vodafone Net tarafindan dile getirilen uluslararasi transit hizmetinin bu pazarla ilgisinin
olmadigi, yukarida da deginildigi tizere yetkilendirmenin ulusal capta yapilmasi da goz
oniinde bulunduruldugunda ulusal toptan c¢agri tasima hizmeti pazarmnin cografi agidan
iilkemiz smirlar1 disindaki herhangi bir isletmeciyi kapsayacak derecede genisletilmemesi

gerektigi diistiniilmektedir.

Bu bolumde yapilan degerlendirmeler gercevesinde ilgili Urln pazarmin yurt icinde sabit
sebeke isletmecisi tarafindan tasinarak yine iilke simirlart icinde teslim edilen c¢agrilar
kapsadigi ve soz konusu hizmete iliskin cografi pazarin ise bu hizmetleri sunan isletmecilerin
hizmet verebilecekleri (yetkilendirildikleri) saha da dikkate alinarak iilke geneli oldugu

belirlenmistir.
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4 ILGILi PAZARDA DUZENLEME GEREKSINiMi

Avrupa Komisyonu’nun 17 Aralik 2007 tarihli Tavsiye Kararinda (2007/879/EC) asagida
siralanan Kriterlerin hepsini birlikte saglayan pazarlarin 6nciil diizenlemelere tabi olabilecegi,
pazarlar diizenlenirken bu ii¢ kriterin tek tek degerlendirilmesi ve bu {ii¢ kriterden biri
karsilanmiyorsa ilgili pazarda onciil diizenlemelerin yapilmamasi gerektigi ifade edilmektedir.
EPG Yonetmeligi’nin 8’inci maddesi kapsaminda ilgili pazardaki diizenleme gereksiniminin

degerlendirilmesi asamasinda da esas alinan s6z konusu kriterler sunlardir:

- Pazara giris 6niinde yiiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmasi,

- lgili pazarda, pazar yapismn belirli bir dsnem iginde kendiliginden rekabetci
yapiya kavusacaginin beklenmemesi ve

- Rekabet kurallarinin tek basmna uygulanmasinin pazar yapisinin bozuklugunu

gidermede yetersiz olmasi.

2007/879/EC sayili Tavsiye Kararinda belirtilen ve EPG Y6netmeligi’nin 8’inci maddesinde
de vyer verilen igli kriter testi ile diizenleyici kurumlar tarafindan yapilacak olan
diizenlemelerin, rekabetin tesis edildigi veya alternatif igletmecilerin pazara kisa ve orta
vadede girebilecegi pazarlarda yapilmamasi ve benzer sekilde anti-trost veya ardil (ex-post)
rekabet kurallarinin uygulanmasiin yeterli goriildiigii pazarlarda diizenleme yapilmamasi
gerektigi ifade edilmektedir. ERG tarafindan 2008 yilinda yayimlanan “Uglii Kriter Testinin
Uygulanmasi Kilavuzu”nda (ERG Report on Guidance on the application of the three
criteria test) ise ilk 6l¢lt olan “pazara giris 6niinde yiiksek ve gegici olmayan engel veya
engellerin olmas1” hususu;

- Batik maliyetlerin varligi,

- Kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin kontroliinii elinde bulundurma,

- Sermaye ve finans kaynaklarina erisim kolayligi,

- Olgek ve kapsam ekonomilerinin varligs,

- Dikey biitlinlesme,

- Pazarlama ve dagitim kanallarina hakim olma ile

- Uriin ve hizmet ¢esitlendirmesi yapabilme

boyutlariyla ele alinmaktadir’. Aynmi dokiimanda ikinci Ol¢iit olan “ilgili pazarda, pazar

! ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test, 2008, (ERG (08) 21 ERG Report on 3
criteria test final 080604), s.3, http://erg.eu.int/doc/publications/erg_08 21 erg_rep 3crit_test final _080604.pdf
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yapisinin  belirli bir donem icinde kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusacaginin
beklenmemesi” hususu;

- Fiyat egilimleri ve fiyatlandirma davranislari,

- Kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin kontroliini elinde bulundurma ve

- Paket satis gibi hizmet cesitlendirmeleri yapabilme

temelinde ele alinmaktadir™.

Bu baglamda 2007/879/EC sayili Tavsiye Kararinin Dibacesinin (Preface) altinci
paragrafinda da belirtildigi lizere; birinci ve ikinci kritere iliskin yapilacak degerlendirmeler
pazar analizlerinde diizenleme yoklugunda, giris engelleri (batik maliyetleri igerecek
sekilde), pazar yapisi ve dinamiklerine (pazar paylari, licretler, trendler, alternatif sebekelerin
varlig) iliskin ileriye doniik bir yaklasimla yapilan analizleri icerecektir. Son kriter olarak da
“rekabet kurallarmin tek basina uygulanmasinin pazar yapisinin bozuklugunu gidermede
yetersiz  olmas1” hususu degerlendirilmektedir. Bu  kriter baglaminda piyasa
basarisizliklarinin giderilmesinde rekabet hukukunun yeterli olup olmadigi incelenmektedir.
Bu kapsamda rekabet karsiti davramiglarin  odaklandigi noktalar, bu noktalarin
belirlenmesinin zorluk derecesi, bu davraniglarin telafisi imkansiz zararlara neden olup
olmadigi ve uzun donemde etkin rekabetin saglanmasi i¢in diizenleyici miidahalelerin

gerekip gerekmedigi analiz edilmektedir?.

Elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin pazarlarda etkin rekabet ortaminin tesis edilmesi,
gelistirilmesi ve korunmasi ile konuya iliskin AB mevzuati ile uyum saglamak maksadiyla
hazirlanan ve 01.09.2009 tarih ve 27336 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren EPG Yo6netmeligi’nin “Ilgili pazarda diizenleme gereksinimi” baslikli 8 inci maddesinin
I’inci fikras1 geregince yukarida zikredilen tiglii kriter testinin iilkemiz i¢in yapilacak tiim
pazar analizlerinde AB mevzuati ve ilkeleri ile uyumlu bir bi¢cimde uygulanmasi

gerekmektedir.

Bu cercevede, bu boélimde sabit sebekede ¢agr1 tasima (transit) hizmetlerine yonelik olarak

ilgili pazarda Uc¢lu kriter testine iliskin degerlendirmelere genel olarak yer verilmektedir.

! ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test, 2008, (ERG (08) 21 ERG Report on 3
criteria test final 080604), s. 3-4

2 ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test, 2008, (ERG (08) 21 ERG Report on 3
criteria test final 080604), s. 4
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41.1 11k Kosul

Uclii kriter testinin ilk kosulu “pazara giris éniinde yiiksek ve gecici olmayan bir engelin
olmas:” olup, ERG tarafindan 2008 yilinda yayimlanan “Uglii Kriter Testinin Uygulanmasi
Kilavuzu™nda (ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test) bu
kriterin degerlendirilmesinde;

e Batik maliyetler,

e Kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin varligs,

e Teknolojik tsttnluk,

e Mali kaynaklara kolay veya ayricalikli erisim,

e Olgek ve kapsam ekonomileri,

e Dikey biitlinlesme,

e Dagitim ve satis aglarinin genisletilmesinde karsilasilan engeller ile

e Farklilagtirilmis iirlin ve hizmetler

dikkate alinmaktadair.

Temel anlamda iki tiir giris engelinden sz edilebilmektedir. Bunlar; yapisal ve hukuksal ya
da diizenleyici giris engelleridir. Yapisal giris engelleri, baslangic maliyetleri veya talep
yapisina bagli olarak yerlesik isletmeci ile alternatif isletmeciler arasindaki dogal asimetrik
kosullarin ortaya ¢ikmasina yol agan, pazara girisleri engelleme ya da geciktirme sonucunu
doguran engellerdir. Maliyet avantajlari, biliyiik 6lcek ve kapsam ekonomileri, kapasite
kisitlamalar1 ve yiliksek baslangi¢ maliyetleri ile tanimlanan pazarlarda, pazara giris 6niinde
yiiksek giris engellerinin varligindan s6z edilebilir. Ayrica tekrarlanmasi veya yeniden
kurulmasi ekonomik agidan makul olmayan sebekelerin ya da sebeke bilesenlerinin varligi
durumunda da benzer giris engelleri ile karsilasilabilmektedir. Pazara yeni giris yapacak
isletmecilerin s6z konusu pazardaki hizmetleri sunabilmeleri igin temel anlamda iki
secenekleri bulunmaktadir. Bunlar yiiksek diizeyde batik maliyet iceren yaygin bir sabit
altyap1 sebekesinin kurulmasi ya da bu hizmeti diger isletmecilerden toptan diizeyde satin
alarak ilgili hizmetlerin perakende diizeyde son kullanicilara sunulmasidir. Ancak yaygin bir
sabit altyapr sebekesinin kurulmasi, yiiksek batik maliyetler gerektirdiginden ¢ok ciddi bir

yapisal engel niteligindedir.

Hukuki ya da diizenleyici giris engelleri, pazardaki oyuncularin konumunu dogrudan

etkilemektedir. ilgili pazarlarda faaliyet gosterecek isletmecilerin sayisim siirlandiran veya
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kit kaynak tahsisi gerektiren yetkilendirmeye iligskin hususlar, pazara giris 6niinde hukuksal ve
idari giris engelleri niteligindedir. Bilindigi gibi dnceki yetkilendirme rejiminde benimsenen
gorev sozlesmesi, imtiyaz sozlesmesi, telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin basliklar
altindaki yetkilendirme tiirleri, 5809 sayili EHK ’nin yiiriirliige girmesi ile birlikte kullanim
hakki ve bildirim usuliine doniistiiriilerek hem daha etkin ve seffaf bir yetkilendirme rejimi
benimsenmis hem de potansiyel isletmecilerin sektore girisleri kolaylastirilmaya ¢alisilmigtir.
Bu baglamda 2012 yili1 Agustos ayi itibariyle STH alaninda hizmet sunabilecek olan 137 adet
kullanim hakki ile yetkilendirilmis, 51 adet de bildirim kapsaminda yetkilendirilmis alternatif
isletmeci bulunmaktadir. Sektorde faaliyette bulunan isletmeci sayisi ise daha azdir. Bu
baglamda lilkemizde genel olarak ilgili hizmet igin pazara girisi zorlagtiracak hukuki ve idari

engellerin mer’i mevzuat agisindan degerlendirildiginde mevcut olmadigi séylenebilir.

Yerlesik isletmecinin finansal kaynaklara ayricalikli erigsebilmesi, tirlin farklilagtirmasindan
faydalanabilmesi veya genis satis ve dagitim aglarina sahip olmasi durumlari, pazara

girislerin engellenmesinden daha ¢ok pazar glcu ile ilgilidir.

Sabit sebekede transit hizmetinin Oniinde yasal engellerin bulunmamasina ragmen ve
gerceklestirilmis olan diizenlemelerle alternatif isletmecilerin pazara girislerinin mimkin
kilinmasina ragmen, yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi, 6lgek ve kapsam ekonomilerinin
varligi, dikey biitiinlesme ve hizmet ¢esitliligi gibi faktorlerin de goz 6niinde bulundurulmasi
neticesinde ilgili hizmetlere iliskin ti¢lii kriter testinin ilk kosulunda belirtilen pazara girisin
onundeki engellerin tamamen kalktig1 ve dolayisiyla diizenleme gereksinimine (liglii kriter

testi) iligkin ilk kosulun ortadan kalktig1 sGylenemez.

4.1.2 1Ikinci Kosul

Uclii kriter testinin ikinci kosulu; “ilgili piyasada, pazar yapisimin belirli bir dénem icinde
kendiliginden rekabetgi yaprya kavusacaginin beklenmemesi”’dir. Avrupa Komisyonu’nun
2007 yilindaki Tavsiye Karari, bu kosulun gecerli olup olmadiginin, ileriye yonelik bakis
acisi ile degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir. ikinci kriter, ilgili pazarda yiiksek ve
gecici olmayan giris engellerinin mevcut olmasi durumunda bile pazara 6zgl yapisal
etkenlerin veya pazar niteliklerinin ilgili pazarin belirli bir dénem ig¢inde kendiliginden

rekabetci bir yapiya yonelip yonelemeyeceginin incelenmesi ile ilgilidir.
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Uclii kriter testinin uygulamalarma bakildiginda, ikinci kriter ile pazara giris niinde yiiksek
ve gecici olmayan bir engelin olmasi seklindeki ilk kriterin zaman zaman birbirleri ile
iliskilendirilebildigi goriilmektedir. Zira ilgili pazarda yiiksek ve gecici olmayan 6zellikle
yapisal girig engellerinin bulundugu bir pazarin kendiliginden rekabet¢i bir yapiya kavugmasi

beklenen bir durum degildir.

Ikinci kosulun degerlendirilmesinde; ERG dokiimanlarinda (ERG (08) 21);
e Pazar payi,
e Fiyatlar ve fiyatlama egilimi,
e Kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii,
e Uriin/hizmet farklilastirmasi (paket satis gibi),
¢ Genisleme Oniindeki engeller ve
e Potansiyel rekabet

Olciitlerinin ele alinabilecegi belirtilmektedir.

Uclii kriter testinin ikinci kosulu olan ilgili pazarn kendiliginden rekabetgi bir yapiya
kavusamayacagma iliskin dikkate alinmasi gereken Onemli bir husus kolayca
tekrarlanamayan altyapilarin kontroliiddir. Yerlesik isletmeci tarafindan tekrarlanmasi zor
altyapilarin  kontrol edilmesine iliskin degerlendirmede diizenleyici kurum, alternatif
isletmecilerin pazara girislerine olanak taniyacak alternatif altyapilarin durumunu goz
oniinde bulundurabilir. Ilgilenilen pazar igin tekrarlanmasi gereken altyapr Tiirk Telekom
icin degil alternatif isletmeciler icin s6z konusudur. Ancak gerceklestirilmis olan
hukuki/idari dizenlemeler ve yetkilendirmelerle birlikte diistiniildiigiinde, alternatif
isletmecilerin pazara girisleri hukuken miimkiin kilinsa bile, kolayca tekrarlanamayacak
altyapilarin kontroliiniin sebeke yayginligi, yliksek batik maliyetler ile 6lgek ve kapsam

ekonomileri dikkate alindiginda hala yerlesik isletmecide oldugu degerlendirilmektedir.

Pazar pay: ise, ilgili pazarin kendiliginden rekabet¢i ortama ydnelemeyecegine iliskin
degerlendirmede en 6nemli 6lgltlerden biridir. Pazar paylart;

e Trafik miktari,

e Sahip olunan kapasite ya da

e Onceki yillardaki gelir bilgilerine
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gore hesaplanabilmektedir. Bu cergevede yiiksek pazar paylar1 EPG olgusuna isaret
edebilirken, yillara gore azalan pazar paylari ise rekabetgi pazar yapisina dogru ne derece yol
alindigim1  gosterebilmektedir. Sabit sebekede ¢agr1 tasima hizmetlerine iliskin pazar
paylarinin degerlendirilmesinde trafik bilgilerinin gz Oniinde bulundurulmasinin en

belirleyici husus oldugu miitalaa edilmektedir.

Sabit sebekede ¢agri tasima hizmetine genel olarak bakildiginda, 2010 yilinda 1.284.842.573
(1,28 milyar) dakika olarak gerceklesen toplam transit trafik miktari, 2011 yilinda bir 6nceki
yila gore ¢ kat artarak 3.844.192.865 (3,84 milyar) dakika olarak gergeklesmistir.

Asagidaki sekilde, sabit sebekede cagr1 tasima hizmetine iligskin olarak Tiirk Telekom ve

STH isletmecilerinin 2010 yil1 itibariyle trafik bazinda pazar paylarina yer verilmektedir.

mTT STH'lar Toplam

Sekil 3: 2010 Y1il1 Transit Trafik Pazar Paylar

Yukaridaki sekil kapsaminda, 2010 yilinda toplam transit trafigin %46’sinin Tiirk Telekom

tarafindan, geriye kalan %54 {iniin ise STH isletmecileri tarafindan tasindig goriilmektedir.

Asagidaki tabloda, 2010 yilinda transit olarak tasinmak iizere isletmecilerden alinan

trafiklerin ylizdesel dagilimina yer verilmektedir:
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Tablo 1: 2010 Y1ilt Alinan Transit Trafik Yuzdeleri

Mobil’den | STH’den | Yurt Disindan® [ TT’den| Toplam
TT 8 4 35 - 100

STH’ler 41 8 4 0
Not: GMPCS trafigi mobil trafigin icerisinde gosterilmektedir. Bu trafigin mobil icindeki payi géz ardi
edilebilecek diizeyde diistiktiir.

Buna gore 2010 yilinda Tiirk Telekom’un yurt disindan alarak tagidigi trafigin yiizdesi tim
alman transit c¢agrilarin  %35’ini  olusturmaktayken, STH isletmecilerinin mobil

isletmecilerden alarak tagidig transit trafigi ise tiim transit trafigin %41 ini olusturmaktadir.

Yukaridaki verilerin sekil halinde gdsterimine ise agsagida yer verilmektedir:

100
80
60
40
20
Mohil'den | STH'dan Yurt Disi'ndan | Tr'jen |
ETT WSTH

Sekil 4: 2010 Y1ili Alinan Transit Trafigin Yiizdesel Dagilim1

Asagidaki tabloda ise, 2010 yilinda transit olarak taginan ve diger isletmecilere gonderilen

trafiklerin ylizdesel dagilimina yer verilmektedir:

! Analizde yer verilen yurtdis1 transit trafik miktar, iilke iginden yurtdisina transit giden ya da yurtdisinda
baslayip iilke icinde transit olarak tasinan c¢agrilara iligkindir. Yurtdisindan baglayip yurtdisina giden transit
cagrilara yer verilmemistir.
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Tablo 2: 2010 Y11 GOnderilen Transit Trafik Yiizdeleri

Mobil’e |STH’ye| YurtDisina | TT’ye | Toplam
TT 35 0 11 - 100

STH’ler 8 3 39 4
Not: GMPCS trafigi mobil trafigin icerisinde gosterilmektedir. Bu trafigin mobil icindeki payi géz ardi
edilebilecek diizeyde diisiiktiir.

Buna gore 2010 yilinda Tiirk Telekom’un tagiyarak mobil isletmecilere ilettigi trafigin
yuzdesi tim gonderilen transit ¢agrilarin %35’ini ve yurt disina goénderilen ¢agrilar ise tiim
transit trafigin %11’ini olusturmaktayken, STH isletmecilerinin yurt digina ilettikleri transit
trafik tiim transit trafigin %39’u ve diger STH isletmecilerine iletilen ¢agrilar ise tiim transit
trafigin %8’ini olusturmaktadir.

Yukaridaki verilerin sekil halinde gosterimine ise asagida yer verilmektedir:

100
80
60
40
20
Mobil'e | STH'a Yurt Disi'na TT'ye
ETT WSTH

Sekil 5: 2010 Y1li Gonderilen Transit Trafigin Yiizdesel Dagilim1

Asagidaki sekilde ise, sabit sebekede ¢agri tasima hizmetine iliskin olarak Tiirk Telekom ve
STH isletmecilerinin 2011 yili sonu itibariyle trafik bazinda pazar paylarina yer

verilmektedir.
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mTT STH'lar Toplam

Sekil 6: 2011 Y1l Transit Trafik Pazar Paylar1

Buna gore sabit sebekede ¢agri tasima hizmetlerinde trafik bazinda Tiirk Telekom’un 2010

yil1 sonu itibariyle %46 oraninda pazar pay1 bulunmaktayken, 2011 yil1 sonunda bu oranin

%18 seviyelerine kadar diistiigii gériilmektedir.

Asagidaki tabloda, 2011 yilinda transit olarak tasinmak iizere isletmecilerden alinan

trafiklerin ylizdesel dagilimina yer verilmektedir:

Tablo 3: 2011 Y1ili Alinan Transit Trafik Yuzdeleri

Mobil’den | STH’den | Yurt Disindan | TT’den| Toplam
TT 3 1 14 - 100
STH’ler 22 10 48 2

Not: GMPCS trafigi mobil trafigin icerisinde gosterilmektedir. Bu trafigin mobil icindeki payr géz ardi
edilebilecek diizeyde diistiktiir.

Buna gore 2011 yilinda Tiirk Telekom’un yurt disindan alarak tagidigi trafigin yiizdesi tim

alan transit ¢agrilarin %14’iline gerilemistir. STH igletmecilerinin yurt disindan alarak

tagidig1 transit trafigin tiim transit trafige oran1 %48, mobil isletmecilerden alarak tasidigi

transit trafigin tiim transit trafige oran1 %22 ve diger STH isletmecilerinden alinan transit

trafigin tiim transit cagrilara orani ise %10 olarak gerceklesmistir.

Yukaridaki verilerin sekil halinde gosterimine ise asagida yer verilmektedir:
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Sekil 7: 2011 Y1l Alinan Transit Trafigin Yiizdesel Dagilimi

Asagidaki tabloda ise, 2011 yilinda transit olarak taginan ve diger isletmecilere gonderilen
trafiklerin yiizdesel dagilimina yer verilmektedir. Buna gore 2011 yilinda Tiirk Telekom’un
tagtyarak mobil isletmecilere ilettigi trafigin yiizdesi tiim gonderilen transit cagrilarin
%14’lne dismiisken, STH isletmecilerinin Tiirk Telekom’a ilettikleri transit ¢agrilarin
yiizdesi tiim transit ¢agrilarin i¢cindeki ylizdesi %46’ya yiikselmistir. STH isletmecilerinin

yurt disina ilettikleri transit trafik tiim transit trafigin %16’sin1, bu isletmecilerin mobil

isletmecilere ilettigi ¢agrilar ise tiim transit trafigin %17 sini olugturmaktadir.

Tablo 4: 2011 Y1l1 Gonderilen Transit Trafik Yizdeleri

Mobil’e | STH’ye | Yurt Disina | TT’ye | Toplam
TT 14 0 4 -
STH’ler 17 3 16 46 100

Not: GMPCS trafigi mobil trafigin icerisinde gosterilmektedir. Bu trafigin mobil icindeki payi géz ardi

edilebilecek diizeyde diisiiktiir.

Yukaridaki verilerin sekil halinde gosterimine ise asagida yer verilmektedir:
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Sekil 8: 2011 Y1l Gonderilen Transit Trafigin Yiizdesel Dagilimi

Yukaridaki veriler 15181nda, toptan seviye sabit sebekede cagri tasima (transit) hizmeti i¢in
ticlii kriter testinin ikinci kosulunun gegerliligini yitirdigi ve alternatif isletmecilerin 2011
yil1 sonu itibariyle pazar paynin %82 seviyelerine kadar ¢ikmasi ile pazarin 6nemli oranda
rekabetgi bir yapiya kavustugu degerlendirilmektedir. Turk Telekom’un transit olarak
tasidigi trafigin 2010 ve 2011 yillarinda neredeyse ayni kaldigi goriilmekle birlikte, toplam
transit trafigin 2011 yilinda, 2010 yilina gore ii¢ (3) kat arttigr gézlemlenmektedir. Bu
baglamda, ilgili artisin STH isletmecilerinin tasidig1 transit trafige tekabiil ettigi
anlasilmaktadir. STH isletmecilerinin 2011 yili transit trafigine bakildiginda ise, ilgili
trafigin 2010 yilina gore 4,5 kat arttig1 gortilmektedir.

Netice itibariyle ilgili pazar analizinin ii¢lii kriter testinin ikinci kosulu baglaminda 6zet
olarak goz 6niinde bulundurulan pazar payi, rekabetci fiyatlar ve fiyatlama egilimi, kolayca
tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii, genisleme Oniindeki engeller ve potansiyel rekabet
Olcatlerinin incelenmesi paralelinde, pazarin rekabete agik oldugu ve bu baglamda sabit
sebekede cagri tasima hizmetlerine iliskin olarak Ucli kriter testinin ikinci kosulunun

gerceklesmedigi degerlendirilmektedir.

4.1.3 Uciincii Kosul

Uclii kriter testinin iiciincii kosulunu ise “rekabet kurallarimn tek basina uygulanmasinin
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pazar yapisimin bozuklugunu gidermede yetersiz olmasi” olusturmaktadir. Bu kapsamda,
ucli kriter testinin ilk iki kosulunun birlikte saglanmasi durumunda olusabilecek pazar
aksakliklarinin giderilmesine yonelik ardil (ex post) rekabet kurallarinin tek basina yeterli
olamayacagmin degerlendirilmesi gerekmektedir. Pazar aksakliklarindan kaynaklanan
etkinsizliklerin giderilmesine yonelik olarak miidahalelerin tam zamaninda ve gecikmeksizin
yapilmasinin vazgecilemez oldugu durumlarda rekabet hukuku kurallarimin tek basina

yetersiz kalacagi sOylenebilmektedir.

ERG’nin tglii kriter testine iligkin raporunda diizenlemeye tabi olmasi diisiiniilen pazarlarda
sadece rekabet kurallarinin uygulanmasi ile dikey biitiinlesik yapida faaliyet gosteren yerlesik
isletmecilerin yapacagi asir1 fiyatlandirma, fiyat ayrimciligi, yikict fiyatlama, capraz
stibvansiyon gibi rekabete aykiri fiyatlama politikalar1 engellenmeye c¢alisilsa bile, EPG’ye
sahip 1isletmeci veya isletmecilerin sunacaklar1 hizmet ile ilgili olarak ayrimecilik
yapabilecekleri, ileri suriilen elverissiz kosullar ile potansiyel rakip isletmecilerin pazara

girisini engelleyebilecekleri ifade edilmektedir.

2007/879/EC sayil1 Tavsiye Kararinda, yaygin ve belli bir siire igerisinde tekrarlanabilen
pazar basarisizliklar1 ve rekabet karsitt davranislara karsi “rekabet hukukuna gore yapilan
ardil (ex-post) midahale maliyetlerinin yiiksek; s6z konusu davraniglarin fazla siklikta
tekrarlanabiliyor olmasinin onciil miidahaleyi ise kaginilmaz kilacag1” ifade edilmektedir.
Bununla birlikte rekabete aykiri davraniglarin yaygmligimin ve tekrarlanabilme sikliginin
diisiik diizeyde oldugu durumlarda rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin
pazar basarisizliklariyla miicadelede yeterli goriilebilecegi savunulabilmektedir®. Neticede
bir pazarda onciil diizenleme yapilabilmesi i¢in, ilgili pazarda uygulanan rekabet kurallarinin

pazar aksakliklarin1 gidermede tek basina yeterli olmamasi gerekmektedir.

Bu cergevede, sabit sebekede cagri tagima (transit) hizmeti i¢in rekabet hukuku kurallarinin
tek basina uygulanmasinin yeterli olacaginin ya da pazar yapisinin bozuklugunu gidermede

yetersiz kalacaginin kesin olarak sdylenemeyecegi degerlendirilmektedir.

1 2007/879/EC sayili Tavsiye Karari, Dibace, prg. 13
2ERG (08) 21, s. 14-15
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5 SONUC

Sonug olarak yurt iginde sabit sebeke isletmecisi tarafindan tasinarak yine tlke sinirlari

icinde teslim edilen ve cografi pazari bu hizmeti sunan isletmecilerin hizmet verebilecekleri

(yetkilendirildikleri) saha da dikkate alinarak tilke geneli olan ¢agrilara iliskin olarak; EPG

Yénetmeligi’nin “Ilgili pazarda diizenleme gereksinimi” baslikli 8’inci maddesinde belirtilen

tic kosul bakimindan yapilan incelemenin neticesinde;

Pazara giris oniinde yiiksek ve gegici olmayan engeller nispeten bulunmakla birlikte,
Igili veriler 15181nda ve pazar paylar1 goz éniinde bulunduruldugunda pazar yapisinin
2010 yilinda rekabetci bir yapiya kavusma egiliminde oldugu, 2011 yilinda bu
egilimini devam ettirdigi ve belirli seviyede rekabetci bir yapiya kavustugu,

Rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin pazar yapisinin bozuklugunu

gidermede yetersiz kalacaginin net olarak ifade edilememesi

gerekgeleriyle, 6zellikle ikinci kriterin karsilanmadigir hususu goz oniinde bulundurularak,

sabit sebekede ¢agr tasima (transit) hizmeti i¢in gerekli rekabet bilesenlerinin sabit sebekede

cagri baglatma ya da sonlandirma hizmetlerine gore ¢ok daha az oldugu ve bu nedenle STH

isletmecilerinin bu alanda yaygin hizmet sunabildikleri gerekceleriyle, ilgili pazarda oncul

duzenlemelerin ve bu kapsamda EPG tespitinin gerekli olmadig: degerlendirildiginden; ilgili
hizmet icin 17.02.2010 tarih ve 2010/DK-10/103 sayili Kurul Karar1 ile Tlrk Telekom’a
getirilen;

Arabaglant1 saglama,

Ayrim gozetmeme,

Seffaflik,

Referans erisim ve/veya arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama,
Tarife Kontroliine (maliyet esasl tarife) tabi olma ile

Hesap ayrimi1 ve maliyet muhasebesi

yiikiimliiliiklerinin kaldirilmas: gerektigi degerlendirilmektedir.
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Soru 4

Sabit sebeke ¢agr1 tasima hizmetlerine iliskin olarak, {i¢lii kriter testinin saglanmadig1 ve bu
nedenle oOnciil diizenleme yapilmamasi gerektiginden hareketle, Turk Telekom’un EPG
statlistiniin ve tabi oldugu mevcut yiikiimliiliklerin kaldirilmasi gerektigi degerlendirmesine

katiltyor musunuz? Cevabinizi ayrintili ve gerekgeli bir bigimde agiklayiniz.

Soru 4’e iliskin goriisler:

Turk Telekom, ilgili piyasada ikame iligkilerinin varlig1 ve sabit operatdriin piyasa payini,
tekel guci olarak kullanamadigi goriisiinden hareketle {iglii kriter testinin saglanamamasi ve
Sirketlerinin EPG statiisiinlin kaldirilarak, onciil diizenlemelerden muaf tutulmasi goriisiine
katildigini belirtmistir. Ayrica, 2007 yilinda Avrupa Komisyonunun sabit sebeke ¢cagri tasima
(transit) pazarmi regiile edilmesi tavsiye edilen piyasalar listesinden ¢ikardigi ve Transit
hizmetlerin artik onciil regiilasyona tabi olmasmin gerekli olmadigina karar veren Avrupa

Komisyonu’nun tavsiye kararini pek ¢ok iilkenin izledigi belirtilmistir.

Telkoder ve Turk.net, Turk Telekom’un istiraki olan TTNet verilerinin rapora eklenmesi ile
Turk Telekom ve istirakinin ne kadar pazara hakim oldugunun daha net olarak
goriilebilecegini ve ilave olarak pazarin hizli degisiminin daha net gézlemlenmesi adina 2012
verilerinin de rapora eklenmesi gerektigini belirtmistir. ilave olarak, ¢agri sonlandirma
piyasasinda rekabet tesis edilene kadar Tiirk Telekom’un mevcut durumu ve abonelerin
neredeyse tamamint elinde tuttugu disiiniilerek Tiirk Telekom’un c¢agri tagima

yukimliliginiin kaldirilmamasi gerektigi iletilmistir.

Vodafone Net, saglikli rekabet i¢in ¢agri baslatma ve sonlandirma pazarlarinin da belirli bir
Olgekte olmasi gerektigini ve analizlerde Tiirk Telekom’un kendi iirettigi trafiklerin de dikkate

alinmas gerektigini ifade etmistir.

Superonline, Tiirk Telekom’un trafik tasima/¢agri sonlandirma yiikiimliliginin yurtdisi ve
mobil isletmecilerin trafigini kapsamadigim1 ve ilgili pazar analizinde pazarin rekabetci
oldugu goriisine katilmadigini belirtmistir. Ayrica, Superonline tarafindan pazar analizi
yapilirken fiyat egilimleri ve fiyatlandirma davraniglari, kolaylikla tekrarlanamayan
altyapilarin  kontroliinii elinde bulundurma, paket satis gibi hizmet c¢esitlendirmeleri

yapabilme, genisleme Oniindeki engeller ve potansiyel rekabet gibi Olcutlerin de dikkate
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alinmas1 gerektigi, anilan hususlar goz oniinde bulunduruldugunda Tiirk Telekom’un Sabit
Sebekede Cagri Tasima Piyasasinda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmesi gerektigi ileri

surulmektedir.

Soru 4’¢ iliskin Kurumumuz degerlendirmeleri:

Bilindigi tizere, 17.02.2010 tarih ve 2010/DK-10/103 sayili Kurul Karar1 kapsamda Turk
Telekom’un, Sabit Sebekede Cagri Tasima Pazarinda EPG’ye sahip isletmeci olarak
belirlenmesine karar verilmis ve Turk Telekom;

e Arabaglant1 saglama,

e Ayrim gozetmeme,

o Seffaflik,

e Referans erisim ve/veya arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama,

e Tarife kontroliine tabi olma (maliyet esasl tarife belirleme) ile

e Hesap ayrim1 ve maliyet muhasebesi
yiikiimliiliiklerine tabi kilinmigtir. TTNet Tiirk Telekom’un istiraki olmakla birlikte Tlrk
Telekom anilan Kurul Karar1 dogrultusunda sabit sebekede tasima hizmetlerini talep eden
isletmecilere ayrim gozetmeden esit kosullar dahilinde sunmakla yiikiimli kilinmistir. Bu
nedenle, TTNet trafiginin STH isletmecilerine ait trafik kapsaminda degerlendirilmesinde bir
sakinca olmadig1 degerlendirilmektedir. Ayrica, c¢agri sonlandirma hizmeti isletmecilerin
kendi aralarindaki rekabetten ziyade her sebekenin kendinde sonlandirilan ¢agrilar
bakimindan sahip olduklar1 tekel pozisyonuna bakilarak dizenlenmektedir ve bu durumun

teknik kisitlar nedeniyle dngoriilen vadede degismeyecegi diisiiniilmektedir.

Diger taraftan, 2005 yil1 6ncesinde diizenleme konusu olmadan dahi Tiirk Telekom tarafindan
sunulan ulusal toptan ¢agri tasima hizmeti, ¢agr1 baslatma ve ¢agri sonlandirma hizmetlerine
bagli ve bunlarin tamamlayicisi olmakla beraber ayr1 bir pazarin konusunu olusturmaktadir.
Zira anillan bu hizmetler ayr1 ayr1 {cretlendirilmekte ve birbirinden bagimsiz
sunulabilmektedir. Cagr1 baglatma ve Ozellikle ¢agr1 sonlandirma hizmetinin halihazirda
zorunlu unsur niteligi tasimasi ve Kurum diizenlemeleriyle teminat altina alinmasi, ilgili
pazarda arz potansiyeli olusu ve bu kosullarda isletmecilerin tasima hizmetini toptan diizeyde
rekabetci bir ortamda sunabilmesi ile halihazirda ger¢eklesen pazar paylart da dikkate
alindiginda, 17.02.2010 tarih ve 2010/DK-10/103 sayili Kurul Karari ile Tiirk Telekom’a
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getirilen  ylikiimliiliikklerin ~ kaldirilmasinin =~ yerinde  olacagi  degerlendirilmektedir.
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EK: SORU FORMU

Gonderilecek cevaplarda taraflarin  gizli kalmasint istedikleri ticari swr niteligindeki
kisitmlarin belirtilmesinde fayda goriilmektedir. Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her
tiirlii yorum ve oneriye agik olunmakla birlikte, pazar analizi ¢alismalarinda geri doniislerden
azami sekilde istifade edilebilmesi igin her bir yorumun veya énerinin dokiimanda yer alan
ilgili soru numarasi referans gosterilerek yazilmasi gerekmektedir. Ayrica, goriis ve
onerilerin gerekgeli bir sekilde sunulmasi biiyiik 6nem arz etmekte olup, gerekcesiz olarak

sunulan goriis veya onerilerin dikkate alinmamasi soz konusu olabilecektir.

Sorul

Sabit sebekede cagri tasima hizmeti pazarinda ses hizmetlerinin geleneksel sebekelere ek
olarak, kiralik devre ve internet erisim sebekeleri ile de taginabilme imkaninin oldugu ve
hizmet kalitesi parametreleri gibi teknik ve sair gerekliliklerin saglanmasi1 durumunda
geleneksel ses hizmetleri ile VoIP hizmetlerinin ikame olabilecegi goriisiine katiliyor

musunuz? Cevabinizi gerekceli bicimde agiklaymiz.

Soru 2
Sabit sebeke cagri tasima hizmetlerine iliskin olarak arz yonlii ikame konusundaki goriislere

katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bigimde agiklayiniz.

Soru 3
Sabit sebekede cagr1 tasima hizmetleri icin ilgili cografi pazarinin iilke genelini kapsadigi

gorlsi ile ayn1 fikirde misiniz? Cevabiniz1 gerekgeli bigimde aciklayiniz.

Soru 4

Sabit sebeke cagri tasima hizmetlerine iliskin olarak, {i¢li kriter testinin saglanmadigi ve bu
nedenle Onciil diizenleme yapilmamasi gerektiginden hareketle, Tiirk Telekom’un EPG
statiisiinlin ve tabi oldugu mevcut yiikiimliiliikklerin kaldirilmasi gerektigi degerlendirmesine

katiliyor musunuz? Cevabinizi ayrintili ve gerekgeli bir bicimde agiklayiniz.
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Tletisim Bilgileri

Adres : Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu,
Yesilirmak Sokak, No:16, 06430 Demirtepe, Ankara
Telefon 1031229470 65,0312 294 74 22,0312 294 71 19
Faks 103122947165
E- posta : mileri@btk.gov.tr, cyanik@btk.gov.tr, meozek@btk.gov.tr
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