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1. GIRIS

Ulkemiz elektronik haberlesme sektdriinde etkin rekabetin tesisi ve korunmasi amaciyla ilgili
elektronik haberlesme pazarlarma® yonelik pazar analizlerinin yapilmasi ve bu pazarlardaki
etkin piyasa giiciine (EPG) sahip isletmecilerin belirlenerek bir takim yiikiimliiliiklere tabi

kilinmasi mer’i mevzuatin bir geregidir.

[lki 2005 yilinda gergeklestirilmis olan sabit sebekede arama hizmetleri pazarmnm
tanimlanmas1 ve EPG’ye sahip isletmecilerin belirlenmesine iliskin ¢aligmanin neticesinde
Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (Tiirk Telekom) EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmis ve
bu karar 17.03.2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete’de ilan edilmistir. Sabit sebekede
arama pazarmna iliskin ikinci tur pazar analizi ise 01.09.2009 tarih ve 27336 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak ylriirliige giren “miilga” Elektronik Haberlesme Sektoriinde Etkin
Piyasa Giiciine Sahip Isletmeciler ile Bu Isletmecilere Getirilecek Yiikiimliiliiklerin
Belirlenmesi Hakkinda Y6netmelik’in (EPG Yo6netmeligi) 6’nc1 maddesinde yer alan “Kurum
tarafindan pazar analizleri en az ii¢ yilda bir yapilir.” hikkmii ¢er¢evesinde yiiriitiilmiis ve bu
dogrultuda 2009 yilinda perakende seviyede sabit sebekede arama hizmetlerine iliskin pazar
analizi gergeklestirilmistir. Ilgili pazar analizi neticesinde 08.12.2009 tarih ve 2009/DK —
10/625 sayili Kurul Karar1 kapsamda;

“Tiirk Telekom 'un, ‘~cografi olmavan numaralara yapilan aramalar ile mobile dogru yapilan

aramalar ddhil olmak tizere- ilici, illerarasi ve uluslararasi sabit arama hizmetleri

pivasasi'nda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmesi ve ilici, illerarasi ve uluslararasi
arama hizmeti piyasasinda,

o [Erisim saglama,

e Tasiyict seg¢imi ve tasiyici on segimi,

e Ayrim gozetmeme,

o Seffaflik,

e Tarife kontrolii,

o Fatura saglama

yiiktimliiliiklerine tabi olmasi ’na Karar verilmistir.

! Rapor kapsaminda gecen “pazar” ve “piyasa” kavramlart ayn1 anlamda kullanilmaktadir.
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19.12.2012 tarih ve 2012/DK-10/633 sayili ve “Sabit Telefon Sebekesine Erisim Pazari ile
Sabit Sebeke Uzerinden Arama Pazarlarma iliskin Pazar Analizlerinin Gegerlilik Siirelerinin

Uzatim1” konulu Kurul Karar1 kapsaminda;

“Kurumumuz 2012 yili Is Plam kapsaminda yer alan ancak ilgili bazi veri ve
bilgilerin toplatiimasina iliskin baslatilan siirecin halihazirda devam etmesi sebebiyle
2013 yilh Eyliil ayinda nihayetlendirilecegi ongériilen “Elektronik Haberlesme
Sektoriinde  Sabit-Mobil ~Ikamesi” bashikli ¢calismanin, elektronik haberlesme
sektoriinde sabit-mobil ikamesine iliskin degerlendirmeleri ve olasi diizenleme
onerilerini ihtiva edecegi ve bu ¢alisma sonuglarimin 2012 yuli itibariyla yenilenmesi
gereken Sabit Telefon Sebekesine Erisim Pazari ile Sabit Sebeke Uzerinden Arama
Pazarlarina iligkin pazar analizlerinde onemli girdiler saglayacag dikkate
alindiginda, 27/11/2012 tarihli ve 28480 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yiiriirliige giren Pazar Analizi Yonetmeligi'nin 5’inci maddesinin iigiincii fikrasinda
yer alan “Kurum, bu Yonetmeligin 10, 11, 12 ve 13 iincii madde hiikiimleri sakl
kalmak kaydiyla pazar analizleri ile getirilen tanmim, kapsam ve yiikiimliiliikler dahil
olmak iizere pazar analizi dokiimanlarinin gecerlilik siiresini, konuya iliskin objektif
nedenlere dayali gerekgelerini belirtmek kaydiyla 3 yila kadar uzatabilir” hiikmii
kapsaminda mezkiir pazarlara iliskin mevcut pazar analizlerinin gegerlilik siirelerinin

31/12/2013 tarihine kadar uzatilmast hususuna karar verilmistir.”

hiikmii yer almaktadir. Bu baglamda Elektronik Haberlesme Sektériinde Sabit-Mobil Tkamesi
calismasinin neticelenmesi mezkur arastirmanin sonuclarinin ilgili pazarlara yansitilmasini
teminen, “Sabit Sebeke Uzerinden Arama Pazarlari”na iliskin ikinci tur pazar analizi ve
EPG’ye sahip isletmeci olan Tiirk Telekom’un yiikiimliiliikleri 2013 yili sonuna kadar

uzatilmistir.

Uciincii tur pazar analizinin gerceklestirildigi sabit sebekede arama hizmetine ydnelik olarak
kamuoyu goriisii alinmasina iliskin isbu dokiiman kapsaminda pazar tanimi yapilmakta ve bu
piyasanin diizenleme gereksinimi inceleme konusu yapilmaktadir. Kamuoyu goriisiiniin
alinmasini teminen bir ay siireyle Kurum internet sitesinde yayimlanacak dokiimana iligkin
degerlendirmelere yonelik yorum ve onerilerin bu siire zarfinda “Bilgi Teknolojileri ve Iletisim

Kurumu, Yesilirmak Sokak, No:16, 06430 Demirtepe, Ankara” adresine ve ayrica
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ramazanyilmaz@btk.gov.tr, cyanik@btk.gov.tr, ugur.kaydan@btk.gov.tr e-posta adreslerine

iletilmesi gerekmektedir.

Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her tiirlii goriis ve Oneriye acik olunmakla birlikte,
pazar analizi ¢aligmalarinda geri doniislerden azami sekilde istifade edilebilmesi i¢in her bir
gorlis veya Onerinin dokiimanda yer alan ilgili soru numarasi referans gosterilerek gerekceleri
ile birlikte yazilmasi gerekmektedir. Goriis ve Onerilerin gerekgeli bir sekilde sunulmasi
bliyiik 6nem arz etmekte olup, gerekgesiz olarak sunulan goriis veya Onerilerin dikkate

alinmamasi s6z konusu olabilecektir.

Alinan yorum ve Onerilerin analiz edilmesini miiteakip Kurumumuz, sabit sebekede arama
pazarina iliskin degerlendirmelerini gdzden gecirecek ve kamuoyu goriislerini 6zetleyen bir
rapor Kurumumuz internet sitesinde yaymmlayacaktir. idari islemlerin agikligi ve seffaflik
ilkesi geregi, sz konusu raporda gorlis gonderen taraflarin ticari unvanlar ile birlikte
goriisleri de yer alacaktir. Bu bakimdan, gonderilecek cevaplarda taraflarin gizli kalmasini

istedikleri ticari sir niteligindeki kisimlarin belirtilmesinde fayda goriilmektedir.

Sorularin cevaplanmasi asamasinda karsilasilacak tereddiitlerin agiga kavusturulmasi icin

asagida iletisim bilgileri yer alan personel ile irtibat kurulabilir.

Telefon Faks E-posta
Ramazan YILMAZ | 03122947814 | 03122947165 | ramazanyilmaz@btk.gov.tr
Cemil YANIK 03122947422 | 03122947165 | cyanik@btk.gov.tr
Ugur KAYDAN 03122947662 | 03122947165 | ugur.kaydan@btk.gov.tr

Kamuoyu goriisiiniin alinmasina iliskin bu dokiimanin ilerleyen boliimlerinde su konulara
deginilmektedir:
e 2’nci bolimde, “Sabit Sebekede Arama Hizmeti”’nin kapsami ve ozellikleri hakkinda
aciklamalara yer verilmektedir.
e 3’lincii boliimde, “Sabit Sebekede Arama Pazari”nin ilgili tiriin pazart ile ilgili cografi
pazar boyutlarin1 kapsayacak sekilde ilgili pazar tanimina iligkin degerlendirmelere

yer verilmektedir.


mailto:ramazanyilmaz@btk.gov.tr
mailto:cyanik@btk.gov.tr
mailto:ugur.kaydan@btk.gov.tr
mailto:ramazanyilmaz@btk.gov.tr
mailto:cyanik@btk.gov.tr
mailto:ugur.kaydan@btk.gov.tr
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e 4’iincti boliimde ise ilgili pazarda diizenleme gereksinimine iliskin degerlendirmelere
yer verilmektedir.

e 5’inci boliimde ise Sonug boliimiine yer verilmektedir.
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2. PAZAR ANALIiZi KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMET

Sabit bir yerden sunulan arama hizmetleri, Tiirkiye’de halihazirda devre anahtarlamali TDM
(time division multiplexing — zaman bolmeli goklama) tabanli bakir kablo ¢ifti (ISDN ve
PSTN?), paket anahtarlamali IP (Internet Protokoli) tabanli fiber/optik (F/O) kablo, sabit
telsiz erisim ve koaksiyel kablo TV sebekesi iizerinden sunulabilmektedir. Ancak,
diizenlemelerin teknolojiden bagimsiz olmasi prensibi nedeniyle erisimin saglanmasi igin
kullanilan teknolojinin tiirii degil, kullanicilara arama hizmeti sunulmasina yonelik olarak
sunulan imkanlarin esas alinmasi gerekmektedir. Sabit arama hizmetinin sunulmasinda

kullanilan sabit sebeke mimarisi asagidaki sekilde gosterildigi gibidir:

.

(-}

@ié./ '\g |

\
/\

IZI D |
Saha Yerel Cogmﬁ Bolge
Dolabi  Santral TollSantrali
Tandem
Santral
Toll
Santral

Sekil 1: Sabit Sebeke Mimarisi

Tiirk Telekom’un arama hizmetleri bakir, F/O ve koaksiyel kablolar ile sabit telsiz erisim
yontemleri ile sunulmaktadir. Bu hizmetlerin isletmeciler tarafindan abone ya da kullanicilara
sunulmasinda cesitli tarife paketleri bulunmaktadir. Bu hizmetler bakir kablolar iizerinden
TDM tabanli, F/O kablolar iizerinden ve Kablo TV altyapisi iizerinden ise IP tabanli VoB
(Voice over Broadband) yéntemi ile sunulmaktadir. Ote yandan, 17.05.2004 tarihi itibarryla
baslayan yetkilendirmeleri miiteakip piyasaya giren uzak mesafe telefon hizmeti (UMTH)
isletmecileri 28.05.2009 tarihinde Kurumumuz tarafindan Resmi Gazete’de yayimlanan

“Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin Yetkilendirme Y&netmeligi nin yiiriirliige girmesi

ile kullanim hakki ve/veya bildirim kapsamindaki yetkilendirme modelleri ile Sabit Telefon

2 ISDN, Tiimlesik Hizmetler Sayisal Sebekesi (Integrated Services Digital Network) PSTN, Anahtarlamali
Kamu Telefon Sebekesi (Public Switched Telephone Network)
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Hizmeti (STH) sunmaktadir. Bu baglamda Tiirk Telekom ile STH isletmecilerinin tam olarak
rekabet edebilmeleri i¢in iligi yetkilendirmesi de ilgili tarih itibariyle yapilmistir. S6z konusu

isletmeciler;

her tiirlii telekomiinikasyon sebekesi ve altyapist iizerinden her tiirlii teknolojiyi

kullanarak kullanicilara ilici, illerarast ve/veya uluslararasi telefon hizmetini

sunabilmektedir. S6z konusu isletmeciler tarafindan sunulan telefon hizmetlerine iliskin
olarak ilgili yetkilendirme ve ilgili diger pazar analizleri kapsaminda EPG’ye sahip olan
isletmeci olan Tiirk Telekom’a getirilen THK (toptan hat kiralama) tastyict 6n se¢imi ve ¢agri
bazinda tasiyict se¢imi ylikiimliiliikleri ¢cercevesinde, alternatif isletmeciler mezkur yontemler
araciligiyla kullanicilarin, erisim hizmetini aldig1 isletmeciyi degistirmeden farkl
isletmecilerden arama hizmetlerini temin edebilmesi saglanmistir. Bu g¢ercevede mevcut
diizenleyici yap1 ¢ergevesinde kullanicilar THK, tasiyict 6n sec¢imi, ¢agri bazinda tastyici

se¢imi hizmetlerini alternatif isletmecilerden alabilme imkanina sahiptir.

Avrupa Komisyonu tarafindan 17 Aralik 2007 yilinda yayimlanan ve ilgili piyasalarda onciil

diizenlemelerin yapilmasina iliskin ikinci Tavsiye Karari®

ile tcli kriter testine tabi
tutulmaksizin incelenebilecek ve yiikiimliiliik getirilebilecek 7 adet pazar arasinda sayilmayip,
11 Subat 2003 tarihli ilk Tavsiye Karari* ile ortaya koyulan 18 adet ilgili piyasa iginde yer
alan sabit sebeke tlizerinden arama hizmetlerine yonelik olarak belirlenen dort adet piyasa
bulunmaktadir. Bununla birlikte iiye tlkeler, ti¢lii kriter testine tabi tutarak, bu veya bagska
pazarlara iligkin olarak EPG’ye sahip isletmeci belirleyebilmekte ve bu isletmecilere
yikiimliiliik getirebilmektedir. Bu kapsamda 11 Subat 2003 tarihli Tavsiye Karari ile
belirlenen perakende seviyedeki sabit arama hizmeti pazarlari asagidaki sekilde

tanimlanmaistir:

e Sabit bir yerde mesken kullanicilarina sunulan yerel ve/veya ulusal kamu telefon

hizmetleri (2003/3 no’lu Pazar),

3 EC, (17.12.2007). 2007/879/EC, Ilgili Piyasalara iliskin Komisyon Tavsiyesi (Commission Recommendation
on Relevant Markets),

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L :2007:344:0065:0069:en:PDF

* EC, (11.02.2003). 2003/311/EC, Ilgili Piyasalara Iliskin Komisyon Tavsiyesi (Commission Recommendation
on Relevant Markets),

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L :2003:114:0045:0045:EN:PDF



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:344:0065:0069:en:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2003:114:0045:0045:EN:PDF
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e Sabit bir yerde mesken kullanicilar1 disindaki kullanicilar i¢in sunulan yerel ve/veya
ulusal kamu telefon hizmetleri (2003/4 no’lu Pazar),

e Sabit bir yerde mesken kullanicilarina sunulan uluslararas1 kamu telefon hizmetleri
(2003/5 no’lu Pazar) ve

e Sabit bir yerde mesken kullanicilar1 disindaki kullanicilar i¢in sunulan uluslararasi

kamu telefon hizmetleridir (2003/6 no’lu Pazar).

Komisyon’un ilk Tavsiyesinde ilgili piyasalar tanimlanirken sabit telefon arama hizmetlerinin
hangi tiir kullanicilara (mesken kullanicilar1 veya diger kullanicilara) yonelik oldugu ve
hizmetin ulusal veya uluslararas1 yonlii olmasi gibi hususlar g6z oniinde bulundurularak ilgili
piyasa tanimlamalarinda farklilastirmalara gidilmistir. Ancak, yukarida da zikredildigi gibi,
2007 yili ikinci Tavsiye Kararinda perakende seviyedeki bu dort pazar iiclii kriter testi
uygulanmaksisin 6nciil olarak diizenlenen pazarlar arasindan ¢ikarilmistir. Halihazirda AB’de
perakende seviyede sabit arama pazarini diizenleyen iilkelere ve EPG’ye sahip isletmecilere
getirilen yiikiimliiliklere asagidaki tablo kapsaminda yer verilmektedir. Buna gore, 26 AB
tilkesinden 8 tanesinde ilgili piyasa ve/veya piyasalarda EPG’ye sahip isletmeci(ler)
belirlenmis olup, bu dogrultuda kendilerine ¢esitli yiikiimliiliikler getirilmistir. Diger 18
tanesinde ise ya pazar tanimlanmamis ya da pazar tanimi olsa da EPG’ye sahip isletmeci
belirlenmemis ve yiikiimliiliikler getirilmemis veya pazar onciil diizenlemeye konu olmaktan

cikarilarak mevceut yiikiimliiliikler kaldirilmistir.

10
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Tablo 1: AB Ulkelerinde Sabit Arama Pazarlar

2003/3 no’lu Pazar 2003/4 no’lu Pazar 2003/5 no’lu Pazar 2003/6 no’lu Pazar
Ulkeler EPG’ye EPG’ye Viikiimliiliikl EPG’ye EPG’ye
Sahip Yiikiimliiliikler  [Sahip - Sahip Yiikiimliiliikler Sahip Yiikiimliiliikler
Isletmeci [sletmeci [sletmeci [sletmeci
1. Avusturya | Yok Yok Yok Yok Yok Yok Y ok Y ok
2. Belgika Belgacom e Ayrim gozetmeme |- - Belgacom e Ayrim gozetmeme |- -
e Hesap Ayrimi e Hesap Ayrimi
o Seffaflik o Seffaflik
o Yeni tarife ve o Yeni tarife ve tarife
tarife degisikliklerinin 30
degisikliklerinin giin 6nceden
30 gilin 6nceden bildirilmesi
bildirilmesi o Maliyet Muhasebesi
o Maliyet ) o Yikici fiyat
Muhasebesi yapmama
e Yikici fiyat
yapmama
3. Bulgaristan | Bulgarian Toptan: Bulgarian Toptan: Bulgarian Toptan: Bulgarian Toptan:
Telecomm. o TS/TOS [Telecomm. o TS/TOS Telecomm. o TS/TOS [Telecomm. o TS/TOS
Company [Company [Company [Company
(BTC) e THK (BTC) e THK (BTC) e THK (BTC) e THK
e Ayrim e Ayrim o Ayrim Gozetmeme o Ayrim Gozetmeme
Gozetmeme Gozetmeme o Seffaflik o Seffaflik
* Seffaflik o Seffaflik e Fiyat Kontrolii e Fiyat Kontrolii
o Fiyat Kontroli o Fiyat
Kontrolii Perakende: Perakende:
Perakende: berakende: o Ayrim Gozetmeme o Ayrim Gozetmeme
. éyﬂm % o Seffaflik o Seffaflik
. S:é:gl:me * Gf})'lrzler?meme o Tarife Kontrolii o Tarife Kontrolii
o Tarife Kontrolii o Seffaflik
e Tarife
Kontrolii
4. Giiney CYTA e Ayrim Yok Y ok CYTA o Ayrim Gozetmeme [YOK Yok
Kibris Rum Gozetmeme o Seffaflik
Kesimi o Seffaflik e Hesap Ayrimi
¢ Hesap Ayrimi o Tarife Kontrolii Tabi
o Tarife Kontrolii Olma
Tabi Olma
5. Cek Cumh. | Yok Yok Yok Yok Yok Y ok Y ok Y ok
6. Danimarka | Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok
7. Estonya Yok Yok Yok Yok Yok Y ok Y ok Y ok
8. Finlandiya | Yok Yok Y ok Yok Y ok Y ok Yok Yok
9. Fransa Yok Yok Y ok Yok Y ok Y ok Yok Yok
10. Almanya Yok Yok Y ok Yok Y ok Y ok Yok Yok
11. Yunanistan | Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok
12. Macaristan | e Magyar o TS ve TOS e Magyar e TSve TOS |e Magyar e TS ve TOS o Magyar e TS ve TOS
Telekom Telekom Telekom Telekom
o Invitel o Invitel o Invitel o Invitel
e Hungarotel e Hungarotel e Hungarotel o Hungarotel
o Emitel o Emitel o Emitel o Emitel
o Monortel o Monortel o Monortel o Monortel
13. italya Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok
14. Letonya Lattelecom o Tarife Kontrolii Y ok Yok Lattelecom o Tarife Kontrolii Yok Yok
o Maliyet o Maliyet Muhasebesi
Muhasebesi
15. Litvanya Yok Yok Y ok Yok Y ok Y ok Yok Y ok
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2003/3 no’lu Pazar 2003/4 no’lu Pazar 2003/5 no’lu Pazar 2003/6 no’lu Pazar
Ulkeler EPG’ye EPG’ye Viikiimliiliikl EPG’ye EPG’ye
Sahip Yiikiimliiliikler  [Sahip - Sahip Yiikiimliiliikler Sahip Yiikiimliiliikler
Isletmeci [sletmeci [sletmeci [sletmeci
16. Litksemburg| EPT Toptan: EPT Toptan: EPT Toptan: EPT Toptan:
e Ayrim e Ayrim o Ayrim Gozetmeme o Ayrim Gozetmeme
Gozetmeme Gozetmeme o Seffaflik (Referans o Seffaflik (Referans
o Seffaflik o Seffaflik Teklif’le birlikte) Teklif’le birlikte)
(Ref_erans o (Refe_)rans e Hesap Ayrimi e Hesap Ayrimi
Teklif’le birlikte) Teklif’le . . . .
birlikte) e Tarife Kontroliine o Tarife Kontroliine
¢ Hesap Ayrim Tabi Olma Tabi Olma
o Tarife Kontroliine * Hesap
Tabi Olma Ayrimi
e Tarife
Kontroliine
Tabi Olma
17. Malta Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok
18. Hollanda Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok
19. Norveg Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Y ok
20. Polonya TPSA o TS/TOS TPSA o TS/TOS TPSA o TS/TOS TPSA o TS/TOS
o Maliyet o Maliyet o Maliyet Muhasebesi o Maliyet Muhasebesi
Muhasebesi Muhasebesi * Toptan Tarife * Toptan Tarife
o Toptan Tarife o Toptan Tarife Kontrolii Kontrolii
Kontrolil Kontrolii o Perakende tarifelerin o Perakende
o Perakende e Perakende 30 giin 6nceden tarifelerin 30 giin
tarifelerin 30 giin tarifelerin 30 bildirilmesi onceden
onceden giin 6nceden bildirilmesi
bildirilmesi bildirilmesi
21. Portekiz Portugal o Seffaflik Portugal e Seffaflik Portugal o Seffaflik Portugal o Seffaflik
Telecom e Ayrim Telecom e Ayrim Telecom e Ayrim Gozetmeme Telecom e Ayrim Gozetmeme
Gozetmeme Gozetmeme o Maliyet Muhasebesi o Maliyet Muhasebesi
o Maliyet o Maliyet ve Hesap Ayrimi ve Hesap Ayrimi
Muhasebesi ve Muhasebesi o Maliyet Esasli Tarife e Maliyet Esasli
Hesap Ayrimi ve Hesap Kontrolii Tarife Kontrolii
o Maliyet Esash Ayrimi
Tarife Kontrolii o Maliyet
Esasli Tarife
Kontrolii
22. Romanya Yok Yok Y ok Yok Yok Yok Yok Yok
23. Slovakya Yok Yok Y ok Yok Yok Yok Yok Yok
24. ispanya Yok Yok Y ok Yok Yok Yok Yok Yok
25. Tsvicre Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok
26. Ingiltere Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok

Kaynak: Cullen International
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3. iLGILI PAZAR TANIMI

Ilgili pazarm tanimlanmasi, rekabetci kisitlarin sistematik bicimde ifade edilmesi ve pazar
analizi siirecinde yer alan sonraki asamalara temel teskil etmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK) nun 3’lincii maddesi ile 27.11.2012 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 28480 sayili Pazar Analizi Yonetmeligi’'nin

‘“Tanimlar’ baslikli 3 tincii maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde ‘ilgili pazar’;

“lilkenin tiimiinde veya bir boliimiinde sunulmakta olan belirli bir elektronik
haberlesme hizmeti ve onunla yiiksek derecede ikame edilebilen diger elektronik

haberlesme hizmetlerinden olusan pazar”

olarak tanimlanmaktadir.

Bu itibarla ilgili pazarin, hem cografi boyut (ilgili cografi pazar) hem de s6z konusu pazari
teskil edebilecek iriin/hizmetlerin  (ilgili iriin pazar) ikame edilebilirligi temelinde
tanimlanmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda sabit sebekeler iizerinden sunulan arama
hizmetlerine yonelik ilgili pazar tanimimin yapilmasi siireci iki temel hususun tespiti ile

baslamaktadir:

e Saglanan/satin alinan {iriin ve hizmetler,

e Uriin ve hizmetlerin saglandigi/satin alindig1 cografi pazar.

Bu cergevede, genel olarak ilgili cografi pazar kapsaminda {iriin ve hizmetler dikkate
alinmakta ve bu baglamda isletmecilerin tarife belirleme kisitlar1 dahil olmak {izere hizmet

sunumunda gozettikleri temel ekonomik parametreler temelinde pazar analizi yapilmaktadir.

llgili pazar tammi kapsaminda pek ¢ok kez arz ve talep ikamesinin degerlendirilmesi
siirecinde “varsayimsal tekel testi”® uygulanmakta ve varsayimsal tekelin herhangi bir {iriiniin

fiyatinda “kii¢iik ama onemli ve gegici olmayan bir artis (SSNIP - Small but Significant and

’36

Non-transitory Increase in Price)”” yapmasi durumunda talebin fiyat esnekligini yansitacak

® Hypothetical Monopoly Test (HMT)
® SSNIP testi ile hizmetlerin tek saglayicisi konumunda olan ve kir maksimizasyonu yapan hayali bir tekel
(monopol) firmanin “kiiciik ama Onemli ve kalici” bir fiyat artigina gittiginde ne gibi durumlarla
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sekilde tiiketicilerin ve diger treticilerin bu duruma ne sekilde tepki ya da cevap verdikleri
arastirilmaktadir. Pazar analizi ¢aligmalarinda kullanilan yontemlerden varsayimsal tekel
testinde, tekel niteliginde oldugu varsayilan bir isletmeci tarafindan “gecici olmayan, kiigiik
fakat belirgin bir fiyat artis1” yapilmasina karsin satislarin, karlihigi engelleyecek derecede
diismedigi ya da devam ettigi bir durumda, bahse konu {iriin veya hizmetin ayr1 bir pazar
olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Diger tiim iktisadi varsayimlar gibi oldukga idealize
edilmis kosullar1 sembolize eden varsayimsal tekel testi, sonuglari itibariyle incelemeye konu
olan iliskilerin hangi temelde isledigini gostermesi agisindan pratikte uygulanabilir bir olgiit

olarak degerlendirilebilir.’

Analizde 6nem arz eden diger bir husus da talep ve arz ikamesi olanaklarinin incelenmesidir.
Bilindigi gibi talep yonlii ikame, tiiketicilerin diger ikame {riinlere yonelmesi ile
olusmaktadir. Benzer bir yontem cografi sinirlarin belirlenmesinde de kullanilmaktadir.
Piyasa simuirlar1 bu tiiketicilerin yakin ikame iiriinlere ulagabilecegi ve firmalarin fiyat artisi

halinde yakin ikame {iriinleri liretebilecegi cografi alanlari igerecek sekilde belirlenmektedir.

Arz yonlii ikamede ise 1ilgili iirlinli veya bu iiriine ikame edilebilecek bir baska iiriinii lireten
ya da iiretim olanaklarmi kolaylikla bu friinleri tiretmek i¢in kullanabilen isletmecilerin
bulunup bulunmadig1 degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle, ele alinan isletmecinin iirlin ya
da hizmetleri ile ilgili olarak mevcut veya potansiyel isletmecilerin iiretim yapilarinin kisa
donemde s6z konusu hizmetleri {iretecek sekilde degistirip degistiremeyece8i veya bu
isletmecilerin yiiksek ek maliyetler altinda kalmadan s6z konusu {iriin ve hizmetleri sunup
sunamayacagi incelenmektedir. Bu yaklasim ¢ergevesinde, perakende seviyede sabit sebekede
arama hizmetlerine iligkin pazar tanimlamasi ile ilgili degerlendirmelere asagida yer

verilmektedir.

3.1. Ilgili Uriin/Hizmet Pazan

Piyasanin tanimlanmasi, pazara iligkin rekabet¢i kisitlarin sistematik bicimde ifade edilmesi

ve bir sonraki asama olan pazar analizi prosediiriinde kullanilacak olmasi nedeniyle 6nem

karsilagilabilecegi (ilgili iirlin ve hizmetlere iligskin arz ve talep ikamesinin olup olmadigi) sorusunun yaniti
aranmaktadir. Gegici olmayan siire 1-2 yil olarak degerlendirilebilirken, 6nemli miktardaki artig cogunlukla %5-
10 oranindadir.

" Tezel, F., (2011). “Onciil Diizenleme Araci Olarak Pazar Analizleri ve Yiikiimliiliiklerin Rekabet Agisindan
Degerlendirilmesi, Uluslararas1 Ornekler ve Tiirkiye Incelemesi” BTK Bilisim Uzmanh@ Tezi
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tasimaktadir. Bu gergevede, ilgili iiriin/hizmet pazari, fiyatlari, kullanim amaglari ve islevsel
ozellikleri ile rekabet kosullar1 veya arz-talep yapist agisindan birbirleriyle degistirilebilir ya
da ikame edilebilir triin/hizmetleri ifade etmektedir. Bu kapsamda, ilgili iiriin pazari
taniminda tiiketiciler/isletmeciler tarafindan degistirilebilir ya da ikame edilebilir olarak
degerlendirilen tiim iiriin ve hizmetlerin ilgili lirlin pazar1 taniminin ig¢inde oldugu kabul

gormektedir.

Bu c¢ergevede ilgili iirlin piyasasi, {iiriinlerin 6zellikleri, fiyatlar1 ve kullanim amagclar
nedeniyle tiiketiciler tarafindan degistirilebilir ya da ikame edilebilir olarak degerlendirilen
tiim {iriin ve hizmetleri kapsamaktadir. Asagida belirtilen sorularin cevaplarina baglh olarak,
perakende seviyede sabit sebekede arama hizmetlerine iliskin pazarn belirlenebilmesi
acisindan Oncelikle s6z konusu pazarda talep ve arz ikamesinin olup olmadiginin incelenmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda ilgili pazarin belirlenmesi asamasinda asagida yer alan
hususlara iligkin talep ve arz yonlii ikame imkanlar1 incelenmekte ve buna bagl olarak

pazarin sinirlar1 tespit edilmektedir.

e Sabit sebekelerine erisim ve bu sebekeler iizerinden sunulan arama hizmetleri ayni
ilgili pazar i¢inde midir? (erisim-arama ayrimi)

e Sabit bir yerde sunulan arama hizmetleri ile mobil sebekeler iizerinden sunulan arama
hizmetleri ayni ilgili pazar icinde mi degerlendirilmelidir? (sabit-mobil ayrimi)

e Mesken kullanicilart ve diger kullanicilar i¢in ya da bireysel ve kurumsal aboneler i¢in
farkli ilgili pazarlarin tanimlanmasi gerekmekte midir? (bireysel-kurumsal ayrimi)

e Yerel (ili¢i) ve illerarasi telefon hizmetleri ayni ilgili piyasa i¢inde midir? (iligi-
illeraras1 ayrimzi)

e Sabitten mobile aramalar ile yerel ve illeraras1 aramalar ayni ilgili piyasa i¢cinde midir?

e Cografi lokasyondan bagimsiz numaralar ile 6zel numaralara dogru yapilan aramalar
ile diger sabit aramalar ayni ilgili pazar i¢cinde midir? (cografi-cografi olmayan
numaralar ile 6zel-genel numaralar ayrimi)

e Sabitten uluslararasi aramalar ile ulusal aramalar ayni ilgili pazar i¢inde midir?
(ulusal-uluslararasi ayrimi)

e Sabit sebeke iizerinden kisa mesaj (SMS) hizmetleri ne sekilde degerlendirilmelidir?

(ses-kisa mesaj ayrimi)
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e Internet protokolii iizerinden ses (VolP) ya da genisbant iizerinden ses (VoB)

hizmetleri ve diger sabit aramalar ayni ilgili pazar i¢inde midir? (teknoloji ayrimi)

3.1.1. Erisim ve arama hizmetleri

Kullanicinin bir hizmet veya {iriinii diger bir hizmet veya iiriiniin yerine kullanabilme derecesi

talep yonlii ikame edilebilirlik ile dlgiilmektedir. Sabit erisim ve arama hizmetleri, temelde

fonksiyonel farkliliklar1 olmasi nedeni ile kullanicilar tarafindan farkli amaglara yonelik
olarak talep edilmektedir. Erisim hizmeti ile kullanicilar, arama hizmetinin yaninda internet
gibi hizmetlerden de yararlanabilirken arama hizmetleri ile kullanicilar sadece telefon
goriismesi yapabilme imkanina kavusabilmektedirler. Dolayisiyla varsayimsal bir tekelin
perakende arama hizmeti fiyatinda gegici olmayan kiigiik fakat belirgin bir fiyat artirimina
gitmesi durumunda, yerlesik isletmeciye rakip diger isletmecilerin de bulundugu bir piyasada,
kullanicilar erisim hizmetini bir isletmeciden arama hizmetlerini ise farkli isletmecilerden
alabilmektedir. Bu kapsamda erisim ve arama hizmetlerinin ikame imkani farklilik arz
etmektedir. Zira rekabet sartlar1 ve kullanicilarin farkli isletmeciler arasinda gegis yapabilme

imkani ag¢isindan sabit erisim ve arama hizmetleri arasinda 6nemli bir farklilik bulunmaktadir.

Arz yonli ikame, fiyatlarda meydana gelecek kiiciik ve gegici olmayan artiglar karsisinda

tedarikgilerin iiretimlerini bagka triinlere kaydirabilmeleri ve bunlar1 kisa déonemde kayda
deger ek maliyetlere ve risklere katlanmak zorunda kalmadan pazarlayabilmeleridir. Sabit
arama hizmetlerine yonelik arz yonli ikame analizinde, sabit arama hizmetleri fiyatinin
artmas1 durumunda mevcut veya potansiyel diger isletmecilerin nasil bir tutum izleyecekleri
arastirtlmaktadir. Sabit erisim ve arama hizmetlerine arz agisindan bakildiginda sabit erisim
hizmeti sunan isletmecilerin ayn1 zamanda arama hizmetleri de sundugu ancak, arama hizmeti
sunan tiim isletmecilerin erisim sebekesinin bulunmadig1 goriilmektedir. Daha 6nce de ifade
edildigi tizere, STH isletmecilerinin kullanicilara gesitli teknolojiler {izerinden erisim imkani
bulunmakla birlikte, bu tiir bir uygulamanin yapilabilmesi i¢in s6z konusu isletmecilerin gelir
beklentisinin, yapacagi yatirimi karsilayacak seviyede olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla
STH isletmecilerinin alternatif erisim sebekesi kurduklar1 dncelikli miisteri kesiminin yiiksek
trafik olusturan kurumsal miisteriler oldugu ve akabinde bireysel kullanicilara yoneldikleri
gorilmektedir. Buna gore, varsayimsal bir tekelin perakende erisim fiyatlarinda gegici

olmayan kiiciikk fakat belirgin bir fiyat artinmina gitmesi durumunda, arama ve erigim
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hizmetlerinin paket halinde satis modelleri sakli kalmak kaydiyla, diger isletmecilerin arama

piyasasindaki davranislarinin buna paralel olarak degisiklik arz etmesi beklenmemektedir.

Yukarida da ifade edildigi iizere 2007 yili Komisyon tavsiyesinde Onciil diizenlemeye konu
piyasalar arasindan ¢ikarilan sabit arama hizmetleri ile 2007 yil1 bir no’lu pazarin konusu olan
sabit erisim hizmetleri 2003 yili Komisyon tavsiyesinde ayr1 piyasalar olarak
degerlendirilmistir. Nitekim yukarida Tirkiye i¢in yapilan talep ve arz yonli
degerlendirmeler de erisim ve arama hizmetlerinin ikame hizmetler olmadigini
gostermektedir. Bu kapsamda arz ve talep yonlii analizler kapsaminda sabit erisim ve arama

hizmetlerinin ayr1 piyasalarda yer almasi gerektigi diigiiniilmektedir.

Sorul
Arz ve talep yonlii ikame imkanlari agisindan sabit erisim ve arama hizmetlerinin ayri
pazarlarda yer aldigi degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goriisiintizi gerekgeleri ile

birlikte ifade ediniz.

3.1.2. Sabit ve mobilden baslatilan aramalar

Diinyada mobil abone sayist siirekli artmig, 2000 yilindan bu yana diinyadaki mobil abone
sayisi, sabit abone sayisini geride birakmis ve mobil trafik hacmi siirekli artarken, sabit trafik

hacmi azalmaya devam etmektedir®.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

96,2

== Mobil penetrasyon orani

Sabit penetrasyon orani

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012* 2013*

Not: * Tahoini

Sekil 2: Diinyadaki Sabit ve Mobil Sebeke Hizmetleri Penetrasyon Orani Degisimi

8 Barth, A.K., & Heimeshoff, U., (April 26, 2012). How large is the magnitude of fixed-mobile call substitution?
Empirical evidence from 16 European countries, Diisseldorf Institute for Competition Economics (DICE), s.1
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Zaman igerisinde mobil sebekelerin kapasitelerinin artmast ve kapsama alanlarinin
genislemesi, mobil hizmetlerin iicretlerinin diismesi ve mobil sebekeler iizerinden ses,
SMS/MMS hizmetlerinin yan1 sira, genisbant internet hizmetlerinin de sunulabilir olmas1 ve
bununla birlikte mobil telefonlarin kullanicilara mobilite imkani1 vermesi nedeni ile mobil
sebekeler {lizerinden sunulan hizmetlerin, geleneksel sabit sebekeler lizerinden sunulan
hizmetlerin yerini alip almayacag1 hususunda tartigsmalar baglamistir. Genel olarak sabit-mobil
ikamesi (FMS - Fixed Mobile Substitution) olarak isimlendirilen kavram elektronik
haberlesme sektoriindeki diizenleyici otoriteler nezdinde de tartisilmaya baslanmustir. Sabit-
mobil ikamesinin Ulusal Diizenleyici Kurumlar (UDK) nezdinde tartisilmasinin bir nedeni de
s0z konusu kavramin yapilan pazar tanimlarina ve dolayisiyla diizenlemelere olan etkisidir.
Sabit-mobil ikamesi, elektronik haberlesme sektoriinde mobil aboneligin ve mobil
sebekelerin  kullanimimin  sabit  telefon hizmetinin  yerine kullanimi1  seklinde
tanimlanmaktadir.” Sabit-mobil ikamesi kullanicilarin farkli derecelerde mobil hizmetlerden
aldiklar1 faydayi, sabit hizmetlere kiyasla daha fazla tercih etmeleri seklinde ortaya
cikmaktadir. Kullanicilar tarafindan Onceleri sadece sabit gsebekelerden saglanan ses
hizmetleri ile iletisim kurma imkan1 bulunmaktayken, mobil sebekelerin ve bu sebekeler
tizerinden sunulan hizmetlerin yayginlagsmas: nedeni ile aboneler, artik sabit ve mobil
sebekeler arasinda tercih yapma imkanina kavusmuslardir. Sabit ve mobil hizmetler arasinda
so6z konusu olan bu tercih, kendisini mezkir tanima paralel olarak ‘arama ikamesi’nde

gostermektedir.

Ulkemizde 2004 yilindan itibaren sabit telefon abone sayis1 diisiis trendi igerisine girmis olup,
2013 yil1 ikinci ¢eyrek verilerine gore 13,9 milyon seviyelerindedir. 10 Penetrasyon orani ise
%18,46 olarak gergeklesmistir. Buna karsin mobil abonelikler 2004 yilindan bu yana hizli bir
yiikselis gostermis ve 2013 ikinci ¢eyrek verilerine gore mobil abone penetrasyonu %89,9

olarak ger@eklesmisﬁr.11

% Albon, R., 2006. Fixed-to-mobile substitution, complementarity and convergence, Agenda 13 (4), 309-322.
Y BTK Pazar Verileri, 2013 2. Ceyrek
1 BTK Pazar Verileri, 2013 1.Ceyrek
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Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporu
Sekil 3: Sabit ve Mobil Abone Sayilari

Yillara gore gerceklesen trafik miktarlarina bakildiginda, diinyada ozellikle AB’de sabit
trafigin mobil trafige oranla {ilkemizdeki kadar pazar pay1 kaybetmedigi ve oranin %56’ya

%44 oldugu goriilmektedir:
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=== Sabit Trafik Oraru  —*- Mobil Trafik Oram

Kaynak: Communications Committee
Sekil 4: Yillara Gore Sabit ve Mobil Trafik Oranlar1 - AB

Ulkemizde ise sabitin siirekli eridigi ve mobilin ise siirekli bir artis trendi icinde oldugu

goriilmektedir. AB’den farkli olarak bizdeki oran ise 2012 yil1 itibariyle %90’a karsin %10 ile

sabitin aleyhinedir.
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Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporu
Sekil 5: Sabit ve Mobil Trafik Miktarlar1 - Tiirkiye (Milyar Dk.)

Sabit ve mobil hizmetlerin talep yonlii ikame analizi kapsaminda, bu iki hizmet arasindaki en

temel ayrimin, mobil hizmetlerin kullanicilarin bulundugu yerden bagimsiz olarak hizmet
alabilmesine imkan veren “mobilite” avantaji oldugunun belirtilmesi gerekmektedir. Bu
cergevede, her iki tiir altyapidan da benzer hizmetler sunulabilmekle birlikte, sabit sebekeler
dogas1 geregi mobilite saglayamamaktadir. Diger taraftan, kullanicilar i¢in sabit arama
hizmetleri yerine mobil arama hizmetleri kullanma yoluyla tek yonli bir ikame imkanindan
bahsedilebilmektedir. Teknik olarak, mobil altyapilar arama hizmetlerinde sabit altyapilarla
esdeger hizmetler sunmasi nedeni ile ikame olusturabilmektedir. Ancak, Avrupa Komisyonu
tavsiyelerinde yer alan ilgili piyasa tanimlari ve AB iiyesi tllkelerin konuya iliskin

yaklasimlarina paralel olarak sabit ve mobil piyasalar arasinda ayirim yapilmaktadir.

BTK tarafindan, “Son Kullanicilarin Sabit ve Mobil Sebekeler Uzerinden Telefon ve Internet
Kullanimlarinin Degerlendirilmesine Yo6nelik Hizmet Alim1” konulu 20/06/2012 tarih ve
2012/iK-10/275 sayili Kurul Karar gergevesinde yapilan anket ¢alismasi sonuglarina gore,
bireysel kullanicilar acgisindan ses erisim hizmetleri kapsaminda kuvvetli bir FMS’in var
oldugu tespit edilmis olup, bu durumun arama hizmetlerinde de FMS’in varligma iliskin
onemli bir gosterge niteliginde oldugu degerlendirilmektedir. Ciinkii erisim hizmetleri
kapsaminda sabit sebeke hizmetlerinin tiiketiciler tarafindan mobil sebeke hizmetleri ile
kolayca ikame edilebilmesi, arama hizmetlerinin de ikame edilebilecegini gostermektedir.
FMS olgusu genellikle arama hizmetlerinden baslayan bir olgu olup, mobil arama

hizmetlerinde yasanan gelismelere paralel olarak arama hizmetlerindeki FMS seviyesi arttikca
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tiiketicilerin artik sabit sebeke lizerinden sunulan hizmetlere ve sabit hat aboneligine ihtiyact
azalmaktadir. Nitekim FMS nedeniyle sabit hat aboneligini kullanmayan tiiketicilerin sabit

sebeke tlizerinden gergeklestirdigi arama trafikleri mobil sebeke hizmetlerine kaymaktadir.

Arama hizmetleri kapsaminda FMS’in incelenmesi amaciyla evinde sabit telefonu bulunan
katilimcilara oncelikle tiim hane halkinin evdeyken arama yapmak istediginde kullandigi
hizmetlerin kullanim yogunlugunu toplami %100 edecek sekilde dagitmasi istenmistir. Buna

gore:

Evden Arama Yapilmak istenildiginde iletisim Alternatiflerinin Kullanim Yogunlugu

11%

Internet (izerinden ses (VolP)

= Mobil hat

® Sabit hat

Tiirkiye Geneli

Sekil 6: Evden Arama Yapilmak Istenildiginde Alternatif Hizmetlerin Kullanim Yogunlugu

Bu baglamda, evinde sabit telefonu bulunmasina ragmen bireylerin evdeyken bir arama
yapacagl zaman yogun olarak mobil sebeke hizmetlerini tercih ettikleri goriilmekte olup,
hanede yapilan konusmalarin yaklasik %34’linlin sabit telefon hatti ile gerceklestirildigi
anlasilmaktadir. Evinde sabit telefonu olmayan yani diger bir deyisle evinde sabit telefon hatti
bulunmamasi nedeniyle aramalarin1 mobil hizmetlere kaydiran abonelerde dahil edildiginde,
hanede mobil hatla yapilan aramalarin yogunlugu %81’e yiikselirken, sabit hatla yapilan
aramalarin yogunlugu ise %13’e kadar diismektedir. Bu itibarla, mobil telefonlarin
yayginlagmasindan 6nce hanede yapilan aramalarin hemen hemen tamaminin sabit telefon
sebekesi lizerinden yapildigi diisiiniildiiglinde arama hizmetleri kapsaminda mobil sebeke
hizmetlerinin sabit sebeke hizmetlerine 6nemli bir ikame oldugu ve sabit arama hizmetlerinin

mobil arama hizmetleri karsisinda 6nemli bir gii¢ ve pazar kayb1 yasadigi anlagilmaktadir.
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Yapilan anket ¢caligmasi1 kapsaminda bireysel kullanicilara sabit sebeke ilizerinden yine sabit
sebekeye dogru yapilan aramalarin iicretlerine, SSNIP testinde uygulanan oran olan %10
oraninda bir zam yapildiginda davranislarini ne olacagi sorulmus ve kullanici egilimlerinin ne

olacagi sorusunun cevabi bulunmaya c¢alisilmistir:

Sabit Hatla Sabit Hat Yoniine Aramalarda

A 5 Sabit Hattan Sabit Hatlara Yapilan Aramalarda Konugma Ucreti %10
Konusma Ucreti %10 Arttigi Durumda

Arttigi Durumda Aramayi Birakinnm Diyenlerin Davraniglar

Tutum
69%
30%
Aramay! 34%
birakinm 4%
Cep telefonu Baska birsey yapmam Voip/Msn/
kullanimimi artinnm Skype/Viber gibi
internetten
konusmalarimi
= Azaltinm artinnm
Sabit Hattan Sabit Hatlara Yapilan Aramalarda Konugma Ucreti %10
Arttigi Durumda Azaltinm Diyenlerin Davraniglan
= Kullanimimi
degistirmem 55% 44%
6%
. eeeee—— 0000000
Baska birsey Cep telefonu Voip/Msn/
Not: Kullanimimi yapmam kullammimiartinnim ~ Skype/Viber gibi
degistirmem diyenlere internetten
davramislan konusmalanmi
sorulmamistir, artunnm

Turkiye Geneli

Sekil 7: Sabit Hat Yoniine Arama Ucretlerine %10 Zam Yapilmas: Durumunda Bireysel

Abonelerin Tutumu

Buna gore kullanicilarin %34’ boyle bir durumda sabit sebeke arama hizmetlerini kullanarak
sabit hat yOniine aramay1 tamamen birakacagini, %23’ii ise sabit hat yoniine aramalarini
azaltacaklar ifade etmistir. Bu soruya aramayi birakirim ya da azaltirim seklinde cevap veren
katilimcilara sonrasindaki davraniglarinin ne olacagi sorulmustur. Alinan cevaplara gore, sabit
hattan sabit hat yoniine arama yapmay1 birakacaklarini séyleyen katilimcilarin %69’u cep
telefonu kullanimini artiracaklarini ifade etmis iken, aramay1 azaltacaklarini sdyleyenlerin ise
%441 cep telefonu kullanimlarini arttiracaklarini belirtmistir. Bu iki durum birlikte
degerlendirildiginde sabit hattan sabit hatta dogru yapilan aramalarin iicretine %10 zam

yapildiginda kullanicilarin %57’sinin sabit hat yOniine aramalarinin tamamen ortadan
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kalkacagi ya da azalacagi goriiliirken, kullanicilarin %33,6’sinin cep telefonu kullaniminin

artacagi anlagilmaktadir.

Benzer bir soru sabit hattan mobil hat yoniine arama yaptigin1 ifade eden katilimcilara da

sorulmustur:

Sabit Hatla Cep Telefonu Yéniine

e . " SabitHatlaCep Telefonu Yoniine Aramalarda Konugma Ucreti %10
Aramalarda Konusma Ucreti%10 Arttigi -

Arttigi Durumda Aramayi Birakinim Diyenlerin Davraniglan

Durumda Tutum
72%
i 26%
ramayi
birakirrm 37% e
Cep telefonu Baska birsey yapmam Voip/Msn
kullanimimi artinnim /Skype/Viber gibi
internetten
konugmalarimi
= Azaltinm artinnm

Sabit Hatla Cep Telefonu Yoniine Aramalarda Konusma Ucreti %10
Arttigi Durumda Azaltinm Diyenlerin Davraniglan
= Kullanimimi
degistirmem

54%

46%

5%
Baska birsey Cep telefonu Voip/Msn/
Not: Kullanimimi yapmam kullammimi artinnm ~ Skype/Viber gibi
degistirmem diyenlers internetten
davranislan konusmalanmi
sorulmamisgtir, artinnm

Turkiye Geneli

Sekil 8: Mobil Hat Yéniine Arama Ucretlerine %10 Zam Yapilmas: Durumunda Bireysel

Abonelerin Tutumu

Buna gore, sabit hatlardan mobil hat yoniine aramalarin iicretlerinde %10’luk bir artis olmasi
halinde kullanicilarin %37’si mobil hat yoniine aramayi tamamen birakacagini ifade etmis
iken, %25’1 ise aramalarim1 azaltacagini belirtmektedir. Mobil hat yoniline aramayi
birakacagini ifade eden katilimcilarin %72’si ise sonrasinda cep telefonu kullanimini
arttiracagl ifade etmistir. Sabit hattan mobil hat yoniine armalarini azaltacagini ifade edenlerin
ise toplam %46’s1 cep telefonu kullanimini arttiracagini ifade etmekte olup, bu itibarla sabit
hattan mobil hat yoniine yapilan aramalarin {icretinde %10’luk bir artis olmasi halinde, sabit
hattan mobil yoniine dogru arama yapan kullanicilarin toplam %37,1’inin cep telefonu

kullaniminin artacagi goriilmektedir.
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Yapilan anket kapsaminda bireysel kullanicilara “Sabit telefonum yanimda olsa da arama
vapacagimda mutlaka mobil telefonumdan aramay: tercih ederim” seklindeki Onermeye

katilip katilmadiklar1 sorulmustur:

= Kesinlikle Katiliyorum

= Katiliyorum

HiNe Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

/Katilmiyorum

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
= Kesinlikle katilmiyorum |
|

Tirkive Geneli A-B C1-C2 D-E I Kent Kir

Sekil 9: “Sabit telefonum yanimda olsa da arama yapacagimda mutlaka mobil telefonumdan

aramay1 tercih ederim” Seklindeki Onermeye Katilim Diizeyi

Buna gore katilimcilarin toplam %59’u s6z konusu onermeye katildiklarini ifade ederken
%?27’si1 ise katilmadiklarini ifade etmektedir. Bu durum abonelerin hem mobil hem de sabit
sebekeden arama imkanina sahip olduklari durumda bile, arama yapmak i¢in dncelikle mobil

sebeke hizmetlerini tercih ettiklerini gdstermektedir.

Sonug olarak sabit hattan yapilan aramalarin arama yonlerine gore iicretlerinde %10’luk bir
artis olmas1 halinde 6nemli bir sayida tiiketicinin sabit hattan o yone dogru arama yapmay1
tamamen birakacag1 ya da azaltacagi goriilmektedir. Bununla birlikte, bu abonelerin 6nemli
bir oraninin arama ihtiyag¢larin1 mobil telefon hizmetleri ile telafi edecegi goriilmektedir. Bu
durum mobil sebeke hizmetlerinin kullanicilar tarafindan sabit arama hizmetlerine ikame
olarak degerlendirildigini gostermektedir. Nitekim sabit sebeke hizmetleri arama trafiginin
yillar icerisinde dnemli bir oranda azalirken mobil sebeke hizmetlerinin arama trafiginin ¢ok

hizli bir sekilde arttig1 goriilmektedir.

Yukarida yapilan talep yonlii degerlendirmeler ¢ercevesinde, mobilite, teknolojik iistiinliikler

ve tarife gesitliligi gibi bir takim hususlar paralelinde mobil hizmetlerin sabit sebeke arama
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hizmetleri iizerinde rekabet¢i baski unsuru olusturdugu goriilmektedir. Bununla birlikte bu
rekabetci baski mobil hizmetlerin sabit hizmetleri ikame etmesine karsin, sabit hizmetlerin
mobil hizmetleri ikame etmemesi nedeniyle, mobilden ve sabitten baslatilan arama
hizmetlerinin farkli ilgili piyasalarda yer almasi gerektigini diisiindiirmektedir. Bununla
birlikte, sabit arama pazarinin onciil diizenleme gereksiniminin analiz edilmesinde mobil
hizmetlerin sabit hizmetler tizerinde kurdugu rekabetci baski ve tek tarafli olarak olusturdugu

ikamenin goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Mobil ve sabit arasinda arz yonlii ikame imkaninin incelenmesi asamasinda, sabit sebekede

hizmet sunan varsayimsal bir tekelin arama hizmetleri tarifelerinde % 5 - 10 civarinda bir artis
yapmast durumunda mobil isletmecilerin bu piyasaya giris yapabilme imkan1
degerlendirilmek durumundadir. Mobil isletmecilerin bu tiir bir uygulamaya gitmesi i¢in
kullanabilecekleri en gercekci yol mevcut sebekeleri lizerinden sabit sebekede sunulan
hizmetlere fonksiyonellik ve tarife agilarindan esdeger hizmetler sunmaktir. Bu kapsamda
ozellikle mobil sebeke isletmecileri tarafindan uygulanan tarifelerin sabit arama hizmetleri

tizerinde rekabetgi baski unsuru oldugu goriilmektedir.

Yukarida yapilan arz ve talep yonlii degerlendirmeler cergevesinde, mobil hizmetler, sabit
sebekelerde telefon arama hizmeti tarifelerinin belirlenmesinde yerlesik isletmeciyi kisitlayici
bir unsur olarak goriilmekle birlikte mobilden ve sabitten baslatilan arama hizmetlerinin farkl
ilgili piyasalarda yer almasi gerektigi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, sabit arama
pazarinin Onciil diizenleme gereksiniminin analiz edilmesinde mobil hizmetlerin sabit
hizmetler {izerinde kurdugu rekabetci baski ve tek tarafli ikame etkisinin de goz Oniinde

bulundurulmasi gerekmektedir.

Soru 2
Mobilden ve sabitten baglatilan arama hizmetlerinin farkli ilgili pazarlarda yer almasi
gerektigi, ancak mobil arama hizmetlerinin sabit arama hizmetlerini ikame ettigi bunun

iizerinde rekabet¢i baski unsuru olusturdugu degerlendirmesine katiliyor musunuz?

Gortisiiniizii gerekgeli bir bigcimde agiklaymiz.
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3.1.3. Mesken (bireysel) kullanicilar: ve mesken olmayan (kurumsal) kullanicilar

Avrupa Komisyonu, ilgili piyasalara iliskin 2003 tarihli Tavsiye Kararinda sozlesme
sartlarinda ve hizmet sunumuna iliskin ekonomik kisitlarda goriilmesi muhtemel farkliliklar
nedeni ile mesken kullanicilari ve ticari kullanicilar agisindan farkli piyasalar tanimlanmasini
ongormiistiir. Nitekim, abonelerin siiflandirilmasina iliskin olarak, isletmeciler tarafindan bir
pazarlama araci olarak bireysel ve kurumsal kullanici ayrimi yapilmakta ve bu dogrultuda,
hizmet sunumuna iligkin sartlar agisindan kurumsal kullanicilarin ilgili tarife se¢eneginden
faydalanmalari i¢in yetki belgesi, imza sirkiileri, faaliyet belgesi, ticaret sicil belgesi ve vergi
levhasi gibi resmi evrak talep edilmektedir. Yine, Tiirk Telekom basta olmak {izere ilgili
isletmeciler tarafindan kurumlara yonelik olarak esnaf/profesyonel, kobi ve biiyiik

isletme/kamu gibi tarifeler bulunmaktadir.

Bireysel anket sonuglarina yukarida sabit ve mobilden baslatilan aramalar bagligi altinda yer
verilmektedir. Buna ek olarak bahsi gecen anket ¢alismasi kapsaminda kurumsal kullanicilara
da birtakim sorular yoneltilmis ve bu baglamda oncelikle sirketlerinde bir arama yapmak
istediklerinde kullandiklar1 arama yontemlerinin yogunluklarini toplami 100 edecek sekilde

dagitmalari istenmistir:

u internet iizerinden ses
gorismesi (viber,
skype, msngibi)

= 5abit telefon

W Mobil hat

Tirkiye Geneli Mikro Olgekli Kisgiik Glgekli Orta Olgekli Biyitk Olgekli

Sekil 10: Kurumsal Kullanicilarin Kullandiklar1 Arama Hizmetlerinin Yogunlugu
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Buna gore kurumsal kullanicilarin yaptiklar: aramalarda %70 oraninda en yogun olarak mobil
arama hizmetlerini kullandiklar1 goriilmektedir. Sabit arama hizmetlerinin kullanim
yogunlugu %21 iken internet lizerinden yaptiklar1 aramalarin yogunlugunun ise %9 civarinda
kaldig1 anlasilmaktadir. Olgek biiyiidiikge sabit sebeke kullanim yogunlugunun arttig
goriilmekle birlikte sabit sebeke kullanim yogunlugu en fazla %39’a kadar yilikselmektedir.
Bu itibarla kurumsal kullanicilarin arama hizmetlerinde biiyilkk oranda mobil sebeke

hizmetlerini tercih ettikleri anlasilmaktadir.
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18.000.000.000 11-2% L 11.0%
10,4%
16.000.000.000 W%NSIVC' Loy | —*Sabit
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Sekil 11:Kurumsal Kullanicilarin 2009-2012 Yillart Arast Mobil ve Sabit Arama Trafigi

Yukaridaki sekilde, 2009 yilindan bu yana kurumsal kullanicilarin sabit ve mobil sebekeler
tizerinden arama trafiklerine yer verilmektedir. Buna goére 2009 yili sonunda 7,8 milyar
dakika civarinda olan arama trafigi 2012 yili sonu itibartyla 5,6 milyar dakikaya kadar
diismiistiir. Kurumsal kullanicilarin sabit sebeke iizerinden arama trafiginde yasanan bu
diisiiniinlin azalma oraninin ise genel olarak bir dnceki yila gore yaklasik %10 civarinda
seyrettigi goriilmektedir. Bu itibarla kurumsal kullanicilarin sabit arama trafiginin hizli bir
sekilde azaldigim1 sdylemek miimkiindiir. Ote yandan ayn1 dénemde mobil arama trafiginin

ise hizli bir sekilde arttig1 ve 2012 y1li sonunda 18 milyar dakikaya ulastig1 goriilmektedir.
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Yapilan anket calismasi kapsaminda kurumsal kullanicilara sabit hattan sabit hat yoniine

dogru yapilan tiim aramalarin iicretine %10 zam yapilmasi halinde tavirlarinin ne olacagi

sorulmustur:
) N Sirket SahitHattan Sohit Hatlara e | sirketSabit Hattan Sabit Hatlara Aramalarda Konusma Ucreti %10
(1 Sabit Hattan Sabit ° Aramalarda Konugma Ucreti%10 Arthig Artti Durumda Ara | Birakinz Divenlerin Davranislan
Hat Aramasi H Durumdaki Tutum 4 e ¥e §
Yapmayanlar 3
H 56%
7 sabit Hattan Sabit 16% 44%

Hat Aramasi
Yapanlar

Aramay birakiniz

5%

i_- Ceptelefonu Baska birsey yapmayiz Voip/Msn/Skype/Viber
e kullanimimizi artirrz gibiinternetten
konusmalarimzi
artinrz

u Azaltinz

I sirket Sabit Hattan Sabit Hatlara Aramalarda Konusma Ucreti %10
Arttif Durumda Azaltinz Diyenlerin Davraniglan
50% 50%

= Kullanimimizi
degistirmeyiz

5%

Turkiye Geneli:'-__

Baska birsey Ceptelef Voip/Msn/SkypefViber
kullanmummm artinnz~ gibiinternetten
konusmalarimizi
artinrz

Not: Kullamimimizi
degistirmeyiz diyenlere
davramislan
sorulmamigtir.

Tarkiye Geneli

Sekil 12: Kurumsal Kullanicilarin Sabit Hat Yoniine Arama Ucretlerinin %10 Artmasi

Durumdaki Tutumlari

Buna gore, boyle bir {lcret artisi karsisinda ankete katilanlarin %62°si  sabit hat
kullanimlarinda herhangi bir degisiklik olmayacagini ifade ederken, %22’si aramalarini
azaltacaklari, %16°s1 ise arama yapmay1 tamamen birakacaklarini ifade etmistir. Bu durumda
sabit hattan sabit hat yoniline arama yapmay1 tamamen birakacaklarin1 ya da azaltacaklarini
sOylenenlere bir sonraki davraniglarinin ne olacagi soruldugunda ise sirasiyla %56 ve %50
oranlarinda cep telefonu kullanimini arttiracaklarini ifade etmislerdir. Buna goére sabit sebeke
iizerinden sabit sebeke yoniine dogru aramalarin iicretinde %10 civarinda bir artis oldugunda,
tiim kurumsal kullanicilarin yaklasik %20°sinin mobil sebeke iizerinden yaptigir aramalarin

artacagi anlagilmaktadir.
Yine yapilan anket ¢alismasi kapsaminda, sabit sebeke iizerinden mobil sebeke yoniine arama

yapan kurumsal kullanicilara sabit hattan mobil yoniine dogru yapilan tiim aramalarin

ticretine %10 zam yapilmasi halinde tavirlarinin ne olacagi sorulmustur:
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Sirket Sabit Hattan Cep Telefonu Yéniine
[ Sabit Hattan Aramalarda Konusma Ucreti %10 Arttizi
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Sekil 13: Kurumsal Kullanicilarin Mobil Hat Yéniine Arama Ucretlerinin %10 Artmasi

Durumdaki Tutumlari

Buna gore, bdyle bir Tlcret artisi karsisinda ankete katilanlarin %53’ sabit hat
kullanimlarinda herhangi bir degisiklik olmayacagini ifade ederken, %29’u aramalarini
azaltacaklari, %181 ise arama yapmay1 tamamen birakacaklarini ifade etmistir. Bu durumda
sabit hattan mobil hat yoniline arama yapmayi tamamen birakacaklarini ya da azaltacaklarini
sOyleyenlere bir sonraki davraniglarinin ne olacagi soruldugunda ise sirasiyla %64 ve %54
oranlarinda cep telefonu kullanimini arttiracaklarini ifade etmislerdir. Buna gore sabit sebeke
tizerinden mobil sebeke yoOniine dogru aramalarin {icretinde %10 civarinda bir artis
oldugunda, tiim kurumsal kullanicilarin yaklasik %25’inin mobil sebeke iizerinden yaptigi

aramalarin artacagi anlasilmaktadir.

Yapilan anket calismas1 kapsaminda kurumsal kullanicilara bir takim 6nermeler verilerek, o
onermeye katilip katilmadiklart sorulmustur. Bu kapsamda kurumsal kullanicilardan ilk
olarak “Sirkette iken mutlaka cep telefonlarindan arama yapilmasi tercih edilir” dnermesini

degerlendirmeleri talep edilmistir:
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m Kesinlikle Katiliyorum

m Katiliyorum

=Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum

= Katilmiyoram

W Kesinlikle
Katlmiyorum

Tirkiye Geneli Mikro Olgekli Kisgizk Olgekli Orta Olgekli Biryiik Olgekli

Sekil 14: Kurumsal Kullanicilarin “Sirkette Iken Mutlaka Cep Telefonlarindan Arama

Yapilmasi Tercih Edilir” Onermesine Katilim Diizeyi

Buna gore kurumsal kullanicilarin toplam %81’inin bu Onermeye katildiklar1 goriilmekte
olup, bu itibarla kullanicilarin ¢ok biiyiik boliimiinlin arama yaparken ilk tercihlerinin mobil

sebeke hizmetleri oldugu anlagilmaktadir.

Kurumsal kullanicilardan “Sirkette iken sabit telefon (hat) aranacagi zaman, oncelikle varsa

sabit telefon (hat) kullanilir” seklindeki 6nermeyi degerlendirmeleri istenmistir:

B Kesinlikle Katiiyorum

B Katihiyorum

u Ne Katiliyorum Ne
Katilmyorum

B Katilmiyorurm

M Kesinlikle
Katilmyorum

Tiirkiye Geneli MWikro Olgekli Kiigitk Olgekli Orta Olgekli Biyik Olgekli

Sekil 15: Kurumsal Kullanicilarin “Sirkette iken sabit telefon (hat) aranacagi zaman, dncelikle

varsa sabit telefon (hat) kullanilir” Onermesine Katilim Diizeyi
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Buna gore kurumsal kullanicilarin %54 {iniin bu 6nermeye katildiklar1 goriilmektedir.

Kurumsal kullanicilardan “Sirkette iken cep telefonu (mobil hatlar) aranacagi zaman,
oncelikle cep telefonlarindan (mobil hatlardan) arama yapilir” seklindeki Onermeyi

degerlendirmeleri istenmistir:

= Kesinlikle Katiliyorum

= Katiliyorum

= Ne Katilyorum Ne
Katilmiyorum

B Katlmiyorum

M Kesinlikle
Katilmiyorum

Tiirkiye Geneli Mikro Glcekli Kiicitk Olceki Orta Olcekli Bilyilk Olcekli

Sekil 16: Kurumsal Kullanicilarin “Sirkette iken cep telefonu (mobil hatlar) aranacagi zaman,

oncelikle cep telefonlarindan (mobil hatlardan) arama yapilir” Onermesine Katilim Diizeyi

Buna gore, katilimcilarin toplam %86’simin bu 6nermeye katildiklar1 goriilmektedir.

Netice itibariyle, kurumsal kullanicilarin arama hizmetleri kapsaminda mobil arama
hizmetlerini 6ncelikli olarak tercih ettikleri ve kurumsal kullanicilarin sabit arama trafigi
azalirken mobil trafiginin arti@1 anlagmaktadir. Bu itibarla, genel olarak kurumsal
kullanicilarin agisindan mobil arama hizmetlerinin sabit arama hizmetlerine ikame diizeyinin,

bireysel kullanicilara kiyasla az olmakla birlikte, olduk¢a yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tarife yapisi incelendiginde ise, yliksek miktarda arama trafigi iireten kullanicilarin agirlikli
olarak kurumsal aboneler olmasi nedeniyle, ticret tarifelerinde bir takim farkliliklara gidildigi
goriilmektedir. Bu ¢ercevede, kurumsal kullanicilara yonelik tarifelerde erisim iicretlerinin
nispeten yliksek belirlendigi, buna karsin arama tarifelerinin ise nispeten diisiik belirlendigi

gorilmektedir. Bu cercevede Avrupa Komisyonu’nun 2007 yilinda yayimladigr Tavsiye
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Kararinda yer verildigi iizere, sabit arama pazarinda bireylere ve kurumlara 6zgii olarak iki
ayr1 pazar tamimlanmasinin yerine sabit arama pazarmin altinda iki ayr1 alt pazar
tanimlanmasimin daha uygun oldugu degerlendirilebilir. Ancak, rekabet kosullar1 agisindan
incelendiginde serbestlesme sonrasi piyasaya giren isletmecilerin Oncelikle yiiksek trafik
tireten kurumsal kullanicilara yoneldigi ve bu alt pazarda teorik olarak rekabet seviyesinin
artacag degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, kurulu tiim isletmelerin %96’sindan fazlasini
kiiciik ve orta Olgekli firmalarin (KOBI) olusturdugu ve uygulanan anket calismasi ile
kullanic1 egilimleri arastirmalarinin sonucuna bakildiginda ise 6zellikle mikro ve kiigiik

6l¢ekli sirketlerin bireysel kullanici davranislar1 gosterdikleri goriilmektedir.

Yukarida yapilan degerlendirmeler 1siginda, sabit bir noktadan mesken (bireysel)
kullanicilarina ve ticari (kurumsal) kullanicilara yonelik olarak sunulan arama hizmetlerinin

ayni piyasalar i¢inde yer almasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Soru 3
Sabit sebeke tizerinden mesken (bireysel) ve ticari (kurumsal) abonelere yonelik olarak
sunulan sabit arama hizmetlerinin yukarida ifade edilen nedenlerle ayn1 pazarda yer almasi

gerektigi diisiincesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgelendirerek agiklayiniz.

3.1.4. Yerel (ilici) ve illerarasi sabit ¢cagrilar

Iligi ve illerarasi sabit kamu telefon hizmetlerinin birbirinin ikamesi olup olmadigmin
degerlendirilmesi, yapilacak ilgili piyasa tanimlamasi agisindan Onem arz etmektedir.
Dolayisiyla iki {irliniin birbirine ikame olup olmadigin1 anlamak i¢in talep ve arz yonlii ikame

imkaninin incelenmesi gerekmektedir.

Talep yonlii ikame o6zelligi gergevesinde, son kullanicilarin yerel ve illerarasi sabit ses

hizmetlerini birbirinin yerine kullanmasi s6z konusu degildir. Zira arayan taraf ile ayn1 yerel
alan i¢inde bulunan belirli bir numaraya dogru yapilan ¢agrinin farklh bir alandaki diger bir
numaraya yapilacak ¢agri ile ikame edilmesi miimkiin degildir. Bununla birlikte, abonelerin
secenekleri ve tercihleri dikkate alindiginda, isletmeciler abonelere gesitli arama tiirleri igeren
tarife segeneklerini bir biitiin halinde sunabilmekte ve bu tiir tarifeler asil talep konusunu
teskil etmektedir. Bagka bir ifade ile aboneler genellikle arama hizmetlerini bir paket halinde

ayni isletmeciden satin almaktadirlar.
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Bilindigi iizere, arz yonlii ikame 6zelligi degerlendirilirken dikkate alinmasi gereken temel

hususlardan biri, varsayimsal bir tekelin tek bir hizmetin fiyatin1 artirmasi halinde, fiyat
artirimi yapilan s6z konusu hizmet tiirii i¢in miisterilerin diger isletmecilere gegme imkaninin
olusup olusmayacagidir. Bu noktadan hareketle, diizenleyici miidahalenin bulunmadigi bir
piyasada ilici arama tarifelerinin artirtlmasi durumunda illerarasi telefon hizmeti sunan
isletmecilerin bu hizmeti sunmaya yoOnelmesi ve tiiketicilerin s6z konusu hizmetleri bu
isletmeciden alabilme imkaninin incelenmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de halihazirda iligi,
illeraras1 ve uluslararasi telefon arama hizmetleri sunumunda Tiirk Telekom’un yani sira 2013
yili Kasim ayi itibartyla sabit telefon hizmetleri pazarinda 42 bildirim ve 202 kullanim hakki
kapsaminda yetkilendirilmis Sabit Telefon Hizmeti (STH) isletmecisi bulunmaktadir. iligi
hizmeti sunan/sunacak isletmecilerin ayni zamanda illerarasi telefon hizmetini de
sunduklari/sunacaklar1 diisiiniildiiginde, bu hizmetlerin daha ¢ok tamamlayici mahiyette
olduklar1 disiiniilmektedir. Yine Yyerlesik isletmeci olan Tirk Telekom’un tarifeleri
incelendiginde ili¢i ve illeraras1 aramalar1 birlikte barindiran tarifelerin yogunlukta oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda ili¢i ve illerarasi telefon arama hizmetleri uygulamada ayni
paket kapsaminda sunulmalart nedeniyle bu hizmetlerin tamamlayici mahiyette oldugu ve

ayni pazarm konusunu olusturdugu degerlendirilmektedir.

Soru 4
fligi ve illeraras1 arama hizmetlerine iliskin olarak yukarida yer verilen talep ve arz ikamesi

analizine katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte agiklaymiz.

3.1.5. Sabitten mobile aramalar

Sabit bir noktadan baslatilan arama hizmetlerine iligkin piyasalarin simirlarinin tespitinde
mobil sebekeye dogru yapilan aramalarin, sabit sebekeden yapilan diger aramalarla ayni

piyasada olup olmadigimin degerlendirilmesi gerekmektedir. Talep yonlii ikame agisindan

fonksiyonel olarak, sabit sebekeden mobil sebekeye yapilan ¢agrinin diger bir sabit hatta
yapilan ¢agri ile ikame edilmesi veya sabit hatta yapilan ¢agrinin mobile yapilan cagr ile
ikame edilmesi her zaman i¢in miimkiin degildir. Bununla birlikte, abonelerin segenekleri ve
tercihleri dikkate alindiginda, isletmecilerin abonelere mobil sebekeye yonelik aramalar da
dahil olmak tizere ¢esitli ¢agr tiirleri igeren tarife segceneklerini bir biitiin halinde paket olarak

sunabilme imkani vardir. Bu baglamda aboneler genellikle arama hizmetlerini, mobil
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sebekeye yonelik ¢agrilari da igeren bir paket halinde ayni isletmeciden satin almaktadir ya da
alinan sabit arama hizmetleri belirli bir licret mukabilinde mobile dogru olan aramalara da izin

vermektedir.

Arz yonlii ikame acisindan halihazirdaki piyasa yapisinda sabit bir noktadan baglatilan arama

hizmetlerine iliskin olarak, aramalarin mobilde veya sabitte sonlanmasina gére onemli bir
farklillk bulunsa da, sabit bir noktadan baslatilan arama hizmetlerini sunmak {izere
yetkilendirilmis isletmeciler (Tiirk Telekom ve STH isletmecileri) s6z konusu hizmetleri hem

sabit hem de mobil sebekelerde sonlandirabilmektedir.

Yukarida yapilan degerlendirmeler cercevesinde, sabitten mobile ve sabitten sabite yapilan

aramalarin ayni ilgili piyasalarda yer almasi gerektigi diistiniilmektedir.

Soru 5
Sabit sebekeden mobil sebekeye dogru aramalarin, sabit sebekeden sabit sebekeye dogru
aramalar ile ayni ilgili piyasalarda yer aldigi degerlendirmesine katiliyor musunuz?

Cevabiniz1 gerekgeleri ile birlikte ifade ediniz.

3.1.6. Cografi olmayan numaralara yapilan aramalar

Sabit bir yerde sunulan telefon hizmetleri goz 6niine alindiginda, kullanicilarin ili¢i, illerarasi
ve uluslararas1 arama hizmetlerinin yani sira cografi konumdan bagimsiz numaralar1 (0800,
444, 118XY ve li¢ haneli numaralar gibi) aramak suretiyle belirli hizmetleri (sesli arama ve

rehber hizmetleri) alabildigi goriilmektedir. Talep yonlii ikame 6zelligi acisindan yukarida

siralanan hizmetlerin birbirlerine veya cografi numaralara dogru yapilan aramalara ikame

olmasi s6z konusu degildir. Bununla birlikte, arz yonlii ikame agisindan, isletmecilerin

abonelere sesli arama, rehber hizmetlerine yapilan aramalar, 0800’1l aramalar vb. dahil olmak
lizere arama hizmetlerinin tamamini sundugu ve abonelerin alim imkanlar1 ve tercihlerinin bu
cergevede sekillenmek durumunda oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan, cografi olmayan
numaralara yapilan aramalarin ayr1 bir piyasa olusturmadigl ve arama hizmetleri piyasalarmin

icinde yer aldig1 degerlendirilmektedir.

34




Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu: Kamuoyu Goriisii Alimmasina Iliskin Dokiiman

Soru 6
Cografi olmayan numaralara yapilan aramalarin diger arama hizmetleri ile ayn1 pazarda yer

aldig1 degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goériislerinizi gerekgeleri ile birlikte ifade ediniz.

3.1.7. Uluslararasi1 aramalar

Kullanicilarin bir hizmet veya iiriinii diger bir hizmet veya iirliniin yerine kullanabilme

derecesini gosteren_talep yonlii ikame agisindan kullanicilarin iligi, illerarasi ve uluslararasi

cagrilar1 birbirine ikame olarak algilamadigi aciktir. Arz yonlii ikame acisindan

degerlendirildiginde de varsayimsal bir tekelin uluslararasi arama hizmetlerinin tarifelerinde
gecici olmayan kiigiik ama belirgin bir miktarda artis yapmasi durumunda, ulusal boyutta
telefon hizmeti sunan diger isletmecilerin s6z konusu artis imkanini kisitlayacak bi¢imde bu

piyasaya girebilme potansiyelinden s6z edilebilir.

Ulkemizde STH isletmecilerinin yetkilendirilmesi ile ilici, illeraras1 ve uluslararasi sabit
arama hizmeti sunmakta olan isletmeci sayist artmustir. Tarife yapilari incelendiginde
geleneksel olarak uluslararasi ¢agrilarin fiyatlarinin yerel ve illerarasi aramalarin fiyatlarindan
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ornegin, Tiirk Telekom’un bireysel EvAvantaj
tarifelerinde bulunan abonelerin, uluslararast 1. Kademe PSTN yoniine yapilacak cagrilari
vergiler dahil dakikada 16 kurus olarak ticretlendirilmektedir. Buna gore, uluslararasi
tarifelerin paket kapsaminda sunulmasindan ziyade, ayrica iicretlendirildigi goriilmektedir.
Serbestlesmeyi miiteakip piyasaya girislerle birlikte 6zellikle uluslararas1 arama hizmetlerinin
tarifelerinde 6nemli dl¢tide diisiisler yasanmistir. Serbestlesme 6ncesi s6z konusu hizmetlerin
tarifelerinin kar marjlar1 daha yiiksek olmasina karsin serbestlesme sonrasi bazi isletmecilerin
sadece uluslararast hizmet sunmaya yonelmeleri sonucu rekabet kosullar1 degismistir. Ayrica,
2003 yili Komisyon Tavsiyesinde ulusal ve uluslararasi aramalar olarak iki farkli sekilde
tanimlanmis olan bahse konu pazarlar, 2007 yilinda onciil diizenleme konusu olmaktan

cikarilmistir.

Bu baglamda, arz ve talep yonlii ikame degerlendirmeleri gergevesinde, uluslararasi aramalar

ile diger aramalarin ayr1 piyasalarda yer almasi gerektigi diigiiniilmektedir.
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Ancak, uygulanan anket kapsaminda bireysel son kullanicilara sabit hattan yurtdisina dogru

yapilan aramalarin {icretlerine %10 zam yapildiginda davranislarini ne olacagi sorulmustur:

Sabit Hatla Yurtdisi Yoniine Aramalarda

T % Sabit Hatla Yurtdisi Yoniine Aramalarda Konusma Ucreti %10 Arttigi
Konusma Ucreti %10 Arttigi Durumda

Durumda Aramayi Birakirim Diyenlerin Davraniglari

Tutum
51%
31%
" 24%
Aramay! 33%
birakirm
Cep telefonu Baska birsey yapmam Voip/Msn
kullanimimi artinnim /Skype/Viber gibi
internetten
konusmalarimi
m Azaltinm artinnim
Sabit Hatla Yurtdigi Yoniine Aramalarda Konugma Ucreti %10 Arttigi
Durumda Azaltinm Diyenlerin Davraniglan
= Kullanimimi
degigtirmem 47%

39%

- =
Baska birsey Cep telefonu Voip/Msn/
Not: Kullanimimi yapmam kullanimimi artinnm ~ Skype/Viber gibi
degistirmem diyenlers internetten
davraniglan konusmalanmi
sorulmamigtir, artinnm

Turkiye Geneli

Sekil 17: Yurtdisina Arama Ucretlerine %10 Zam Yapilmasi Durumunda Bireysel Abonelerin

Tutumu

Buna gore sabit hattan yurtdisina dogru aramalarin ticretlerine %10 zam yapilmasi halinde
ankete katilanlarin %33’1i sabit hat ilizerinden yurtdis1 yoniinii aramay1 birakacagini, %26’si
ise azaltacagimi belirtmektedir. Boyle bir durumda armayi birakacak olanlarin %51°1 cep
telefonundan yurtdisi aramalarini arttiracagini ifade ederken, bu oran aramayi azaltacagini
sOyleyenler i¢in %39 olarak belirlenmistir. Bu itibarla, sabit hattan yurtdisina dogru arama
yapanlarin s6z konusu arama licretlerine %10 zam yapilmasi halinde %27’si cep telefonu

kullanimini artiracagini ifade etmistir.

Benzer bir soru sabit sebekeler iizerinden yurtdisina dogru arama yapan kurumsal

kullanicilara da sorulmustur:
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¢ sirket Sabit Hattan Yurtdisi Yéniine Aramalarda ) = < — = -
[ Sabit Hattan | Konusma licreti %10 Arttigi Durumdaki Tutum Sirket Sabit Hattan Yurtdisi Yoniine Aramalarda Konusma Ucreti %10
Yurtdisi Aramas : Arttifi Durumda Aramayi Birakinz Diyenlerin Davramiglan

Yapmayanlar

W Sabit Hattan

50%
Yurtdisi Aramasi 39%
Yi |
apaniar u Aramay! birakiriz 32%
i Baska birsey yapmayiz Cep telefonu Voip/Msn/Skype/Viber
kullanimimizi artinnz gibi internetten
u Azaltinz konusmalarimizi artinnz
90%

sirket Sabit Hattan Yurtdisi Yoniine Aramalarda Konusma Ucreti %10 |
Arttigi Durumda Azaltinz Diyenlerin Davraniglan

= Kullanimimizi

degistirmeyiz

55%

Tarkiye Geneli - 35%
i Mot: Yurtdisini
Aramiyoruz ve
kullanimimiz
degigtirmeyiz
diyenlers
davramiglan
sorulmarmistir.

12%

Baska birsey yapmayiz Cep telefonu Voip/Msn/Skype/Viber
3 kullanmmimizi artinnz gibi internetten
Turkiye Geneli konusmalanmiz artinnz

Sekil 18: Kurumsal Kullanicilarin Yurtdisina Arama Ucretlerinin %10 Artmas1 Durumdaki

Tutumlari

Buna gore sabit hattan yurtdisina dogru yapilan aramalarin ticretine %10 zam yapilmasi
durumunda kurumsal kullanicilarin %14’ sabit hattan yurtdisi yoniinii aramayi tamamen
birakacagini sdylerken, %30’u ise yurtdist yoniine aramalarini azaltacagini ifade etmistir. Bu
durumdaki kullanicilara bir sonraki tutumlarinin ne olacagi sorulmus olup, aramayi tamamen
birakiriz diyenlerin %39’u mobil sebekelerden yurtdisina dogru aramalarini arttiracagini ifade
etmis, %32’si ise yurtdisina aramalarini internet lizerinden (skype, viber, vb yontemlerle)
gerceklestirecegini ifade etmistir. Sabit hattan yurtdisina aramalarimi azaltacagini sdyleyen
kurumsal kullanicilarin ise %35’1 sonrasinda mobil sebeke iizerinden aramalarini
arttiracaklarin1 sdylerken, %12’s1 ise internet iizerinden aramalarini arttiracaklarimi ifade
etmistir. Bu itibarla, yurtdisina dogru aramalarda internet lizerinden yapilan goriismelerin
diger yonlere dogru aramalara kiyasla daha 6n plana ¢iktig1 goriilmekle birlikte, boyle bir zam
yapilmast halinde sabit sebekeden yurtdisim1 arayan kurumsal kullanicilarin  yaklasik

%16’s11n mobil sebeke kullanimlarinin artacagi anlagilmaktadir.

Bu kapsamda sabit hatlarla yurt dis1 yoniine gergeklestirilen aramalar {izerinde de mobilin
rekabetci baskist oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak, yukaridaki iki diyagramda goriildiigi

tizere, uluslarars1 yonlii aramalarda sadece sabit-mobil ikamesi degil, ayn1 zamanda diger
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hizmetlere dogru yapilan aramalarda ¢ok fazla goriilmeyen VoIP baskisinin orani, bu alanda

daha fazla hissedilmektedir.

Soru 7
Arz ve talep yonlii ikame agisindan uluslararasi aramalar ile diger aramalarin ayr1 pazarda yer

almasi gerektigi diistincesine katiliyor musunuz? Goriisliniizii gerekgeleri ile ifade ediniz.

3.1.8. Sabit SMS (kisa mesaj hizmetleri)

Bilindigi lizere kisa mesaj hizmeti (SMS - Short Message Service), mobile ilave olarak sabit
sebeke tizerinden Tiirk Telekom tarafindan da sunulmaktadir. Dolayisiyla arz agisindan arama
hizmeti ile SMS hizmetinin sunulmasi agisindan bir farklilik goriilmemektedir. Bununla

birlikte talep yonlii ikame ag¢isindan bakildiginda, sabit sebekeler iizerinden perakende

seviyede sunulan arama ve SMS hizmetlerinin 06zellikle fonksiyonellik ag¢isindan
birbirlerinden farkli oldugu goriilmektedir. Nitekim SMS hizmetinde fonksiyonellik agisindan
haberlesmenin yazma ile miimkiin olmasi, arama hizmetinde ise ses ile haberlesmenin
gerceklestirilebilmesi, ayrica SMS hizmetinde bilgi aktariminin harf ile daha uzun siirede
gerceklestirilmesi buna karsin arama hizmetinde bilgi aktariminda iletilmek istenilenin
sozciikler ile daha hizli iletilebilmesi nedeniyle bu iki hizmet birbirinden ayr1 pazarlar olarak

degerlendirilmektedir.

Soru 8
Sabit SMS hizmetlerinin sabit arama hizmetlerine ikame olmadig1 ve bu nedenle ilgili pazara
dahil edilmemesi gerektigi  degerlendirmesine  katiliyor musunuz?  Cevabinizi

gerekcelendirerek acgiklayimiz.

3.1.9. Genisbant iizerinden arama (VoB - Voice over Broadband)

Bu hizmet her ne kadar internet Protokolii iizerinden saglanan arama hizmetlerini (VoIP) de

barindirir gibi goriinse de genisbant Tlizerinden saglanan arama hizmetleri (VO0B),
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yetkilendirilmis isletmeciler tarafindan saglanan yonetilen (managed) sesli arama hizmetlerini
icermekte iken, Skype, Viber, Tango ve benzeri gibi VoIP uygulamalar1 daha ¢ok
yetkilendirilmemis ve iilkemizde heniiz diizenleme kapsaminda degerlendirilmeyen
yonetilmeyen (unmanaged) arama hizmetlerini kapsamamaktadir. Ciinkii VoIP hizmetleri
halihazirda gecikme, paketlerin siralamasinda hatalar olmast ve paket kaybi gibi hizmet
kalitesi parametrelerini tam olarak karsilayamamakta ve bu baglamda hem TDM tabanli hem

de yonetilen VoB hizmetlerine ikame olarak degerlendirilememektedir.

Ancak ses ¢agrilari igin gerekli olan hizmet kalitesi parametreleri (27.08.2011 tarih ve 28038
sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Sabit Telefon Hizmetine Iliskin Hizmet
Kalitesi Tebligi’nde12 yer alan baglanti siiresi, ariza bildirim orani, ariza giderme siiresi,
arama blokaj orani, aramanin kurulma siiresi) gibi teknik ve sair gerekliliklerin saglanmasi
paralelinde ve kullanici taleplerinin degisimine bagli olarak, geleneksel ve IP temelli ses
hizmetlerinin birbirinin ikamesi olabilecegi degerlendirilmektedir. VoB yonteminde iletisim
uctan uca IP iizerinden yapilabilecegi gibi iki u¢ arasinda belirli noktalarda IP iletimi
yapilirken diger kesimlerde trafik PSTN sebekesi {izerinden de tasinabilmektedir. iletimin
uctan uca IP tlizerinden yapildigi VoIP hizmetlerinde ise genellikle kullanicilarin ¢agri
baslatma (cografi telefon numarasinin ¢evrilmesi vb.) ve sonlandirma islemleri geleneksel
yontemlerden farklilik arz edebilmekte ve bu is modelinde trafigin PSTN sebekesi iizerinden
tasinmasi1 durumu ile arasinda kullanim agisindan biiyiik farkliliklar ortaya ¢ikmamaktadir.
Ayrica, halihazirda kullanilan VoIP hizmetlerinin, kamu telefon sebekesi {izerinden
geleneksel yontemlerle sunulan ses hizmetlerine gore kalite dezavantaji bulunmakla birlikte,
VVoB hizmetlerinde boyle bir durum s6z konusu degildir ve bahse konu genigbant {izerinden
ses hizmetinin gerek Tiirk Telekom gerekse alternatif STH isletmecileri tarafindan kullanilan
bir model oldugu bilinmektedir. STH isletmecilerinin internet sebekesi lizerinden ses tagima
(VoB) yontemini yogun bir sekilde kullandiklar1 goriilmekte olup, STH isletmecilerinden
giden c¢agrilarin toplam siiresi i¢inde VoB’un payr %58,1’i bulmaktadir. Bu nedenle,
genigbant iizerinden saglanan IP temelli (yonetilebilen) sesli arama hizmetlerinin (VoB)
geleneksel sabit arama hizmetlerine hem talep yonlii ve hem de arz yonlii olarak tam ikame

oldugu degerlendirilmektedir.

12

http://www.btk.gov.tr/mevzuat/tebligler/dosyalar/Sabit Telefon Hizmetine Iliskin Hizmet Kalitesi Tebligi.pdf
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Bu cergevede VoIP ile tasinan c¢agrilarin sabit sebeke iizerinden sunulan diger arama
hizmetleri ile ayn1 pazarda olmadigi; ancak VoB hizmetlerinin sabit arama pazarinda yer

aldig1 degerlendirilmektedir.

Soru 9
VolIP ile taginan ¢agrilarin sabit sebeke {izerinden sunulan arama hizmetleri ile ayni1 pazarda
olmadigi; ancak VoB hizmetlerinin sabit arama pazarinda yer aldigi goriisiine katiliyor

musunuz? Goriisiiniizli gerekgeleri ile birlikte belirtiniz.

3.1.10. Sabit Mobil Tkamesi — Talebin Fiyat Esneklikleri

Anket ¢aligmasi sonucunda elde edilen ¢iktilara gore, talebin fiyat esneklikleri hesaplanmistir:

Sabit ve Mobil Hat Kullanim - Esneklik Kurum |Hane Kurum Hane
Sabit Hatla Cep Telefonu Yéniine Aramalarda Cok
Konusma Ucreti %10 Arttigi Durumda Esneklik -1.56 -4.17 Orta Yiiksek
Sabit Hatla Sabit Hat Y 6niine Aramalarda

Konugma Ucreti %10 Artti1 Durumda Esneklik -1.84 -3.48 Orta Yiiksek
Sabit Hatla Yurtdis: Yoniine Aramalarda

Konusma Ucreti %10 Artti1 Durumda Esneklik -1,09 -3.85 Orta Yiiksek
Mobilden Sabit Yéniine Aramalarda

Konusma Ucreti %10 Artti31 Durumda Esneklik -1.16 -1.60 Orta Orta
Mobilden Mobil Hat Yéniine Aramalarda

Konugma Ucreti %10 Artti1 Durumda Esneklik -1.27 -1.23 Orta Orta
Mobilden Yurtdisi Yoniine Aramalarda

Konusma Ucreti %10 Arttig Durumda Esneklik -1,68 -1,38 Orta Orta

Sekil 19: Sabit ve Mobil Hizmetlerine olan Talebin Fiyat Esneklikleri

Buna gore, talebin fiyat esnekliginin en yiiksek oldugu hizmetlerin bireysel kullanicilara
sunulan sabit arama hizmetleri oldugu goriilmektedir. Bu hizmetler kapsaminda ise -3,48 ile
en az esnek olan hizmetin sabit sebekeden sabit sebeke yoOniine arama hizmetleri oldugu
goriilmekte olup, bireysel kullanicilarin sabit sebeke arama hizmetlerini agirlikli olarak sabit
sebeke ydniine aramalarda kullandig1 diisiiniildiigiinde bu beklenen bir durumdur. Ote yandan,
sabit arama hizmetlerinde kurumsal kullanicilarin talep esnekliginin bireysel kullanicilarin

talep esnekliklerine kiyasla daha diisiik oldugu goriilmekte olup, bu itibarla kurumsal
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kullanicilar agisindan sabit sebeke arama hizmetlerinin bireysel kullanicilara kiyasla dnemini
korudugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak kurumsal kullanicilarin sabit ve mobil sebeke
hizmetlerine iligkin talep esneklikleri kiyaslandiginda sabit ve mobil sebekeler yoniine yapilan
aramalarda sabit sebeke hizmetlerinin esnekliklerinin  mobil sebeke hizmetlerinin
esnekliklerine kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak yurtdisi yoniine dogru
yapilan aramalarda kurumsal kullanicilarin taleplerinin mobil sebekelerde sabit sebekeye gore
daha esnek oldugu goriilmektedir. Bu hususlar bir arada degerlendirildiginde sabit sebekeden
yapilan yurtdisina dogru aramalarin 6nemli bir kisminin mobil ve internet {izerinden sunulan
hizmetlere kaymis olabilecegini ve yurtdisina dogru aramalarda hala sabit sebeke hizmetlerini
kullanan kullanicilarin (sabit sebeke erisim aboneligine sahip olan kurumsal kullanicilarin
%10’u) s6z konusu hizmete yapilacak iicret artislarina duyarliliklarinin diisiik olabilecegini

sOylemek miimkiindiir.

Asagidaki sekilde ise sabit mobil sebekeler lizerinden sunulan hizmetlerin birbirleri ile olan

capraz talep esnekliklerine yer verilmektedir:

Sabit ve Mobil Hat Kullanimi - Capraz Esneklik Kurum Hane Kurum Hane

Sabit Hatla Cep Telefonu Yéniine Aramalarda Konusma Ucreti %10 Arttig Durumda
Cep Telefonu Kullanim Artisi (Capraz Esneklik) 0,96 2,96 Orta Yiiksek

Sabit Hatla Sabit Hat Yontine Aramalarda Konusma Ucreti %10 Arttif Durumda
Cep Telefonu Kullanim Artis1 (Capraz Esneklik) 1,02 2,34 Orta Yiiksek

Sabit Hatla Yurtdist Yoniine Aramalarda Konusma Uereti %10 Arttigi Durumda Cep
Telefonu Kullammi Artis1 (Capraz Esneklik) 0,42 1,96

Mobilden Sabit Hat Yéniine Aramalarda Konusma Ucreti %10 Arttig1 Durumda Sabit
Hat Kullammu Artisi(Capraz Esneklik)

Mobilden Mobil Hat Yéntine Aramalarda Konusma Uereti %10 Arttigi Durumda
Sabit Hat Kullantm Artigt (Capraz Esneklik)

Mobilden Yurtdis1 Yoniine Aramalarda Konugma Ucreti %10 Arttif Durumda Sabit
Hat Kullammu Artisi(Capraz Esneklik)

Sekil 20: Sabit ve Mobil Arama Hizmetlerinin Capraz Talep Esneklikleri

Buna gore, bireysel kullanicilarin sabit sebeke arama hizmetlerinin capraz talep
esnekliklerinin oldukga yiiksek oldugu goriilmekte ve sabit sebeke arama hizmetlerinin
icretlerinde artis yasandiginda bireysel abonelerin mobil sebekeler {izerinden yaptigi
aramalarin trafiginin onemli Ol¢iide artacagi anlagilmaktadir. Kurumsal kullanicilarin sabit
arama hizmetlerine iliskin ¢apraz esneklikleri ise bireysel abonelere kiyasla daha diisiik

olmakla beraber, yine de oldukgca yiiksek seviyededir. Ote yandan, mobil arama hizmetlerinin
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capraz talep esnekliklerinin ise hem kurumsal hem de bireysel kullanicilarda sabit
sebekelerden sunulan ayni hizmet tiirlerine kiyasla oldukc¢a diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda mobil sebekeden yapilan arama hizmetlerinin ticretlerine zam yapilmasi halinde
sabit arama trafigindeki artisin ¢ok az olacagi anlasilmaktadir. Bu itibarla genel olarak
bakildiginda, mobil sebeke arama hizmetlerinin sabit sebeke arama hizmetleri {izerinde
onemli bir rekabet¢i baskisinin bulundugu ancak tam tersinin gegerli olmadigi
anlasilmaktadir. Bu ise pek sabit ve mobil arama hizmetlerinde tek yonli bir ikamenin
bulunduguna ve mobil aramanin sabit aramay1 ikame ederken, sabit aramanin mobil aramay

ikame etmedigini isaret etmektedir.

3.2. Cografi Boyut

Piyasa analizi calismasinda, ilgili {irlin piyasasinin yani sira s6z konusu pazarin cografi
smirlarinin da belirlenmesi gerekmektedir. Ilgili iiriiniin ikame imkanimin var oldugu ve pazar
yapisinin birbirine benzer oldugu bolgeler, ilgili pazarin cografi sinirlarini1 olusturmaktadir.
Dolayisiyla ilgili iiriin pazarmin sinirlar1 belirlenirken ilgili {irlin pazar iizerinde rekabet
baskis1  yaratmayan  bolgelerin  birbirlerinden  ayrilmasmin  faydali  olabilecegi
diistiniilmektedir. Ilgili cografi pazar, ilgili taraflarin {iriin veya hizmetlerle arz ve taleplerinin
gerceklestigi, rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu ve komsu alanlardaki s6z konusu
sartlarin yeterli derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu alani ifade
etmektedir. Konu bu kapsamda diistiniildiigiinde, perakende seviyede sabit arama hizmeti
pazarinin cografi sinirlarimin tespit edilebilmesi i¢in hizmetin talep ve arz yonlii ikame

imkanlarinin incelenmesi gerekmektedir.

Ilgili cografi piyasamin kapsammin belirlenmesinde arz acisindan genellikle isletmecinin
sebekesinin kapsadigi cografi alan 6dnemli bir parametredir. Bunun yani sira yasal ve diger
diizenleyici kisitlar bu konuda kistas olabilmektedir. Ulkemizde STH isletmecilerinin
yetkilendirilmesi ile Tiirk Telekom’un yani sira sabit telefon hizmeti sunmakta olan diger
isletmeciler de arama hizmeti piyasasina giris yapmustir. Piyasada yer alan s6z konusu
isletmecilerin hizmet sunabilecekleri cografi alan iilke genelini kapsamaktadir. Ayrica,
yetkilendirmeler sonras1 s6z konusu hizmetlere iliskin olarak isletmeciler arasindaki rekabet
seviyesinde bir artis olmakla beraber, bu durumun farkli cografi alanlar arasinda rekabet
kosullar1 acisindan ayirt edilebilir derecede farkliliklar olusturacak diizeyde olmadigi

distiniilmektedir.
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Bu bakimdan sabit arama hizmetleri ile ilgili cografi pazarin iilke geneli olarak belirlenmesi

gerektigi diigtiniilmektedir.

Soru 10
Sabit arama hizmetleri ile ilgili cografi pazarin iilke geneli olarak belirlenmesi gerektigi

degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte yaziniz.

3.3. Ilgili Pazar Tanim

Yukarida yapilan degerlendirmeler neticesinde, arz ve talep yonlii ikame edilebilirlik

diizeylerine gore, perakende seviyede sabit arama hizmetlerine iliskin ilgili pazarin;
cografi olmayan ve ozel numaralar ile mobile dogru yapilan aramalar ve genisbant
iizerinden yonetilebilen arama hizmetleri (VoB) de ddhil olmak iizere bireysel ve
kurumsal kullanicilara yonelik olarak sabit bir yerden sunulan ilici-illerarast ve
uluslararast arama hizmetleri pazar

seklinde degerlendirilmesi ve cografi pazarin ise;

bu hizmetleri sunan isletmecilerin yetkilendirildigi ve hizmet verebilecekleri fiziksel

alan dikkate alinarak, iilke geneli (Tiirkiye)

olarak belirlenmesinin uygun olacag: diistiniilmektedir.

Soru 11

Yukarida yer verilen ilgili pazar tanimi ile hemfikir misiniz?
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4. iILGILI PAZARDA DUZENLEME GEREKSINIMIi
4.1. Uclii Kriter Testi

AB Komisyonu’nun 17 Aralik 2007 tarih ve 2007/879/EC sayili Tavsiye Kararmda®™
Komisyon tarafindan onciil diizenlemeye tabi tutulmasi éngoriilmeyen pazarlarda,
e Pazara giris 6niinde yiiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmast,
e llgili piyasada, pazar yapisinin belirli bir dénem iginde kendiliginden rekabetgi
yaptya kavusacaginin beklenmemesi ve
e Rekabet kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa yapisinin bozuklugunu
gidermede yetersiz olmasi
kosullariin birlikte gergeklesmesi durumunda diizenleyici kurumlarin ilgili pazarda onciil

diizenleme yapabilecegi belirtilmistir.

Ulkemizde ise 27.11.2012 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 28480 sayili
“Pazar Analizi Yonetmeligi”nin 7°nci maddesinin birinci fikrasinda,
“Pazar analizi siirecinde ilgili pazarin diizenleme gereksinimine asagidaki kosullarin
birlikte gerceklesmesi durumunda karar verilerek, pazar analizi siirecine devam edilir.
a) Pazara giris oniinde yiiksek ve gegici olmayan engel veya engellerin olmast,
b) Pazar yapisimin belirli bir donem iginde kendiliginden rekabet¢i yapiya
kavusacaginin beklenmemesi,
¢) Rekabet hukuku kurallarimin tek basina uygulanmasimin pazar aksaklhiklarin
gidermede yetersiz olmast”
hikkmii yer almaktadir. Buna gore, iilkemizde elektronik haberlesme sektoriinde
gerceklestirilecek Onciil diizenlemeye konu olabilecek her bir pazar analizi siirecinde iicli

kriter testinin uygulanmasi gerekmektedir.

AB Komisyonu’nun 2007 yilindaki 2007/879/EC sayili1 Tavsiye Karari’nda iiye iilkelerden,
onciil diizenlemeye tabi tutulmasi diisiiniilen ve s6z konusu Tavsiye Kararinda yer almayan
piyasalar i¢in {iglii kriter testinin yapilarak ilgili piyasadaki diizenleme gereksiniminin analiz

edilmesi istenmistir. Ancak hem anilan Tavsiye Karari’'nda hem de Avrupa Diizenleyiciler

13 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:344:0065:0069:en:PDF
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Grubu (ERG) raporlarinda™ iiglii kriter testi igin yapilan analizin ispat yiikiiniin EPG’ye sahip
isletmeciyi belirlemedeki analizi higbir surette asmayacagi ve {i¢lii kriter testinin diizenleme
gereksinimini tespit etmek icin yapilan bir 6n degerlendirme oldugu agik¢a belirtilmektedir.
Dolayistyla ERG’nin (yeni adiyla BEREC’in) iiclii kriter testine iliskin raporunda iiye
ilkelerin diizenleyici kurumlarmin tclii kriter testinde diizenleme gereksinimine iliskin
inceleme detayinin hi¢bir durumda etkin piyasa giicliniin tespit edilmesinde gerek duyulan

analizden daha kapsamli ve ayrintili olamayacagi belirtilmektedir.

2007/879/EC sayili Tavsiye Kararinda belirtilen ve Pazar Analizi Yonetmeliginin 7’nci
maddesinde de yer verilen {iglii kriter testi ile diizenleyici kurumlar tarafindan yapilacak olan
diizenlemelerin, rekabetin tesis edildigi veya alternatif isletmecilerin pazara kisa ve orta
vadede girebilecegi pazarlarda yapilmamasi ve benzer sekilde anti-trost veya ardil (ex-post)
rekabet kurallarinin uygulanmasinin yeterli goriildiigii pazarlarda diizenleme yapilmamasi
gerektigi ifade edilmektedir. ERG (BEREC) tarafindan 2008 yilinda yayimlanan “Uglii
Kriter Testinin Uygulanmasi Kilavuzu”nda (ERG Report on Guidance on the application of
the three criteria test) ise ilk olgiit olan “pazara giris 6niinde yliksek ve gecici olmayan engel
veya engellerin olmas1” hususu;

- Batik maliyetlerin varligs,

- Kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin kontroliinii elinde bulundurma,

- Sermaye ve finans kaynaklarina erisim kolayligi,

- Olgek ve kapsam ekonomilerinin varlig,

- Dikey biitiinlesme,

- Pazarlama ve dagitim kanallarina hakim olma ile

- Uriin ve hizmet gesitlendirmesi yapabilme
boyutlartyla ele alinmaktadir™. Aymi dokiimanda ikinci 6lgiit olan “ilgili pazarda, pazar
yapisinin  belirli bir donem i¢inde kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusacaginin
beklenmemesi” hususu ise;

- Fiyat egilimleri ve fiyatlandirma davranislari,

- Kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin kontroliinii elinde bulundurma ve

- Paket satig gibi hizmet ¢esitlendirmeleri yapabilme

“ ERG (08) 21, Report on 3 Criteria Test
> ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test, 2008, (ERG (08) 21 ERG Report on 3
criteria test final 080604), s.3, http://erg.eu.int/doc/publications/erg_08 21 erg_rep 3crit_test final_080604.pdf
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temelinde ele alinmaktadir®.

Bu baglamda 2007/879/EC sayili Tavsiye Kararinin Dibacesinin altinci paragrafinda da
belirtildigi {iizere; birinci ve ikinci kritere iliskin yapilacak degerlendirmeler pazar
analizlerinde diizenleme yoklugunda, giris engelleri (batik maliyetleri icerecek sekilde),
pazar yapist ve dinamiklerine (pazar paylari, licretler, trendler, alternatif sebekelerin varligi)
iliskin ileriye doniik bir yaklasimla yapilan analizleri igerecektir. Son kriter olarak da
“rekabet kurallarmin tek basina uygulanmasinin pazar yapisinin bozuklugunu gidermede
yetersiz olmas1” dl¢iitii degerlendirilmektedir. Bu kriter baglaminda piyasa basarisizliklarinin
giderilmesinde rekabet hukukunun yeterli olup olmadigi incelenmektedir. Bu kapsamda
rekabet karsiti davranislarin odaklandigi noktalar, bu noktalarin belirlenmesinin zorluk
derecesi, bu davraniglarin telafisi imkansiz zararlara neden olup olmadig1 ve uzun dénemde
etkin rekabetin saglanmasi i¢in diizenleyici miidahalelerin gerekip gerekmedigi analiz

edilmektedir'’.

Bu ¢ercevede, bu boliimde sabit sebeke iizerinden arama hizmetlerine yonelik olarak ilgili

pazarda tiglii kriter testine iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir.

4.1.1 Ik Kosul

Ucglii kriter testinin ilk kosulu “pazara giris éniinde yiiksek ve gecici olmayan bir engelin
olmas:” olup, ERG (BEREC) tarafindan 2008 yilinda yayimlanan “Uglii Kriter Testinin
Uygulanmasi Kilavuzu”nda (ERG Report on Guidance on the application of the three criteria
test) bu kriterin degerlendirilmesinde;

e Batik maliyetler,

e Kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin varligi,

e Teknolojik tstiinliik,

e Mali kaynaklara kolay veya ayricalikli erisim,

e Olgek ve kapsam ekonomileri,

e Dikey biitiinlesme,

16 ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test, 2008, (ERG (08) 21 ERG Report on 3
criteria test final 080604), s. 3-4

" ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test, 2008, (ERG (08) 21 ERG Report on 3
criteria test final 080604), s. 4
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e Dagitim ve satis aglarinin genisletilmesinde karsilasilan engeller ile
e Farklilastirilmis iiriin ve hizmetler

dikkate alinmaktadir.

Temel anlamda iki tiir giris engelinden s6z edilebilmektedir. Bunlar; yapisal ve hukuksal ya
da diizenleyici giris engelleridir. Yapisal giris engelleri, baglangi¢ maliyetleri veya talep
kosullarindan kaynaklanan ve pazara girisleri engellemek ya da geciktirmek suretiyle
yerlesik isletmeci ile alternatif isletmeciler arasinda asimetrik kosullara yol acan engellerdir.
Maliyet avantajlari, biiylik 6lcek ve kapsam ekonomileri, kapasite kisitlamalar1 ve yliksek
baslangi¢c maliyetleri ile tanimlanan pazarlarda, pazara giris 6niinde yiiksek giris engellerinin
varligindan s6z edilebilir. Ayrica teknik olarak tekrarlanmasi ekonomik agidan makul
olmayan sebekelerin ya da sebeke bilesenlerinin varligi durumunda da benzer giris engelleri
ile karsilasilabilir. Pazara yeni giris yapacak isletmecilerin s6z konusu pazardaki hizmetleri
sunabilmeleri i¢in temel anlamda iki segenekleri bulunmaktadir. Bunlar yiiksek diizeyde
batik maliyet iceren yaygin bir sabit altyapi sebekesinin kurulmasi ya da bu hizmeti diger
isletmecilerden toptan diizeyde satin alarak ilgili hizmetlerin perakende diizeyde son
kullanicilara sunulmasidir. ilk secenek, gerektirdigi yiiksek batik maliyetler ve gegis
haklarinin kapsamindaki yiiksek maliyetler acisindan degerlendirildiginde ¢ok ciddi bir
yapisal engel niteligindedir. Ancak ikinci se¢enek i¢in toptan diizeyde yerlesik isletmeciden
temin edilecek hizmetlerin diizenleyici kurum tarafindan diizenlenmis hizmetler olmasi

durumunda bu engellerin s6z konusu olmayacag: sdylenebilecektir.

Hukuki ya da diizenleyici giris engelleri, pazardaki oyuncularin konumunu dogrudan
etkilemektedir. Ilgili pazarlarda faaliyet gdsterecek isletmecilerin sayisini siirlandiran veya
kit kaynak tahsisi gerektiren yetkilendirmeye iliskin hususlar, pazara giris 6niinde hukuksal ve
idari giris engelleri niteligindedir. Bilindigi iizere onceki yetkilendirme rejiminde benimsenen
gorev sOzlesmesi, imtiyaz sdzlesmesi, telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin basliklar
altindaki yetkilendirme tiirleri, 5809 sayili EHK’ nin yiiriirliige girmesi ile birlikte kullanim
hakki ve bildirim usuliine doniistiiriilerek hem daha etkin ve seffaf bir yetkilendirme rejimi
benimsenmis hem de potansiyel isletmecilerin sektore girisleri kolaylastirilmaya ¢alisiimistir.
Bu baglamda sabit arama hizmetleri pazarinda Tirkiye’de Tiirk Telekom™un yani sira 2013
yili Kasim ayi itibariyla 42 bildirim ve 202 kullanim hakki kapsaminda yetkilendirilmis STH
isletmecisi bulunmaktadir. Sektérde faaliyette bulunan isletmeci sayisi ise daha azdir. Sabit

telefon hizmetleri (STH) sunan isletmecilerin 2013 yilinin ikinci ¢eyregi itibariyla kullanici
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bilgilerine bakildiginda, tastyici 6n se¢imi kullanici sayisinin 212.871, arama bazinda tastyici
secimi kullanict sayisinin ise 93.334 olarak gergeklestigi goriilmektedir. Diger yontemlerle

STH isletmecilerini kullanarak arama yapan kullanici sayisi ise 1.077.760’tir.

Bu baglamda tilkemizde genel olarak ilgili hizmet i¢in pazara girisi zorlastiracak hukuki ve

idari engellerin mer’i mevzuat acisindan degerlendirildiginde mevcut olmadig1 sdylenebilir.

Bununla birlikte yiiksek giris engellerinin gegici olup olmadigi konusu da énemlidir. Buna
gore toptan diizeyde bir erisim yikimliligi ve maliyet esasli tarife belirleme
yikiimliliiglinin mevcut olmasi1 durumlarinda ilgili pazarda yiiksek giris engellerinin
degerlendirilmesinde anilan kriterlerin bahse konu giris engellerini ortadan kaldirma
potansiyeli s6z konusudur®®, Ayrica sabit sebekede baslatma pazarinda bahse konu olan
THK yiikiimliliigi dahil ilgili toptan pazarlarin konusunu teskil eden diizenleyici tedbirlerin
toplam etki ve faydasi da piyasaya giris oniindeki engelleri minimize etmektedir. Yine
genisbant sebekeleri iizerinden sunulan VoB hizmetleri de hem iilke i¢cinde hem de
uluslararas1 aramalarda kullanilan yontemler olmasi nedeniyle, piyasaya giris Oniindeki

engeller hayli azalmistir.

Giris  engellerinin  diizenleyici miidahalenin  yoklugunda  varligin1  siirdiirecegi
degerlendirmesi yapilirken ilgili pazara basarili giriglerin gergeklestigi ya da gergeklesmek

tizere oldugunun da goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Yerlesik isletmecinin finansal kaynaklara ayricalikli erigsebilmesi, tirlin farklilagtirmasindan
faydalanabilmesi veya genis satis ve dagitim aglarina sahip olmas1 durumlari, pazara girigleri
zorlastirmaktan ziyade girislerin mevcut pazar giiciinii sinirlandirabilecek yeterlilikte olup

olmadig ile ilgilidir.

Dolayisiyla perakende seviyede sabit arama hizmetleri pazarinda, piyasaya giris Oniinde

yiiksek ve gegici olmayan bir engelin bulunmadigi diisiiniilmektedir.

4.1.2 Ikinci Kosul

¥ ERG (08) 21, s3
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Uclii kriter testinin ikinci kosulu; “ilgili piyasada, pazar yapisimn belirli bir donem icinde
kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusacaginin beklenmemesi”dir. Avrupa Komisyonu’nun
2007 yilindaki Tavsiye Karari, bu kosulun gegerli olup olmadiginin, ileriye yonelik bakis
acist ile degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir. ikinci kriter, ilgili pazarda yiiksek ve
gecici olmayan giris engellerinin mevcut olmasi durumunda bile pazara 6zgii yapisal
etkenlerin veya pazar niteliklerinin ilgili pazarin belirli bir dénem ic¢inde kendiliginden

rekabet¢i bir yapiya yonelip yonelmeyeceginin incelenmesi ile ilgilidir.

Uclii kriter testinin uygulamalarma bakildiginda, ikinci kriter ile pazara giris niinde yiiksek
ve gecici olmayan bir engelin olmasi seklindeki ilk kriterin zaman zaman birbirleri ile
iliskilendirilebildigi goriilmektedir. Zira ilgili pazarda yiliksek ve gegici olmayan 6zellikle
yapisal girig engellerinin bulundugu bir pazarin kendiliginden rekabet¢i bir yapiya kavusmasi

beklenen bir durum degildir.

Ikinci kosulun degerlendirilmesinde; ERG (BEREC) dokiimanlarinda (ERG (08) 21);
e Pazar pay,
e Fiyatlar ve fiyatlama egilimi,
e Kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii,
e  Uriin/hizmet farklilastirmas: (paket satis gibi),
e Genisleme 6niindeki engeller ve
e Potansiyel rekabet

oOl¢iitlerinin ele alinabilecegi belirtilmektedir.

Pazar paylari, ilgili pazarin kendiliginden rekabetgi ortama yonelemeyecegine iliskin
degerlendirmede en 6nemli 6l¢iitlerden biridir. Pazar paylari;

e Trafik miktari,

e Sahip olunan kapasite ya da

e Onceki yillardaki gelir bilgilerine
gore hesaplanabilmektedir. Pazar Analizi Yonetmeligi ¢ercevesinde EPG tespitinde sadece
pazar paylari temelinde bir belirleme yapilmamakta, ilgili piyasanin biitiin iktisadi 6zellikleri
g6z Oniinde bulundurularak EPG’nin var olup olmadigi sonucuna varilmaktadir. Bu noktada
stiregelen yiiksek pazar paylar1 EPG olgusuna isaret ederken, yillara gore azalan pazar

paylar1 rekabetci pazar yapisina dogru yol alindigin1 gostermektedir. Ancak azalan pazar
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paylar1 tek basma bu kriterin saglanmasia yonelik yeterli bir gerekge olmayabilir. Ornegin,
ilgili piyasadaki hizmetlere iliskin fiyatlarin, rekabetci diizeyin belirgin ve gegici olmayan
surette lizerinde seyretmesi ve asir1 karlilik olgusu piyasa giictine iliskin 6nemli bir gosterge
niteliginde olabilmektedir. Bilindigi gibi ‘etkin piyasa giicii’ kavrami Pazar Analizi
Yonetmeligi’nin ‘Tanimlar’ baslikli 3 {incli maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde;
“isletmecinin, ilgili elektronik haberlesme pazarinda, tek basina ya da diger
isletmecilerle birlikte rakiplerinden, kullanicilarindan ve tiiketicilerinden fark edilir
bir sekilde bagimsiz olarak hareket edebilmesine imkan saglayan ekonomik giicii”

olarak tanimlanmaktadir.

Asagida STH isletmecileri ve Tirk Telekom’un sehir i¢i trafigine ait paylar
karsilastirilmaktadir. Buna goére STH isletmecilerinin 2013 yili ikinci {i¢ aylik dénemdeki

paylar1 %11,18 olarak gerceklesmistir.
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Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu
Sekil 21: STH-TT Cagr1 Baslatma (Sehirici) Trafigi Kiyaslamasi, %

Asagida 1se STH isletmecileri ve Tirk Telekom’un sehirleraras1 trafikteki paylari
karsilagtirilmaktadir. Buna gore 2013 yilinin ikinci ii¢ aylik doneminde sehirlerarasi trafikte
STH isletmecilerinin pazar payr %20,84 olarak gergeklesirken Tiirk Telekom’un pazar payi
ise %79,16 olarak gerceklesmistir.
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Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu
Sekil 22: STH-TT Cagr1 Baslatma (Sehirlerarasi) Trafigi Kiyaslamasi, %

Asagida ise STH isletmecilerinin ve Tiirk Telekom’un mobile dogru ¢agr trafigine iliskin
pazar paylart karsilagtirnlmaktadir. STH isletmecilerinin 2013 yilinin ikinci ii¢ aylk
doneminde aldiklart pay yaklasik %44,5 olmustur. Tirk Telekom’un pazar payi ise
%55,5°dir.
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Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu
Sekil 23: STH-TT Cagr1 Baslatma (Mobile dogru) Trafigi Kiyaslamasi, %

Asagida STH isletmecilerinin ve Tiirk Telekom’un yurtdisina dogru ¢agri trafiklerine ait
pazar paylari karsilastirilmaktadir. S6z konusu pazarda Tiirk Telekom’un pay1 2013 yil1 ikinci
ceyrek sonunda yaklasik %359 iken, ayni donemde STH isletmecilerinin payr ise %41

olmustur.
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Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu
Sekil 24: STH-TT Cagr1 Baslatma (Yurtdisina dogru) Trafigi Kiyaslamasi, %

Asagida ise STH isletmecilerinin ve Tirk Telekom’un sabit sebekede sonlandirdiklari
uluslararas1 ¢agr trafigine iliskin pazar paylarina yer verilmektedir. 2013 yilinin ikinci g
aylik doneminde Tirk Telekom’un s6z konusu trafikten aldigi pay %30 iken, STH

isletmecilerinin payi ise ayni donemde %70 olmustur.
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Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu
Sekil 25: STH-TT Sabitte Sonlandirilan Uluslararas1 Cagr1 Trafigi Kiyaslamasi, %

Asagida ise STH isletmecilerinin ve Tiirk Telekom’un mobil sebekelerde sonlandirdiklari
uluslararas1 ¢agri trafigine ait pazar paylar karsilastirilmaktadir. Buna gore STH isletmecileri
2013 yilt ikinci ti¢ aylik donemde %69,14 pazar payina sahipken, Tiirk Telekom %30,86’ya
sahiptir.
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Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu
Sekil 26: STH-TT Mobilde Sonlandirilan Uluslararasi Cagr1 Trafigi Kiyaslamasi, %

Asagida ise STH isletmecilerinin ve Tiirk Telekom’un sabit sebekede baslatilan toplam trafik
miktarindaki paylarina yer verilmektedir. Buna gore STH isletmecilerinin s6z konusu

trafikteki payr 2013 yili ikinci ¢eyreginde %23,5 iken, Tiirk Telekom’un payr ise ayni

donemde %76,5 olmustur.
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Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu
Sekil 27: STH-TT Sabitten Baslatilan Toplam Trafikteki Paylari, %

STH isletmecilerinin toplam gelirleri ile Tiirk Telekom’un telefon hizmetlerine ait gelirlerine

gore pazar paylarina yer verilmektedir. S6z konusu gelirlere géore STH isletmecilerinin ve

Tiirk Telekom’un pazar paylar1 2012 yil1 ikinci ¢eyreginde sirasiyla %12 ve %88 iken soz
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konusu pazar paylart 2013 yilinin ikinci ii¢ aylik doneminde sirasiyla %22 ve %78 olarak

gerceklesmistir.
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Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu
Sekil 28: STH-TT Telefon Hizmetleri Gelirlerine gore Pazar Paylari, %

Ancak STH isletmecilerinden en fazla aboneye sahip olan isletmeci ise Tiirk Telekom’un

istiraki olan TTNET *tir.

Uclii kriter testinin ikinci kosulu olan ilgili pazarin kendiliginden rekabetci bir yapiya
kavusamayacagma iligkin dikkate almmmasi gereken Onemli bir husus ‘kolayca
tekrarlanamayan alt yapilarin kontroliidiir. Yerlesik isletmeci tarafindan tekrarlanmasi zor alt
yapilarin  kontrol edilmesine iligkin degerlendirmede diizenleyici kurum, alternatif
isletmecilerin pazara girislerine olanak taniyacak alternatif alt yapilarin durumunu géz 6niinde
bulundurabilir. Tlgili pazarda tekrarlanmasi gereken altyap: Tiirk Telekom igin degil alternatif
isletmeciler i¢in s6z konusudur. Ancak gergeklestirilmis olan hukuki/idari diizenlemeler ve
yetkilendirmeler ve mezklir pazara iliskin toptan seviye diizenlemeleri ile birlikte
diisiintildiiglinde, alternatif isletmecilerin pazara girisleri hukuken miimkiin kilinsa bile,
kolayca tekrarlanamayacak alt yapilarin kontroliiniin sebeke yayginligi, yiliksek batik
maliyetler ile 6lgek ve kapsam ekonomileri dikkate alindiginda héla yerlesik isletmecide
oldugu degerlendirilmektedir. Ancak Turkcell Superonline’in ve kismen diger isletmecilerin
altyap1 ¢aligmalari ile mevcut altyapilarin paylasimi yoniinde getirilen diizenlemelerin kolayca
tekrarlanamayacak altyapilarin kontrolii baglaminda darbogaz sorununu belirli 6l¢iide

azalttig1 goriilmektedir.
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Buna ek olarak daha c¢ok olgunlasmis piyasalarda s6z konusu olan iiriin farklilastirmasi
imkaninin alternatif igletmecilerin girislerini zorlastirma durumu incelenmelidir. Ayrica giris
engellerinin daha diisiik oldugu piyasalarda rekabetin daha kolay olusabildigi, nispeten
doygun pazarlarda ise tiiketicilerin uzun donemli taahhiitlerle baglandig1 goriilebilmektedir.
Son olarak, potansiyel giris tehditlerine karsilik olarak piyasadaki fiyatlarin rekabetci
diizeylerin {izerine ¢ikamadigi gozlemlenebilir. Bununla birlikte piyasaya girisin Oniinde
belirgin engellerin bulunmasi durumunda bu tehdit ortadan kalkacak ve fiyatlar
yiikselebilecektir. Ancak alternatif sebekelerin kurulmasi, sabit sebekede baslatma pazarinda
bahse konu olan THK yiikiimliiliigii dahil ilgili toptan pazarlardaki tiim diizenleyici tedbirler
de piyasaya giris Oniindeki engelleri minimize etmektedir. Yine genisbant sebekeleri
tizerinden sunulan VoB hizmetleri de hem iilke i¢inde hem de uluslararasi aramalarda

kullanilan yontemler olmasi nedeniyle, piyasaya giris 6nilindeki engeller hayli azalmistir.

Elektronik haberlesme pazarina yeni girecek olan alternatif isletmecilerin, pazarda
halihazirda hizmet sunan ve belli bir abone kitlesine sahip olan yerlesik isletmeciler ile
rekabet ederek son kullanicilara hizmet sunabilmeleri i¢in abonelerin goziinde cazip,
rekabetci teklifler getirebilmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte, kendi yetkilendirmeleri
kapsaminda STH isletmecilerinin kendi altyapilari olmamasi durumunda, s6z konusu
isletmecilerin son kullanicilara erisim saglamalar1 i¢in dikey biitiinlesik bir yapida hizmet
sunan yerlesik isletmecilerin sebekesine erisimi zorunlu kilmaktadir. Ancak, bu durum
perakende seviyeden daha cok toptan seviye diizenlemeleri ve altyapr yetkilendirmeleri ile
ilgilidir. Pazara yeni giren alternatif isletmecilerin perakende pazarda belirli bir abone
potansiyeli olan mevcut yerlesik isletmecilerle rekabet etmeye c¢alisirken, yine bu
isletmecilerin kontrolii altinda bulunan temel girdilere ihtiya¢ duymalari, elektronik
haberlesme piyasalarmin tipik ozellikleri arasinda yer almaktadir. Bu baglamda pazara
potansiyel girisleri dnlemek veya mevcut rakip isletmecileri pazardan diglamak amaciyla,
yerlesik igletmeciler toptan pazardaki giiclerini kotiiye kullanarak capraz stibvansiyon, yikici
fiyatlandirma, asir1 fiyat ve fiyat sikistirmasi gibi ¢esitli rekabet ihlallerine tesebbiis
edebilmektedir. Bu nedenle konuya iliskin diizenlemelerin, sektdrde etkin rekabet
kosullarinin saglanmasi ile pazarda belirli bir giice sahip isletmecilerin rekabeti bozucu
sonuglar doguracak davraniglarinin Onlenmesi ve tiiketicilerin korunmasi amaclarina
yonelmesi biiyiilk 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, arama hizmetlerine girdi niteliginde
olabilecek olan baglatma ve sonlandirma hizmetleri gibi toptan pazarlarda erisim,

arabaglanti, toptan hat kiralama, tasiyici se¢imi ve tasiyici onseg¢imi gibi hizmetlerin maliyet

55



Sabit Sebeke Uzerinden Arama Hizmetine Iliskin Pazar Analizi

esasli tarifeler lizerinden sunulmasi ve yerlesik isletmecinin yikici fiyat ve fiyat sikistirmasi

gibi rekabet karsiti uygulamalara gitmemesinin temin edilmesi 6nem arz etmektedir.

Netice itibariyle ilgili pazar analizinin {i¢lii kriter testinin ikinci kosulu baglaminda 6zet
olarak goz oOniinde bulundurulan pazar payi, rekabetci fiyatlar ve fiyatlama egilimi,
genigleme Oniindeki engeller ve potansiyel rekabet 6lgiitlerinin incelenmesi paralelinde, sabit
sebekede arama hizmetlerine iliskin ilgili pazarda tglii kriter testinin ikinci kosulunda
belirtilen ilgili piyasada, FMS ve mobil baskinin da etkisiyle eriyen sabit arama pazarinin
yapisinin belirli bir dénem iginde kendiliginden dengeye kavusacaginin beklendigi ve bu
baglamda tiglii kriter testinin ikinci kosulunun gerceklesmedigi degerlendirilmektedir. Zira
yapilan anket calismasinin sonuglari kapsaminda, mobilin sabit iizerindeki FMS yonlii
rekabet¢i baskisi, kurumsalda gorece daha az olmakla beraber hem bireysel hem de kurumsal

arama hizmetlerinde 6nemli 6lglide ortaya ¢ikmaktadir.

4.1.3 Uciincii Kosul

Ucglii kriter testinin iigiincii kosulunu ise “rekabet kurallarimn tek basina uygulanmasimin
pazar yapisimin bozuklugunu gidermede yetersiz olmasi” olusturmaktadir. Bu kapsamda,
tclii kriter testinin ilk iki kosulunun birlikte saglanmasi durumunda olusabilecek pazar
aksakliklarinin giderilmesine yonelik ex post (ardil) rekabet kurallarmin tek basina yeterli
olamayacaginin degerlendirilmesi gerekmektedir. Pazar aksakliklarindan kaynaklanan
etkinsizliklerin giderilmesine yonelik olarak miidahalelerin tam zamaninda ve gecikmeksizin
yapilmasinin vazgegilemez oldugu durumlarda rekabet hukuku kurallarinin tek basina

yetersiz kalacagi soylenebilmektedir.

ERG (BEREC)’nin iiglii kriter testine iliskin raporunda diizenlemeye tabi olmasi diisiiniilen
pazarlarda sadece rekabet kurallarinin uygulanmasi ile dikey biitlinlesik yapida faaliyet
gosteren yerlesik isletmecilerin yapacagi asir1 fiyatlandirma, fiyat ayrimciligi, yikicr
fiyatlama, capraz siibvansiyon gibi rekabete aykiri fiyatlama politikalar1 engellenmeye
calisilsa bile, EPG’ye sahip isletmeci veya isletmecilerin sunacaklar1 hizmet ile ilgili olarak
ayrimcilik yapabilecekleri, ileri stiriilen elverissiz kosullar ile potansiyel rakip isletmecilerin

pazara girigini engelleyebilecekleri ifade edilmektedir.

2007/879/EC sayili Tavsiye Kararinda, yaygin ve belli bir siire icerisinde tekrarlanabilen
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pazar basarisizliklar1 ve rekabet karsiti davraniglara karst “rekabet hukukuna gore yapilan
ardil (ex-post) miidahale maliyetlerinin yiiksek; s6z konusu davraniglarin fazla siklikta
tekrarlanabiliyor olmasinin 6nciil miidahaleyi ise kagimilmaz kilacagi” ifade edilmektedir™.
Bununla birlikte rekabete aykiri davranislarin yayginliginin ve tekrarlanabilme sikliginin
diisiik diizeyde oldugu durumlarda rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin

pazar basarisizliklaryla miicadelede yeterli goriilebilecegi savunulabilmektedir®.

Tim bu acgiklamalar cer¢evesinde bir pazarda Onciil diizenleme yapilabilmesi igin, ilgili
pazarda uygulanan rekabet kurallarinin piyasa aksakliklarini gidermede tek basina yeterli
olmamasi gerekmektedir. Dolayisiyla perakende seviyede sabit sebekede arama pazarinda,
ilgili toptan pazarlarin konusunu teskil eden fiyat sikistirmasi, tasiyici se¢imi, tastyici
Onse¢imi ve toptan hat kiralama gibi diizenleyici tedbirler ile alternatif sabit sebekelerin
varligi ve piyasada olusan mobil arama hizmetlerinin sabit arama hizmetlerini ikame
edebilme yoniindeki baskist ile birlikte diisiiniildiigiinde, rekabet hukuku kurallarinin tek
basina uygulanmasinin pazar yapisinin bozuklugunu gidermede yeterli olacagi
degerlendirildiginden, tiglincii kosulun ilk iki kosul ile birlikte degerlendirildiginde ilgili

piyasada onciil miidahaleyi gerektirmedigi miitalaa edilmektedir.

Sonug olarak Pazar Analizi Y&netmeligi’nin “Ilgili piyasada diizenleme gereksinimi”
baslikli 7’inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen ii¢ kosul bakimindan yapilan

incelemenin neticesinde;

piyasaya giris oniinde yiiksek ve gecici olmayan engellerin bulunmadigi; sabit-
mobil ikamesi ve mobil arama hizmetlerinin sabit aramalar iizerindeki rekabetci
baskist ile beraber diisiiniildiigiinde, pazar yapisimin belirli bir donem icinde
kendiliginden rekabetci bir yapiya kavusacaginmin beklendigi ve toptan seviyedeki
onciil diizenleyici tedbirler de goz oniinde bulundurularak, rekabet hukuku
kurallarimin tek basina uygulanmasinin piyasa yapisinin bozuklugunu gidermede

yetersiz kalmayacag gerekceleriyle

ilgili pazarda 6nciil diizenlemelerin gerekli olmadig1 degerlendirilmektedir.

192007/879/EC sayili Tavsiye Karari, Dibace, prg. 13
O ERG (08) 21, 5. 14-15
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5. SONUC

Sonug olarak, perakende seviyede sabit arama hizmetleri piyasasina iliskin olarak yapilan
analiz ve degerlendirmeler muvacehesinde, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun
6 ve 7. maddeleri ile “Pazar Analizi Yonetmeligi” ve ilgili diger elektronik haberlesme

mevzuati ¢ergevesinde;

o Gergeklestirilen yetkilendirmelerle birlikte piyasaya giris éniinde yiiksek ve
gecici olmayan engellerin bulunmadigy;

e Sabit-mobil ikamesi ve mobil arama hizmetlerinin sabit aramalar iizerinde
rekabetci bir baskt unsuru olusturdugu,

o Toptan seviyedeki onciil diizenleyici tedbirlerin piyasa basarisizhiklarini
gidermede yeterli olacag,

e Pazar yapisinin, mobil baskisi ile beraber diisiiniildiigiinde kendiliginden
rekabetci bir yapiya kavusacaginin beklendigi ve

o Rekabet hukuku kurallarimin  uygulanmasinin  piyasa  yapisinin

bozuklugunu gidermede tek basina yetersiz kalmayacag
gerekgeleriyle, sabit sebekede arama hizmetlerine iliskin ilgili pazarda onciil diizenlemelerin
ve bu kapsamda EPG tespitinin gerekli olmadig: degerlendirildiginden, 08.12.2009 tarih ve

2009/DK - 10/625 sayili Kurul Karart kapsamda tanimlanan;

-cografi olmayan numaralara yapilan aramalar ile mobile dogru vapilan aramalar dahil

olmak iizere- ilici, illerarasi ve uluslararasi sabit arama hizmetleri pivasasi’nda EPGye

sahip isletmeci olarak belirlenmesi ve iligi, illerarasi ve uluslararasi arama hizmeti

piyasasinin onciil diizenlemelere konu olmaktan ¢ikarilmasi ve bu baglamda mezkur Kurul

Karar ile Tiirk Telekom’a getirilen;

o Erisim saglama,
e Tasiyict se¢imi ve tasiyici on segimi,
e Ayrim gozetmeme,

o Seffaflik,
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e Tarife kontrolii,

o Fatura saglama

yiikiimliiliiklerinin kaldirilmas: gerektigi degerlendirilmektedir.

Kurumumuz tarafindan gerceklestirilen diger pazar analizleri kapsaminda incelenen ve
tartistlan yukaridaki bahse konu yiikiimliliikler kapsaminda yer alan fatura saglama
yikiimliligi ile ilgili olarak Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklari
Yonetmeligi, ilgili Kurul Kararlari ve idari islemler g¢ergevesinde konuyla ilgili
diizenlemelerin yiiriirliige konuldugu ve mezkdr konunun pazar analizleri baglaminda bir

diizenlemeyi gerektirmedigi degerlendirilmektedir.

Buna ek olarak, Pazar Analizi Yonetmeligi'nin 13. maddesinin 2. fikrasina istinaden isbu
pazar analizi kapsaminda Ongoriilen degisikliklerin; kapsami, muhtevasi ve iliskili diger
pazarlarda getirilen degisiklikler ile yiikiimliiliklere iliskin detaylarin belirlenme siireci de
gdz Onilinde bulundurularak, 01.07.2014 tarihi itibariyle yiiriirliie girmesi gerektigi

distiniilmektedir.

Soru 13

Sabit sebeke arama hizmetlerine iligkin olarak, ti¢lii kriter testinin saglanmadig1 ve bu nedenle
onciil diizenleme yapilmamasi gerektiginden hareketle, Tiirk Telekom’un EPG statiisiiniin ve
tabi oldugu mevcut yilikiimliiliikklerin kaldirilmasi gerektigi degerlendirmesine katiliyor

musunuz? Cevabinizi ayrintili ve gerekgeli bir bigimde agiklaymiz.
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EK: SORU FORMU

Gonderilecek cevaplarda taraflarin  gizli kalmasini istedikleri ticari swr niteligindeki
kistmlarin belirtilmesinde fayda goriilmektedir. Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her
tiirlii yorum ve oneriye agik olunmakla birlikte, pazar analizi calismalarinda geri doniislerden
azami sekilde istifade edilebilmesi icin her bir yorumun veya onerinin dokiimanda yer alan
ilgili soru numarasi referans gosterilerek yazilmasi gerekmektedir. Ayrica, goriis ve
onerilerin gerekgeli bir sekilde sunulmasi biiyiik onem arz etmekte olup, gerekgesiz olarak

sunulan goriis veya onerilerin dikkate alinmamasi soz konusu olabilecektir.

Sorular

1. Arz ve talep yonlii ikame imkanlari agisindan sabit erisim ve arama hizmetlerinin ayri
pazarlarda yer aldig1 degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goriisiinlizii gerekgeleri

ile birlikte ifade ediniz.

2. Mobilden ve sabitten baslatilan arama hizmetlerinin farkli ilgili pazarlarda yer almasi
gerektigi, ancak mobil arama hizmetlerinin sabit arama hizmetlerini ikame ettigi
bunun Tlizerinde rekabet¢i baski unsuru olusturdugu degerlendirmesine katiliyor

musunuz? Goriisiiniizii gerekgeli bir bicimde agiklayiniz.

3. Sabit sebeke lizerinden mesken (bireysel) ve ticari (kurumsal) abonelere yonelik
olarak sunulan sabit arama hizmetlerinin yukarida ifade edilen nedenlerle ayn1 pazarda
yer almasi gerektigi diislincesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgelendirerek

aciklaymiz.

4. Tllici ve illeraras1 arama hizmetlerine iliskin olarak yukarida yer verilen talep ve arz

ikamesi analizine katiltyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.
5. Sabit sebekeden mobil sebekeye dogru aramalarin, sabit sebekeden sabit sebekeye

dogru aramalar ile ayni ilgili piyasalarda yer aldigi degerlendirmesine katiliyor

musunuz? Cevabiniz1 gerekgeleri ile birlikte ifade ediniz.
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10.

11.

12.

13.

Cografi olmayan numaralara yapilan aramalarin diger arama hizmetleri ile ayni
pazarda yer aldig1 degerlendirmesine katiliyor musunuz? Gorislerinizi gerekgeleri ile

birlikte ifade ediniz.

Arz ve talep yonlii ikame agisindan uluslararasi aramalar ile diger aramalarin ayri
pazarda yer almasi gerektigi diisiincesine katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekceleri

ile ifade ediniz.

Sabit SMS hizmetlerinin sabit arama hizmetlerine ikame olmadig1 ve bu nedenle ilgili
pazara dahil edilmemesi gerektigi degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi

gerekcelendirerek acgiklayimiz.

VolIP ile tasinan ¢agrilarin sabit sebeke lizerinden sunulan arama hizmetleri ile ayni
pazarda olmadigi; ancak VoB hizmetlerinin sabit arama pazarinda yer aldig1 goriisiine

katiliyor musunuz? Goriigiiniizii gerekgeleri ile birlikte belirtiniz.

Sabit arama hizmetleri ile ilgili cografi pazarin iilke geneli olarak belirlenmesi
gerektigi degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goriislinlizii gerekgeleri ile birlikte

yaziniz.

Yukarida yer verilen ilgili pazar tanimi ile hemfikir misiniz?

Perakende seviyede sabit arama pazarinda Onciil diizenleme yapilmamas1 gerektigi

yoniindeki degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Sabit sebeke arama hizmetlerine iliskin olarak, li¢lii kriter testinin saglanmadigi ve bu
nedenle Onciil diizenleme yapilmamasi gerektiginden hareketle, Tiirk Telekom’un
EPG statiisiiniin ve tabi oldugu mevcut yilikiimliiliiklerin kaldirilmasi gerektigi
degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabiizi ayrintili ve gerekgeli bir bigcimde

aciklaymiz.
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