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1. GİRİŞ 

 

¦lkemiz elektronik haberleĸme sektºr¿nde etkin rekabetin tesisi ve korunmasē amacēyla ilgili 

elektronik haberleĸme pazarlarēna
1
 yºnelik pazar analizlerinin yapēlmasē ve bu pazarlardaki 

etkin piyasa g¿c¿ne (EPG) sahip iĸletmecilerin belirlenerek bir takēm y¿k¿ml¿l¿klere tabi 

kēlēnmasē merôi mevzuatēn bir gereĵidir.  

 

Ķlki 2005 yēlēnda ger­ekleĸtirilmiĸ olan sabit ĸebekede arama hizmetleri pazarēnēn 

tanēmlanmasē ve EPGôye sahip iĸletmecilerin belirlenmesine iliĸkin ­alēĸmanēn neticesinde 

T¿rk Telekom¿nikasyon A.ķ. (T¿rk Telekom) EPGôye sahip iĸletmeci olarak belirlenmiĸ ve 

bu karar 17.03.2006 tarih ve 26111 sayēlē Resm´ Gazeteôde ilan edilmiĸtir. Sabit ĸebekede 

arama pazarēna iliĸkin ikinci tur pazar analizi ise 01.09.2009 tarih ve 27336 sayēlē Resm´ 

Gazeteôde yayēmlanarak y¿r¿rl¿ĵe giren ñm¿lgaò Elektronik Haberleĸme Sektºr¿nde Etkin 

Piyasa G¿c¿ne Sahip Ķĸletmeciler ile Bu Ķĸletmecilere Getirilecek Y¿k¿ml¿l¿klerin 

Belirlenmesi Hakkēnda Yºnetmelikôin (EPG Yºnetmeliĵi) 6ôncē maddesinde yer alan ñKurum 

tarafēndan pazar analizleri en az ¿­ yēlda bir yapēlēr.ò h¿km¿ ­er­evesinde y¿r¿t¿lm¿ĸ ve bu 

doĵrultuda 2009 yēlēnda perakende seviyede sabit ĸebekede arama hizmetlerine iliĸkin pazar 

analizi ger­ekleĸtirilmiĸtir. Ķlgili pazar analizi neticesinde 08.12.2009 tarih ve 2009/DK ï 

10/625 sayēlē Kurul Kararē kapsamda; 

 

ñT¿rk Telekomôun, ó-coĵrafi olmayan numaralara yapēlan aramalar ile mobile doĵru yapēlan 

aramalar d©hil olmak ¿zere- ili­i, illerarasē ve uluslararasē sabit arama hizmetleri 

piyasasēônda EPGôye sahip iĸletmeci olarak belirlenmesi ve ili­i, illerarasē ve uluslararasē 

arama hizmeti piyasasēnda, 

¶ Eriĸim saĵlama,  

¶ Taĸēyēcē se­imi ve taĸēyēcē ºn se­imi,  

¶ Ayrēm gºzetmeme,  

¶ ķeffaflēk,  

¶ Tarife kontrol¿,  

¶ Fatura saĵlama  

y¿k¿ml¿l¿klerine tabi olmasēòna karar verilmiĸtir.  

 

                                                 
1
 Rapor kapsamēnda ge­en ñpazarò ve ñpiyasaò kavramlarē aynē anlamda kullanēlmaktadēr. 
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19.12.2012 tarih ve 2012/DK-10/633 sayēlē ve ñSabit Telefon ķebekesine Eriĸim Pazarē ile 

Sabit ķebeke ¦zerinden Arama Pazarlarēna Ķliĸkin Pazar Analizlerinin Ge­erlilik S¿relerinin 

Uzatēmēò konulu Kurul Kararē kapsamēnda; 

 

ñKurumumuz 2012 yēlē Ķĸ Planē kapsamēnda yer alan ancak ilgili bazē veri ve 

bilgilerin toplatēlmasēna iliĸkin baĸlatēlan s¿recin halihazērda devam etmesi sebebiyle 

2013 yēlē Eyl¿l ayēnda nihayetlendirileceĵi ºngºr¿len ñElektronik Haberleĸme 

Sektºr¿nde Sabit-Mobil Ķkamesiò baĸlēklē ­alēĸmanēn, elektronik haberleĸme 

sektºr¿nde sabit-mobil ikamesine iliĸkin deĵerlendirmeleri ve olasē d¿zenleme 

ºnerilerini ihtiva edeceĵi ve bu ­alēĸma sonu­larēnēn 2012 yēlē itibarēyla yenilenmesi 

gereken Sabit Telefon ķebekesine Eriĸim Pazarē ile Sabit ķebeke ¦zerinden Arama 

Pazarlarēna iliĸkin pazar analizlerinde ºnemli girdiler saĵlayacaĵē dikkate 

alēndēĵēnda, 27/11/2012 tarihli ve 28480 sayēlē Resm´ Gazeteôde yayēmlanarak 

y¿r¿rl¿ĵe giren Pazar Analizi Yºnetmeliĵiônin 5ôinci maddesinin ¿­¿nc¿ fēkrasēnda 

yer alan ñKurum, bu Yºnetmeliĵin 10, 11, 12 ve 13 ¿nc¿ madde h¿k¿mleri saklē 

kalmak kaydēyla pazar analizleri ile getirilen tanēm, kapsam ve y¿k¿ml¿l¿kler d©hil 

olmak ¿zere pazar analizi dok¿manlarēnēn ge­erlilik s¿resini, konuya iliĸkin objektif 

nedenlere dayalē gerek­elerini belirtmek kaydēyla 3 yēla kadar uzatabilirò h¿km¿ 

kapsamēnda mezk¾r pazarlara iliĸkin mevcut pazar analizlerinin ge­erlilik s¿relerinin 

31/12/2013 tarihine kadar uzatēlmasē hususuna karar verilmiĸtir.ò 

 

h¿km¿ yer almaktadēr. Bu baĵlamda Elektronik Haberleĸme Sektºr¿nde Sabit-Mobil Ķkamesi 

­alēĸmasēnēn neticelenmesi mezkur araĸtērmanēn sonu­larēnēn ilgili pazarlara yansētēlmasēnē 

teminen, ñSabit ķebeke ¦zerinden Arama Pazarlarēòna iliĸkin ikinci tur pazar analizi ve 

EPGôye sahip iĸletmeci olan T¿rk Telekomôun y¿k¿ml¿l¿kleri 2013 yēlē sonuna kadar 

uzatēlmēĸtēr. 

 

¦­¿nc¿ tur pazar analizinin ger­ekleĸtirildiĵi sabit ĸebekede arama hizmetine yºnelik olarak 

kamuoyu gºr¿ĸ¿ alēnmasēna iliĸkin iĸbu dok¿man kapsamēnda pazar tanēmē yapēlmakta ve bu 

piyasanēn d¿zenleme gereksinimi inceleme konusu yapēlmaktadēr. Kamuoyu gºr¿ĸ¿n¿n 

alēnmasēnē teminen bir ay s¿reyle Kurum internet sitesinde yayēmlanacak dok¿mana iliĸkin 

deĵerlendirmelere yºnelik yorum ve ºnerilerin bu s¿re zarfēndañBilgi Teknolojileri ve Ķletiĸim 

Kurumu, Yeĸilērmak Sokak, No:16, 06430 Demirtepe, Ankaraò adresine ve ayrēca 
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ramazanyilmaz@btk.gov.tr, cyanik@btk.gov.tr, ugur.kaydan@btk.gov.tr e-posta adreslerine 

iletilmesi gerekmektedir. 

 

Yapēlan deĵerlendirmelerle ilgili olarak her t¿rl¿ gºr¿ĸ ve ºneriye a­ēk olunmakla birlikte, 

pazar analizi ­alēĸmalarēnda geri dºn¿ĸlerden azami ĸekilde istifade edilebilmesi i­in her bir 

gºr¿ĸ veya ºnerinin dok¿manda yer alan ilgili soru numarasē referans gºsterilerek gerek­eleri 

ile birlikte yazēlmasē gerekmektedir. Gºr¿ĸ ve ºnerilerin gerek­eli bir ĸekilde sunulmasē 

b¿y¿k ºnem arz etmekte olup, gerek­esiz olarak sunulan gºr¿ĸ veya ºnerilerin dikkate 

alēnmamasē sºz konusu olabilecektir. 

 

Alēnan yorum ve ºnerilerin analiz edilmesini m¿teakip Kurumumuz, sabit ĸebekede arama 

pazarēna iliĸkin deĵerlendirmelerini gºzden ge­irecek ve kamuoyu gºr¿ĸlerini ºzetleyen bir 

rapor Kurumumuz internet sitesinde yayēmlayacaktēr. Ķdari iĸlemlerin a­ēklēĵē ve ĸeffaflēk 

ilkesi gereĵi, sºz konusu raporda gºr¿ĸ gºnderen taraflarēn ticari unvanlarē ile birlikte 

gºr¿ĸleri de yer alacaktēr. Bu bakēmdan, gºnderilecek cevaplarda taraflarēn gizli kalmasēnē 

istedikleri ticari sēr niteliĵindeki kēsēmlarēn belirtilmesinde fayda gºr¿lmektedir.  

 

Sorularēn cevaplanmasē aĸamasēnda karĸēlaĸēlacak teredd¿tlerin a­ēĵa kavuĸturulmasē i­in 

aĸaĵēda iletiĸim bilgileri yer alan personel ile irtibat kurulabilir. 

 

 Telefon Faks E-posta 

Ramazan YILMAZ 0 312 294 78 14 0 312 294 71 65 ramazanyilmaz@btk.gov.tr 

Cemil YANIK 0 312 294 74 22 0 312 294 71 65 cyanik@btk.gov.tr 

Uĵur KAYDAN 0 312 294 76 62 0 312 294 71 65 ugur.kaydan@btk.gov.tr 

 

 

Kamuoyu gºr¿ĸ¿n¿n alēnmasēna iliĸkin bu dok¿manēn ilerleyen bºl¿mlerinde ĸu konulara 

deĵinilmektedir: 

¶ 2ônci bºl¿mde, ñSabit ķebekede Arama Hizmetiònin kapsamē ve ºzellikleri hakkēnda 

a­ēklamalara yer verilmektedir. 

¶ 3ô¿nc¿ bºl¿mde, ñSabit ķebekede Arama Pazarēònēn ilgili ¿r¿n pazarē ile ilgili coĵrafi 

pazar boyutlarēnē kapsayacak ĸekilde ilgili pazar tanēmēna iliĸkin deĵerlendirmelere 

yer verilmektedir. 

mailto:ramazanyilmaz@btk.gov.tr
mailto:cyanik@btk.gov.tr
mailto:ugur.kaydan@btk.gov.tr
mailto:ramazanyilmaz@btk.gov.tr
mailto:cyanik@btk.gov.tr
mailto:ugur.kaydan@btk.gov.tr
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¶ 4ô¿nc¿ bºl¿mde ise ilgili pazarda d¿zenleme gereksinimine iliĸkin deĵerlendirmelere 

yer verilmektedir. 

¶ 5ôinci bºl¿mde ise Sonu­ bºl¿m¿ne yer verilmektedir. 
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2. PAZAR ANALİZİ KAPSAMINDA DEĞERLENDİRİLEN HİZMET 

 

Sabit bir yerden sunulan arama hizmetleri, T¿rkiyeôde h©lihazērda devre anahtarlamalē TDM 

(time division multiplexing ï zaman bºlmeli ­oklama) tabanlē bakēr kablo ­ifti (ISDN ve 

PSTN
2
), paket anahtarlamalē IP (Internet Protokol¿) tabanlē fiber/optik (F/O) kablo, sabit 

telsiz eriĸim ve koaksiyel kablo TV ĸebekesi ¿zerinden sunulabilmektedir. Ancak, 

d¿zenlemelerin teknolojiden baĵēmsēz olmasē prensibi nedeniyle eriĸimin saĵlanmasē i­in 

kullanēlan teknolojinin t¿r¿ deĵil, kullanēcēlara arama hizmeti sunulmasēna yºnelik olarak 

sunulan imk©nlarēn esas alēnmasē gerekmektedir. Sabit arama hizmetinin sunulmasēnda 

kullanēlan sabit ĸebeke mimarisi aĸaĵēdaki ĸekilde gºsterildiĵi gibidir: 

 

 

ķekil 1: Sabit ķebeke Mimarisi 

 

T¿rk Telekomôun arama hizmetleri bakēr, F/O ve koaksiyel kablolar ile sabit telsiz eriĸim 

yºntemleri ile sunulmaktadēr. Bu hizmetlerin iĸletmeciler tarafēndan abone ya da kullanēcēlara 

sunulmasēnda ­eĸitli tarife paketleri bulunmaktadēr. Bu hizmetler bakēr kablolar ¿zerinden 

TDM tabanlē, F/O kablolar ¿zerinden ve Kablo TV altyapēsē ¿zerinden ise IP tabanlē VoB 

(Voice over Broadband) yºntemi ile sunulmaktadēr. ¥te yandan, 17.05.2004 tarihi itibarēyla 

baĸlayan yetkilendirmeleri m¿teakip piyasaya giren uzak mesafe telefon hizmeti (UMTH) 

iĸletmecileri 28.05.2009 tarihinde Kurumumuz tarafēndan Resm´ Gazeteôde yayēmlanan 

ñElektronik Haberleĸme Sektºr¿ne Ķliĸkin Yetkilendirme Yºnetmeliĵiònin y¿r¿rl¿ĵe girmesi 

ile kullanēm hakkē ve/veya bildirim kapsamēndaki yetkilendirme modelleri ile Sabit Telefon 

                                                 
2
 ISDN, T¿mleĸik Hizmetler Sayēsal ķebekesi (Integrated Services Digital Network) PSTN, Anahtarlamalē 

Kamu Telefon ķebekesi (Public Switched Telephone Network) 
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Hizmeti (STH) sunmaktadēr. Bu baĵlamda T¿rk Telekom ile STH iĸletmecilerinin tam olarak 

rekabet edebilmeleri i­in ili­i yetkilendirmesi de ilgili tarih itibariyle yapēlmēĸtēr. Sºz konusu 

iĸletmeciler; 

 

her t¿rl¿ telekom¿nikasyon ĸebekesi ve altyapēsē ¿zerinden her t¿rl¿ teknolojiyi 

kullanarak kullanēcēlara ili­i, illerarasē ve/veya uluslararasē telefon hizmetini 

 

sunabilmektedir. Sºz konusu iĸletmeciler tarafēndan sunulan telefon hizmetlerine iliĸkin 

olarak ilgili yetkilendirme ve ilgili diĵer pazar analizleri kapsamēnda EPGôye sahip olan 

iĸletmeci olan T¿rk Telekomôa getirilen THK (toptan hat kiralama) taĸēyēcē ºn se­imi ve ­aĵrē 

bazēnda taĸēyēcē se­imi y¿k¿ml¿l¿kleri ­er­evesinde, alternatif iĸletmeciler mezkur yºntemler 

aracēlēĵēyla kullanēcēlarēn, eriĸim hizmetini aldēĵē iĸletmeciyi deĵiĸtirmeden farklē 

iĸletmecilerden arama hizmetlerini temin edebilmesi saĵlanmēĸtēr. Bu ­er­evede mevcut 

d¿zenleyici yapē ­er­evesinde kullanēcēlar THK, taĸēyēcē ºn se­imi, ­aĵrē bazēnda taĸēyēcē 

se­imi hizmetlerini alternatif iĸletmecilerden alabilme imk©nēna sahiptir. 

 

Avrupa Komisyonu tarafēndan 17 Aralēk 2007 yēlēnda yayēmlanan ve ilgili piyasalarda ºnc¿l 

d¿zenlemelerin yapēlmasēna iliĸkin ikinci Tavsiye Kararē
3
 ile ¿­l¿ kriter testine tabi 

tutulmaksēzēn incelenebilecek ve y¿k¿ml¿l¿k getirilebilecek 7 adet pazar arasēnda sayēlmayēp, 

11 ķubat 2003 tarihli ilk Tavsiye Kararē
4
 ile ortaya koyulan 18 adet ilgili piyasa i­inde yer 

alan sabit ĸebeke ¿zerinden arama hizmetlerine yºnelik olarak belirlenen dºrt adet piyasa 

bulunmaktadēr. Bununla birlikte ¿ye ¿lkeler, ¿­l¿ kriter testine tabi tutarak, bu veya baĸka 

pazarlara iliĸkin olarak EPGôye sahip iĸletmeci belirleyebilmekte ve bu iĸletmecilere 

y¿k¿ml¿l¿k getirebilmektedir. Bu kapsamda 11 ķubat 2003 tarihli Tavsiye Kararē ile 

belirlenen perakende seviyedeki sabit arama hizmeti pazarlarē aĸaĵēdaki ĸekilde 

tanēmlanmēĸtēr: 

 

¶ Sabit bir yerde mesken kullanēcēlarēna sunulan yerel ve/veya ulusal kamu telefon 

hizmetleri (2003/3 noôlu Pazar),  

                                                 
3
 EC, (17.12.2007). 2007/879/EC, Ķlgili Piyasalara Ķliĸkin Komisyon Tavsiyesi (Commission Recommendation 

on Relevant Markets),  

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:344:0065:0069:en:PDF 
4
 EC, (11.02.2003). 2003/311/EC, Ķlgili Piyasalara Ķliĸkin Komisyon Tavsiyesi (Commission Recommendation 

on Relevant Markets),  

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2003:114:0045:0045:EN:PDF 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:344:0065:0069:en:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2003:114:0045:0045:EN:PDF
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¶ Sabit bir yerde mesken kullanēcēlarē dēĸēndaki kullanēcēlar i­in sunulan yerel ve/veya 

ulusal kamu telefon hizmetleri (2003/4 noôlu Pazar), 

¶ Sabit bir yerde mesken kullanēcēlarēna sunulan uluslararasē kamu telefon hizmetleri 

(2003/5 noôlu Pazar) ve 

¶ Sabit bir yerde mesken kullanēcēlarē dēĸēndaki kullanēcēlar i­in sunulan uluslararasē 

kamu telefon hizmetleridir (2003/6 noôlu Pazar). 

 

Komisyonôun ilk  Tavsiyesinde ilgili piyasalar tanēmlanērken sabit telefon arama hizmetlerinin 

hangi t¿r kullanēcēlara (mesken kullanēcēlarē veya diĵer kullanēcēlara) yºnelik olduĵu ve 

hizmetin ulusal veya uluslararasē yºnl¿ olmasē gibi hususlar gºz ºn¿nde bulundurularak ilgili 

piyasa tanēmlamalarēnda farklēlaĸtērmalara gidilmiĸtir. Ancak, yukarēda da zikredildiĵi gibi, 

2007 yēlē ikinci Tavsiye Kararēnda perakende seviyedeki bu dºrt pazar ¿­l¿ kriter testi 

uygulanmaksēsēn ºnc¿l olarak d¿zenlenen pazarlar arasēndan ­ēkarēlmēĸtēr. Halihazērda ABôde 

perakende seviyede sabit arama pazarēnē d¿zenleyen ¿lkelere ve EPGôye sahip iĸletmecilere 

getirilen y¿k¿ml¿l¿klere aĸaĵēdaki tablo kapsamēnda yer verilmektedir. Buna gºre, 26 AB 

¿lkesinden 8 tanesinde ilgili piyasa ve/veya piyasalarda EPGôye sahip iĸletmeci(ler) 

belirlenmiĸ olup, bu doĵrultuda kendilerine ­eĸitli y¿k¿ml¿l¿kler getirilmiĸtir. Diĵer 18 

tanesinde ise ya pazar tanēmlanmamēĸ ya da pazar tanēmē olsa da EPGôye sahip iĸletmeci 

belirlenmemiĸ ve y¿k¿ml¿l¿kler getirilmemiĸ veya pazar ºnc¿l d¿zenlemeye konu olmaktan 

­ēkarēlarak mevcut y¿k¿ml¿l¿kler kaldērēlmēĸtēr. 
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Tablo 1: AB ¦lkelerinde Sabit Arama Pazarlarē 

Ülkeler 

2003/3 no’lu Pazar 2003/4 no’lu Pazar 2003/5 no’lu Pazar 2003/6 no’lu Pazar 

EPG’ye 

Sahip 

İşletmeci 

Yükümlülükler 

EPG’ye 

Sahip 

İşletmeci 

Yükümlülükl

er 

EPG’ye 

Sahip 

İşletmeci 

Yükümlülükler 

EPG’ye 

Sahip 

İşletmeci 

Yükümlülükler 

1. Avusturya Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok 

2. Belçika Belgacom ¶ Ayrēm gºzetmeme 

¶ Hesap Ayrēmē 

¶ ķeffaflēk 

¶ Yeni tarife ve 
tarife 

deĵiĸikliklerinin 

30 g¿n ºnceden 
bildirilmesi 

¶ Maliyet 
Muhasebesi 

¶ Yēkēcē fiyat 
yapmama 

- - Belgacom ¶ Ayrēm gºzetmeme 

¶ Hesap Ayrēmē 

¶ ķeffaflēk 

¶ Yeni tarife ve tarife 
deĵiĸikliklerinin 30 

g¿n ºnceden 

bildirilmesi 

¶ Maliyet Muhasebesi 

¶ Yēkēcē fiyat 
yapmama 

- - 

3. Bulgaristan Bulgarian 

Telecomm. 
Company 

(BTC) 

Toptan: 

¶ TS/T¥S 

¶ THK 

¶ Ayrēm 
Gºzetmeme 

¶ ķeffaflēk 

¶ Fiyat Kontrol¿ 

 

Perakende: 

¶ Ayrēm 
Gºzetmeme 

¶ ķeffaflēk 

¶ Tarife Kontrol¿ 

Bulgarian 

Telecomm. 
Company 

(BTC) 

Toptan: 

¶ TS/T¥S 

¶ THK 

¶ Ayrēm 
Gºzetmeme 

¶ ķeffaflēk 

¶ Fiyat 
Kontrol¿ 

 

Perakende: 

¶ Ayrēm 
Gºzetmeme 

¶ ķeffaflēk 

¶ Tarife 
Kontrol¿ 

Bulgarian 

Telecomm. 
Company 

(BTC) 

Toptan: 

¶ TS/T¥S 

¶ THK 

¶ Ayrēm Gºzetmeme 

¶ ķeffaflēk 

¶ Fiyat Kontrol¿ 

 

Perakende: 

¶ Ayrēm Gºzetmeme 

¶ ķeffaflēk 

¶ Tarife Kontrol¿ 

Bulgarian 

Telecomm. 
Company 

(BTC) 

Toptan: 

¶ TS/T¥S 

¶ THK 

¶ Ayrēm Gºzetmeme 

¶ ķeffaflēk 

¶ Fiyat Kontrol¿ 

 

Perakende: 

¶ Ayrēm Gºzetmeme 

¶ ķeffaflēk 

¶ Tarife Kontrol¿ 

4. Güney 

Kıbrıs Rum 

Kesimi 

CYTA ¶ Ayrēm 
Gºzetmeme 

¶ ķeffaflēk 

¶ Hesap Ayrēmē 

¶ Tarife Kontrol¿ 
Tabi Olma 

Yok Yok CYTA ¶ Ayrēm Gºzetmeme 

¶ ķeffaflēk 

¶ Hesap Ayrēmē 

¶ Tarife Kontrol¿ Tabi 
Olma 

Yok Yok 

5. Çek Cumh. Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok 

6. Danimarka Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok 

7. Estonya Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok 

8. Finlandiya Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok 

9. Fransa Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok 

10. Almanya Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok 

11. Yunanistan Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok 

12. Macaristan ¶ Magyar 
Telekom 

¶ Invitel 

¶ Hungarotel 

¶ Emitel 

¶ Monortel 

¶ TS ve T¥S ¶ Magyar 
Telekom 

¶ Invitel 

¶ Hungarotel 

¶ Emitel 

¶ Monortel 

¶ TS ve T¥S ¶ Magyar 
Telekom 

¶ Invitel 

¶ Hungarotel 

¶ Emitel 

¶ Monortel 

¶ TS ve T¥S ¶ Magyar 
Telekom 

¶ Invitel 

¶ Hungarotel 

¶ Emitel 

¶ Monortel 

¶ TS ve T¥S 

13. İtalya Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok 

14. Letonya Lattelecom ¶ Tarife Kontrol¿ 

¶ Maliyet 

Muhasebesi 

Yok Yok Lattelecom ¶ Tarife Kontrol¿ 

¶ Maliyet Muhasebesi 

Yok Yok 

15. Litvanya Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok 



Sabit ķebeke ¦zerinden Arama Hizmetine Ķliĸkin Pazar Analizi 

 

 12 

Ülkeler 

2003/3 no’lu Pazar 2003/4 no’lu Pazar 2003/5 no’lu Pazar 2003/6 no’lu Pazar 

EPG’ye 

Sahip 

İşletmeci 

Yükümlülükler 

EPG’ye 

Sahip 

İşletmeci 

Yükümlülükl

er 

EPG’ye 

Sahip 

İşletmeci 

Yükümlülükler 

EPG’ye 

Sahip 

İşletmeci 

Yükümlülükler 

16. Lüksemburg EPT Toptan: 

¶ Ayrēm 
Gºzetmeme 

¶ ķeffaflēk 
(Referans 

Teklifôle birlikte) 

¶ Hesap Ayrēmē 

¶ Tarife Kontrol¿ne 
Tabi Olma 

EPT Toptan: 

¶ Ayrēm 
Gºzetmeme 

¶ ķeffaflēk 
(Referans 

Teklifôle 

birlikte) 

¶ Hesap 
Ayrēmē 

¶ Tarife 
Kontrol¿ne 

Tabi Olma 

EPT Toptan: 

¶ Ayrēm Gºzetmeme 

¶ ķeffaflēk (Referans 
Teklifôle birlikte) 

¶ Hesap Ayrēmē 

¶ Tarife Kontrol¿ne 
Tabi Olma 

EPT Toptan: 

¶ Ayrēm Gºzetmeme 

¶ ķeffaflēk (Referans 
Teklifôle birlikte) 

¶ Hesap Ayrēmē 

¶ Tarife Kontrol¿ne 
Tabi Olma 

17. Malta Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok 

18. Hollanda Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok 

19. Norveç Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok 

20. Polonya TPSA ¶ TS/T¥S 

¶ Maliyet 

Muhasebesi 

¶ Toptan Tarife 
Kontrol¿ 

¶ Perakende 
tarifelerin 30 g¿n 

ºnceden 

bildirilmesi 

TPSA ¶ TS/T¥S 

¶ Maliyet 

Muhasebesi 

¶ Toptan Tarife 
Kontrol¿ 

¶ Perakende 
tarifelerin 30 

g¿n ºnceden 

bildirilmesi 

TPSA ¶ TS/T¥S 

¶ Maliyet Muhasebesi 

¶ Toptan Tarife 

Kontrol¿ 

¶ Perakende tarifelerin 

30 g¿n ºnceden 
bildirilmesi 

TPSA ¶ TS/T¥S 

¶ Maliyet Muhasebesi 

¶ Toptan Tarife 

Kontrol¿ 

¶ Perakende 

tarifelerin 30 g¿n 
ºnceden 

bildirilmesi 

21. Portekiz Portugal 

Telecom 
¶ ķeffaflēk 

¶ Ayrēm 
Gºzetmeme 

¶ Maliyet 
Muhasebesi ve 

Hesap Ayrēmē 

¶ Maliyet Esaslē 

Tarife Kontrol¿ 

 

Portugal 

Telecom 
¶ ķeffaflēk 

¶ Ayrēm 
Gºzetmeme 

¶ Maliyet 
Muhasebesi 

ve Hesap 
Ayrēmē 

¶ Maliyet 
Esaslē Tarife 

Kontrol¿ 

Portugal 

Telecom 
¶ ķeffaflēk 

¶ Ayrēm Gºzetmeme 

¶ Maliyet Muhasebesi 

ve Hesap Ayrēmē 

¶ Maliyet Esaslē Tarife 
Kontrol¿ 

 

Portugal 

Telecom 
¶ ķeffaflēk 

¶ Ayrēm Gºzetmeme 

¶ Maliyet Muhasebesi 

ve Hesap Ayrēmē 

¶ Maliyet Esaslē 
Tarife Kontrol¿ 

 

22. Romanya Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok 

23. Slovakya Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok 

24. İspanya Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok 

25. İsviçre Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok 

26. İngiltere Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok 

Kaynak: Cullen International 
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3. İLGİLİ PAZAR TANIMI 

 

Ķlgili pazarēn tanēmlanmasē, rekabet­i kēsētlarēn sistematik bi­imde ifade edilmesi ve pazar 

analizi s¿recinde yer alan sonraki aĸamalara temel teĸkil etmesi a­ēsēndan ºnem taĸēmaktadēr. 

5809 sayēlē Elektronik Haberleĸme Kanunu (EHK)ônun 3ô¿nc¿ maddesi ile 27.11.2012 tarihli 

Resmi Gazeteôde yayēmlanarak y¿r¿rl¿ĵe giren 28480 sayēlē Pazar Analizi Yºnetmeliĵiônin 

óTanēmlarô baĸlēklē 3ô¿nc¿ maddesinin birinci fēkrasēnēn (c) bendinde óilgili pazarô; 

 

ñ¿lkenin t¿m¿nde veya bir bºl¿m¿nde sunulmakta olan belirli bir elektronik 

haberleĸme hizmeti ve onunla y¿ksek derecede ikame edilebilen diĵer elektronik 

haberleĸme hizmetlerinden oluĸan pazarò  

 

olarak tanēmlanmaktadēr.  

 

Bu itibarla ilgili pazarēn, hem coĵrafi boyut (ilgili coĵrafi pazar) hem de sºz konusu pazarē 

teĸkil edebilecek ¿r¿n/hizmetlerin (ilgili ¿r¿n pazarē) ikame edilebilirliĵi temelinde 

tanēmlanmasē gerekmektedir. Bu kapsamda sabit ĸebekeler ¿zerinden sunulan arama 

hizmetlerine yºnelik ilgili pazar tanēmēnēn yapēlmasē s¿reci iki temel hususun tespiti ile 

baĸlamaktadēr: 

 

¶ Saĵlanan/satēn alēnan ¿r¿n ve hizmetler, 

¶ ¦r¿n ve hizmetlerin saĵlandēĵē/satēn alēndēĵē coĵrafi pazar. 

 

Bu ­er­evede, genel olarak ilgili coĵrafi pazar kapsamēnda ¿r¿n ve hizmetler dikkate 

alēnmakta ve bu baĵlamda iĸletmecilerin tarife belirleme kēsētlarē d©hil olmak ¿zere hizmet 

sunumunda gºzettikleri temel ekonomik parametreler temelinde pazar analizi yapēlmaktadēr.  

 

Ķlgili pazar tanēmē kapsamēnda pek ­ok kez arz ve talep ikamesinin deĵerlendirilmesi 

s¿recinde ñvarsayēmsal tekel testiò
5
 uygulanmakta ve varsayēmsal tekelin herhangi bir ¿r¿n¿n 

fiyatēnda ñk¿­¿k ama ºnemli ve ge­ici olmayan bir artēĸ (SSNIP - Small but Significant and 

Non-transitory Increase in Price)ò
6
 yapmasē durumunda talebin fiyat esnekliĵini yansētacak 

                                                 
5
 Hypothetical Monopoly Test (HMT) 

6
 SSNIP testi ile hizmetlerin tek saĵlayēcēsē konumunda olan ve k©r maksimizasyonu yapan hayali bir tekel 

(monopol) firmanēn ñk¿­¿k ama ºnemli ve kalēcēò bir fiyat artēĸēna gittiĵinde ne gibi durumlarla 
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ĸekilde t¿keticilerin ve diĵer ¿reticilerin bu duruma ne ĸekilde tepki ya da cevap verdikleri 

araĸtērēlmaktadēr. Pazar analizi ­alēĸmalarēnda kullanēlan yºntemlerden varsayēmsal tekel 

testinde, tekel niteliĵinde olduĵu varsayēlan bir iĸletmeci tarafēndan ñge­ici olmayan, k¿­¿k 

fakat belirgin bir fiyat artēĸēò yapēlmasēna karĸēn satēĸlarēn, k©rlēlēĵē engelleyecek derecede 

d¿ĸmediĵi ya da devam ettiĵi bir durumda, bahse konu ¿r¿n veya hizmetin ayrē bir pazar 

olarak deĵerlendirilmesi gerekmektedir. Diĵer t¿m iktisadi varsayēmlar gibi olduk­a idealize 

edilmiĸ koĸullarē sembolize eden varsayēmsal tekel testi, sonu­larē itibariyle incelemeye konu 

olan iliĸkilerin hangi temelde iĸlediĵini gºstermesi a­ēsēndan pratikte uygulanabilir bir ºl­¿t 

olarak deĵerlendirilebilir.
7
 

 

Analizde ºnem arz eden diĵer bir husus da talep ve arz ikamesi olanaklarēnēn incelenmesidir. 

Bilindiĵi gibi talep yºnl¿ ikame, t¿keticilerin diĵer ikame ¿r¿nlere yºnelmesi ile 

oluĸmaktadēr. Benzer bir yºntem coĵrafi sēnērlarēn belirlenmesinde de kullanēlmaktadēr. 

Piyasa sēnērlarē bu t¿keticilerin yakēn ikame ¿r¿nlere ulaĸabileceĵi ve firmalarēn fiyat artēĸē 

halinde yakēn ikame ¿r¿nleri ¿retebileceĵi coĵrafi alanlarē i­erecek ĸekilde belirlenmektedir. 

 

Arz yºnl¿ ikamede ise ilgili ¿r¿n¿ veya bu ¿r¿ne ikame edilebilecek bir baĸka ¿r¿n¿ ¿reten 

ya da ¿retim olanaklarēnē kolaylēkla bu ¿r¿nleri ¿retmek i­in kullanabilen iĸletmecilerin 

bulunup bulunmadēĵē deĵerlendirilmektedir. Diĵer bir deyiĸle, ele alēnan iĸletmecinin ¿r¿n ya 

da hizmetleri ile ilgili olarak mevcut veya potansiyel iĸletmecilerin ¿retim yapēlarēnēn kēsa 

dºnemde sºz konusu hizmetleri ¿retecek ĸekilde deĵiĸtirip deĵiĸtiremeyeceĵi veya bu 

iĸletmecilerin y¿ksek ek maliyetler altēnda kalmadan sºz konusu ¿r¿n ve hizmetleri sunup 

sunamayacaĵē incelenmektedir. Bu yaklaĸēm ­er­evesinde, perakende seviyede sabit ĸebekede 

arama hizmetlerine iliĸkin pazar tanēmlamasē ile ilgili deĵerlendirmelere aĸaĵēda yer 

verilmektedir. 

 

3.1. İlgili Ürün/Hizmet Pazarı 

 

Piyasanēn tanēmlanmasē, pazara iliĸkin rekabet­i kēsētlarēn sistematik bi­imde ifade edilmesi 

ve bir sonraki aĸama olan pazar analizi prosed¿r¿nde kullanēlacak olmasē nedeniyle ºnem 

                                                                                                                                                         
karĸēlaĸēlabileceĵi (ilgili ¿r¿n ve hizmetlere iliĸkin arz ve talep ikamesinin olup olmadēĵē) sorusunun yanētē 

aranmaktadēr. Ge­ici olmayan s¿re 1-2 yēl olarak deĵerlendirilebilirken, ºnemli miktardaki artēĸ ­oĵunlukla %5-

10 oranēndadēr. 
7
 Tezel, F., (2011). ñ¥nc¿l D¿zenleme Aracē Olarak Pazar Analizleri ve Y¿k¿ml¿l¿klerin Rekabet A­ēsēndan 

Deĵerlendirilmesi, Uluslararasē ¥rnekler ve T¿rkiye Ķncelemesiò BTK Biliĸim Uzmanlēĵē Tezi 
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taĸēmaktadēr. Bu ­er­evede, ilgili ¿r¿n/hizmet pazarē, fiyatlarē, kullanēm ama­larē ve iĸlevsel 

ºzellikleri ile rekabet koĸullarē veya arz-talep yapēsē a­ēsēndan birbirleriyle deĵiĸtirilebilir ya 

da ikame edilebilir ¿r¿n/hizmetleri ifade etmektedir. Bu kapsamda, ilgili ¿r¿n pazarē 

tanēmēnda t¿keticiler/iĸletmeciler tarafēndan deĵiĸtirilebilir ya da ikame edilebilir olarak 

deĵerlendirilen t¿m ¿r¿n ve hizmetlerin ilgili ¿r¿n pazarē tanēmēnēn i­inde olduĵu kabul 

gºrmektedir. 

 

Bu ­er­evede ilgili ¿r¿n piyasasē, ¿r¿nlerin ºzellikleri, fiyatlarē ve kullanēm ama­larē 

nedeniyle t¿keticiler tarafēndan deĵiĸtirilebilir ya da ikame edilebilir olarak deĵerlendirilen 

t¿m ¿r¿n ve hizmetleri kapsamaktadēr. Aĸaĵēda belirtilen sorularēn cevaplarēna baĵlē olarak, 

perakende seviyede sabit ĸebekede arama hizmetlerine iliĸkin pazarēn belirlenebilmesi 

a­ēsēndan ºncelikle sºz konusu pazarda talep ve arz ikamesinin olup olmadēĵēnēn incelenmesi 

gerekmektedir. Bu kapsamda ilgili pazarēn belirlenmesi aĸamasēnda aĸaĵēda yer alan 

hususlara iliĸkin talep ve arz yºnl¿ ikame imk©nlarē incelenmekte ve buna baĵlē olarak 

pazarēn sēnērlarē tespit edilmektedir.  

 

¶ Sabit ĸebekelerine eriĸim ve bu ĸebekeler ¿zerinden sunulan arama hizmetleri aynē 

ilgili pazar i­inde midir? (eriĸim-arama ayrēmē) 

¶ Sabit bir yerde sunulan arama hizmetleri ile mobil ĸebekeler ¿zerinden sunulan arama 

hizmetleri aynē ilgili pazar i­inde mi deĵerlendirilmelidir? (sabit-mobil ayrēmē) 

¶ Mesken kullanēcēlarē ve diĵer kullanēcēlar i­in ya da bireysel ve kurumsal aboneler i­in 

farklē ilgili pazarlarēn tanēmlanmasē gerekmekte midir? (bireysel-kurumsal ayrēmē) 

¶ Yerel (ili­i) ve illerarasē telefon hizmetleri aynē ilgili piyasa i­inde midir? (ili­i-

illerarasē ayrēmē) 

¶ Sabitten mobile aramalar ile yerel ve illerarasē aramalar aynē ilgili piyasa i­inde midir? 

¶ Coĵrafi lokasyondan baĵēmsēz numaralar ile ºzel numaralara doĵru yapēlan aramalar 

ile diĵer sabit aramalar aynē ilgili pazar i­inde midir? (coĵrafi-coĵrafi olmayan 

numaralar ile ºzel-genel numaralar ayrēmē) 

¶ Sabitten uluslararasē aramalar ile ulusal aramalar aynē ilgili pazar i­inde midir? 

(ulusal-uluslararasē ayrēmē) 

¶ Sabit ĸebeke ¿zerinden kēsa mesaj (SMS) hizmetleri ne ĸekilde deĵerlendirilmelidir? 

(ses-kēsa mesaj ayrēmē) 
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¶ Ķnternet protokol¿ ¿zerinden ses (VoIP) ya da geniĸbant ¿zerinden ses (VoB) 

hizmetleri ve diĵer sabit aramalar aynē ilgili pazar i­inde midir? (teknoloji ayrēmē) 

 

3.1.1. Erişim ve arama hizmetleri 

 

Kullanēcēnēn bir hizmet veya ¿r¿n¿ diĵer bir hizmet veya ¿r¿n¿n yerine kullanabilme derecesi 

talep yºnl¿ ikame edilebilirlik ile ºl­¿lmektedir. Sabit eriĸim ve arama hizmetleri, temelde 

fonksiyonel farklēlēklarē olmasē nedeni ile kullanēcēlar tarafēndan farklē ama­lara yºnelik 

olarak talep edilmektedir. Eriĸim hizmeti ile kullanēcēlar, arama hizmetinin yanēnda internet 

gibi hizmetlerden de yararlanabilirken arama hizmetleri ile kullanēcēlar sadece telefon 

gºr¿ĸmesi yapabilme imk©nēna kavuĸabilmektedirler. Dolayēsēyla varsayēmsal bir tekelin 

perakende arama hizmeti fiyatēnda ge­ici olmayan k¿­¿k fakat belirgin bir fiyat artērēmēna 

gitmesi durumunda, yerleĸik iĸletmeciye rakip diĵer iĸletmecilerin de bulunduĵu bir piyasada, 

kullanēcēlar eriĸim hizmetini bir iĸletmeciden arama hizmetlerini ise farklē iĸletmecilerden 

alabilmektedir. Bu kapsamda eriĸim ve arama hizmetlerinin ikame imk©nē farklēlēk arz 

etmektedir. Zira rekabet ĸartlarē ve kullanēcēlarēn farklē iĸletmeciler arasēnda ge­iĸ yapabilme 

imk©nē a­ēsēndan sabit eriĸim ve arama hizmetleri arasēnda ºnemli bir farklēlēk bulunmaktadēr. 

 

Arz yºnl¿ ikame, fiyatlarda meydana gelecek k¿­¿k ve ge­ici olmayan artēĸlar karĸēsēnda 

tedarik­ilerin ¿retimlerini baĸka ¿r¿nlere kaydērabilmeleri ve bunlarē kēsa dºnemde kayda 

deĵer ek maliyetlere ve risklere katlanmak zorunda kalmadan pazarlayabilmeleridir. Sabit 

arama hizmetlerine yºnelik arz yºnl¿ ikame analizinde, sabit arama hizmetleri fiyatēnēn 

artmasē durumunda mevcut veya potansiyel diĵer iĸletmecilerin nasēl bir tutum izleyecekleri 

araĸtērēlmaktadēr. Sabit eriĸim ve arama hizmetlerine arz a­ēsēndan bakēldēĵēnda sabit eriĸim 

hizmeti sunan iĸletmecilerin aynē zamanda arama hizmetleri de sunduĵu ancak, arama hizmeti 

sunan t¿m iĸletmecilerin eriĸim ĸebekesinin bulunmadēĵē gºr¿lmektedir. Daha ºnce de ifade 

edildiĵi ¿zere, STH iĸletmecilerinin kullanēcēlara ­eĸitli teknolojiler ¿zerinden eriĸim imk©nē 

bulunmakla birlikte, bu t¿r bir uygulamanēn yapēlabilmesi i­in sºz konusu iĸletmecilerin gelir 

beklentisinin, yapacaĵē yatērēmē karĸēlayacak seviyede olmasē gerekmektedir. Dolayēsēyla 

STH iĸletmecilerinin alternatif eriĸim ĸebekesi kurduklarē ºncelikli m¿ĸteri kesiminin y¿ksek 

trafik oluĸturan kurumsal m¿ĸteriler olduĵu ve akabinde bireysel kullanēcēlara yºneldikleri 

gºr¿lmektedir. Buna gºre, varsayēmsal bir tekelin perakende eriĸim fiyatlarēnda ge­ici 

olmayan k¿­¿k fakat belirgin bir fiyat artērēmēna gitmesi durumunda, arama ve eriĸim 
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hizmetlerinin paket halinde satēĸ modelleri saklē kalmak kaydēyla, diĵer iĸletmecilerin arama 

piyasasēndaki davranēĸlarēnēn buna paralel olarak deĵiĸiklik arz etmesi beklenmemektedir. 

 

Yukarēda da ifade edildiĵi ¿zere 2007 yēlē Komisyon tavsiyesinde ºnc¿l d¿zenlemeye konu 

piyasalar arasēndan ­ēkarēlan sabit arama hizmetleri ile 2007 yēlē bir noôlu pazarēn konusu olan 

sabit eriĸim hizmetleri 2003 yēlē Komisyon tavsiyesinde ayrē piyasalar olarak 

deĵerlendirilmiĸtir. Nitekim yukarēda T¿rkiye i­in yapēlan talep ve arz yºnl¿ 

deĵerlendirmeler de eriĸim ve arama hizmetlerinin ikame hizmetler olmadēĵēnē 

gºstermektedir. Bu kapsamda arz ve talep yºnl¿ analizler kapsamēnda sabit eriĸim ve arama 

hizmetlerinin ayrē piyasalarda yer almasē gerektiĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

 

Soru 1  

Arz ve talep yºnl¿ ikame imk©nlarē a­ēsēndan sabit eriĸim ve arama hizmetlerinin ayrē 

pazarlarda yer aldēĵē deĵerlendirmesine katēlēyor musunuz? Gºr¿ĸ¿n¿z¿ gerek­eleri ile 

birlikte ifade ediniz. 

 

3.1.2. Sabit ve mobilden başlatılan aramalar  

 

D¿nyada mobil abone sayēsē s¿rekli artmēĸ, 2000 yēlēndan bu yana d¿nyadaki mobil abone 

sayēsē, sabit abone sayēsēnē geride bērakmēĸ ve mobil trafik hacmi s¿rekli artarken, sabit trafik 

hacmi azalmaya devam etmektedir
8
. 

 

 

ķekil 2: D¿nyadaki Sabit ve Mobil ķebeke Hizmetleri Penetrasyon Oranē Deĵiĸimi 

 

                                                 
8
 Barth, A.K., & Heimeshoff, U., (April 26, 2012). How large is the magnitude of fixed-mobile call substitution? 

Empirical evidence from 16 European countries, D¿sseldorf Institute for Competition Economics (DICE), s.1 
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Zaman i­erisinde mobil ĸebekelerin kapasitelerinin artmasē ve kapsama alanlarēnēn 

geniĸlemesi, mobil hizmetlerin ¿cretlerinin d¿ĸmesi ve mobil ĸebekeler ¿zerinden ses, 

SMS/MMS hizmetlerinin yanē sēra, geniĸbant internet hizmetlerinin de sunulabilir olmasē ve 

bununla birlikte mobil telefonlarēn kullanēcēlara mobilite imk©nē vermesi nedeni ile mobil 

ĸebekeler ¿zerinden sunulan hizmetlerin, geleneksel sabit ĸebekeler ¿zerinden sunulan 

hizmetlerin yerini alēp almayacaĵē hususunda tartēĸmalar baĸlamēĸtēr. Genel olarak sabit-mobil 

ikamesi (FMS - Fixed Mobile Substitution) olarak isimlendirilen kavram elektronik 

haberleĸme sektºr¿ndeki d¿zenleyici otoriteler nezdinde de tartēĸēlmaya baĸlanmēĸtēr. Sabit-

mobil ikamesinin Ulusal D¿zenleyici Kurumlar (UDK) nezdinde tartēĸēlmasēnēn bir nedeni de 

sºz konusu kavramēn yapēlan pazar tanēmlarēna ve dolayēsēyla d¿zenlemelere olan etkisidir. 

Sabitïmobil ikamesi, elektronik haberleĸme sektºr¿nde mobil aboneliĵin ve mobil 

ĸebekelerin kullanēmēnēn sabit telefon hizmetinin yerine kullanēmē ĸeklinde 

tanēmlanmaktadēr.
9
 Sabitïmobil ikamesi kullanēcēlarēn farklē derecelerde mobil hizmetlerden 

aldēklarē faydayē, sabit hizmetlere kēyasla daha fazla tercih etmeleri ĸeklinde ortaya 

­ēkmaktadēr. Kullanēcēlar tarafēndan ºnceleri sadece sabit ĸebekelerden saĵlanan ses 

hizmetleri ile iletiĸim kurma imk©nē bulunmaktayken, mobil ĸebekelerin ve bu ĸebekeler 

¿zerinden sunulan hizmetlerin yaygēnlaĸmasē nedeni ile aboneler, artēk sabit ve mobil 

ĸebekeler arasēnda tercih yapma imk©nēna kavuĸmuĸlardēr. Sabit ve mobil hizmetler arasēnda 

sºz konusu olan bu tercih, kendisini mezk¾r tanēma paralel olarak óarama ikamesi’nde 

gºstermektedir. 

 

¦lkemizde 2004 yēlēndan itibaren sabit telefon abone sayēsē d¿ĸ¿ĸ trendi i­erisine girmiĸ olup, 

2013 yēlē ikinci ­eyrek verilerine gºre 13,9 milyon seviyelerindedir.
10

 Penetrasyon oranē ise 

%18,46 olarak ger­ekleĸmiĸtir. Buna karĸēn mobil abonelikler 2004 yēlēndan bu yana hēzlē bir 

y¿kseliĸ gºstermiĸ ve 2013 ikinci ­eyrek verilerine gºre mobil abone penetrasyonu %89,9 

olarak ger­ekleĸmiĸtir.
11

  

 

                                                 
9
 Albon, R., 2006. Fixed-to-mobile substitution, complementarity and convergence, Agenda 13 (4), 309ï322. 

10
 BTK Pazar Verileri, 2013 2. ¢eyrek 

11
 BTK Pazar Verileri, 2013 1.¢eyrek 
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Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporu 

ķekil 3: Sabit ve Mobil Abone Sayēlarē 

 

Yēllara gºre ger­ekleĸen trafik miktarlarēna bakēldēĵēnda, d¿nyada ºzellikle ABôde sabit 

trafiĵin mobil trafiĵe oranla ¿lkemizdeki kadar pazar payē kaybetmediĵi ve oranēn %56ôya 

%44 olduĵu gºr¿lmektedir: 

 

 

Kaynak: Communications Committee 

ķekil 4: Yēllara Gºre Sabit ve Mobil Trafik Oranlarē - AB 

 

¦lkemizde ise sabitin s¿rekli eridiĵi ve mobilin ise s¿rekli bir artēĸ trendi i­inde olduĵu 

gºr¿lmektedir. ABôden farklē olarak bizdeki oran ise 2012 yēlē itibariyle %90ôa karĸēn %10 ile 

sabitin aleyhinedir. 

 



Sabit ķebeke ¦zerinden Arama Hizmetine Ķliĸkin Pazar Analizi 

 

 20 

 

Kaynak: BTK Pazar Verileri Raporu 

ķekil 5: Sabit ve Mobil Trafik Miktarlarē - T¿rkiye (Milyar Dk.) 

 

Sabit ve mobil hizmetlerin talep yºnl¿ ikame analizi kapsamēnda, bu iki hizmet arasēndaki en 

temel ayrēmēn, mobil hizmetlerin kullanēcēlarēn bulunduĵu yerden baĵēmsēz olarak hizmet 

alabilmesine imk©n veren ñmobiliteò avantajē olduĵunun belirtilmesi gerekmektedir. Bu 

­er­evede, her iki t¿r altyapēdan da benzer hizmetler sunulabilmekle birlikte, sabit ĸebekeler 

doĵasē gereĵi mobilite saĵlayamamaktadēr. Diĵer taraftan, kullanēcēlar i­in sabit arama 

hizmetleri yerine mobil arama hizmetleri kullanma yoluyla tek yºnl¿ bir ikame imk©nēndan 

bahsedilebilmektedir. Teknik olarak, mobil altyapēlar arama hizmetlerinde sabit altyapēlarla 

eĸdeĵer hizmetler sunmasē nedeni ile ikame oluĸturabilmektedir. Ancak, Avrupa Komisyonu 

tavsiyelerinde yer alan ilgili piyasa tanēmlarē ve AB ¿yesi ¿lkelerin konuya iliĸkin 

yaklaĸēmlarēna paralel olarak sabit ve mobil piyasalar arasēnda ayērēm yapēlmaktadēr. 

 

BTK tarafēndan, ñSon Kullanēcēlarēn Sabit ve Mobil ķebekeler ¦zerinden Telefon ve Ķnternet 

Kullanēmlarēnēn Deĵerlendirilmesine Yºnelik Hizmet Alēmēò konulu 20/06/2012 tarih ve 

2012/ĶK-10/275 sayēlē Kurul Kararē ­er­evesinde yapēlan anket ­alēĸmasē sonu­larēna gºre, 

bireysel kullanēcēlar a­ēsēndan ses eriĸim hizmetleri kapsamēnda kuvvetli bir FMSôin var 

olduĵu tespit edilmiĸ olup, bu durumun arama hizmetlerinde de FMSôin varlēĵēna iliĸkin 

ºnemli bir gºsterge niteliĵinde olduĵu deĵerlendirilmektedir. ¢¿nk¿ eriĸim hizmetleri 

kapsamēnda sabit ĸebeke hizmetlerinin t¿keticiler tarafēndan mobil ĸebeke hizmetleri ile 

kolayca ikame edilebilmesi, arama hizmetlerinin de ikame edilebileceĵini gºstermektedir. 

FMS olgusu genellikle arama hizmetlerinden baĸlayan bir olgu olup, mobil arama 

hizmetlerinde yaĸanan geliĸmelere paralel olarak arama hizmetlerindeki FMS seviyesi arttēk­a 
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t¿keticilerin artēk sabit ĸebeke ¿zerinden sunulan hizmetlere ve sabit hat aboneliĵine ihtiyacē 

azalmaktadēr. Nitekim FMS nedeniyle sabit hat aboneliĵini kullanmayan t¿keticilerin sabit 

ĸebeke ¿zerinden ger­ekleĸtirdiĵi arama trafikleri mobil ĸebeke hizmetlerine kaymaktadēr. 

 

Arama hizmetleri kapsamēnda FMSôin incelenmesi amacēyla evinde sabit telefonu bulunan 

katēlēmcēlara ºncelikle t¿m hane halkēnēn evdeyken arama yapmak istediĵinde kullandēĵē 

hizmetlerin kullanēm yoĵunluĵunu toplamē %100 edecek ĸekilde daĵētmasē istenmiĸtir. Buna 

gºre: 

 

 

ķekil 6: Evden Arama Yapēlmak Ķstenildiĵinde Alternatif Hizmetlerin Kullanēm Yoĵunluĵu 

 

Bu baĵlamda, evinde sabit telefonu bulunmasēna raĵmen bireylerin evdeyken bir arama 

yapacaĵē zaman yoĵun olarak mobil ĸebeke hizmetlerini tercih ettikleri gºr¿lmekte olup, 

hanede yapēlan konuĸmalarēn yaklaĸēk %34ô¿n¿n sabit telefon hattē ile ger­ekleĸtirildiĵi 

anlaĸēlmaktadēr. Evinde sabit telefonu olmayan yani diĵer bir deyiĸle evinde sabit telefon hattē 

bulunmamasē nedeniyle aramalarēnē mobil hizmetlere kaydēran abonelerde d©hil edildiĵinde, 

hanede mobil hatla yapēlan aramalarēn yoĵunluĵu %81ôe y¿kselirken, sabit hatla yapēlan 

aramalarēn yoĵunluĵu ise %13ôe kadar d¿ĸmektedir. Bu itibarla, mobil telefonlarēn 

yaygēnlaĸmasēndan ºnce hanede yapēlan aramalarēn hemen hemen tamamēnēn sabit telefon 

ĸebekesi ¿zerinden yapēldēĵē d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde arama hizmetleri kapsamēnda mobil ĸebeke 

hizmetlerinin sabit ĸebeke hizmetlerine ºnemli bir ikame olduĵu ve sabit arama hizmetlerinin 

mobil arama hizmetleri karĸēsēnda ºnemli bir g¿­ ve pazar kaybē yaĸadēĵē anlaĸēlmaktadēr. 
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Yapēlan anket ­alēĸmasē kapsamēnda bireysel kullanēcēlara sabit ĸebeke ¿zerinden yine sabit 

ĸebekeye doĵru yapēlan aramalarēn ¿cretlerine, SSNIP testinde uygulanan oran olan %10 

oranēnda bir zam yapēldēĵēnda davranēĸlarēnē ne olacaĵē sorulmuĸ ve kullanēcē eĵilimlerinin ne 

olacaĵē sorusunun cevabē bulunmaya ­alēĸēlmēĸtēr: 

 

 

ķekil 7: Sabit Hat Yºn¿ne Arama ¦cretlerine %10 Zam Yapēlmasē Durumunda Bireysel 

Abonelerin Tutumu 

 

Buna gºre kullanēcēlarēn %34ô¿ bºyle bir durumda sabit ĸebeke arama hizmetlerini kullanarak 

sabit hat yºn¿ne aramayē tamamen bērakacaĵēnē, %23ô¿ ise sabit hat yºn¿ne aramalarēnē 

azaltacaklarē ifade etmiĸtir. Bu soruya aramayē bērakērēm ya da azaltērēm ĸeklinde cevap veren 

katēlēmcēlara sonrasēndaki davranēĸlarēnēn ne olacaĵē sorulmuĸtur. Alēnan cevaplara gºre, sabit 

hattan sabit hat yºn¿ne arama yapmayē bērakacaklarēnē sºyleyen katēlēmcēlarēn %69ôu cep 

telefonu kullanēmēnē artēracaklarēnē ifade etmiĸ iken, aramayē azaltacaklarēnē sºyleyenlerin ise 

%44ô¿ cep telefonu kullanēmlarēnē arttēracaklarēnē belirtmiĸtir. Bu iki durum birlikte 

deĵerlendirildiĵinde sabit hattan sabit hatta doĵru yapēlan aramalarēn ¿cretine %10 zam 

yapēldēĵēnda kullanēcēlarēn %57ôsinin sabit hat yºn¿ne aramalarēnēn tamamen ortadan 
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kalkacaĵē ya da azalacaĵē gºr¿l¿rken, kullanēcēlarēn %33,6ôsēnēn cep telefonu kullanēmēnēn 

artacaĵē anlaĸēlmaktadēr.  

 

Benzer bir soru sabit hattan mobil hat yºn¿ne arama yaptēĵēnē ifade eden katēlēmcēlara da 

sorulmuĸtur: 

 

 

ķekil 8: Mobil Hat Yºn¿ne Arama ¦cretlerine %10 Zam Yapēlmasē Durumunda Bireysel 

Abonelerin Tutumu 

 

Buna gºre, sabit hatlardan mobil hat yºn¿ne aramalarēn ¿cretlerinde %10ôluk bir artēĸ olmasē 

halinde kullanēcēlarēn %37ôsi mobil hat yºn¿ne aramayē tamamen bērakacaĵēnē ifade etmiĸ 

iken, %25ôi ise aramalarēnē azaltacaĵēnē belirtmektedir. Mobil hat yºn¿ne aramayē 

bērakacaĵēnē ifade eden katēlēmcēlarēn %72ôsi ise sonrasēnda cep telefonu kullanēmēnē 

arttēracaĵē ifade etmiĸtir. Sabit hattan mobil hat yºn¿ne armalarēnē azaltacaĵēnē ifade edenlerin 

ise toplam %46ôsē cep telefonu kullanēmēnē arttēracaĵēnē ifade etmekte olup, bu itibarla sabit 

hattan mobil hat yºn¿ne yapēlan aramalarēn ¿cretinde %10ôluk bir artēĸ olmasē halinde, sabit 

hattan mobil yºn¿ne doĵru arama yapan kullanēcēlarēn toplam %37,1ôinin cep telefonu 

kullanēmēnēn artacaĵē gºr¿lmektedir. 
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Yapēlan anket kapsamēnda bireysel kullanēcēlara ñSabit telefonum yanēmda olsa da arama 

yapacaĵēmda mutlaka mobil telefonumdan aramayē tercih ederimò ĸeklindeki ºnermeye 

katēlēp katēlmadēklarē sorulmuĸtur: 

 

 

ķekil 9: ñSabit telefonum yanēmda olsa da arama yapacaĵēmda mutlaka mobil telefonumdan 

aramayē tercih ederimò ķeklindeki ¥nermeye Katēlēm D¿zeyi 

 

Buna gºre katēlēmcēlarēn toplam %59ôu sºz konusu ºnermeye katēldēklarēnē ifade ederken 

%27ôsi ise katēlmadēklarēnē ifade etmektedir. Bu durum abonelerin hem mobil hem de sabit 

ĸebekeden arama imk©nēna sahip olduklarē durumda bile, arama yapmak i­in ºncelikle mobil 

ĸebeke hizmetlerini tercih ettiklerini gºstermektedir.  

 

Sonu­ olarak sabit hattan yapēlan aramalarēn arama yºnlerine gºre ¿cretlerinde %10ôluk bir 

artēĸ olmasē halinde ºnemli bir sayēda t¿keticinin sabit hattan o yºne doĵru arama yapmayē 

tamamen bērakacaĵē ya da azaltacaĵē gºr¿lmektedir. Bununla birlikte, bu abonelerin ºnemli 

bir oranēnēn arama ihtiya­larēnē mobil telefon hizmetleri ile telafi edeceĵi gºr¿lmektedir. Bu 

durum mobil ĸebeke hizmetlerinin kullanēcēlar tarafēndan sabit arama hizmetlerine ikame 

olarak deĵerlendirildiĵini gºstermektedir. Nitekim sabit ĸebeke hizmetleri arama trafiĵinin 

yēllar i­erisinde ºnemli bir oranda azalērken mobil ĸebeke hizmetlerinin arama trafiĵinin ­ok 

hēzlē bir ĸekilde arttēĵē gºr¿lmektedir. 

 

Yukarēda yapēlan talep yºnl¿ deĵerlendirmeler ­er­evesinde, mobilite, teknolojik ¿st¿nl¿kler 

ve tarife ­eĸitliliĵi gibi bir takēm hususlar paralelinde mobil hizmetlerin sabit ĸebeke arama 
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hizmetleri ¿zerinde rekabet­i baskē unsuru oluĸturduĵu gºr¿lmektedir. Bununla birlikte bu 

rekabet­i baskē mobil hizmetlerin sabit hizmetleri ikame etmesine karĸēn, sabit hizmetlerin 

mobil hizmetleri ikame etmemesi nedeniyle, mobilden ve sabitten baĸlatēlan arama 

hizmetlerinin farklē ilgili piyasalarda yer almasē gerektiĵini d¿ĸ¿nd¿rmektedir. Bununla 

birlikte, sabit arama pazarēnēn ºnc¿l d¿zenleme gereksiniminin analiz edilmesinde mobil 

hizmetlerin sabit hizmetler ¿zerinde kurduĵu rekabet­i baskē ve tek taraflē olarak oluĸturduĵu 

ikamenin gºz ºn¿nde bulundurulmasē gerekmektedir. 

 

Mobil ve sabit arasēnda arz yºnl¿ ikame imk©nēnēn incelenmesi aĸamasēnda, sabit ĸebekede 

hizmet sunan varsayēmsal bir tekelin arama hizmetleri tarifelerinde % 5 - 10 civarēnda bir artēĸ 

yapmasē durumunda mobil iĸletmecilerin bu piyasaya giriĸ yapabilme imk©nē 

deĵerlendirilmek durumundadēr. Mobil iĸletmecilerin bu t¿r bir uygulamaya gitmesi i­in 

kullanabilecekleri en ger­ek­i yol mevcut ĸebekeleri ¿zerinden sabit ĸebekede sunulan 

hizmetlere fonksiyonellik ve tarife a­ēlarēndan eĸdeĵer hizmetler sunmaktēr. Bu kapsamda 

ºzellikle mobil ĸebeke iĸletmecileri tarafēndan uygulanan tarifelerin sabit arama hizmetleri 

¿zerinde rekabet­i baskē unsuru olduĵu gºr¿lmektedir. 

 

Yukarēda yapēlan arz ve talep yºnl¿ deĵerlendirmeler ­er­evesinde, mobil hizmetler, sabit 

ĸebekelerde telefon arama hizmeti tarifelerinin belirlenmesinde yerleĸik iĸletmeciyi kēsētlayēcē 

bir unsur olarak gºr¿lmekle birlikte mobilden ve sabitten baĸlatēlan arama hizmetlerinin farklē 

ilgili piyasalarda yer almasē gerektiĵi deĵerlendirilmektedir. Bununla birlikte, sabit arama 

pazarēnēn ºnc¿l d¿zenleme gereksiniminin analiz edilmesinde mobil hizmetlerin sabit 

hizmetler ¿zerinde kurduĵu rekabet­i baskē ve tek taraflē ikame etkisinin de gºz ºn¿nde 

bulundurulmasē gerekmektedir. 

 

 

Soru 2  

Mobilden ve sabitten baĸlatēlan arama hizmetlerinin farklē ilgili pazarlarda yer almasē 

gerektiĵi, ancak mobil arama hizmetlerinin sabit arama hizmetlerini ikame ettiĵi bunun 

¿zerinde rekabet­i baskē unsuru oluĸturduĵu deĵerlendirmesine katēlēyor musunuz? 

Gºr¿ĸ¿n¿z¿ gerek­eli bir bi­imde a­ēklayēnēz. 
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3.1.3. Mesken (bireysel) kullanıcıları ve mesken olmayan (kurumsal) kullanıcılar  

 

Avrupa Komisyonu, ilgili piyasalara iliĸkin 2003 tarihli Tavsiye Kararēnda sºzleĸme 

ĸartlarēnda ve hizmet sunumuna iliĸkin ekonomik kēsētlarda gºr¿lmesi muhtemel farklēlēklar 

nedeni ile mesken kullanēcēlarē ve ticari kullanēcēlar a­ēsēndan farklē piyasalar tanēmlanmasēnē 

ºngºrm¿ĸt¿r. Nitekim, abonelerin sēnēflandērēlmasēna iliĸkin olarak, iĸletmeciler tarafēndan bir 

pazarlama aracē olarak bireysel ve kurumsal kullanēcē ayrēmē yapēlmakta ve bu doĵrultuda, 

hizmet sunumuna iliĸkin ĸartlar a­ēsēndan kurumsal kullanēcēlarēn ilgili tarife se­eneĵinden 

faydalanmalarē i­in yetki belgesi, imza sirk¿leri, faaliyet belgesi, ticaret sicil belgesi ve vergi 

levhasē gibi resmi evrak talep edilmektedir. Yine, T¿rk Telekom baĸta olmak ¿zere ilgili 

iĸletmeciler tarafēndan kurumlara yºnelik olarak esnaf/profesyonel, kobi ve b¿y¿k 

iĸletme/kamu gibi tarifeler bulunmaktadēr. 

 

Bireysel anket sonu­larēna yukarēda sabit ve mobilden baĸlatēlan aramalar baĸlēĵē altēnda yer 

verilmektedir. Buna ek olarak bahsi ge­en anket ­alēĸmasē kapsamēnda kurumsal kullanēcēlara 

da birtakēm sorular yºneltilmiĸ ve bu baĵlamda ºncelikle ĸirketlerinde bir arama yapmak 

istediklerinde kullandēklarē arama yºntemlerinin yoĵunluklarēnē toplamē 100 edecek ĸekilde 

daĵētmalarē istenmiĸtir: 

 

 

ķekil 10: Kurumsal Kullanēcēlarēn Kullandēklarē Arama Hizmetlerinin Yoĵunluĵu 
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Buna gºre kurumsal kullanēcēlarēn yaptēklarē aramalarda %70 oranēnda en yoĵun olarak mobil 

arama hizmetlerini kullandēklarē gºr¿lmektedir. Sabit arama hizmetlerinin kullanēm 

yoĵunluĵu %21 iken internet ¿zerinden yaptēklarē aramalarēn yoĵunluĵunun ise %9 civarēnda 

kaldēĵē anlaĸēlmaktadēr. ¥l­ek b¿y¿d¿k­e sabit ĸebeke kullanēm yoĵunluĵunun arttēĵē 

gºr¿lmekle birlikte sabit ĸebeke kullanēm yoĵunluĵu en fazla %39ôa kadar y¿kselmektedir. 

Bu itibarla kurumsal kullanēcēlarēn arama hizmetlerinde b¿y¿k oranda mobil ĸebeke 

hizmetlerini tercih ettikleri anlaĸēlmaktadēr.  

 

 

ķekil 11:Kurumsal Kullanēcēlarēn 2009-2012 Yēllarē Arasē Mobil ve Sabit Arama Trafiĵi 

 

Yukarēdaki ĸekilde, 2009 yēlēndan bu yana kurumsal kullanēcēlarēn sabit ve mobil ĸebekeler 

¿zerinden arama trafiklerine yer verilmektedir. Buna gºre 2009 yēlē sonunda 7,8 milyar 

dakika civarēnda olan arama trafiĵi 2012 yēlē sonu itibarēyla 5,6 milyar dakikaya kadar 

d¿ĸm¿ĸt¿r. Kurumsal kullanēcēlarēn sabit ĸebeke ¿zerinden arama trafiĵinde yaĸanan bu 

d¿ĸ¿n¿n¿n azalma oranēnēn ise genel olarak bir ºnceki yēla gºre yaklaĸēk %10 civarēnda 

seyrettiĵi gºr¿lmektedir. Bu itibarla kurumsal kullanēcēlarēn sabit arama trafiĵinin hēzlē bir 

ĸekilde azaldēĵēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r. ¥te yandan aynē dºnemde mobil arama trafiĵinin 

ise hēzlē bir ĸekilde arttēĵē ve 2012 yēlē sonunda 18 milyar dakikaya ulaĸtēĵē gºr¿lmektedir. 
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Yapēlan anket ­alēĸmasē kapsamēnda kurumsal kullanēcēlara sabit hattan sabit hat yºn¿ne 

doĵru yapēlan t¿m aramalarēn ¿cretine %10 zam yapēlmasē halinde tavērlarēnēn ne olacaĵē 

sorulmuĸtur: 

 

 

ķekil 12: Kurumsal Kullanēcēlarēn Sabit Hat Yºn¿ne Arama ¦cretlerinin %10 Artmasē 

Durumdaki Tutumlarē 

 

Buna gºre, bºyle bir ¿cret artēĸē karĸēsēnda ankete katēlanlarēn %62ôsi sabit hat 

kullanēmlarēnda herhangi bir deĵiĸiklik olmayacaĵēnē ifade ederken, %22ôsi aramalarēnē 

azaltacaklarē, %16ôsē ise arama yapmayē tamamen bērakacaklarēnē ifade etmiĸtir. Bu durumda 

sabit hattan sabit hat yºn¿ne arama yapmayē tamamen bērakacaklarēnē ya da azaltacaklarēnē 

sºylenenlere bir sonraki davranēĸlarēnēn ne olacaĵē sorulduĵunda ise sērasēyla %56 ve %50 

oranlarēnda cep telefonu kullanēmēnē arttēracaklarēnē ifade etmiĸlerdir. Buna gºre sabit ĸebeke 

¿zerinden sabit ĸebeke yºn¿ne doĵru aramalarēn ¿cretinde %10 civarēnda bir artēĸ olduĵunda, 

t¿m kurumsal kullanēcēlarēn yaklaĸēk %20ôsinin mobil ĸebeke ¿zerinden yaptēĵē aramalarēn 

artacaĵē anlaĸēlmaktadēr. 

 

Yine yapēlan anket ­alēĸmasē kapsamēnda, sabit ĸebeke ¿zerinden mobil ĸebeke yºn¿ne arama 

yapan kurumsal kullanēcēlara sabit hattan mobil yºn¿ne doĵru yapēlan t¿m aramalarēn 

¿cretine %10 zam yapēlmasē halinde tavērlarēnēn ne olacaĵē sorulmuĸtur: 
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ķekil 13: Kurumsal Kullanēcēlarēn Mobil Hat Yºn¿ne Arama ¦cretlerinin %10 Artmasē 

Durumdaki Tutumlarē 

 

Buna gºre, bºyle bir ¿cret artēĸē karĸēsēnda ankete katēlanlarēn %53ô¿ sabit hat 

kullanēmlarēnda herhangi bir deĵiĸiklik olmayacaĵēnē ifade ederken, %29ôu aramalarēnē 

azaltacaklarē, %18ôi ise arama yapmayē tamamen bērakacaklarēnē ifade etmiĸtir. Bu durumda 

sabit hattan mobil hat yºn¿ne arama yapmayē tamamen bērakacaklarēnē ya da azaltacaklarēnē 

sºyleyenlere bir sonraki davranēĸlarēnēn ne olacaĵē sorulduĵunda ise sērasēyla %64 ve %54 

oranlarēnda cep telefonu kullanēmēnē arttēracaklarēnē ifade etmiĸlerdir. Buna gºre sabit ĸebeke 

¿zerinden mobil ĸebeke yºn¿ne doĵru aramalarēn ¿cretinde %10 civarēnda bir artēĸ 

olduĵunda, t¿m kurumsal kullanēcēlarēn yaklaĸēk %25ôinin mobil ĸebeke ¿zerinden yaptēĵē 

aramalarēn artacaĵē anlaĸēlmaktadēr. 

 

Yapēlan anket ­alēĸmasē kapsamēnda kurumsal kullanēcēlara bir takēm ºnermeler verilerek, o 

ºnermeye katēlēp katēlmadēklarē sorulmuĸtur. Bu kapsamda kurumsal kullanēcēlardan ilk 

olarak ñķirkette iken mutlaka cep telefonlarēndan arama yapēlmasē tercih edilirò ºnermesini 

deĵerlendirmeleri talep edilmiĸtir: 
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ķekil 14: Kurumsal Kullanēcēlarēn ñķirkette Ķken Mutlaka Cep Telefonlarēndan Arama 

Yapēlmasē Tercih Edilirò ¥nermesine Katēlēm D¿zeyi 

 

Buna gºre kurumsal kullanēcēlarēn toplam %81ôinin bu ºnermeye katēldēklarē gºr¿lmekte 

olup, bu itibarla kullanēcēlarēn ­ok b¿y¿k bºl¿m¿n¿n arama yaparken ilk tercihlerinin mobil 

ĸebeke hizmetleri olduĵu anlaĸēlmaktadēr. 

 

Kurumsal kullanēcēlardan ñķirkette iken sabit telefon (hat) aranacaĵē zaman, ºncelikle varsa 

sabit telefon (hat) kullanēlērò ĸeklindeki ºnermeyi deĵerlendirmeleri istenmiĸtir: 

 

 

ķekil 15: Kurumsal Kullanēcēlarēn ñķirkette iken sabit telefon (hat) aranacaĵē zaman, ºncelikle 

varsa sabit telefon (hat) kullanēlērò ¥nermesine Katēlēm D¿zeyi 
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Buna gºre kurumsal kullanēcēlarēn %54ô¿n¿n bu ºnermeye katēldēklarē gºr¿lmektedir. 

 

Kurumsal kullanēcēlardan ñķirkette iken cep telefonu (mobil hatlar) aranacaĵē zaman, 

ºncelikle cep telefonlarēndan (mobil hatlardan) arama yapēlērò ĸeklindeki ºnermeyi 

deĵerlendirmeleri istenmiĸtir: 

 

 

ķekil 16: Kurumsal Kullanēcēlarēn ñķirkette iken cep telefonu (mobil hatlar) aranacaĵē zaman, 

ºncelikle cep telefonlarēndan (mobil hatlardan) arama yapēlērò ¥nermesine Katēlēm D¿zeyi 

 

Buna gºre, katēlēmcēlarēn toplam %86ôsēnēn bu ºnermeye katēldēklarē gºr¿lmektedir.  

 

Netice itibariyle, kurumsal kullanēcēlarēn arama hizmetleri kapsamēnda mobil arama 

hizmetlerini ºncelikli olarak tercih ettikleri ve kurumsal kullanēcēlarēn sabit arama trafiĵi 

azalērken mobil trafiĵinin artēĵē anlaĸmaktadēr. Bu itibarla, genel olarak kurumsal 

kullanēcēlarēn a­ēsēndan mobil arama hizmetlerinin sabit arama hizmetlerine ikame d¿zeyinin, 

bireysel kullanēcēlara kēyasla az olmakla birlikte, olduk­a y¿ksek olduĵu gºr¿lmektedir. 

 

Tarife yapēsē incelendiĵinde ise, y¿ksek miktarda arama trafiĵi ¿reten kullanēcēlarēn aĵērlēklē 

olarak kurumsal aboneler olmasē nedeniyle, ¿cret tarifelerinde bir takēm farklēlēklara gidildiĵi 

gºr¿lmektedir. Bu ­er­evede, kurumsal kullanēcēlara yºnelik tarifelerde eriĸim ¿cretlerinin 

nispeten y¿ksek belirlendiĵi, buna karĸēn arama tarifelerinin ise nispeten d¿ĸ¿k belirlendiĵi 

gºr¿lmektedir. Bu ­er­evede Avrupa Komisyonuônun 2007 yēlēnda yayēmladēĵē Tavsiye 
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Kararēnda yer verildiĵi ¿zere, sabit arama pazarēnda bireylere ve kurumlara ºzg¿ olarak iki 

ayrē pazar tanēmlanmasēnēn yerine sabit arama pazarēnēn altēnda iki ayrē alt pazar 

tanēmlanmasēnēn daha uygun olduĵu deĵerlendirilebilir. Ancak, rekabet koĸullarē a­ēsēndan 

incelendiĵinde serbestleĸme sonrasē piyasaya giren iĸletmecilerin ºncelikle y¿ksek trafik 

¿reten kurumsal kullanēcēlara yºneldiĵi ve bu alt pazarda teorik olarak rekabet seviyesinin 

artacaĵē deĵerlendirilmektedir. Bununla birlikte, kurulu t¿m iĸletmelerin %96ôsēndan fazlasēnē 

k¿­¿k ve orta ºl­ekli firmalarēn (KOBĶ) oluĸturduĵu ve uygulanan anket ­alēĸmasē ile 

kullanēcē eĵilimleri araĸtērmalarēnēn sonucuna bakēldēĵēnda ise ºzellikle mikro ve k¿­¿k 

ºl­ekli ĸirketlerin bireysel kullanēcē davranēĸlarē gºsterdikleri gºr¿lmektedir. 

 

Yukarēda yapēlan deĵerlendirmeler ēĸēĵēnda, sabit bir noktadan mesken (bireysel) 

kullanēcēlarēna ve ticari (kurumsal) kullanēcēlara yºnelik olarak sunulan arama hizmetlerinin 

aynē piyasalar i­inde yer almasē gerektiĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

 

Soru 3 

Sabit ĸebeke ¿zerinden mesken (bireysel) ve ticari (kurumsal) abonelere yºnelik olarak 

sunulan sabit arama hizmetlerinin yukarēda ifade edilen nedenlerle aynē pazarda yer almasē 

gerektiĵi d¿ĸ¿ncesine katēlēyor musunuz? Cevabēnēzē gerek­elendirerek a­ēklayēnēz. 

 

3.1.4. Yerel (iliçi) ve illerarası sabit çağrılar 

 

Ķli­i ve illerarasē sabit kamu telefon hizmetlerinin birbirinin ikamesi olup olmadēĵēnēn 

deĵerlendirilmesi, yapēlacak ilgili piyasa tanēmlamasē a­ēsēndan ºnem arz etmektedir. 

Dolayēsēyla iki ¿r¿n¿n birbirine ikame olup olmadēĵēnē anlamak i­in talep ve arz yºnl¿ ikame 

imk©nēnēn incelenmesi gerekmektedir. 

 

Talep yºnl¿ ikame ºzelliĵi ­er­evesinde, son kullanēcēlarēn yerel ve illerarasē sabit ses 

hizmetlerini birbirinin yerine kullanmasē sºz konusu deĵildir. Zira arayan taraf ile aynē yerel 

alan i­inde bulunan belirli bir numaraya doĵru yapēlan ­aĵrēnēn farklē bir alandaki diĵer bir 

numaraya yapēlacak ­aĵrē ile ikame edilmesi m¿mk¿n deĵildir. Bununla birlikte, abonelerin 

se­enekleri ve tercihleri dikkate alēndēĵēnda, iĸletmeciler abonelere ­eĸitli arama t¿rleri i­eren 

tarife se­eneklerini bir b¿t¿n halinde sunabilmekte ve bu t¿r tarifeler asēl talep konusunu 

teĸkil etmektedir. Baĸka bir ifade ile aboneler genellikle arama hizmetlerini bir paket halinde 

aynē iĸletmeciden satēn almaktadērlar. 
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Bilindiĵi ¿zere, arz yºnl¿ ikame ºzelliĵi deĵerlendirilirken dikkate alēnmasē gereken temel 

hususlardan biri, varsayēmsal bir tekelin tek bir hizmetin fiyatēnē artērmasē halinde, fiyat 

artērēmē yapēlan sºz konusu hizmet t¿r¿ i­in m¿ĸterilerin diĵer iĸletmecilere ge­me imk©nēnēn 

oluĸup oluĸmayacaĵēdēr. Bu noktadan hareketle, d¿zenleyici m¿dahalenin bulunmadēĵē bir 

piyasada ili­i arama tarifelerinin artērēlmasē durumunda illerarasē telefon hizmeti sunan 

iĸletmecilerin bu hizmeti sunmaya yºnelmesi ve t¿keticilerin sºz konusu hizmetleri bu 

iĸletmeciden alabilme imk©nēnēn incelenmesi gerekmektedir. T¿rkiyeôde h©lihazērda ili­i, 

illerarasē ve uluslararasē telefon arama hizmetleri sunumunda T¿rk Telekomôun yanē sēra 2013 

yēlē Kasēm ayē itibarēyla sabit telefon hizmetleri pazarēnda 42 bildirim ve 202 kullanēm hakkē 

kapsamēnda yetkilendirilmiĸ Sabit Telefon Hizmeti (STH) iĸletmecisi bulunmaktadēr. Ķli­i 

hizmeti sunan/sunacak iĸletmecilerin aynē zamanda illerarasē telefon hizmetini de 

sunduklarē/sunacaklarē d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, bu hizmetlerin daha ­ok tamamlayēcē mahiyette 

olduklarē d¿ĸ¿n¿lmektedir. Yine yerleĸik iĸletmeci olan T¿rk Telekomôun tarifeleri 

incelendiĵinde ili­i ve illerarasē aramalarē birlikte barēndēran tarifelerin yoĵunlukta olduĵu 

gºr¿lmektedir. Bu kapsamda ili­i ve illerarasē telefon arama hizmetleri uygulamada aynē 

paket kapsamēnda sunulmalarē nedeniyle bu hizmetlerin tamamlayēcē mahiyette olduĵu ve 

aynē pazarēn konusunu oluĸturduĵu deĵerlendirilmektedir. 

 

Soru 4 

Ķli­i ve illerarasē arama hizmetlerine iliĸkin olarak yukarēda yer verilen talep ve arz ikamesi 

analizine katēlēyor musunuz? Gºr¿ĸ¿n¿z¿ gerek­eleri ile birlikte a­ēklayēnēz. 

 

3.1.5. Sabitten mobile aramalar 

 

Sabit bir noktadan baĸlatēlan arama hizmetlerine iliĸkin piyasalarēn sēnērlarēnēn tespitinde 

mobil ĸebekeye doĵru yapēlan aramalarēn, sabit ĸebekeden yapēlan diĵer aramalarla aynē 

piyasada olup olmadēĵēnēn deĵerlendirilmesi gerekmektedir. Talep yºnl¿ ikame a­ēsēndan 

fonksiyonel olarak, sabit ĸebekeden mobil ĸebekeye yapēlan ­aĵrēnēn diĵer bir sabit hatta 

yapēlan ­aĵrē ile ikame edilmesi veya sabit hatta yapēlan ­aĵrēnēn mobile yapēlan ­aĵrē ile 

ikame edilmesi her zaman i­in m¿mk¿n deĵildir. Bununla birlikte, abonelerin se­enekleri ve 

tercihleri dikkate alēndēĵēnda, iĸletmecilerin abonelere mobil ĸebekeye yºnelik aramalar da 

d©hil olmak ¿zere ­eĸitli ­aĵrē t¿rleri i­eren tarife se­eneklerini bir b¿t¿n halinde paket olarak 

sunabilme imk©nē vardēr. Bu baĵlamda aboneler genellikle arama hizmetlerini, mobil 
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ĸebekeye yºnelik ­aĵrēlarē da i­eren bir paket halinde aynē iĸletmeciden satēn almaktadēr ya da 

alēnan sabit arama hizmetleri belirli bir ¿cret mukabilinde mobile doĵru olan aramalara da izin 

vermektedir. 

 

Arz yºnl¿ ikame a­ēsēndan h©lihazērdaki piyasa yapēsēnda sabit bir noktadan baĸlatēlan arama 

hizmetlerine iliĸkin olarak, aramalarēn mobilde veya sabitte sonlanmasēna gºre ºnemli bir 

farklēlēk bulunsa da, sabit bir noktadan baĸlatēlan arama hizmetlerini sunmak ¿zere 

yetkilendirilmiĸ iĸletmeciler (T¿rk Telekom ve STH iĸletmecileri) sºz konusu hizmetleri hem 

sabit hem de mobil ĸebekelerde sonlandērabilmektedir. 

 

Yukarēda yapēlan deĵerlendirmeler ­er­evesinde, sabitten mobile ve sabitten sabite yapēlan 

aramalarēn aynē ilgili piyasalarda yer almasē gerektiĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

 

 

Soru 5 

Sabit ĸebekeden mobil ĸebekeye doĵru aramalarēn, sabit ĸebekeden sabit ĸebekeye doĵru 

aramalar ile aynē ilgili piyasalarda yer aldēĵē deĵerlendirmesine katēlēyor musunuz? 

Cevabēnēzē gerek­eleri ile birlikte ifade ediniz. 

 

 

3.1.6. Coğrafi olmayan numaralara yapılan aramalar 

 

Sabit bir yerde sunulan telefon hizmetleri gºz ºn¿ne alēndēĵēnda, kullanēcēlarēn ili­i, illerarasē 

ve uluslararasē arama hizmetlerinin yanē sēra coĵrafi konumdan baĵēmsēz numaralarē (0800, 

444, 118XY ve ¿­ haneli numaralar gibi) aramak suretiyle belirli hizmetleri (sesli arama ve 

rehber hizmetleri) alabildiĵi gºr¿lmektedir. Talep yºnl¿ ikame ºzelliĵi a­ēsēndan yukarēda 

sēralanan hizmetlerin birbirlerine veya coĵrafi numaralara doĵru yapēlan aramalara ikame 

olmasē sºz konusu deĵildir. Bununla birlikte, arz yºnl¿ ikame a­ēsēndan, iĸletmecilerin 

abonelere sesli arama, rehber hizmetlerine yapēlan aramalar, 0800ôl¿ aramalar vb. d©hil olmak 

¿zere arama hizmetlerinin tamamēnē sunduĵu ve abonelerin alēm imk©nlarē ve tercihlerinin bu 

­er­evede ĸekillenmek durumunda olduĵu gºr¿lmektedir. Bu bakēmdan, coĵrafi olmayan 

numaralara yapēlan aramalarēn ayrē bir piyasa oluĸturmadēĵē ve arama hizmetleri piyasalarēnēn 

i­inde yer aldēĵē deĵerlendirilmektedir. 
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Soru 6 

Coĵrafi olmayan numaralara yapēlan aramalarēn diĵer arama hizmetleri ile aynē pazarda yer 

aldēĵē deĵerlendirmesine katēlēyor musunuz? Gºr¿ĸlerinizi gerek­eleri ile birlikte ifade ediniz. 

 

 

3.1.7. Uluslararası aramalar 

 

Kullanēcēlarēn bir hizmet veya ¿r¿n¿ diĵer bir hizmet veya ¿r¿n¿n yerine kullanabilme 

derecesini gºsteren talep yºnl¿ ikame a­ēsēndan kullanēcēlarēn ili­i, illerarasē ve uluslararasē 

­aĵrēlarē birbirine ikame olarak algēlamadēĵē a­ēktēr. Arz yºnl¿ ikame a­ēsēndan 

deĵerlendirildiĵinde de varsayēmsal bir tekelin uluslararasē arama hizmetlerinin tarifelerinde 

ge­ici olmayan k¿­¿k ama belirgin bir miktarda artēĸ yapmasē durumunda, ulusal boyutta 

telefon hizmeti sunan diĵer iĸletmecilerin sºz konusu artēĸ imk©nēnē kēsētlayacak bi­imde bu 

piyasaya girebilme potansiyelinden sºz edilebilir.  

 

¦lkemizde STH iĸletmecilerinin yetkilendirilmesi ile ili­i, illerarasē ve uluslararasē sabit 

arama hizmeti sunmakta olan iĸletmeci sayēsē artmēĸtēr. Tarife yapēlarē incelendiĵinde 

geleneksel olarak uluslararasē ­aĵrēlarēn fiyatlarēnēn yerel ve illerarasē aramalarēn fiyatlarēndan 

daha y¿ksek olduĵu gºr¿lmektedir. ¥rneĵin, T¿rk Telekomôun bireysel EvAvantaj 

tarifelerinde bulunan abonelerin, uluslararasē 1. Kademe PSTN yºn¿ne yapēlacak ­aĵrēlarē 

vergiler d©hil dakikada 16 kuruĸ olarak ¿cretlendirilmektedir. Buna gºre, uluslararasē 

tarifelerin paket kapsamēnda sunulmasēndan ziyade, ayrēca ¿cretlendirildiĵi gºr¿lmektedir. 

Serbestleĸmeyi m¿teakip piyasaya giriĸlerle birlikte ºzellikle uluslararasē arama hizmetlerinin 

tarifelerinde ºnemli ºl­¿de d¿ĸ¿ĸler yaĸanmēĸtēr. Serbestleĸme ºncesi sºz konusu hizmetlerin 

tarifelerinin k©r marjlarē daha y¿ksek olmasēna karĸēn serbestleĸme sonrasē bazē iĸletmecilerin 

sadece uluslararasē hizmet sunmaya yºnelmeleri sonucu rekabet koĸullarē deĵiĸmiĸtir. Ayrēca, 

2003 yēlē Komisyon Tavsiyesinde ulusal ve uluslararasē aramalar olarak iki farklē ĸekilde 

tanēmlanmēĸ olan bahse konu pazarlar, 2007 yēlēnda ºnc¿l d¿zenleme konusu olmaktan 

­ēkarēlmēĸtēr. 

 

Bu baĵlamda, arz ve talep yºnl¿ ikame deĵerlendirmeleri ­er­evesinde, uluslararasē aramalar 

ile diĵer aramalarēn ayrē piyasalarda yer almasē gerektiĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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Ancak, uygulanan anket kapsamēnda bireysel son kullanēcēlara sabit hattan yurtdēĸēna doĵru 

yapēlan aramalarēn ¿cretlerine %10 zam yapēldēĵēnda davranēĸlarēnē ne olacaĵē sorulmuĸtur: 

 

 

ķekil 17: Yurtdēĸēna Arama ¦cretlerine %10 Zam Yapēlmasē Durumunda Bireysel Abonelerin 

Tutumu 

 

Buna gºre sabit hattan yurtdēĸēna doĵru aramalarēn ¿cretlerine %10 zam yapēlmasē halinde 

ankete katēlanlarēn %33ô¿ sabit hat ¿zerinden yurtdēĸē yºn¿n¿ aramayē bērakacaĵēnē, %26ôsi 

ise azaltacaĵēnē belirtmektedir. Bºyle bir durumda armayē bērakacak olanlarēn %51ôi cep 

telefonundan yurtdēĸē aramalarēnē arttēracaĵēnē ifade ederken, bu oran aramayē azaltacaĵēnē 

sºyleyenler i­in %39 olarak belirlenmiĸtir. Bu itibarla, sabit hattan yurtdēĸēna doĵru arama 

yapanlarēn sºz konusu arama ¿cretlerine %10 zam yapēlmasē halinde %27ôsi cep telefonu 

kullanēmēnē artēracaĵēnē ifade etmiĸtir.  

 

Benzer bir soru sabit ĸebekeler ¿zerinden yurtdēĸēna doĵru arama yapan kurumsal 

kullanēcēlara da sorulmuĸtur: 
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ķekil 18: Kurumsal Kullanēcēlarēn Yurtdēĸēna Arama ¦cretlerinin %10 Artmasē Durumdaki 

Tutumlarē 

 

Buna gºre sabit hattan yurtdēĸēna doĵru yapēlan aramalarēn ¿cretine %10 zam yapēlmasē 

durumunda kurumsal kullanēcēlarēn %14ô¿ sabit hattan yurtdēĸē yºn¿n¿ aramayē tamamen 

bērakacaĵēnē sºylerken, %30ôu ise yurtdēĸē yºn¿ne aramalarēnē azaltacaĵēnē ifade etmiĸtir.  Bu 

durumdaki kullanēcēlara bir sonraki tutumlarēnēn ne olacaĵē sorulmuĸ olup, aramayē tamamen 

bērakērēz diyenlerin %39ôu mobil ĸebekelerden yurtdēĸēna doĵru aramalarēnē arttēracaĵēnē ifade 

etmiĸ, %32ôsi ise yurtdēĸēna aramalarēnē internet ¿zerinden (skype, viber, vb yºntemlerle) 

ger­ekleĸtireceĵini ifade etmiĸtir. Sabit hattan yurtdēĸēna aramalarēnē azaltacaĵēnē sºyleyen 

kurumsal kullanēcēlarēn ise %35ôi sonrasēnda mobil ĸebeke ¿zerinden aramalarēnē 

arttēracaklarēnē sºylerken, %12ôsi ise internet ¿zerinden aramalarēnē arttēracaklarēnē ifade 

etmiĸtir. Bu itibarla, yurtdēĸēna doĵru aramalarda internet ¿zerinden yapēlan gºr¿ĸmelerin 

diĵer yºnlere doĵru aramalara kēyasla daha ºn plana ­ēktēĵē gºr¿lmekle birlikte, bºyle bir zam 

yapēlmasē halinde sabit ĸebekeden yurtdēĸēnē arayan kurumsal kullanēcēlarēn yaklaĸēk 

%16ôsēnēn mobil ĸebeke kullanēmlarēnēn artacaĵē anlaĸēlmaktadēr.  

 

Bu kapsamda sabit hatlarla yurt dēĸē yºn¿ne ger­ekleĸtirilen aramalar ¿zerinde de mobilin 

rekabet­i baskēsē olduĵu gºr¿lmektedir. Buna ek olarak, yukarēdaki iki diyagramda gºr¿ld¿ĵ¿ 

¿zere, uluslararsē yºnl¿ aramalarda sadece sabit-mobil ikamesi deĵil, aynē zamanda diĵer 
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hizmetlere doĵru yapēlan aramalarda ­ok fazla gºr¿lmeyen VoIP baskēsēnēn oranē, bu alanda 

daha fazla hissedilmektedir. 

 

 

Soru 7 

Arz ve talep yºnl¿ ikame a­ēsēndan uluslararasē aramalar ile diĵer aramalarēn ayrē pazarda yer 

almasē gerektiĵi d¿ĸ¿ncesine katēlēyor musunuz? Gºr¿ĸ¿n¿z¿ gerek­eleri ile ifade ediniz. 

 

 

3.1.8. Sabit SMS (kısa mesaj hizmetleri)  

 

Bilindiĵi ¿zere kēsa mesaj hizmeti (SMS - Short Message Service), mobile ilave olarak sabit 

ĸebeke ¿zerinden T¿rk Telekom tarafēndan da sunulmaktadēr. Dolayēsēyla arz a­ēsēndan arama 

hizmeti ile SMS hizmetinin sunulmasē a­ēsēndan bir farklēlēk gºr¿lmemektedir. Bununla 

birlikte talep yºnl¿ ikame a­ēsēndan bakēldēĵēnda, sabit ĸebekeler ¿zerinden perakende 

seviyede sunulan arama ve SMS hizmetlerinin ºzellikle fonksiyonellik a­ēsēndan 

birbirlerinden farklē olduĵu gºr¿lmektedir. Nitekim SMS hizmetinde fonksiyonellik a­ēsēndan 

haberleĸmenin yazma ile m¿mk¿n olmasē, arama hizmetinde ise ses ile haberleĸmenin 

ger­ekleĸtirilebilmesi, ayrēca SMS hizmetinde bilgi aktarēmēnēn harf ile daha uzun s¿rede 

ger­ekleĸtirilmesi buna karĸēn arama hizmetinde bilgi aktarēmēnda iletilmek istenilenin 

sºzc¿kler ile daha hēzlē iletilebilmesi nedeniyle bu iki hizmet birbirinden ayrē pazarlar olarak  

deĵerlendirilmektedir. 

 

 

Soru 8 

Sabit SMS hizmetlerinin sabit arama hizmetlerine ikame olmadēĵē ve bu nedenle ilgili p azara 

d©hil edilmemesi gerektiĵi deĵerlendirmesine katēlēyor musunuz? Cevabēnēzē 

gerek­elendirerek a­ēklayēnēz. 

 

 

3.1.9. Genişbant üzerinden arama (VoB - Voice over Broadband)  

 

Bu hizmet her ne kadar Ķnternet Protokol¿ ¿zerinden saĵlanan arama hizmetlerini (VoIP) de 

barēndērēr gibi gºr¿nse de geniĸbant ¿zerinden saĵlanan arama hizmetleri (VoB), 
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yetkilendirilmiĸ iĸletmeciler tarafēndan saĵlanan yºnetilen (managed) sesli arama hizmetlerini 

i­ermekte iken, Skype, Viber, Tango ve benzeri gibi VoIP uygulamalarē daha ­ok 

yetkilendirilmemiĸ ve ¿lkemizde hen¿z d¿zenleme kapsamēnda deĵerlendirilmeyen 

yºnetilmeyen (unmanaged) arama hizmetlerini kapsamamaktadēr. ¢¿nk¿ VoIP hizmetleri 

halihazērda gecikme, paketlerin sēralamasēnda hatalar olmasē ve paket kaybē gibi hizmet 

kalitesi parametrelerini tam olarak karĸēlayamamakta ve bu baĵlamda hem TDM tabanlē hem 

de yºnetilen VoB hizmetlerine ikame olarak deĵerlendirilememektedir.  

 

Ancak ses ­aĵrēlarē i­in gerekli olan hizmet kalitesi parametreleri (27.08.2011 tarih ve 28038 

sayēlē Resmi Gazeteôde yayēmlanarak y¿r¿rl¿ĵe giren Sabit Telefon Hizmetine Ķliĸkin Hizmet 

Kalitesi Tebliĵiônde
12

 yer alan baĵlantē s¿resi, arēza bildirim oranē, arēza giderme s¿resi, 

arama blokaj oranē, aramanēn kurulma s¿resi) gibi teknik ve sair gerekliliklerin saĵlanmasē 

paralelinde ve kullanēcē taleplerinin deĵiĸimine baĵlē olarak, geleneksel ve IP temelli ses 

hizmetlerinin birbirinin ikamesi olabileceĵi deĵerlendirilmektedir. VoB yºnteminde iletiĸim 

u­tan uca IP ¿zerinden yapēlabileceĵi gibi iki u­ arasēnda belirli noktalarda IP iletimi 

yapēlērken diĵer kesimlerde trafik PSTN ĸebekesi ¿zerinden de taĸēnabilmektedir. Ķletimin 

u­tan uca IP ¿zerinden yapēldēĵē VoIP hizmetlerinde ise genellikle kullanēcēlarēn ­aĵrē 

baĸlatma (coĵrafi telefon numarasēnēn ­evrilmesi vb.) ve sonlandērma iĸlemleri geleneksel 

yºntemlerden farklēlēk arz edebilmekte ve bu iĸ modelinde trafiĵin PSTN ĸebekesi ¿zerinden 

taĸēnmasē durumu ile arasēnda kullanēm a­ēsēndan b¿y¿k farklēlēklar ortaya ­ēkmamaktadēr. 

Ayrēca, h©lihazērda kullanēlan VoIP hizmetlerinin, kamu telefon ĸebekesi ¿zerinden 

geleneksel yºntemlerle sunulan ses hizmetlerine gºre kalite dezavantajē bulunmakla birlikte, 

VoB hizmetlerinde bºyle bir durum sºz konusu deĵildir ve bahse konu geniĸbant ¿zerinden 

ses hizmetinin gerek T¿rk Telekom gerekse alternatif STH iĸletmecileri tarafēndan kullanēlan 

bir model olduĵu bilinmektedir. STH iĸletmecilerinin internet ĸebekesi ¿zerinden ses taĸēma 

(VoB) yºntemini yoĵun bir ĸekilde kullandēklarē gºr¿lmekte olup, STH iĸletmecilerinden 

giden ­aĵrēlarēn toplam s¿resi i­inde VoBôun payē %58,1ôi bulmaktadēr. Bu nedenle, 

geniĸbant ¿zerinden saĵlanan IP temelli (yºnetilebilen) sesli arama hizmetlerinin (VoB) 

geleneksel sabit arama hizmetlerine hem talep yºnl¿ ve hem de arz yºnl¿ olarak tam ikame 

olduĵu deĵerlendirilmektedir. 

 

                                                 
12

 

http://www.btk.gov.tr/mevzuat/tebligler/dosyalar/Sabit_Telefon_Hizmetine_Iliskin_Hizmet_Kalitesi_Tebligi.pdf 

http://www.btk.gov.tr/mevzuat/tebligler/dosyalar/Sabit_Telefon_Hizmetine_Iliskin_Hizmet_Kalitesi_Tebligi.pdf
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Bu ­er­evede VoIP ile taĸēnan ­aĵrēlarēn sabit ĸebeke ¿zerinden sunulan diĵer arama 

hizmetleri ile aynē pazarda olmadēĵē; ancak VoB hizmetlerinin sabit arama pazarēnda yer 

aldēĵē deĵerlendirilmektedir. 

 

 

Soru 9 

VoIP ile taĸēnan ­aĵrēlarēn sabit ĸebeke ¿zerinden sunulan arama hizmetleri ile aynē pazarda 

olmadēĵē; ancak VoB hizmetlerinin sabit arama pazarēnda yer aldēĵē gºr¿ĸ¿ne katēlēyor 

musunuz? Gºr¿ĸ¿n¿z¿ gerek­eleri ile birlikte belirtiniz. 

 

 

3.1.10. Sabit Mobil İkamesi – Talebin Fiyat Esneklikleri  

 

Anket ­alēĸmasē sonucunda elde edilen ­ēktēlara gºre, talebin fiyat esneklikleri hesaplanmēĸtēr: 

 

 

ķekil 19: Sabit ve Mobil Hizmetlerine olan Talebin Fiyat Esneklikleri 

 

Buna gºre, talebin fiyat esnekliĵinin en y¿ksek olduĵu hizmetlerin bireysel kullanēcēlara 

sunulan sabit arama hizmetleri olduĵu gºr¿lmektedir. Bu hizmetler kapsamēnda ise -3,48 ile 

en az esnek olan hizmetin sabit ĸebekeden sabit ĸebeke yºn¿ne arama hizmetleri olduĵu 

gºr¿lmekte olup, bireysel kullanēcēlarēn sabit ĸebeke arama hizmetlerini aĵērlēklē olarak sabit 

ĸebeke yºn¿ne aramalarda kullandēĵē d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde bu beklenen bir durumdur. ¥te yandan, 

sabit arama hizmetlerinde kurumsal kullanēcēlarēn talep esnekliĵinin bireysel kullanēcēlarēn 

talep esnekliklerine kēyasla daha d¿ĸ¿k olduĵu gºr¿lmekte olup, bu itibarla kurumsal 
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kullanēcēlar a­ēsēndan sabit ĸebeke arama hizmetlerinin bireysel kullanēcēlara kēyasla ºnemini 

koruduĵunu sºylemek m¿mk¿nd¿r. Ancak kurumsal kullanēcēlarēn sabit ve mobil ĸebeke 

hizmetlerine iliĸkin talep esneklikleri kēyaslandēĵēnda sabit ve mobil ĸebekeler yºn¿ne yapēlan 

aramalarda sabit ĸebeke hizmetlerinin esnekliklerinin mobil ĸebeke hizmetlerinin 

esnekliklerine kēyasla daha y¿ksek olduĵu gºr¿lmektedir. Ancak yurtdēĸē yºn¿ne doĵru 

yapēlan aramalarda kurumsal kullanēcēlarēn taleplerinin mobil ĸebekelerde sabit ĸebekeye gºre 

daha esnek olduĵu gºr¿lmektedir. Bu hususlar bir arada deĵerlendirildiĵinde sabit ĸebekeden 

yapēlan yurtdēĸēna doĵru aramalarēn ºnemli bir kēsmēnēn mobil ve internet ¿zerinden sunulan 

hizmetlere kaymēĸ olabileceĵini ve yurtdēĸēna doĵru aramalarda hala sabit ĸebeke hizmetlerini 

kullanan kullanēcēlarēn (sabit ĸebeke eriĸim aboneliĵine sahip olan kurumsal kullanēcēlarēn 

%10ôu) sºz konusu hizmete yapēlacak ¿cret artēĸlarēna duyarlēlēklarēnēn d¿ĸ¿k olabileceĵini 

sºylemek m¿mk¿nd¿r.  

 

Aĸaĵēdaki ĸekilde ise sabit mobil ĸebekeler ¿zerinden sunulan hizmetlerin birbirleri ile olan 

­apraz talep esnekliklerine yer verilmektedir: 

 

 

ķekil 20: Sabit ve Mobil Arama Hizmetlerinin ¢apraz Talep Esneklikleri 

 

Buna gºre, bireysel kullanēcēlarēn sabit ĸebeke arama hizmetlerinin ­apraz talep 

esnekliklerinin olduk­a y¿ksek olduĵu gºr¿lmekte ve sabit ĸebeke arama hizmetlerinin 

¿cretlerinde artēĸ yaĸandēĵēnda bireysel abonelerin mobil ĸebekeler ¿zerinden yaptēĵē 

aramalarēn trafiĵinin ºnemli ºl­¿de artacaĵē anlaĸēlmaktadēr. Kurumsal kullanēcēlarēn sabit 

arama hizmetlerine iliĸkin ­apraz esneklikleri ise bireysel abonelere kēyasla daha d¿ĸ¿k 

olmakla beraber, yine de olduk­a y¿ksek seviyededir. ¥te yandan, mobil arama hizmetlerinin 
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­apraz talep esnekliklerinin ise hem kurumsal hem de bireysel kullanēcēlarda sabit 

ĸebekelerden sunulan aynē hizmet t¿rlerine kēyasla olduk­a d¿ĸ¿k olduĵu gºr¿lmektedir. Bu 

kapsamda mobil ĸebekeden yapēlan arama hizmetlerinin ¿cretlerine zam yapēlmasē halinde 

sabit arama trafiĵindeki artēĸēn ­ok az olacaĵē anlaĸēlmaktadēr. Bu itibarla genel olarak 

bakēldēĵēnda, mobil ĸebeke arama hizmetlerinin sabit ĸebeke arama hizmetleri ¿zerinde 

ºnemli bir rekabet­i baskēsēnēn bulunduĵu ancak tam tersinin ge­erli olmadēĵē 

anlaĸēlmaktadēr. Bu ise pek sabit ve mobil arama hizmetlerinde tek yºnl¿ bir ikamenin 

bulunduĵuna ve mobil aramanēn sabit aramayē ikame ederken, sabit aramanēn mobil aramayē 

ikame etmediĵini iĸaret etmektedir.    

 

3.2. Coğrafi Boyut 

 

Piyasa analizi ­alēĸmasēnda, ilgili ¿r¿n piyasasēnēn yanē sēra sºz konusu pazarēn coĵrafi 

sēnērlarēnēn da belirlenmesi gerekmektedir. Ķlgili ¿r¿n¿n ikame imk©nēnēn var olduĵu ve pazar 

yapēsēnēn birbirine benzer olduĵu bºlgeler, ilgili pazarēn coĵrafi sēnērlarēnē oluĸturmaktadēr. 

Dolayēsēyla ilgili ¿r¿n pazarēnēn sēnērlarē belirlenirken ilgili ¿r¿n pazarē ¿zerinde rekabet 

baskēsē yaratmayan bºlgelerin birbirlerinden ayrēlmasēnēn faydalē olabileceĵi 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. Ķlgili coĵrafi pazar, ilgili taraflarēn ¿r¿n veya hizmetlerle arz ve taleplerinin 

ger­ekleĸtiĵi, rekabet ĸartlarēnēn yeterince homojen olduĵu ve komĸu alanlardaki sºz konusu 

ĸartlarēn yeterli derecede farklē olmasē nedeni ile ayērt edilebilir nitelikte olduĵu alanē ifade 

etmektedir. Konu bu kapsamda d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, perakende seviyede sabit arama hizmeti 

pazarēnēn coĵrafi sēnērlarēnēn tespit edilebilmesi i­in hizmetin talep ve arz yºnl¿ ikame 

imk©nlarēnēn incelenmesi gerekmektedir.  

 

Ķlgili coĵrafi piyasanēn kapsamēnēn belirlenmesinde arz a­ēsēndan genellikle iĸletmecinin 

ĸebekesinin kapsadēĵē coĵrafi alan ºnemli bir parametredir. Bunun yanē sēra yasal ve diĵer 

d¿zenleyici kēsētlar bu konuda kēstas olabilmektedir. ¦lkemizde STH iĸletmecilerinin 

yetkilendirilmesi ile T¿rk Telekomôun yanē sēra sabit telefon hizmeti sunmakta olan diĵer 

iĸletmeciler de arama hizmeti piyasasēna giriĸ yapmēĸtēr. Piyasada yer alan sºz konusu 

iĸletmecilerin hizmet sunabilecekleri coĵrafi alan ¿lke genelini kapsamaktadēr. Ayrēca, 

yetkilendirmeler sonrasē sºz konusu hizmetlere iliĸkin olarak iĸletmeciler arasēndaki rekabet 

seviyesinde bir artēĸ olmakla beraber, bu durumun farklē coĵrafi alanlar arasēnda rekabet 

koĸullarē a­ēsēndan ayērt edilebilir derecede farklēlēklar oluĸturacak d¿zeyde olmadēĵē 

d¿ĸ¿n¿lmektedir.  
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Bu bakēmdan sabit arama hizmetleri ile ilgili coĵrafi pazarēn ¿lke geneli olarak belirlenmesi 

gerektiĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

 

 

Soru 10 

Sabit arama hizmetleri ile ilgili coĵrafi pazarēn ¿lke geneli olarak belirlenmesi gerektiĵi 

deĵerlendirmesine katēlēyor musunuz? Gºr¿ĸ¿n¿z¿ gerek­eleri ile birlikte yazēnēz. 

 

 

3.3. İlgili Pazar Tanımı 

 

Yukarēda yapēlan deĵerlendirmeler neticesinde, arz ve talep yºnl¿ ikame edilebilirlik 

d¿zeylerine gºre, perakende seviyede sabit arama hizmetlerine iliĸkin ilgili pazarēn; 

 

coĵrafi olmayan ve ºzel numaralar ile mobile doĵru yapēlan aramalar ve geniĸbant 

¿zerinden yºnetilebilen arama hizmetleri (VoB) de d©hil olmak ¿zere bireysel ve 

kurumsal kullanēcēlara yºnelik olarak sabit bir yerden sunulan ili­i-illerarasē ve 

uluslararasē arama hizmetleri pazarē 

 

ĸeklinde deĵerlendirilmesi ve coĵrafi pazarēn ise; 

 

bu hizmetleri sunan iĸletmecilerin yetkilendirildiĵi ve hizmet verebilecekleri fiziksel 

alan dikkate alēnarak, ¿lke geneli (T¿rkiye)  

 

olarak belirlenmesinin uygun olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

 

 

Soru 11 

Yukarēda yer verilen ilgili pazar tanēmē ile hemfikir misiniz? 
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4. İLGİLİ PAZARDA  DÜZENLEME GEREKSİNİMİ 

 

4.1. Üçlü Kriter Testi 

 

AB Komisyonuônun 17 Aralēk 2007 tarih ve 2007/879/EC sayēlē Tavsiye Kararēnda
13

 

Komisyon tarafēndan ºnc¿l d¿zenlemeye tabi tutulmasē ºngºr¿lmeyen pazarlarda;  

¶ Pazara giriĸ ºn¿nde y¿ksek ve ge­ici olmayan engel veya engellerin olmasē, 

¶ Ķlgili piyasada, pazar yapēsēnēn belirli bir dºnem i­inde kendiliĵinden rekabet­i 

yapēya kavuĸacaĵēnēn beklenmemesi ve 

¶ Rekabet kurallarēnēn tek baĸēna uygulanmasēnēn piyasa yapēsēnēn bozukluĵunu 

gidermede yetersiz olmasē  

koĸullarēnēn birlikte ger­ekleĸmesi durumunda d¿zenleyici kurumlarēn ilgili pazarda ºnc¿l 

d¿zenleme yapabileceĵi belirtilmiĸtir.  

 

¦lkemizde ise 27.11.2012 tarihli Resmi Gazeteôde yayēmlanarak y¿r¿rl¿ĵe giren 28480 sayēlē 

ñPazar Analizi Yºnetmeliĵiònin 7ônci maddesinin birinci fēkrasēnda; 

ñPazar analizi s¿recinde ilgili pazarēn d¿zenleme gereksinimine aĸaĵēdaki koĸullarēn 

birlikte ger­ekleĸmesi durumunda karar verilerek, pazar analizi s¿recine devam edilir.  

a) Pazara giriĸ ºn¿nde y¿ksek ve ge­ici olmayan engel veya engellerin olmasē,  

b) Pazar yapēsēnēn belirli bir dºnem i­inde kendiliĵinden rekabet­i yapēya 

kavuĸacaĵēnēn beklenmemesi,  

c) Rekabet hukuku kurallarēnēn tek baĸēna uygulanmasēnēn pazar aksaklēklarēnē 

gidermede yetersiz olmasēò 

h¿km¿ yer almaktadēr. Buna gºre, ¿lkemizde elektronik haberleĸme sektºr¿nde 

ger­ekleĸtirilecek ºnc¿l d¿zenlemeye konu olabilecek her bir pazar analizi s¿recinde ¿­l¿ 

kriter testinin uygulanmasē gerekmektedir. 

 

AB Komisyonuônun 2007 yēlēndaki 2007/879/EC sayēlē Tavsiye Kararēônda ¿ye ¿lkelerden, 

ºnc¿l d¿zenlemeye tabi tutulmasē d¿ĸ¿n¿len ve sºz konusu Tavsiye Kararēnda yer almayan 

piyasalar i­in ¿­l¿ kriter testinin yapēlarak ilgili piyasadaki d¿zenleme gereksiniminin analiz 

edilmesi istenmiĸtir. Ancak hem anēlan Tavsiye Kararēônda hem de Avrupa D¿zenleyiciler 

                                                 
13

 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:344:0065:0069:en:PDF 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:344:0065:0069:en:PDF
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Grubu (ERG) raporlarēnda
14

 ¿­l¿ kriter testi i­in yapēlan analizin ispat y¿k¿n¿n EPGôye sahip 

iĸletmeciyi belirlemedeki analizi hi­bir surette aĸmayacaĵē ve ¿­l¿ kriter testinin d¿zenleme 

gereksinimini tespit etmek i­in yapēlan bir ºn deĵerlendirme olduĵu a­ēk­a belirtilmektedir. 

Dolayēsēyla ERGônin (yeni adēyla BERECôin) ¿­l¿ kriter testine iliĸkin raporunda ¿ye 

¿lkelerin d¿zenleyici kurumlarēnēn ¿­l¿ kriter testinde d¿zenleme gereksinimine iliĸkin 

inceleme detayēnēn hi­bir durumda etkin piyasa g¿c¿n¿n tespit edilmesinde gerek duyulan 

analizden daha kapsamlē ve ayrēntēlē olamayacaĵē belirtilmektedir. 

 

2007/879/EC sayēlē Tavsiye Kararēnda belirtilen ve Pazar Analizi Yºnetmeliĵinin 7ônci 

maddesinde de yer verilen ¿­l¿ kriter testi ile d¿zenleyici kurumlar tarafēndan yapēlacak olan 

d¿zenlemelerin, rekabetin tesis edildiĵi veya alternatif iĸletmecilerin pazara kēsa ve orta 

vadede girebileceĵi pazarlarda yapēlmamasē ve benzer ĸekilde anti-trºst veya ardēl (ex-post) 

rekabet kurallarēnēn uygulanmasēnēn yeterli gºr¿ld¿ĵ¿ pazarlarda d¿zenleme yapēlmamasē 

gerektiĵi ifade edilmektedir. ERG (BEREC) tarafēndan 2008 yēlēnda yayēmlanan ñ¦­l¿ 

Kriter Testinin Uygulanmasē Kēlavuzuònda (ERG Report on Guidance on the application of 

the three criteria test) ise ilk ºl­¿t olan ñpazara giriĸ ºn¿nde y¿ksek ve ge­ici olmayan engel 

veya engellerin olmasēò hususu; 

- Batēk maliyetlerin varlēĵē,  

- Kolaylēkla tekrarlanamayan altyapēlarēn kontrol¿n¿ elinde bulundurma,  

- Sermaye ve finans kaynaklarēna eriĸim kolaylēĵē,  

- ¥l­ek ve kapsam ekonomilerinin varlēĵē,  

- Dikey b¿t¿nleĸme,  

- Pazarlama ve daĵētēm kanallarēna h©kim olma ile  

- ¦r¿n ve hizmet ­eĸitlendirmesi yapabilme  

boyutlarēyla ele alēnmaktadēr
15
. Aynē dok¿manda ikinci ºl­¿t olan ñilgili pazarda, pazar 

yapēsēnēn belirli bir dºnem i­inde kendiliĵinden rekabet­i yapēya kavuĸacaĵēnēn 

beklenmemesiò hususu ise; 

- Fiyat eĵilimleri ve fiyatlandērma davranēĸlarē, 

- Kolaylēkla tekrarlanamayan altyapēlarēn kontrol¿n¿ elinde bulundurma ve 

- Paket satēĸ gibi hizmet ­eĸitlendirmeleri yapabilme 

                                                 
14

 ERG (08) 21, Report on 3 Criteria Test 
15

 ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test, 2008, (ERG (08) 21 ERG Report on 3 

criteria test final 080604), s.3, http://erg.eu.int/doc/publications/erg_08_21_erg_rep_3crit_test_final_080604.pdf 

http://erg.eu.int/doc/publications/erg_08_21_erg_rep_3crit_test_final_080604.pdf
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temelinde ele alēnmaktadēr
16

. 

 

Bu baĵlamda 2007/879/EC sayēlē Tavsiye Kararēnēn Dibacesinin altēncē paragrafēnda da 

belirtildiĵi ¿zere; birinci ve ikinci kritere iliĸkin yapēlacak deĵerlendirmeler pazar 

analizlerinde d¿zenleme yokluĵunda, giriĸ engelleri (batēk maliyetleri i­erecek ĸekilde), 

pazar yapēsē ve dinamiklerine (pazar paylarē, ¿cretler, trendler, alternatif ĸebekelerin varlēĵē) 

iliĸkin ileriye dºn¿k bir yaklaĸēmla yapēlan analizleri i­erecektir. Son kriter olarak da 

ñrekabet kurallarēnēn tek baĸēna uygulanmasēnēn pazar yapēsēnēn bozukluĵunu gidermede 

yetersiz olmasēò ºl­¿t¿ deĵerlendirilmektedir.
 
Bu kriter baĵlamēnda piyasa baĸarēsēzlēklarēnēn 

giderilmesinde rekabet hukukunun yeterli olup olmadēĵē incelenmektedir. Bu kapsamda 

rekabet karĸētē davranēĸlarēn odaklandēĵē noktalar, bu noktalarēn belirlenmesinin zorluk 

derecesi, bu davranēĸlarēn telafisi imk©nsēz zararlara neden olup olmadēĵē ve uzun dºnemde 

etkin rekabetin saĵlanmasē i­in d¿zenleyici m¿dahalelerin gerekip gerekmediĵi analiz 

edilmektedir
17

. 

 

Bu ­er­evede, bu bºl¿mde sabit ĸebeke ¿zerinden arama hizmetlerine yºnelik olarak ilgili 

pazarda ¿­l¿ kriter testine iliĸkin deĵerlendirmelere yer verilmektedir.   

 

4.1.1 İlk Koşul 

 

¦­l¿ kriter testinin ilk koĸulu ñpazara giriĸ ºn¿nde y¿ksek ve ge­ici olmayan bir engelin 

olmasēò olup, ERG (BEREC) tarafēndan 2008 yēlēnda yayēmlanan ñ¦­l¿ Kriter Testinin 

Uygulanmasē Kēlavuzuònda (ERG Report on Guidance on the application of the three criteria 

test) bu kriterin deĵerlendirilmesinde; 

¶ Batēk maliyetler,  

¶ Kolaylēkla tekrarlanamayan altyapēlarēn varlēĵē,  

¶ Teknolojik ¿st¿nl¿k,  

¶ Mali kaynaklara kolay veya ayrēcalēklē eriĸim,  

¶ ¥l­ek ve kapsam ekonomileri,  

¶ Dikey b¿t¿nleĸme,  

                                                 
16

 ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test, 2008, (ERG (08) 21 ERG Report on 3 

criteria test final 080604), s. 3-4 
17

 ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test, 2008, (ERG (08) 21 ERG Report on 3 

criteria test final 080604), s. 4  
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¶ Daĵētēm ve satēĸ aĵlarēnēn geniĸletilmesinde karĸēlaĸēlan engeller ile  

¶ Farklēlaĸtērēlmēĸ ¿r¿n ve hizmetler  

dikkate alēnmaktadēr.  

 

Temel anlamda iki t¿r giriĸ engelinden sºz edilebilmektedir. Bunlar; yapēsal ve hukuksal ya 

da d¿zenleyici giriĸ engelleridir. Yapēsal giriĸ engelleri, baĸlangē­ maliyetleri veya talep 

koĸullarēndan kaynaklanan ve pazara giriĸleri engellemek ya da geciktirmek suretiyle 

yerleĸik iĸletmeci ile alternatif iĸletmeciler arasēnda asimetrik koĸullara yol a­an engellerdir. 

Maliyet avantajlarē, b¿y¿k ºl­ek ve kapsam ekonomileri, kapasite kēsētlamalarē ve y¿ksek 

baĸlangē­ maliyetleri ile tanēmlanan pazarlarda, pazara giriĸ ºn¿nde y¿ksek giriĸ engellerinin 

varlēĵēndan sºz edilebilir. Ayrēca teknik olarak tekrarlanmasē ekonomik a­ēdan makul 

olmayan ĸebekelerin ya da ĸebeke bileĸenlerinin varlēĵē durumunda da benzer giriĸ engelleri 

ile karĸēlaĸēlabilir. Pazara yeni giriĸ yapacak iĸletmecilerin sºz konusu pazardaki hizmetleri 

sunabilmeleri i­in temel anlamda iki se­enekleri bulunmaktadēr. Bunlar y¿ksek d¿zeyde 

batēk maliyet i­eren yaygēn bir sabit altyapē ĸebekesinin kurulmasē ya da bu hizmeti diĵer 

iĸletmecilerden toptan d¿zeyde satēn alarak ilgili hizmetlerin perakende d¿zeyde son 

kullanēcēlara sunulmasēdēr. Ķlk se­enek, gerektirdiĵi y¿ksek batēk maliyetler ve ge­iĸ 

haklarēnēn kapsamēndaki y¿ksek maliyetler a­ēsēndan deĵerlendirildiĵinde ­ok ciddi bir 

yapēsal engel niteliĵindedir. Ancak ikinci se­enek i­in toptan d¿zeyde yerleĸik iĸletmeciden 

temin edilecek hizmetlerin d¿zenleyici kurum tarafēndan d¿zenlenmiĸ hizmetler olmasē 

durumunda bu engellerin sºz konusu olmayacaĵē sºylenebilecektir. 

 

Hukuk´ ya da d¿zenleyici giriĸ engelleri, pazardaki oyuncularēn konumunu doĵrudan 

etkilemektedir. Ķlgili pazarlarda faaliyet gºsterecek iĸletmecilerin sayēsēnē sēnērlandēran veya 

kēt kaynak tahsisi gerektiren yetkilendirmeye iliĸkin hususlar, pazara giriĸ ºn¿nde hukuksal ve 

idari giriĸ engelleri niteliĵindedir. Bilindiĵi ¿zere ºnceki yetkilendirme rejiminde benimsenen 

gºrev sºzleĸmesi, imtiyaz sºzleĸmesi, telekom¿nikasyon ruhsatē veya genel izin baĸlēklarē 

altēndaki yetkilendirme t¿rleri, 5809 sayēlē EHKônēn y¿r¿rl¿ĵe girmesi ile birlikte kullanēm 

hakkē ve bildirim usul¿ne dºn¿ĸt¿r¿lerek hem daha etkin ve ĸeffaf bir yetkilendirme rejimi 

benimsenmiĸ hem de potansiyel iĸletmecilerin sektºre giriĸleri kolaylaĸtērēlmaya ­alēĸēlmēĸtēr. 

Bu baĵlamda sabit arama hizmetleri pazarēnda T¿rkiyeôde T¿rk Telekomôun yanē sēra 2013 

yēlē Kasēm ayē itibarēyla 42 bildirim ve 202 kullanēm hakkē kapsamēnda yetkilendirilmiĸ STH 

iĸletmecisi bulunmaktadēr. Sektºrde faaliyette bulunan iĸletmeci sayēsē ise daha azdēr. Sabit 

telefon hizmetleri (STH) sunan iĸletmecilerin 2013 yēlēnēn ikinci ­eyreĵi itibarēyla kullanēcē 
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bilgilerine bakēldēĵēnda, taĸēyēcē ºn se­imi kullanēcē sayēsēnēn 212.871, arama bazēnda taĸēyēcē 

se­imi kullanēcē sayēsēnēn ise 93.334 olarak ger­ekleĸtiĵi gºr¿lmektedir. Diĵer yºntemlerle 

STH iĸletmecilerini kullanarak arama yapan kullanēcē sayēsē ise 1.077.760ôtēr. 

 

Bu baĵlamda ¿lkemizde genel olarak ilgili hizmet i­in pazara giriĸi zorlaĸtēracak hukuki ve 

idari engellerin merôi mevzuat a­ēsēndan deĵerlendirildiĵinde mevcut olmadēĵē sºylenebilir. 

 

Bununla birlikte y¿ksek giriĸ engellerinin ge­ici olup olmadēĵē konusu da ºnemlidir. Buna 

gºre toptan d¿zeyde bir eriĸim y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ ve maliyet esaslē tarife belirleme 

y¿k¿ml¿l¿ĵ¿n¿n mevcut olmasē durumlarēnda ilgili pazarda y¿ksek giriĸ engellerinin 

deĵerlendirilmesinde anēlan kriterlerin bahse konu giriĸ engellerini ortadan kaldērma 

potansiyeli sºz konusudur
18

. Ayrēca sabit ĸebekede baĸlatma pazarēnda bahse konu olan 

THK y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ dahil ilgili toptan pazarlarēn konusunu teĸkil eden d¿zenleyici tedbirlerin 

toplam etki ve faydasē da piyasaya giriĸ ºn¿ndeki engelleri minimize etmektedir. Yine 

geniĸbant ĸebekeleri ¿zerinden sunulan VoB hizmetleri de hem ¿lke i­inde hem de 

uluslararasē aramalarda kullanēlan yºntemler olmasē nedeniyle, piyasaya giriĸ ºn¿ndeki 

engeller hayli azalmēĸtēr. 

 

Giriĸ engellerinin d¿zenleyici m¿dahalenin yokluĵunda varlēĵēnē s¿rd¿receĵi 

deĵerlendirmesi yapēlērken ilgili pazara baĸarēlē giriĸlerin ger­ekleĸtiĵi ya da ger­ekleĸmek 

¿zere olduĵunun da gºz ºn¿nde bulundurulmasē gerekmektedir. 

 

Yerleĸik iĸletmecinin finansal kaynaklara ayrēcalēklē eriĸebilmesi, ¿r¿n farklēlaĸtērmasēndan 

faydalanabilmesi veya geniĸ satēĸ ve daĵētēm aĵlarēna sahip olmasē durumlarē, pazara giriĸleri 

zorlaĸtērmaktan ziyade giriĸlerin mevcut pazar g¿c¿n¿ sēnērlandērabilecek yeterlilikte olup 

olmadēĵē ile ilgilidir. 

 

Dolayēsēyla perakende seviyede sabit arama hizmetleri pazarēnda, piyasaya giriĸ ºn¿nde 

y¿ksek ve ge­ici olmayan bir engelin bulunmadēĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

 

4.1.2 İkinci Koşul 

 

                                                 
18

 ERG (08) 21, s3 
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¦­l¿ kriter testinin ikinci koĸulu; ñilgili piyasada, pazar yapēsēnēn belirli bir dºnem i­inde 

kendiliĵinden rekabet­i yapēya kavuĸacaĵēnēn beklenmemesiòdir. Avrupa Komisyonuônun 

2007 yēlēndaki Tavsiye Kararē, bu koĸulun ge­erli olup olmadēĵēnēn, ileriye yºnelik bakēĸ 

a­ēsē ile deĵerlendirilmesi gerektiĵini belirtmektedir. Ķkinci kriter, ilgili pazarda y¿ksek ve 

ge­ici olmayan giriĸ engellerinin mevcut olmasē durumunda bile pazara ºzg¿ yapēsal 

etkenlerin veya pazar niteliklerinin ilgili pazarēn belirli bir dºnem i­inde kendiliĵinden 

rekabet­i bir yapēya yºnelip yºnelmeyeceĵinin incelenmesi ile ilgilidir. 

 

¦­l¿ kriter testinin uygulamalarēna bakēldēĵēnda, ikinci kriter ile pazara giriĸ ºn¿nde y¿ksek 

ve ge­ici olmayan bir engelin olmasē ĸeklindeki ilk kriterin zaman zaman birbirleri ile 

iliĸkilendirilebildiĵi gºr¿lmektedir. Zira ilgili pazarda y¿ksek ve ge­ici olmayan ºzellikle 

yapēsal giriĸ engellerinin bulunduĵu bir pazarēn kendiliĵinden rekabet­i bir yapēya kavuĸmasē 

beklenen bir durum deĵildir.  

 

Ķkinci koĸulun deĵerlendirilmesinde; ERG (BEREC) dok¿manlarēnda (ERG (08) 21); 

¶ Pazar payē,  

¶ Fiyatlar ve fiyatlama eĵilimi,  

¶ Kolayca tekrarlanamayan altyapēlarēn kontrol¿,  

¶ ¦r¿n/hizmet farklēlaĸtērmasē (paket satēĸ gibi),  

¶ Geniĸleme ºn¿ndeki engeller ve  

¶ Potansiyel rekabet  

ºl­¿tlerinin ele alēnabileceĵi belirtilmektedir.  

 

Pazar paylarē, ilgili pazarēn kendiliĵinden rekabet­i ortama yºnelemeyeceĵine iliĸkin 

deĵerlendirmede en ºnemli ºl­¿tlerden biridir. Pazar paylarē; 

¶ Trafik miktarē, 

¶ Sahip olunan kapasite ya da 

¶ ¥nceki yēllardaki gelir bilgilerine 

gºre hesaplanabilmektedir. Pazar Analizi Yºnetmeliĵi ­er­evesinde EPG tespitinde sadece 

pazar paylarē temelinde bir belirleme yapēlmamakta, ilgili piyasanēn b¿t¿n iktisadi ºzellikleri 

gºz ºn¿nde bulundurularak EPGônin var olup olmadēĵē sonucuna varēlmaktadēr. Bu noktada 

s¿regelen y¿ksek pazar paylarē EPG olgusuna iĸaret ederken, yēllara gºre azalan pazar 

paylarē rekabet­i pazar yapēsēna doĵru yol alēndēĵēnē gºstermektedir. Ancak azalan pazar 
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paylarē tek baĸēna bu kriterin saĵlanmasēna yºnelik yeterli bir gerek­e olmayabilir. ¥rneĵin, 

ilgili piyasadaki hizmetlere iliĸkin fiyatlarēn, rekabet­i d¿zeyin belirgin ve ge­ici olmayan 

surette ¿zerinde seyretmesi ve aĸērē k©rlēlēk olgusu piyasa g¿c¿ne iliĸkin ºnemli bir gºsterge 

niteliĵinde olabilmektedir. Bilindiĵi gibi óetkin piyasa g¿c¿ô kavramē Pazar Analizi 

Yºnetmeliĵiônin óTanēmlarô baĸlēklē 3ô¿nc¿ maddesinin birinci fēkrasēnēn (a) bendinde; 

ñiĸletmecinin, ilgili elektronik haberleĸme pazarēnda, tek baĸēna ya da diĵer 

iĸletmecilerle birlikte rakiplerinden, kullanēcēlarēndan ve t¿keticilerinden fark edilir 

bir ĸekilde baĵēmsēz olarak hareket edebilmesine imk©n saĵlayan ekonomik g¿c¿ò  

olarak tanēmlanmaktadēr.  

 

Aĸaĵēda STH iĸletmecileri ve T¿rk Telekomôun ĸehir i­i trafiĵine ait paylarē 

karĸēlaĸtērēlmaktadēr. Buna gºre STH iĸletmecilerinin 2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºnemdeki 

paylarē %11,18 olarak ger­ekleĸmiĸtir. 

 

 

Kaynak: BTK ¦­ Aylēk Pazar Verileri Raporu 

ķekil 21: STHïTT ¢aĵrē Baĸlatma (ķehiri­i) Trafiĵi Kēyaslamasē, % 

 

Aĸaĵēda ise STH iĸletmecileri ve T¿rk Telekomôun ĸehirlerarasē trafikteki paylarē 

karĸēlaĸtērēlmaktadēr. Buna gºre 2013 yēlēnēn ikinci ¿­ aylēk dºneminde ĸehirlerarasē trafikte 

STH iĸletmecilerinin pazar payē %20,84 olarak ger­ekleĸirken T¿rk Telekomôun pazar payē 

ise %79,16 olarak ger­ekleĸmiĸtir. 
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Kaynak: BTK ¦­ Aylēk Pazar Verileri Raporu 

ķekil 22: STHïTT ¢aĵrē Baĸlatma (ķehirlerarasē) Trafiĵi Kēyaslamasē, % 

 

Aĸaĵēda ise STH iĸletmecilerinin ve T¿rk Telekomôun mobile doĵru ­aĵrē trafiĵine iliĸkin 

pazar paylarē karĸēlaĸtērēlmaktadēr. STH iĸletmecilerinin 2013 yēlēnēn ikinci ¿­ aylēk 

dºneminde aldēklarē pay yaklaĸēk %44,5 olmuĸtur. T¿rk Telekomôun pazar payē ise 

%55,5ôdir. 

 

 

Kaynak: BTK ¦­ Aylēk Pazar Verileri Raporu 

ķekil 23: STHïTT ¢aĵrē Baĸlatma (Mobile doĵru) Trafiĵi Kēyaslamasē, % 

 

Aĸaĵēda STH iĸletmecilerinin ve T¿rk Telekomôun yurtdēĸēna doĵru ­aĵrē trafiklerine ait 

pazar paylarē karĸēlaĸtērēlmaktadēr. Sºz konusu pazarda T¿rk Telekomôun payē 2013 yēlē ikinci 

­eyrek sonunda yaklaĸēk %59 iken, aynē dºnemde STH iĸletmecilerinin payē ise %41 

olmuĸtur. 
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Kaynak: BTK ¦­ Aylēk Pazar Verileri Raporu 

ķekil 24: STHïTT ¢aĵrē Baĸlatma (Yurtdēĸēna doĵru) Trafiĵi Kēyaslamasē, % 

 

Aĸaĵēda ise STH iĸletmecilerinin ve T¿rk Telekomôun sabit ĸebekede sonlandērdēklarē 

uluslararasē ­aĵrē trafiĵine iliĸkin pazar paylarēna yer verilmektedir. 2013 yēlēnēn ikinci ¿­ 

aylēk dºneminde T¿rk Telekomôun sºz konusu trafikten aldēĵē pay %30 iken, STH 

iĸletmecilerinin payē ise aynē dºnemde %70 olmuĸtur. 

 

 

Kaynak: BTK ¦­ Aylēk Pazar Verileri Raporu 

ķekil 25: STHïTT Sabitte Sonlandērēlan Uluslararasē ¢aĵrē Trafiĵi Kēyaslamasē, % 

 

Aĸaĵēda ise STH iĸletmecilerinin ve T¿rk Telekomôun mobil ĸebekelerde sonlandērdēklarē 

uluslararasē ­aĵrē trafiĵine ait pazar paylarē karĸēlaĸtērēlmaktadēr. Buna gºre STH iĸletmecileri 

2013 yēlē ikinci ¿­ aylēk dºnemde %69,14 pazar payēna sahipken, T¿rk Telekom %30,86ôya 

sahiptir. 
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Kaynak: BTK ¦­ Aylēk Pazar Verileri Raporu 

ķekil 26: STHïTT Mobilde Sonlandērēlan Uluslararasē ¢aĵrē Trafiĵi Kēyaslamasē, % 

 

Aĸaĵēda ise STH iĸletmecilerinin ve T¿rk Telekomôun sabit ĸebekede baĸlatēlan toplam trafik 

miktarēndaki paylarēna yer verilmektedir. Buna gºre STH iĸletmecilerinin sºz konusu 

trafikteki payē 2013 yēlē ikinci ­eyreĵinde %23,5 iken, T¿rk Telekomôun payē ise aynē 

dºnemde %76,5 olmuĸtur. 

 

 

Kaynak: BTK ¦­ Aylēk Pazar Verileri Raporu 

ķekil 27: STH-TT Sabitten Baĸlatēlan Toplam Trafikteki Paylarē, % 

 

STH iĸletmecilerinin toplam gelirleri ile T¿rk Telekomôun telefon hizmetlerine ait gelirlerine 

gºre pazar paylarēna yer verilmektedir. Sºz konusu gelirlere gºre STH iĸletmecilerinin ve 

T¿rk Telekomôun pazar paylarē 2012 yēlē ikinci ­eyreĵinde sērasēyla %12 ve %88 iken sºz 
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konusu pazar paylarē 2013 yēlēnēn ikinci ¿­ aylēk dºneminde sērasēyla %22 ve %78 olarak 

ger­ekleĸmiĸtir. 

 

 

Kaynak: BTK ¦­ Aylēk Pazar Verileri Raporu 

ķekil 28: STHïTT Telefon Hizmetleri Gelirlerine gºre Pazar Paylarē, % 

 

Ancak STH iĸletmecilerinden en fazla aboneye sahip olan iĸletmeci ise T¿rk Telekomôun 

iĸtiraki olan TTNETôtir. 

 

¦­l¿ kriter testinin ikinci koĸulu olan ilgili pazarēn kendiliĵinden rekabet­i bir yapēya 

kavuĸamayacaĵēna iliĸkin dikkate alēnmasē gereken ºnemli bir husus ókolayca 

tekrarlanamayan alt yapēlarēn kontrol¿d¿r. Yerleĸik iĸletmeci tarafēndan tekrarlanmasē zor alt 

yapēlarēn kontrol edilmesine iliĸkin deĵerlendirmede d¿zenleyici kurum, alternatif 

iĸletmecilerin pazara giriĸlerine olanak tanēyacak alternatif alt yapēlarēn durumunu gºz ºn¿nde 

bulundurabilir. Ķlgili pazarda tekrarlanmasē gereken altyapē T¿rk Telekom i­in deĵil alternatif 

iĸletmeciler i­in sºz konusudur. Ancak ger­ekleĸtirilmiĸ olan hukuki/idari d¿zenlemeler ve 

yetkilendirmeler ve mezk¾r pazara iliĸkin toptan seviye d¿zenlemeleri ile birlikte 

d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, alternatif iĸletmecilerin pazara giriĸleri hukuken m¿mk¿n kēlēnsa bile, 

kolayca tekrarlanamayacak alt yapēlarēn kontrol¿n¿n ĸebeke yaygēnlēĵē, y¿ksek batēk 

maliyetler ile ºl­ek ve kapsam ekonomileri dikkate alēndēĵēnda h©l© yerleĸik iĸletmecide 

olduĵu deĵerlendirilmektedir. Ancak Turkcell Superonlineôēn ve kēsmen diĵer iĸletmecilerin 

altyapē ­alēĸmalarē ile mevcut altyapēlarēn paylaĸēmē yºn¿nde getirilen d¿zenlemelerin kolayca 

tekrarlanamayacak altyapēlarēn kontrol¿ baĵlamēnda darboĵaz sorununu belirli ºl­¿de 

azalttēĵē gºr¿lmektedir.  
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Buna ek olarak daha ­ok olgunlaĸmēĸ piyasalarda sºz konusu olan ¿r¿n farklēlaĸtērmasē 

imk©nēnēn alternatif iĸletmecilerin giriĸlerini zorlaĸtērma durumu incelenmelidir. Ayrēca giriĸ 

engellerinin daha d¿ĸ¿k olduĵu piyasalarda rekabetin daha kolay oluĸabildiĵi, nispeten 

doygun pazarlarda ise t¿keticilerin uzun dºnemli taahh¿tlerle baĵlandēĵē gºr¿lebilmektedir. 

Son olarak, potansiyel giriĸ tehditlerine karĸēlēk olarak piyasadaki fiyatlarēn rekabet­i 

d¿zeylerin ¿zerine ­ēkamadēĵē gºzlemlenebilir. Bununla birlikte piyasaya giriĸin ºn¿nde 

belirgin engellerin bulunmasē durumunda bu tehdit ortadan kalkacak ve fiyatlar 

y¿kselebilecektir. Ancak alternatif ĸebekelerin kurulmasē, sabit ĸebekede baĸlatma pazarēnda 

bahse konu olan THK y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ dahil ilgili toptan pazarlardaki t¿m d¿zenleyici tedbirler 

de piyasaya giriĸ ºn¿ndeki engelleri minimize etmektedir. Yine geniĸbant ĸebekeleri 

¿zerinden sunulan VoB hizmetleri de hem ¿lke i­inde hem de uluslararasē aramalarda 

kullanēlan yºntemler olmasē nedeniyle, piyasaya giriĸ ºn¿ndeki engeller hayli azalmēĸtēr. 

 

Elektronik haberleĸme pazarēna yeni girecek olan alternatif iĸletmecilerin, pazarda 

h©lihazērda hizmet sunan ve belli bir abone kitlesine sahip olan yerleĸik iĸletmeciler ile 

rekabet ederek son kullanēcēlara hizmet sunabilmeleri i­in abonelerin gºz¿nde cazip, 

rekabet­i teklifler getirebilmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte, kendi yetkilendirmeleri 

kapsamēnda STH iĸletmecilerinin kendi altyapēlarē olmamasē durumunda, sºz konusu 

iĸletmecilerin son kullanēcēlara eriĸim saĵlamalarē i­in dikey b¿t¿nleĸik bir yapēda hizmet 

sunan yerleĸik iĸletmecilerin ĸebekesine eriĸimi zorunlu kēlmaktadēr. Ancak, bu durum 

perakende seviyeden daha ­ok toptan seviye d¿zenlemeleri ve altyapē yetkilendirmeleri ile 

ilgilidir. Pazara yeni giren alternatif iĸletmecilerin perakende pazarda belirli bir abone 

potansiyeli olan mevcut yerleĸik iĸletmecilerle rekabet etmeye ­alēĸērken, yine bu 

iĸletmecilerin kontrol¿ altēnda bulunan temel girdilere ihtiya­ duymalarē, elektronik 

haberleĸme piyasalarēnēn tipik ºzellikleri arasēnda yer almaktadēr. Bu baĵlamda pazara 

potansiyel giriĸleri ºnlemek veya mevcut rakip iĸletmecileri pazardan dēĸlamak amacēyla, 

yerleĸik iĸletmeciler toptan pazardaki g¿­lerini kºt¿ye kullanarak ­apraz s¿bvansiyon, yēkēcē 

fiyatlandērma, aĸērē fiyat ve fiyat sēkēĸtērmasē gibi ­eĸitli rekabet ihlallerine teĸebb¿s 

edebilmektedir. Bu nedenle konuya iliĸkin d¿zenlemelerin, sektºrde etkin rekabet 

koĸullarēnēn saĵlanmasē ile pazarda belirli bir g¿ce sahip iĸletmecilerin rekabeti bozucu 

sonu­lar doĵuracak davranēĸlarēnēn ºnlenmesi ve t¿keticilerin korunmasē ama­larēna 

yºnelmesi b¿y¿k ºnem arz etmektedir. Bu baĵlamda, arama hizmetlerine girdi niteliĵinde 

olabilecek olan baĸlatma ve sonlandērma hizmetleri gibi toptan pazarlarda eriĸim, 

arabaĵlantē, toptan hat kiralama, taĸēyēcē se­imi ve taĸēyēcē ºnse­imi gibi hizmetlerin maliyet 
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esaslē tarifeler ¿zerinden sunulmasē ve yerleĸik iĸletmecinin yēkēcē fiyat ve fiyat sēkēĸtērmasē 

gibi rekabet karĸētē uygulamalara gitmemesinin temin edilmesi ºnem arz etmektedir. 

 

Netice itibariyle ilgili pazar analizinin ¿­l¿ kriter testinin ikinci koĸulu baĵlamēnda ºzet 

olarak gºz ºn¿nde bulundurulan pazar payē, rekabet­i fiyatlar ve fiyatlama eĵilimi, 

geniĸleme ºn¿ndeki engeller ve potansiyel rekabet ºl­¿tlerinin incelenmesi paralelinde, sabit 

ĸebekede arama hizmetlerine iliĸkin ilgili pazarda ¿­l¿ kriter testinin ikinci koĸulunda 

belirtilen ilgili piyasada, FMS ve mobil baskēnēn da etkisiyle eriyen sabit arama pazarēnēn 

yapēsēnēn belirli bir dºnem i­inde kendiliĵinden dengeye kavuĸacaĵēnēn beklendiĵi ve bu 

baĵlamda ¿­l¿ kriter testinin ikinci koĸulunun ger­ekleĸmediĵi deĵerlendirilmektedir. Zira 

yapēlan anket ­alēĸmasēnēn sonu­larē kapsamēnda, mobilin sabit ¿zerindeki FMS yºnl¿ 

rekabet­i baskēsē, kurumsalda gºrece daha az olmakla beraber hem bireysel hem de kurumsal 

arama hizmetlerinde ºnemli ºl­¿de ortaya ­ēkmaktadēr. 

 

4.1.3 Üçüncü Koşul 

 

¦­l¿ kriter testinin ¿­¿nc¿ koĸulunu ise ñrekabet kurallarēnēn tek baĸēna uygulanmasēnēn 

pazar yapēsēnēn bozukluĵunu gidermede yetersiz olmasēò oluĸturmaktadēr. Bu kapsamda, 

¿­l¿ kriter testinin ilk iki koĸulunun birlikte saĵlanmasē durumunda oluĸabilecek pazar 

aksaklēklarēnēn giderilmesine yºnelik ex post (ardēl) rekabet kurallarēnēn tek baĸēna yeterli 

olamayacaĵēnēn deĵerlendirilmesi gerekmektedir. Pazar aksaklēklarēndan kaynaklanan 

etkinsizliklerin giderilmesine yºnelik olarak m¿dahalelerin tam zamanēnda ve gecikmeksizin 

yapēlmasēnēn vazge­ilemez olduĵu durumlarda rekabet hukuku kurallarēnēn tek baĸēna 

yetersiz kalacaĵē sºylenebilmektedir.  

 

ERG (BEREC)ônin  ¿­l¿ kriter testine iliĸkin raporunda d¿zenlemeye tabi olmasē d¿ĸ¿n¿len 

pazarlarda sadece rekabet kurallarēnēn uygulanmasē ile dikey b¿t¿nleĸik yapēda faaliyet 

gºsteren yerleĸik iĸletmecilerin yapacaĵē aĸērē fiyatlandērma, fiyat ayrēmcēlēĵē, yēkēcē 

fiyatlama, ­apraz s¿bvansiyon gibi rekabete aykērē fiyatlama politikalarē engellenmeye 

­alēĸēlsa bile, EPGôye sahip iĸletmeci veya iĸletmecilerin sunacaklarē hizmet ile ilgili olarak 

ayrēmcēlēk yapabilecekleri, ileri s¿r¿len elveriĸsiz koĸullar ile potansiyel rakip iĸletmecilerin 

pazara giriĸini engelleyebilecekleri ifade edilmektedir. 

 

2007/879/EC sayēlē Tavsiye Kararēnda, yaygēn ve belli bir s¿re i­erisinde tekrarlanabilen 



Bilgi Teknolojileri ve Ķletiĸim Kurumu: Kamuoyu Gºr¿ĸ¿ Alēnmasēna Ķliĸkin Dok¿man 

 

 57 

pazar baĸarēsēzlēklarē ve rekabet karĸētē davranēĸlara karĸē  ñrekabet hukukuna gºre yapēlan 

ardēl (ex-post) m¿dahale maliyetlerinin y¿ksek; sºz konusu davranēĸlarēn fazla sēklēkta 

tekrarlanabiliyor olmasēnēn ºnc¿l m¿dahaleyi ise ka­ēnēlmaz kēlacaĵēò ifade edilmektedir
19

. 

Bununla birlikte rekabete aykērē davranēĸlarēn yaygēnlēĵēnēn ve tekrarlanabilme sēklēĵēnēn 

d¿ĸ¿k d¿zeyde olduĵu durumlarda rekabet hukuku kurallarēnēn tek baĸēna uygulanmasēnēn 

pazar baĸarēsēzlēklarēyla m¿cadelede yeterli gºr¿lebileceĵi savunulabilmektedir
20

.  

 

T¿m bu a­ēklamalar ­er­evesinde bir pazarda ºnc¿l d¿zenleme yapēlabilmesi i­in, ilgili 

pazarda uygulanan rekabet kurallarēnēn piyasa aksaklēklarēnē gidermede tek baĸēna yeterli 

olmamasē gerekmektedir. Dolayēsēyla perakende seviyede sabit ĸebekede arama pazarēnda, 

ilgili toptan pazarlarēn konusunu teĸkil eden fiyat sēkēĸtērmasē, taĸēyēcē se­imi, taĸēyēcē 

ºnse­imi ve toptan hat kiralama gibi d¿zenleyici tedbirler ile alternatif sabit ĸebekelerin 

varlēĵē ve piyasada oluĸan mobil arama hizmetlerinin sabit arama hizmetlerini ikame 

edebilme yºn¿ndeki baskēsē ile birlikte d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, rekabet hukuku kurallarēnēn tek 

baĸēna uygulanmasēnēn pazar yapēsēnēn bozukluĵunu gidermede yeterli olacaĵē 

deĵerlendirildiĵinden, ¿­¿nc¿ koĸulun ilk iki koĸul ile birlikte deĵerlendirildiĵinde ilgili 

piyasada ºnc¿l m¿dahaleyi gerektirmediĵi m¿talaa edilmektedir. 

 

Sonu­ olarak Pazar Analizi Yºnetmeliĵiônin ñĶlgili piyasada d¿zenleme gereksinimiò 

baĸlēklē 7ôinci maddesinin birinci fēkrasēnda belirtilen ¿­ koĸul bakēmēndan yapēlan 

incelemenin neticesinde; 

 

piyasaya giriĸ ºn¿nde y¿ksek ve ge­ici olmayan engellerin bulunmadēĵē; sabit-

mobil ikamesi ve mobil arama hizmetlerinin sabit aramalar ¿zerindeki rekabet­i 

baskēsē ile beraber d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, pazar yapēsēnēn belirli bir dºnem i­inde 

kendiliĵinden rekabet­i bir yapēya kavuĸacaĵēnēn beklendiĵi ve toptan seviyedeki 

ºnc¿l d¿zenleyici tedbirler de gºz ºn¿nde bulundurularak, rekabet hukuku 

kurallarēnēn tek baĸēna uygulanmasēnēn piyasa yapēsēnēn bozukluĵunu gidermede 

yetersiz kalmayacaĵē gerek­eleriyle  

 

ilgili pazarda ºnc¿l d¿zenlemelerin gerekli olmadēĵē deĵerlendirilmektedir. 

 

                                                 
19

 2007/879/EC sayēlē Tavsiye Kararē, Dibace, prg. 13 
20

 ERG (08) 21, s. 14-15 
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Soru 12 

Perakende seviyede sabit arama pazarēnda ºnc¿l d¿zenleme yapēlmamasē gerektiĵi yºn¿ndeki 

deĵerlendirmelere katēlēyor musunuz?  
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5. SONUÇ 

 

Sonu­ olarak, perakende seviyede sabit arama hizmetleri piyasasēna iliĸkin olarak yapēlan 

analiz ve deĵerlendirmeler muvacehesinde, 5809 sayēlē Elektronik Haberleĸme Kanunuônun 

6 ve 7. maddeleri ile ñPazar Analizi Yºnetmeliĵiò ve ilgili diĵer elektronik haberleĸme 

mevzuatē ­er­evesinde;  

 

¶ Ger­ekleĸtirilen yetkilendirmelerle birlikte piyasaya giriĸ ºn¿nde y¿ksek ve 

ge­ici olmayan engellerin bulunmadēĵē;  

¶ Sabit-mobil ikamesi ve mobil arama hizmetlerinin sabit aramalar ¿zerinde 

rekabet­i bir baskē unsuru oluĸturduĵu,  

¶ Toptan seviyedeki ºnc¿l d¿zenleyici tedbirlerin piyasa baĸarēsēzlēklarēnē 

gidermede yeterli olacaĵē, 

¶ Pazar yapēsēnēn, mobil baskēsē ile beraber d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde kendiliĵinden 

rekabet­i bir yapēya kavuĸacaĵēnēn beklendiĵi ve 

¶ Rekabet hukuku kurallarēnēn uygulanmasēnēn piyasa yapēsēnēn 

bozukluĵunu gidermede tek baĸēna yetersiz kalmayacaĵē 

 

gerek­eleriyle, sabit ĸebekede arama hizmetlerine iliĸkin ilgili pazarda ºnc¿l d¿zenlemelerin 

ve bu kapsamda EPG tespitinin gerekli olmadēĵē deĵerlendirildiĵinden, 08.12.2009 tarih ve 

2009/DK - 10/625 sayēlē Kurul Kararē kapsamda tanēmlanan; 

 

-coĵrafi olmayan numaralara yapēlan aramalar ile mobile doĵru yapēlan aramalar d©hil 

olmak ¿zere- ili­i, illerarasē ve uluslararasē sabit arama hizmetleri piyasasēônda EPGôye 

sahip iĸletmeci olarak belirlenmesi ve ili­i, illerarasē ve uluslararasē arama hizmeti  

 

piyasasēnēn ºnc¿l d¿zenlemelere konu olmaktan ­ēkarēlmasē ve bu baĵlamda mezkur Kurul 

Kararē ile T¿rk Telekomôa getirilen; 

 

¶ Eriĸim saĵlama,  

¶ Taĸēyēcē se­imi ve taĸēyēcē ºn se­imi,  

¶ Ayrēm gºzetmeme,  

¶ ķeffaflēk,  
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¶ Tarife kontrol¿,  

¶ Fatura saĵlama  

 

y¿k¿ml¿l¿klerinin kaldērēlmasē gerektiĵi deĵerlendirilmektedir. 

 

Kurumumuz tarafēndan ger­ekleĸtirilen diĵer pazar analizleri kapsamēnda incelenen ve 

tartēĸēlan yukarēdaki bahse konu y¿k¿ml¿l¿kler kapsamēnda yer alan fatura saĵlama 

y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ ile ilgili olarak Elektronik Haberleĸme Sektºr¿nde T¿ketici Haklarē 

Yºnetmeliĵi, ilgili Kurul Kararlarē ve idari iĸlemler ­er­evesinde konuyla ilgili 

d¿zenlemelerin y¿r¿rl¿ĵe konulduĵu ve mezk¾r konunun pazar analizleri baĵlamēnda bir 

d¿zenlemeyi gerektirmediĵi deĵerlendirilmektedir. 

 

Buna ek olarak, Pazar Analizi Yºnetmeliĵiônin 13. maddesinin 2. fēkrasēna istinaden iĸbu 

pazar analizi kapsamēnda ºngºr¿len deĵiĸikliklerin; kapsamē, muhtevasē ve iliĸkili diĵer 

pazarlarda getirilen deĵiĸiklikler ile y¿k¿ml¿l¿klere iliĸkin detaylarēn belirlenme s¿reci de 

gºz ºn¿nde bulundurularak, 01.07.2014 tarihi itibariyle y¿r¿rl¿ĵe girmesi gerektiĵi 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

 

 

Soru 13 

Sabit ĸebeke arama hizmetlerine iliĸkin olarak, ¿­l¿ kriter testinin saĵlanmadēĵē ve bu nedenle 

ºnc¿l d¿zenleme yapēlmamasē gerektiĵinden hareketle, T¿rk Telekomôun EPG stat¿s¿n¿n ve 

tabi olduĵu mevcut y¿k¿ml¿l¿klerin kaldērēlmasē gerektiĵi deĵerlendirmesine katēlēyor 

musunuz? Cevabēnēzē ayrēntēlē ve gerek­eli bir bi­imde a­ēklayēnēz. 
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EK: SORU FORMU 

 

Gºnderilecek cevaplarda taraflarēn gizli kalmasēnē istedikleri ticari sēr niteliĵindeki 

kēsēmlarēn belirtilmesinde fayda gºr¿lmektedir. Yapēlan deĵerlendirmelerle ilgili olarak her 

t¿rl¿ yorum ve ºneriye a­ēk olunmakla birlikte, pazar analizi ­alēĸmalarēnda geri dºn¿ĸlerden 

azami ĸekilde istifade edilebilmesi i­in her bir yorumun veya ºnerinin dok¿manda yer alan 

ilgili soru numarasē referans gºsterilerek yazēlmasē gerekmektedir. Ayrēca, gºr¿ĸ ve 

ºnerilerin gerek­eli bir ĸekilde sunulmasē b¿y¿k ºnem arz etmekte olup, gerek­esiz olarak 

sunulan gºr¿ĸ veya ºnerilerin dikkate alēnmamasē sºz konusu olabilecektir.  

 

 

Sorular 

 

1. Arz ve talep yºnl¿ ikame imk©nlarē a­ēsēndan sabit eriĸim ve arama hizmetlerinin ayrē 

pazarlarda yer aldēĵē deĵerlendirmesine katēlēyor musunuz? Gºr¿ĸ¿n¿z¿ gerek­eleri 

ile birlikte ifade ediniz. 

 

2. Mobilden ve sabitten baĸlatēlan arama hizmetlerinin farklē ilgili pazarlarda yer almasē 

gerektiĵi, ancak mobil arama hizmetlerinin sabit arama hizmetlerini ikame ettiĵi 

bunun ¿zerinde rekabet­i baskē unsuru oluĸturduĵu deĵerlendirmesine katēlēyor 

musunuz? Gºr¿ĸ¿n¿z¿ gerek­eli bir bi­imde a­ēklayēnēz. 

 

3. Sabit ĸebeke ¿zerinden mesken (bireysel) ve ticari (kurumsal) abonelere yºnelik 

olarak sunulan sabit arama hizmetlerinin yukarēda ifade edilen nedenlerle aynē pazarda 

yer almasē gerektiĵi d¿ĸ¿ncesine katēlēyor musunuz? Cevabēnēzē gerek­elendirerek 

a­ēklayēnēz. 

 

4. Ķli­i ve illerarasē arama hizmetlerine iliĸkin olarak yukarēda yer verilen talep ve arz 

ikamesi analizine katēlēyor musunuz? Gºr¿ĸ¿n¿z¿ gerek­eleri ile birlikte a­ēklayēnēz. 

 

5. Sabit ĸebekeden mobil ĸebekeye doĵru aramalarēn, sabit ĸebekeden sabit ĸebekeye 

doĵru aramalar ile aynē ilgili piyasalarda yer aldēĵē deĵerlendirmesine katēlēyor 

musunuz? Cevabēnēzē gerek­eleri ile birlikte ifade ediniz. 
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6. Coĵrafi olmayan numaralara yapēlan aramalarēn diĵer arama hizmetleri ile aynē 

pazarda yer aldēĵē deĵerlendirmesine katēlēyor musunuz? Gºr¿ĸlerinizi gerek­eleri ile 

birlikte ifade ediniz. 

 

7. Arz ve talep yºnl¿ ikame a­ēsēndan uluslararasē aramalar ile diĵer aramalarēn ayrē 

pazarda yer almasē gerektiĵi d¿ĸ¿ncesine katēlēyor musunuz? Gºr¿ĸ¿n¿z¿ gerek­eleri 

ile ifade ediniz. 

 

8. Sabit SMS hizmetlerinin sabit arama hizmetlerine ikame olmadēĵē ve bu nedenle ilgili 

pazara d©hil edilmemesi gerektiĵi deĵerlendirmesine katēlēyor musunuz? Cevabēnēzē 

gerek­elendirerek a­ēklayēnēz. 

 

9. VoIP ile taĸēnan ­aĵrēlarēn sabit ĸebeke ¿zerinden sunulan arama hizmetleri ile aynē 

pazarda olmadēĵē; ancak VoB hizmetlerinin sabit arama pazarēnda yer aldēĵē gºr¿ĸ¿ne 

katēlēyor musunuz? Gºr¿ĸ¿n¿z¿ gerek­eleri ile birlikte belirtiniz. 

 

10. Sabit arama hizmetleri ile ilgili coĵrafi pazarēn ¿lke geneli olarak belirlenmesi 

gerektiĵi deĵerlendirmesine katēlēyor musunuz? Gºr¿ĸ¿n¿z¿ gerek­eleri ile birlikte 

yazēnēz. 

 

11. Yukarēda yer verilen ilgili pazar tanēmē ile hemfikir misiniz? 

 

12. Perakende seviyede sabit arama pazarēnda ºnc¿l d¿zenleme yapēlmamasē gerektiĵi 

yºn¿ndeki deĵerlendirmelere katēlēyor musunuz? 

 

13. Sabit ĸebeke arama hizmetlerine iliĸkin olarak, ¿­l¿ kriter testinin saĵlanmadēĵē ve bu 

nedenle ºnc¿l d¿zenleme yapēlmamasē gerektiĵinden hareketle, T¿rk Telekomôun 

EPG stat¿s¿n¿n ve tabi olduĵu mevcut y¿k¿ml¿l¿klerin kaldērēlmasē gerektiĵi 

deĵerlendirmesine katēlēyor musunuz? Cevabēnēzē ayrēntēlē ve gerek­eli bir bi­imde 

a­ēklayēnēz. 
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İletişim Bilgileri 

 

Adres  : Bilgi Teknolojileri ve Ķletiĸim Kurumu, 

  Yeĸilērmak Sokak, No:16, 06430 Demirtepe, Ankara 

Telefon : 0 312 294 78 14, 0 312 294 74 22, 0 312 294 76 62 

Faks  : 0 312 294 71 65 

E- posta : ramazanyilmaz@btk.gov.tr, cyanik@btk.gov.tr, ugur.kaydan@btk.gov.tr 
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