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1 GIRIS

Ulkemiz elektronik haberlesme sektdriinde etkin rekabetin tesisi ve korunmasi amaciyla ilgili
elektronik haberlesme pazarlarna® yonelik pazar analizlerinin yapilmasi ve bu pazarlardaki
etkin piyasa giiciine (EPG) sahip isletmecilerin belirlenerek bir takim yiikiimliiliiklere tabi

kilinmasi mer’i mevzuatin bir geregidir.

27.11.2012 tarih ve 28480say1lt Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren Pazar Analizi
Yonetmeligi’nin 5’inci maddesinde yer alan “Kurum tarafindan ilgili pazarlara iliskin
vapilan pazar analizleri en geg ti¢ yilda bir tekrarlanir.” hikkmiine binaen, ilki 2006 yilinda
ve ikincisi 2010 yilinda yayimlanmis olan toptan fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarina
iligkin pazar analizi ¢alismasinin ti¢linciisiinii baslatilarak, toptan fiziksel sebeke altyapisina
erisim pazarina yonelik hazirlanan 2012.4.1 referans numarali dokiiman Kurum internet

sitesinde yayimlanmigtir

Kurum tarafindan 2006 yili basinda gerceklestirilen birinci tur pazar analizi ¢aligmalari
neticesinde Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (Tiirk Telekom) “Genisbant ve Ses Hizmetlerinin
Sunumu I¢in Bakir Kablo Agina Paylasimli Erisimi de Iceren Toptan Ayristirilmis Erisim
Piyasasinda” EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmis ve bu karar 17.03.2006 tarih ve
26111 sayili Resmi Gazete’de ilan edilmistir.

Ikinci tur pazar analizleri gergevesinde 2010.T.11.2 referans numarali kamuoyu gériislerinin
degerlendirilmesine iliskin dokiiman ile fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda; ilgili
iirlin pazar1 kapsaminda bakir kablo platformunun yer aldig1 ancak fiber optik kablo, sabit
telsiz erisim, mobil ve uydu platformlarinin ilgili pazar tanimi kapsamina dahil olmadig:

degerlendirilmistir. Bununla birlikte ilgili cografi pazarin tilke geneli oldugu belirtilmistir.

Bu dogrultuda 07.01.2010 tarih ve 2010/DK-10/10 sayil1 Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurulu (Kurul) Karar ile Tiirk Telekom’un fiziksel sebeke

altyapisina erisim pazarinda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmesi ve ilgili pazarda;

e Yerel aga ayristirilmis erisim saglama ytktimluligi,
e Ayrim gozetmeme yikimliligi,
o Seffaflik yiikiimliligi,

e Referans erisim teklifleri hazirlama ve yayimlama yiikiimliiligi,

! Rapor kapsaminda gegen “pazar” ve “piyasa” kavramlar1 ayni anlamda kullamimaktadir.
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e Tarife kontroliine tabi olma (maliyet esasl tarife belirleme) ylikiimliiliigi,
e Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliliigii ve

e Ortak yerlesim ve tesis paylasimi saglama yiikiimliiliigline
tabi olmasi gerektigine karar verilmistir.

Nihayet, Kurum tarafindan tgiincii tur pazar analizleri baglanmig olup, daha Once
gerceklestirilen ilgili pazara iliskin iki pazar analizi lizerinden gegen 3 yila yakin zamanda
pazarda gozlenen degisiklikler ile 1ilgili pazardaki rekabet durumunda herhangi bir
degisikligin meydana gelip gelmedigi, yiikiimliiliiklerin ilgili pazarda etkin rekabetin tesisi
baglaminda etkin olup olmadigi incelenerek mevcut yikimliliikler gézden gecirilmis ve
hazirlanan 2012.4.1 referans numarali dokiimant Kurum internet sitesinde yayimlanarak

kamuoyu goriislerine agilmistir.

Mezkilr dokiiman kapsaminda; ilgili pazar tanimi, diizenleme gereksinimi analizi, rekabet
seviyesi analizi ile bu pazarda EPG oldugu tespit edilen isletmeciye/isletmecilere ve bu
isletmeciye/isletmecilere getirilmesi gerekli oldugu degerlendirilen yiikiimliiliikklere iliskin

Kurumumuz goriis ve degerlendirmelerine yer verilmis olup, mezkir dokiimana iligkin olarak;

e Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi (IBB)

e Rekabet Kurumu

e Serbest Telekomiinikasyon Isletmecileri Dernegi (TELKODER)
e Superonline iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell Superonline)

e TTNet A.S. (TTNet)

e Turknet letisim Hizmetleri A.S. (Turknet)

e Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (Tiirk Telekom)

e Vodafone Net Iletisim Hizmetleri A.S. (VodafoneNet)

tarafindan gonderilen goriis ve dneriler Kurumumuza ulagmastir.

Sorulara iligkin Kurumumuza gelen goriislere ve bu goriislere iliskin yapilan agiklamalara
sorular1 miiteakiben yer verilmis olup, bu dokiimanda sorulan sorular ile ilgisiz olan cevaplar,

icerigi somut olmayan goriis ve oneriler dikkate alinmamagtir.

2012.4.1 referans numarali dokiimana iligkin olarak iletilen kamuoyu goriisleri ile bu goriis ve

degerlendirmelere iliskin Kurumumuz degerlendirmelerini igeren isbu dokiiman kapsaminda,
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2’nci Bolimde; “Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Hizmetleri’nin tanimi ve
kapsami1 hakkinda goriislere yer verilmistir.

3’lincii Boliimde; Kurumun, “Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Hizmetleri”ne iliskin
ilgili Grtin pazar ile ilgili cografi pazar boyutlarin1 kapsayacak sekilde ilgili pazar
tanimina dair degerlendirmelere yer verilmektedir

4’lincli Boliimde; ilgili pazarda diizenleme gereksinimine iliskin degerlendirmelere yer
verilmektedir.

5’inci Boliimde; ilgili pazarda rekabet seviyesi analizine ve hangi isletmecinin EPG’ye
sahip oldugu tespitine yer verilmektedir.

6’nct Boliimde; ilgili pazarda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen isletmeciye
getirilmesi gerekli oldugu diisiliniilen yiikiimliiliikler agiklanmaktadir.

7’nci Bolimde; ilgili pazar analizi ger¢evesinde EPG’ye sahip isletmeci ve bu
isletmeciye getirilen yiktumlultkler 6zetle ifade edilmektedir.

Dokiimanin EK’inde; kamuoyu goriislerinin alinmasina iliskin sorularin listesi yer

almaktadir.
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2 RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMETLER

Avrupa Komisyonu’nun (Komisyon) 2003 yilinda yayimlanan Tavsiye Kararinda® 11 no’lu
pazar “Genisbant ve ses hizmetlerinin sunumu i¢in bakir kablo agina ve alt aglara paylasimli
erigimi de igeren toptan ayristirilmis erisim hizmetleri pazari” olarak tanimlanmaktaydi. 2007
yilinda yayimlanan yeni Tavsiye Kararinda® ise amilan pazar “Toptan (fiziksel) sebeke
altyapisina (paylasimli veya tam erisimi de kapsayacak sekilde) sabit bir yerden erigim

pazart” olarak tanimlanmaktadir.

Yeni Tavsiye Kararinda yapilan ilk degisiklik, diizenleyici kurumlarin toptan erigimi
degerlendirirken, bakir yerel aglara erisim hizmetleri ile sinirli olmaksizin mevcut tim sebeke
ve teknolojileri incelemesi gerektigi ile ilgilidir. Nitekim s6z konusu pazar igin yapilan 6nceki
tanim bakir sebekeler disindaki diger sebeke ve teknolojileri inceleme disinda birakmaktaydi.
Yeni tanimla birlikte teknoloji tarafsiz (nétr) bir yaklasimla hareket edilerek fiber vb.
teknolojilerin de ilgili pazarda yer alabilecegi belirtilmistir. Tanimda yapilan ikinci degisiklik
ise ilk tanimda yer alan genisbant ve ses hizmetlerinin sunumu ile siirli amacin tanimdan
cikarilmasidir. Ancak her iki tanimin ortak noktasi yerel aga ayristirilmis tam ve paylagimh

erisim hizmetlerinin pazar tanimi i¢erisinde oldugunun vurgulanmasidir.

Bu cercevede, Kurum tarafindan toptan fiziksel sebeke altyapisina sabit bir yerden erigim
pazarinda (fiziksel sebeke altyapisina erisim pazari) yapilan analizler Komisyonun yeni

Tavsiye Kararindaki degisiklikler dikkate alinarak gerceklestirilmektedir.

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazari, Oncelikle perakende seviyede genisbant internet
erisim hizmetlerine iligkin ilgili pazarlarda rekabetin tesisini destekleyen bir pazardir. Ayn
zamanda sabit sebeke altyapisi kullanilarak son kullaniciya baglanti saglamaya yarayan erigim
hizmetleri ile ilgili bir pazardir. Bu ¢ergevede fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda,
isletmecilerin son kullanicilara darbant ve genisbant hizmetleri saglamalar1 i¢in gerekli olan
erisim hizmetlerin toptan seviyede sunuldugu bir pazardir. S6z konusu erisim hizmetleri genel

anlamda erisim sebekesinde yer alan pasif unsurlarin isletmecilerce toptan seviyede

2 Commission Recommendation of 11 February 2003 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication
networks and services 2003/311/EC

® Commission Recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication
networks and services 2007/879/EC
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sunulmasini igermektedir. Bu niteligi itibariyle fiziksel sebeke altyapisina erisim pazari diger
toptan ve perakende pazarlara girdi saglayan ‘iist pazar’ niteligindedir. Bu nedenle bu pazarda
etkin rekabetin tesisi halinde diger ilgili pazarlarda getirilen yiikiimliiliiklerin ortadan

kaldirilabilmesi soz konusu olabilecektir.
2.1 Sabit Sebeke Mimarisi

Sabit elektronik haberlesme sebekesinin, teorik olarak bolgesel santrallerin tandem
santrallerine, tandem santrallerin yerel santrallere ve yerel santrallerin son kullaniciya baglanti
saglayacak sekilde hiyerarsik bir yapisi bulunmaktadir. S6z konusu yapi, bakir sebeke

mimarisinde yerlesik isletmecinin kurulu sebeke yapisidir (Sekil-1).

Sekil 1: Sabit Sebeke Mimarisi

Saha Dolab1

I

Bolgesel Bolgesel
Santral Santral

flge

Yerel S.
Tandem S.

il

Tandem S.

[vers | (Veers |

2.1.1 Erigim Sebekesi

Isletmecilerce son kullanicilara elektronik haberlesme hizmeti sunumu ancak isletmeci
santrallerinden son kullanicilara fiziksel baglanti yapilmasi ile miimkiin olmaktadir. Sabit
sebekelerde soz konusu fiziksel baglanti erisim sebekesindeki yerel ag {izerinden

gergeklestirilmektedir.

Ulkemizde erigim sebekesinin alternatif isletmecilerce tekrarlanmasi (Turkiye genelinde kendi
erisim sebekelerinin ingasi), alternatif bir erisim sebekesi kurulumu igin katlanilmasi gereken

kaz1 ve inga maliyetleri nedeni ile kisa ve orta vadede oldukga gugtur.

Bu nedenle sabit pazarlarda darbogaz (bottleneck) olarak da adlandirilan sebeke katmani,

yerel ag1 kapsayan erisim sebekesidir. Erisim sebekesi, sebekenin tasima sebekesine

5
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baglantiy1 saglayan bakir kablo cifti, hat kartlar1 ve konsantratorler ve/veya santrallere
yerlestirilmis portlar gibi trafige duyarli olmayan ve belirli bir miisteriye tahsis edilmis
sebeke bilesenlerinden olusan kismini olustururken; tasima sebekesi, santrallar, transmisyon
hatlar1 gibi sebekenin tasinan ses trafigi ve verinin miktarina bagh olarak sayis1 ve/veya

kapasitesi degisen aktif sebeke bilesenlerinden olusan kismini olusturmaktadlr4 (Sekil-2).

Sekil 2: Erisim Sebekesi

I Saha Dolab1
I Saha Dolab1
Yerel Santral
Ana Dagitim
Ana Dagitim Catist
Catisi
< >, < > < > < >
Alt Yerel Ag Besleme TASIMA SEBEKESI ERiSiM SEBEKESI

Erisim sebekesi, sabit sebeke mimarisi i¢in, genellikle bakir sebeke teknoloji kapsaminda
yerlesik isletmecinin yerel santralinde bulunan ADC’den son kullaniciya kadar olan yerel ag
dahil fiziksel altyapi unsurlarmi igermektedir. Erisim sebekesindeki fiziksel altyapi1 unsurlari

trafige duyarli olmayan pasif unsurlardir.

Erisim sebekesinde etkin rekabetin tesisi baglaminda, alternatif isletmecilerin erisim
sebekesinde son kullaniciya fiziksel baglantiy1 saglamalari i¢in gerekli olan fiziksel sebeke
altyapisina erisim hizmetlerini yerlesik isletmeciden temin edebilmeleri gerekmektedir.
Fiziksel sebeke altyapisina erisim hizmetleri, yerlesik isletmeci tarafindan yerel agda bulunan

fiziksel devrelerin yerel aga ayristirilmis erisim kapsaminda alternatif isletmecilere

* 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun (EHK) 3’iincii maddesinde ‘yerel ag’; “sabit elektronik
haberlesme sebekesinde kullanicit tarafindaki sebeke sonlanma noktasini kullamicimin bagli bulundugu ana
dagitim ¢atisina veya esdeger tesise baglayan fiziksel devre” seklinde tamimlanmaktadir. 19.01.2010 tarih ve
27467 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Yerel Aga Ayristirilmig Erisime fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig’in 4’lincii maddesinde erisim sebekesinin “sebekenin, tasima sebekesine baglantiyr saglayan bakir kablo
¢ifti, hat kartlart ve konsantratorler ve/veya santrallere yerlestirilmis portlar gibi trafige duyarli olmayan ve
belirli bir kullaniciya tahsis edilmis sebeke bilesenlerinden olusan kismini” ifade edecegi belirtilmektedir.

6



Toptan Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazari

kiralanmasi ve erisim sebekesindeki g6z, boru, kanal, menhol gibi fiziksel altyap1 unsurlarinin

toptan seviyede sunulmasidir.

Erisim sebekesi ile sebekenin backhaul kismi birbirinden farklidir. Backhaul, bir isletmecinin
herhangi bir nokta ile ana omurgasi (merkezi sistemlerinin bulundugu alanlar) arasinda sz
konusu olan baglantilarini ifade etmektedir (Sekil-3). S6z konusu baglantilar fiziksel sebeke
altyapisina erisim hizmetleri kapsaminda genellikle yerlesik isletmecinin sebekesi ile
alternatif isletmecinin santrali veya POP noktas1 arasindadir. Sabit sebekenin backhaul kismi
fiziksel sebeke altyapisina erisim hizmetlerinin sunulmasi i¢in yardimci hizmetlerin

sunulabilecegi alandir.

Sekil 3: Backhaul Sebekesi

I Alternatif isletmeci

POP noktasi
I Saha Dolabi1

= -

Ana Dagitim .
Catist Yerlesik Isletmeci Yerel
I Santral
Alt Yerel Ag Besleme Backhaul

\ 4

Erisim Sebekesi

2.1.2 Yeni Nesil Erigsim Sebekeleri

Yeni nesil sebekelerin (YNS) iilke genelinde yayginliginin saglanmasi hususu, elektronik
haberlesme sektoriinde son zamanlarda en ¢ok tartisilan konulardan birisidir. YNS’ler, yeni
nesil cekirdek ve yeni nesil erisim sebekeleri (YNES) olmak iizere ikiye ayrilabilir.
YNS’lerde de darbogaz unsuru, bakir kablolarin kullanildigi sebekelerde oldugu gibi
tekrarlanmasi kisa ve orta vadede ekonomik olarak miimkiin olmayan erisim sebekesidir.

Nitekim, YNES’nin ilk tesis maliyetinin (kanalizasyon vb. sistemlerin kullanilmasi

® YNS dokiiman kapsaminda sabit sebekeler i¢in kullanilacaktir.
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durumunda) %50 ila %80’ini niifus yogunluguna gore fiziksel sebeke altyapr kazi ve insaat

maliyetleri olusturabilmektedir®.

YNES’lerin tilkemizde heniiz yeterince yayginlasmadig: diistiniilmekte olup, bu hususa iliskin
olarak Kurum tarafindan 03.11.2011 tarih ve 2011/DK-10/511 sayil1 Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurulu Karar1 (511 sayili Kurul Karari) ile elektronik haberlesme sektdriinde yeni
yatirimlarin, teknoloji gelisiminin ve {retiminin Ozendirilmesi ile bu kapsamda yeni
gelismekte olan fiber internet erisimi hizmetlerinin yayginlagsmasinin tesviki ve altyap1 eksenli
rekabetin gelismesini teminen; fibere erisim hizmetlerinin (Eve/Binaya kadar fiber) bes (5) yil
boyunca veya fiber internet abonelerinin sabit genisbant aboneleri i¢indeki oraninin %25

mertebesine ulasana kadar pazar analizi siirecine dahil edilmemesi hususuna karar verilmistir.

Fiber kablolarin kullanildigt YNES mimarileri, kullanilan teknolojiye bagli olarak
degisebilmekle birlikte, eve kadar fiber (Fibre-to-the-home, FTTH), binaya kadar fiber (Fibre-
to-the-Building, FTTB), saha dolabma kadar fiber (Fibre-to-the-Cabinet, FTTC)’ seklinde
siiflandirilabilmektedir (Sekil-4).

Sekil 4: YNS Mimarisi

FITC
o BAKIR BAKIR
ADC/ODF l 1 l
’ SAMHA ABONE DAGITIM SONLANMA
Yerel Santral DOLABI xUTUSUY NOXTASI
Frre Fo Fo BAKIR
ODF l l 1
SAMA ABONE DAGITIM SONLANMA
Yerel Santral DOLABI KUTUSY NOKTAS!
¥rO FO Fo
Frre ODF l l l
—E i i -~
e SAHA ABONE DAGITIM SONLANMA
Yerel Santral DOLASH KUTUSU NOKTAS!

Sekil-4’te gosterildigi lizere; 511 sayili Kurul Karari kapsaminda FTTH/B fibere erisim

tirlerinin pazar analizi siirecine dahil edilmemesine karar verilmistir. FTTH/B seviyesine

® OECD, Next Generation Access Networks and Market Structures, 2010, p. 26.
" FTTH/B seviyesine ulasmayan diger fiber ¢dziimleri de bulunmakla birlikte rapor kapsaminda s6z konusu
hizmetlerin analiz kapsaminda incelenmesine ihtiya¢ duyulmamusgtir.

8



Toptan Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazari

ulasmayan ve bakir kablolarla birlikte kullanilan diger fiber erisim hizmet tiirleri fiziksel

sebeke altyapisina erisim pazari kapsaminda ele alinabilecektir®,
2.2 Yerel Aga Ayristirdmus Erisim Hizmeti

Yerel aga ayristirilmis erigim tiirleri; yerel aga ayristirilmis tam erigim, yerel aga paylasimli
erisim ve alt yerel aga erisimdir. Yerel aga ayristirilmigs tam erisim, abone ile AD(;9
arasindaki bakir kablo ¢iftinin hem ses hem de ses harici bandinin kullanilmasina imkan
verecek sekilde kiralanmasini ifade etmektedir. Bu yontemle; alternatif isletmeci, bakir kablo
tizerinde tam kontrol imkanina sahip olup abonelere ses dahil olmak tizere her tirli hizmeti
sunabilmektedir. Bu kontrol imkani isletmecilerin, hattin fiziksel durumu ve dis etkenler

haricinde, hizmet kalitesi seviyesi parametrelerini belirleyebilmesini saglamaktadir (Sekil-5).

Sekil 5: Yerel Aga Ayristirtimis Tam Erigim

ORI PRENSIBAL LOKAL KABLO ABONE KABLOSU /

TURK TELEKOM KABLO TELI
TELEKOM

PSTN SANTRALI ADC'SI l l l

SAHA ABONE DAGITIM SONLANMA

DOLABI KUTUSU NOKTASI

ALT VE OST
FREKANS
BANDI
ABONE

ISLETMECI BAKIR KABLO ERISIM SEBEKESI TESIST

SISTEMLERI

=
— J—

Kaynak: Tiirk Telekom Referans Yerel Aga Ayristirilmis Ervisim Teklifi

Frekans spektrumunun ayristirilmasi olarak da ifade edilen yerel aga paylasimli erisimde,
bakir kablo ¢ifti iizerindeki frekans spektrumunun ses harici bandi alternatif isletmeci
tarafindan kullanilmaktadir. Bu yontem ile; yerlesik isletmeci ses hizmetlerini sunmaya
devam ederken, alternatif isletmeci ayn1 hat lizerinden genigsbant hizmetlerini sunabilmektedir

(Sekil-6).

8 Rapor kapsaminda fiber sebekeler ifadesi ile FTTH/B erisim tiirleri kastedilmektedir.
® Bakir sebeke igin kullanilmis olup fiber sebekelerde optik dagitim ¢atis1 (ODC - Optical Distribution Frame,
ODF) olarak isimlendirilmektedir.
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Sekil 6. Yerel Aga Paylasimli Evigim

ALT FREKANS BANDI
= TURK
TURK TELEKOM | 1) EkOM PRENSIBAL KABLO LOKAL KABLO  ABONE KABLOSU / TELI
PSTN SANTRALI >
ADC'SI l l l
SAHA ABONE DAGITIM SONLANMA
DOLABI KUTUSU NOKTASI
UST FREKANS
BANDI

ISLETMECI BAKIR KABLO ERISIM SEBEKESI ¢22%$
SISTEMLERI i

Kaynak: Tiirk Telekom Referans Yerel Aga Ayristirilmig Erigim Teklifi

Alt yerel aga ayristirilmis erisim, alternatif isletmecilerin sebekede ana dagitim ¢atisi yerine,
miisteriye daha yakin bir noktadan (saha dolabindan) erisim saglamasina imkan veren
yontemdir. Bu yontem, bakir kablo {izerinden yiiksek hizlarda veri iletimi gerektiren
hizmetlerde, miisteri ile alternatif isletmeci arayiizii arasindaki uzakligin 6nemli bir kisit
olarak ortaya ¢iktigi durumlarda kullamilmaktadir. Ornegin, xDSL erisiminde {ist hiz
limitlerine ulagabilmek i¢in hat uzunlugunun 4-5 km’yi asmamasi gerekmektedir. Hat
uzunlugunun daha fazla oldugu bolgelerde alternatif isletmeciler miisterilerine xDSL hizmeti

gotiirebilmek icin alt yerel aga erisim yontemlerini kullanabilmektedir.

Sonug olarak; yukarida yer verilen ¢ercevede, alternatif isletmecilerin ilgili pazara girigleri
icin darbogaz niteliginde olan erisim sebekesinde fiziksel sebeke altyapisina erigim
hizmetlerinin ve toptan seviyede sunulan yerel aga ayristirilmis erigim hizmetlerinin rapor
kapsaminda incelenmesi gerektigi degerlendirilmektedir. FTTH/B erisim hizmetleri pazar

analizi siirecine dahil degildir.

Soru 1:

Rapor kapsaminda degerlendirilen hizmetler hakkindaki degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Gortistiniizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.
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Sorul’e iliskin goriisler:

Tiirk Telekom tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste 6zetle; fiziksel altyap1 unsurlarini
iceren yer alt1 gbz, kanal, menhol vb. altyapilarin tesisi, isletilmesi, bakim1 ve ariza 1slah1 gibi
operasyonel sureclerin yirattlmesi belli standartlara gore gerceklestirildigi, bu nedenle
fiziksel altyapr unsurlarina erisim kapsaminda olusacak taleplerin belirli standartlar
cercevesinde kabul gormiis telekomiinikasyon altyapist standartlarinda olmasi gerektigi,

bununla birlikte, bu ylikiimliligiin yerine getirilebilmesi i¢in sadece Kurum tarafindan lisans

almis telekom operatorlerinin talep olusturmasi gerektigi, dokiimanda gegen “Erisim sebekesi,
sabit sebeke mimarisi icin, genellikle bakir sebeke teknolojisi kapsaminda yerlesik
isletmecinin yerel santralinde bulunan ADC den son kullanicrya kadar olan yerel ag dahil
fiziksel altyapr unsurlarini icermektedir.” ifadesinde yer alan fiziksel altyapt unsurlarinin
neler oldugunun daha agik bir ifade ile yazilmasinin biiyiik 6nem arz ettigi, bazi isletmeciler
disinda diger alternatif isletmecilerin operasyon (opex) ve sabit yatirm (capex)
maliyetlerinden dolayt YAPA hizmetlerini kullanmadigi, bu sebeple benzer sekilde
Sirketlerinin aydinlatilmamis fiber’in paylasilmasi, YAPA’da oldugu gibi alternatif
isletmecileri kendi altyapilarin1 olusturmaktan caydiracagi, yatirim merdivenindeki soz
konusu farkli iirlinler g6z ardi1 edilerek Sirketlerine aydinlatilmamis fiber saglama
yikiimliiligi getirilmesinin 511 sayili Kurul Kararinin amaci ve ruhuna uygun olmayacagi,
s6z konusu karar1 anlamsizlastiracagt ve olusan elverisli yatirim ortamint olumsuz
etkileyecegi, iizerinden genisbant internet sunulmasmna destek saglayan ve iilkemizde
genisbant hizmet almak i¢in en yogun olarak kullanilan mobil elektronik haberlesme
sebekesinin (2N ve 3N) ve Turkcell Superonline sebekesinin de s6z konusu piyasa analizi
kapsaminda degerlendirilmesinin ve ilgili liriin piyasasina dahil edilmesinin gerekli oldugu

ifade edilmektedir.

TurkNet tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste; pazar analizinde yapilan ‘“sabit
pazarlarda darbogaz (bottleneck) olarak da adlandwrilan sebeke katmani, yerel agi kapsayan
erisim sebekesidir” tespitinin diger katmanlarda da ayrica darbogazlarin bulunmasina engel
teskil etmedigi, Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazari’nin sadece erisim sebekesi ile
siirlt kalmamasi gerektigi, Tiirk elektronik haberlesme pazarinin, iilkenin niifusu, artan gelir
seviyesi ve cografik konumu itibariyla yatirimcilar i¢in cazip bir pazar oldugu, ancak
sehirlerarasi altyapr katmaninda, Avrupa Birligi (AB) Ulkelerine nazaran Tiirkiye’de ¢ok az
oyuncu anlamli bir sekilde yatirim yapmis bulundugu (Turkcell Superonline, Vodafone ve

Tiirk Telekom tarafindan alimindan 6nce Memorex), bu durum, bu katmanda da rekabeti
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olumsuz etkileyen ve sinirlandiran bir engelin bulundugunu isaret ettigi, otoyollar ve demir
yollar1 gibi AB filkelerinde yeni giris yapan isletmecilerce kablo dosemek icin kullanilan
dogal giizergahlarin Tiirkiye’de alternatif isletmecilere kapali olmasinin boyle bir engelin

bulundugunun daha da somut bir isareti olarak gdsterilebilecegi ifade edilmektedir.

Telkoder tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste 6zetle; Kurum tarafindan ifade edilen
gorlis ve degerlendirmelere kismen (fiber erisim hari¢) katildiklari, FTTH/B fibere erisim
tirlerinin 511 sayili Kurul Karar ile degerlendirme disinda birakilmasinin AB Komisyonu
Direktiflerine  (NGA Recommendation) (http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=0J:L.:2010:251:0035:0048:en:PDF ) aykirilik tasidigi ve bdyle kaldigi siirece hem

pazarda rekabetin tesisini hem de {ilkemizin AB’ye katilim calismalarini olumsuz ydnde
etkilenecegi, Avrupa Komisyonu’nun zaman zaman yayimladigi basin bildirilerinde fiberin
ilgili pazar tanimlar igerisinde yer almasmin ne kadar 6nem arz ettigini dile getirdigi ve
fiberin yeterli yaygiliga ulasmamasi sebebiyle ilgili pazar tanimindan ¢ikarilmasi durumunu
kabul etmemekte oldugu, uygun ikame testlerinin yiiriitiilmesi gerektigini, Avrupa
Komisyonu’nun fiber ayristirmanin teknik olarak elverigli olmamasi konusunu gerekce olarak
kabul etmemekte oldugu ve her bir teknik sorun i¢in ¢éziim yolunun bulundugu, fibere sanal
erisim (VULA, Virtual Unbundled Access) (http://www.econstor.eu/dspace/bitstream/
10419/60360/1/720274028.pdf) yontemi ile yeni isletmecilere hizmet farklilig1 yaratabilme,

fiberden istedikleri kadar bant genisligi satin alma, son kullanici cihazini segebilme imkanlari

saglanabildigi belirtilmektedir.

Superonline tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste 6zetle; dokiimanda 03.11.2011 tarih
ve 2011/DK-10/511 sayili Kurulu Karar1 anilarak FTTH/B erisim hizmetlerinin pazar analizi
strecine dahil edilmediginin belirtildigi, anilan Kurul Karari kapsaminda fiber erigim
hizmetlerinin ilgili pazar tanimina dahil edilmemesi ve Tirk Telekom’un EPG ilan
edilmemesi durumunda Tiirk Telekom tarafindan kurulacak fiber altyapmin diger iSS’lere
anlaml bir sekilde kullandirilmayacag ve Tiirk Telekom’un mevcut pazar paymnin daha da
artmasindan Ote bir sonu¢ dogmayacagi, 30 Ekim 2011 tarihli ve 28100 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren 2012 Hiikiimet Programi’nin elektronik haberlesme
sektoriine iliskin agiklamalarinda “Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu, 3 Ekim 2011
tarihinde aldigi 2011/DK-10/511 no’lu kararwla, Tiirkiye'de fiber genis bant erigim
altyapilarimin yayginlastirilmasina iliskin kritik bir adim atmis ve “diizenleyici tatil” olarak
adlandirilan yaklasimi uygulamaya koymustur. Soz konusu karara gore, 5 yil boyunca veya

fiber genisbant erigim abonelerinin sabit genisbant erigim aboneleri igindeki payi yiizde 25 e
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ulasana kadar, toptan seviyedeki fiber erisim hizmetleri pazar analizi siireci disinda
bwrakilacaktir. Her ne kadar bu karar ozellikle yerlesik isletmeciyi fiber genisbant erisim
altyapisina yatirnim yapmaya tesvik ediyor olsa da, séz konusu karar neticesinde, finansal
durum ve olcek nedeniyle gerekli yatrimi tiimiiyle kendisi yapamayacak durumda olan
alternatif isletmecilerin, bahsi gegen siire boyunca, fiber genisbant erisim hizmetleri pazarina
girebilmeleri ancak al-sat veya veri akis erisimi yontemleriyle miimkiin olabilecektir. Bu
durum, uzun donemde alternatif isletmecilerin yatirim merdiveninde yiikselerek kendi sebeke
altyapilarimt gelistirmelerini ve fiber genisbant erisim hizmetleri pazarinda altyaprya dayall
rekabetin olusmasini geciktirecektir.” ifadesine yer verildigi, Avrupa Birligi 6rneklerine
bakildiginda da fiber sebekelerin gelismis oldugu ve gelismekte oldugu Finlandiya,
Danimarka, Estonya, Almanya, Cek Cumhuriyeti, Bulgaristan, Macaristan, Litvanya,
Hollanda, Slovakya, Ingiltere gibi iilkelerde de ilgili pazar tanimi yapilirken fiberin kapsam
dahilinde oldugu, EPG’ye sahip isletmeciye yiikiimliiliikler getirildigi, ilgili pazarda rekabetin
tesis edilmesini teminen Avrupa Birligi Orneklerinde oldugu gibi fiber hizmetlerin de
degerlendirilmesi ve Tiirk Telekom tarafindan bakir sebekenin fibere doniistiiriildiigli yerlerde
sunulan hizmetlerin de Toptan Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazari kapsamina alinmasi

gerektigi ifade edilmektedir.

Vodafone Net tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste 6zetle; katlanarak artan hiz ihtiyaci
biitiin erisim sebekesi tiirlerinde darbogazi glindeme getirdigi, FTTC tabanli noktadan noktaya
hizmet erisim sebekelerinin darbogaz tehdidi kapsaminda oldugu, bu nedenle belirli bir erisim
sebekesi modeline bagli kalinmadan biitliin erisim sebekelerinde pazar analizi yapilmasi
ihtiyacinin ortaya ¢iktig1, AB yaklasiminin da bu yonde oldugu, regiilasyon muafiyetinin hem
diizenleyici kurum’un hem de siyasi iradenin uygulamaya koymay1 diisiindiigii “ortak altyapi
paylasim1” uygulamalarin1 sekteye ugratabilecegi, AB’de ortaya konulan yatirim merdiveni
yaklagiminda alternatif isletmecilerin sebekesinin belirli kisimlarina erisim saglanarak elde
ettikleri gelirlerle kendi altyapilarini olusturmalar1 saglanmaya calisildigi, regiilasyon
muafiyetinin saglanmas: halinde ise tiiketiciye erisim maliyetlerinin en yiiksek oldugu, son
kullanictya erisimde ortaya c¢ikabilecek engelleme neticesinde yatirnm merdiveninin
kullanilamaz hale gelecegi ve genisbant erisimde Tiirk Telekom (TTNet) haricinde herhangi
bir isletmecinin kalmayacagi, bu nedenle FTTC erisim hizmetlerinin pazar analizi siirecinde
degerlendirilmesinin yeterli olmadigi, bu erisim hizmetlerine ek olarak diger tilkelerde oldugu

gibi, FTTH/B fibere erisim hizmetlerinin, bir ucu Tiirk Telekom noktasinda olmas1 sarti
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aranmadan tiim noktadan noktaya kiralik devre erisim hizmetlerinin de pazar analizi siirecine

dahil edilmesi gerektigi ifade edilmektedir.
Soru 1’e iliskin cevaplar:

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarindan sunulan iriinler ile hizmet sunabilen

isletmecilerin;
e Tarifelerinde ¢oklu hizmet (bundle services) sunabilecek segeneklerin bulunmasi ve

e Ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeciden tedarik ettikleri hizmetlerle EPG’ye sahip

isletmeciden bagimsiz olarak tarifelerini belirleyebilme

imkanlarinin olmasi seklinde Ozetlenebilecek iki ana amag sayilabilir. Fiziksel sebeke
altyapisina erigsim pazarindan sunulan iirlinler kullanilarak tiim sabit elektronik haberlesme

hizmetlerinin sunulabilmesi kural olarak mimk{nddr.

10

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda sunulmasi muhtemel pasif {riinlere™ 6Ornek

olarak;
e Pasif kablolarin diger isletmecilerin erisimine agilmast,

e Yer alt1 kablo gozleri ve kanallarinin kullandirilmasi ve
Bu kapsamda, 03.10.2011 tarih ve 2011/DK-10/511 sayili Kurul Karar ile;

Tiirk Telekom 'un, Kurumumuzu muhatap 24.08.2010 tarih ve 809 sayili yazisinda yer
alan; fiber altyapi iizerinden ISS’lere toptan olarak esit sartlarda ve ayrim
g6zetmeksizin Al-Sat ve Veri Akis Erisimi (VAE) sunulmast ile sunacagi hizmetlere
iliskin VAE ve Al-Sat toptan fiber internet tarifelerinin yiiriirliige girmesinden dnce

Kurumumuza sunulmasi hususlarina riayet etmesi

hususlarina karar verilerek fiber hizmetleri i¢in Tiirk Telekom tarafindan verilen taahhiit
cercevesinde Al-Sat ve VAE yontemleri ile bu isletmeci tarafindan hizmet sunulmasi zorunlu

tutulmustur.

18.07.2012 tarih ve 2012/DK-07/335 sayil1 Kurul Karari ile;

10 Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda pasif iiriinler yaninda, ilgili pazardaki rekabet aksakliklarmnin
¢cOzim icin aktif yukimlulukler de getirilebilecektir.
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“... Buna gére bakir sebekenin fiber sebekeye doniistiiriilmesine iliskin REYET te
gerceklestirilen degisikligin de katkisiyla gelisecek yeni nesil erisim sebekelerinin
tilkemizde tiiketicilerin daha yiiksek hizli genigbant internet hizmetlerini daha uygun
kosullarla alabilmelerine imkdn saglayacag diistiniilmektedir. Diger yandan, REYET
kapsaminda gerceklestirilecek degisikliklerde 07.01.2010 tarih ve 2010/DK-10/10
sayili Kurul Karari ile ‘Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Piyasasi’na iligkin pazar
analizi kapsaminda Tiirk Telekom’a getirilen yiikiimliiliiklere riayet edilmesi onem arz

’

etmektedir.’

hususlarina yer verilmistir. Bu dogrultuda, 07.01.2010 tarih ve 2010/DK-10/10 sayil1 Kurul
Karar1 ile Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Piyasasinda EPG’ye sahip olan Tirk
Telekom™un, bakir sebekenin fiber ile degistirildigi yerlerde, bakir YAPA yiikiimliiliigline
riayet etmesinin giivence altina alinmasi yaninda yeni nesil erisim sebekelerinin gelismesini
teminen tiiketicilerin daha yiiksek hizli genigsbant internet hizmetlerinden yararlanmasini

saglamaya yonelik olarak REYET kapsaminda baz1 degisiklikler yapilmistir.

Ayrica 11.01.2013 tarih ve 2013/DK-SRD/29 sayili Kurul Karar ile kabul edilen 2012.5.3
referans numarali Veri Akis Erisimini Igeren Toptan Genisbant Erisim Pazar1 Analizi Nihai
Dokiimam™ ile uygulanmasi ongorillen maliyet esasi tarifeleri tamamlayacak/hayata
gecirecek sekilde isletmecilere ayr1 port ve kapasite tahsisi yapilmast 6ngoriilmektedir. Ayrica
s06z konusu dokiiman ile isletmecilerin, yerlesik isletmeci istiraki gibi IPTV hizmetine toptan
seviyede erigsim saglamasi miimkiin hale getirilmistirlz. Bu sekilde, isletmecilerin genisleyen
bir spektrumda elektronik haberlesme hizmeti sunmasi ve 6rnegin paket hizmetler gelistirmesi

gibi yeniliklerin 6nii agilmaktadir.

Tarafimiza iletilen goriisler kapsaminda kisaca VULA (Virtual Unbundled Local Access)

olarak ifade edilen Sanal Olarak Ayristirtlmis Yerel Erisim hizmeti, bu iiriine fiziksel sebeke

' Veri Akis Erigimini Igeren Toptan Genigbant Erisim Pazart Analizi Nihai Dokiimani, s. 58-

59http://www.tk.gov.tr/elektronik_haberlesme_sektoru/sektorel_rekabet/piyasaanalizleri/dosyalar/vaegenisbant
pazaranalizitaslagi2012nihaidokuman.pdf, Erisim tarihi: 10.03.2012.

“ISS’lerin, sunacaklar: genisbant erisim hizmetlerinde hiz ve kota baglaminda miimkiin mertebe farklilastirmaya
gidebilmelerinin etkin rekabetin tesisi adina biiyiik 6nem arz ettigi degerlendirilmektedir.”

2 Veri Akis Erisimini Igeren Toptan Genigbant Erisim Pazar1 Analizi Nihai Dokiimani, s. 51
http://www.tk.gov.tr/elektronik _haberlesme_sektoru/sektorel_rekabet/piyasaanalizleri/dosyalar/vaegenisbant
pazaranalizitaslagi2012nihaidokuman.pdf, Erisim tarihi: 10.03.2012.

“Ote yandan, ilerleyen dénemde paket satis uygulamalarimn artmast ile IPTV hizmetinin son kullamicilarin
isletmeci tercihleri iizerindeki etkisinin giderek artacagi degerlendirilmektedir. Bu sebeple, halihazirda
abonelerine IPTV hizmeti sunan TTNet ile diger ISS’lerin etkin bir bi¢imde rekabet edebilmeleri icin diger
ISS’lerin de benzer hizmetler sunabilmelerinin éniiniin agilmasi gerekmektedir.”
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altyapisia iligkin pazar analizinde™® yer veren OFCOM tarafindan YAPA hizmetini
tamamlayic1 olarak ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeciye getirilmistir. S6z konusu
yiikkiimliligiin detaylar1 incelendiginde ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeci tarafindan
erisim talep eden isletmecilere yeni nesil erisim sebekeleri iizerinden paket anahtarlamali
teknolojiler baglaminda kapasite tahsisi yapildigi goriilmektedir. Bu anlamda isletmeciler,
ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeciden bagimsiz olarak ve g¢oklu hizmet sunabilecek
sekilde; geleneksel yerlesik isletmecinin kablosunu kiralamasi ile benzer bir fayda elde
etmektedir. Buna gore British Telecom (BT) tarafindan YNES kurulan alanlarda YAPA
triiniiniin  yaninda girdilerin esitligi sistemi ¢ercevesinde VULA hizmeti de sunmak
zorundadir. Ancak OFCOM tarafindan s6z konusu ylikiimliiliik maliyet esasli olarak
getirilmeyerek, BT nin YAPA hizmetini saglarken kendi sebeke mimarisi ve operasyonunda
esneklik saglamasi amaglanmistir. Ayrica VULA yiikiimlilaginun, geleneksel sebekelerden
YNS’ye ge¢is asamasinda gegici olarak veya tam fiber YAPA’nin hayata gegmesine kadar
uygulanacak bir yikimlilik oldugu belirtilmektedir**. Bu dogrultuda OFCOM tarafindan
VULA hizmetinin tam ayristirilmis fiber YAPA hizmeti hayata gecinceye kadar siirdiiriilecegi

tahmin edilmektedir'®.

Aktif yiikiimliiliklerden VAE ile VULA arasindaki iliskiye bakildiginda ise; VAE hizmetinde
genigbant internet ve IPTV hizmeti sunulabilmesi ancak, ¢agr1 ve kiralik devre hizmetinin
sunulamamasi nedeni ile VULA hizmetinden farklilasmaktadir. Bu nedenle VULA ile VAE
arasindaki iliski asagidaki sekilde gosterilebilir;

Tablo 1: VULA-VAE [liskisi

GENISBANT IPTV KiRALIK DEVRE CAGRI

VULA \/ \/ \/ \/

VAE v v x x

13 http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/consultations/wla/statement/WLA_statement.pdf, 5.124-150. Erisim
tarihi: 10.03.2012

1 http://www.beyondbroadband.coop/kb/next-generation-access-%E 2%80%93-regulation-key-input-products
15 http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/consultations/wla/statement/WLA_statement.pdf, 5.124-150. Erisim
tarihi: 10.03.2012
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Yukarida yer verilen tablo VULA’ya iliskin genel bir gerceve ortaya koysa da iilkemiz
acisindan bu yiikiimliiligiin ele alinmasi ayr1 ve kapsamli bir degerlendirme gerektirmektedir.
VULA hizmetinin ilgili pazar kapsaminda ayr1 bir {iriin olarak sunulup sunulmayacagi hususu
kamuoyu goriislerine ¢ikilan 12.4.1 referans numarali dokiimanda yer verilmemistir. Bu
kapsamda, s6z konusu {iriine iliskin talep ve ihtiyacin kapsami, VULA iirliniiniin Tiirkiye’de
uygulanabilirligi, s6z konusu iiriine iligkin teknik ve ekonomik unsurlar, asgari kosullar ve
sair detaylar bakimindan incelenmesi gerekmektedir. S6z konusu incelemenin yapilabilmesi
icin gereken siire boyunca isbu pazar analizinin geciktirilmesi, pazar analizi ile ongdriilen
diger yikiimliliklerin de uygulanmasimi geciktirebilecektir. VULA hizmetinin incelenmesi
icin diger yiikiimliliiklerin geciktirilmesi hususunun ise diizenlemelerin zamanlama ve
etkinligi bakimindan olumsuz sonuglar dogurabilecegi, bu acidan VULA’ya iliskin yapilacak
incelemenin, isbu pazar analizi akabinde baslatilarak daha sonraki bir tarihte

neticelendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Gozlere erisim hususunda rekabet aksakliginin yogun olarak goriildiigii asil sebeke kismi
erisim sebekeleridir. Bu dogrultuda isbu pazar analizinde EPG’ye sahip isletmecinin erisim
sebekelerine getirilen erigim yiikiimliiliikkleri ile isletmecilerin son kullaniciya kadar olan

kendi sebekelerini olusturmalar1 saglanmaya calisilmaktadir.

Isbu dokiimanda, 03.10.2011 tarih ve 2011/DK-10/511 sayili Kurul Karar1 ile 18.07.2012
tarih ve 2012/DK-07/335 sayili Kurul Karar1 kapsaminda dngoriilen hukuki ¢erceveye uygun
olarak; isletmecilerin ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeciden saglayabilecekleri; fiziksel

sebeke altyapisina erigim Uriinlerine ve bu iirlinlerin kapsamina agagida yer verilmektedir:
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Tablo 2: Iigili Pazar Kapsaminda Yer Alan Uriinler

BAKIR | FIBER | VULA' | Aydinlatilmams Fiziksel Altyap
YAPA | YAPA Fibere Erisim Unsurlarimna Erisim
ABONE
TESISI - ) B x x
ALTYEREL
" v X x x v
BESLEME v X X v v
BACKHAUL _ _ _ % v
TRANSMISY
ON-iLLER - - - X X
ARASI
IKi NOKTA
ARASINDA B B - x x

Oncelikle ilgili pazar analizinde, pasif altyapilara erisim kapsaminda diizenlenen fiziksel
altyapr unsurlarina erisim hizmeti yeni bir {iriin olarak diizenlenmektedir. Bu kapsamda
isletmecilerin pasif altyapilarinda bulunan fiziksel altyap1 unsurlari; yer alt1 gozleri, kanallari,
ek odalar1 gibi insaat miihendisligini (civil engineering) ilgilendiren unsurlar1 igermektedir.
Pazarin kapsam ve simirlarma iliskin yukarida belirtilen ¢ergeve, fiziksel sebeke altyapisina
erisim Urilinlerini ortaya koymakta ve olasi belirsizlikleri gidermektedir. Bununla birlikte
aydinlatilmamis fiber kapsaminda ileri siiriilen goriislerin 11’inci soru kapsaminda ele
alinmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Ote yandan fiziksel altyap1 unsurlarma erisim
kapsaminda olusacak taleplerin kabul goérmiis telekomiinikasyon altyapisi standartlarinda
olmas1 gerektigi hususu ise Tiirk Telekom’un Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi
Teklifi'” kapsaminda “Sebeke giivenligi” adim tastyan 3’iincii bashk altinda ele ahnmaktadr.
Fiziksel altyap1 unsurlarina erisim hizmetleri kapsaminda da s6z konusu Referans Teklif

kapsaminda kabul edilen usul ve esaslarin yiiriitiilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Ayrica isletmecilere getirilen yiikiimliiliikler diger isletmecilere erisim hizmetleri sunulmasi
cergevesinde sekillenmektedir. Baska bir ifade ile 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu’nun 3’lincii maddesi c¢ercevesinde ‘erisim’, “Bu Kanunda belirtilen kosullarla,
elektronik haberlesme sebekesi, alt yapisi ve/veya hizmetlerinin, diger isletmecilere

sunulmast” olarak tanimlanmig, ayni maddede isletmeci ise “Yetkilendirme gercevesinde

® VULA yiikiimliiliigiiniin hangi pazarda getirilmesi gerektigi, aktif veya pasif bir yiikiimliilik olup olmadig
hususlari tartisilmadan yer verildigi unutulmamalidir.

v http://www.btk.gov.tr/elektronik _haberlesme_sektoru/tarifeler_ve_erisim/referans_arabaglanti_teklifleri/
ROYTEPT_15Agustos2012.pdf
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elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt
vapisini isleten sirketi” ifade edecegi belirtilmistir. Bu ¢ergevede isbu dokiiman gergevesinde
fiziksel altyap1 unsurlarma erisim ancak diger isletmecilere sunulan bir erisim hizmeti olarak

ele alinmaktadir.

Darbogaz ifadesi genellikle arzin talebi karsilayamadigi durumlar olarak belirtilmektedir.
Toptan pazarlarda talebin fiziksel altyap1 sebekesine erisime yonelik oldugu diisiiniildiiglinde
talep edilen erisim ihtiyacinin hukuki, teknik ve ekonomik engellerden Otiirii yeterince
karsilanamamasi ifade edilmeye ¢alisilmistir. Diger taraftan, darbogaz niteligi tasiyan fizikse
altyapr unsurlar1 kimi isletmecilerce bugiline kadar kurulmus olup, Gegis Hakki
Yonetmeligi’'nin ongordiigli yedek kapasite kurulumu ve tesis paylasimina 6ncelik verilmesi
gibi hususlar bir arada disiiniildiigiinde gerek 511 sayili Kurul Karari ile desteklenen yatirim
ortam1 gerekse altyapilarin paylasimina yonelik diizenleyici ¢ergevenin varligi sebekelerin
‘darbogaz’ Ozelligini giderek azaltmaktadir. Bununla birlikte, 6zellikle yeni nesil erisim
sebekelerinin kurulumunda darbogaz 6zelliginin devam ettigini sdylemek miimkiin olup, isbu
Pazar Analizine konu olan erigsim triinlerinin bu tir engellerin minimize edilmesine katki
sagladigi ve soz konusu sebekelerin yayginlasmasini hizlandirici etkiye sahip oldugu

degerlendirilmektedir.

30 Ekim 2011 tarihli ve 28100 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige giren 2012
Hiikiimet Programi’nin elektronik haberlesme sektoriine iliskin agiklamalarinda yer verilen
hususlarin yanlis anlagilmadan kaynaklandigi, zira 511 sayili Kurul Karar1 kapsaminda fiber
sebekelerde hem fiber Al-Sat ve VAE hizmetinin sunulmasinin saglanmasi hem de soz
konusu hizmetlerin ayrim gozetmeksizin sunulmasi ve fiber tarifelerin Kuruma goénderilerek
takibinin yapilabilmesi hususlarinin teminat altina alindigi; s6z konusu Kurul Karari’nin
sagladig1 s6z konusu giivenceler ile ongoriilen yatirim ortaminin olasit negatif etkilerinin
bertaraf edilmesi karsisinda  diizenleyici tatilin  varligindan  bahsedilemeyecegi
degerlendirilmektedir. Nitekim dokiimanin ilerleyen boliimlerinde de goriilecegi iizere fiber
sebekelerin yaygmliginin oldukca kisitli kalmasi nedeni ile bakir ve kablo sebekeleri ile

ikame olmadig1 sonucuna varilmistir.
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3 ILGILi PAZAR TANIMI

Ilgili pazarin tanimlanmasi, rekabetci kisitlarin sistematik bigimde ifade edilmesi ve pazar

analizi siirecinde yer alan sonraki agamalara temel teskil etmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

EHK’nin 3’lncii maddesinde ve EPG YoOnetmeliginin 4’iincii maddesinde “ilgili pazar”,
“ulkenin tiimiinde veya bir boliimiinde sunulmakta olan belirli bir elektronik haberlegme
hizmeti ve onunla yiiksek derecede ikame edilebilen diger elektronik haberlesme
hizmetlerinden olusan pazar” olarak tanimlanmaktadir. Bu itibarla ilgili pazarin, hem cografi
boyut (ilgili cografi pazar) hem de s6z konusu pazari teskil edebilecek iirlin/hizmetlerin (ilgili

iiriin pazari) ikame edilebilirligi temelinde tanimlanmas1 gerekmektedir.

Ikame edilebilirlik, Ureticilere veya tiketicilere gore rinlerin birbirlerinin  yerine
gecebilmelerinin olgiitiidiir. Bu kapsamda, ilgili pazarin tanimlanmasinda oncelikle talep ve
arz yonli ikame olanaklar1 incelenmektedir. Bilindigi gibi talep yonli ikame, son
kullanicilarin diger ikame triinlere yonelmesi ile olugsmaktadir. Benzer bir yontem cografi
siirlarin belirlenmesinde de kullanilmaktadir. Pazar sinirlari son kullanicilarin yakin ikame

iirlinlere ulasabilecegi cografi alanlar1 igerecek sekilde genisletilmektedir.

Arz yonlii ikamede ise ilgili iirlinli veya bu iiriine ikame edilebilecek bir bagka Urlnu Ureten
ya da tliretim olanaklarini kolaylikla bu triinleri liretme olanagina sahip isletmecilerin bulunup
bulunmadig1 degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle, ele alinan iiriin ya da hizmetler ile ilgili
olarak mevcut veya potansiyel igletmecilerin liretim yapilarin1 kisa donemde s6z konusu
hizmetleri lretecek sekilde degistirip degistiremeyecegi veya bu isletmecilerin biiyiik ek
maliyetler altinda kalmadan s6z konusu {riin ve hizmetleri sunup sunamayacagi

incelenmektedir.

Arz ve talep ikamesinin degerlendirilmesi asamasinda, uygulanabilir oldugu durumlarda
varsayimsal tekel testi de dahil olmak {izere, ¢esitli yontemler géz oniinde bulundurulmaktadir.
Varsayimsal tekel testi kapsaminda, varsayimsal tekel niteligindeki bir igletmecinin “gegici

olmayan, kiiciik fakat belirgin bir fiyat artig”™*®

uygulamasina karsin, karliligin1 engelleyecek
derecede satislar1 diismeyen iirlin veya hizmetin, ikame iiriin veya hizmet niteligi tastmamast

dolayisiyla ayr1 bir pazar olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Diger tiim iktisadi

18 ingilizce karsihg “Small but Significant and Non-transitory Increase in Price (SSNIP)” olan varsayimsal
tekel testi kapsaminda genellikle yiizde bes ile on arasindaki fiyat artislar1 ifade edilmektedir.
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varsayimlar gibi oldukg¢a idealize edilmis kosullar1 sembolize eden varsayimsal tekel testi,
sonuglart itibariyle incelemeye konu olan iliskilerin hangi temelde isledigini gostermesi

agisindan pratikte uygulanabilir bir 6lgiit olarak degerlendirilebilir.*®

Bu yaklasim ¢ergevesinde, toptan seviyede elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumu igin
fiziksel sebeke altyapisina erisim hizmetleri ile ilgili pazar tanimina iliskin degerlendirmeler

asagida yer almaktadir.
3.1 [lgili Uriin Pazar

Daha once de yer verildigi iizere, ilgili iirlin/hizmet pazari, fiyatlari, kullanim amaglar1 ve
islevsel oOzellikleri ile rekabet kosullar1 veya arz-talep yapisi agisindan birbirleriyle
degistirilebilir ya da ikame edilebilir lirlin/hizmetleri ifade etmektedir. Bu kapsamda, ilgili
iiriin pazar1 taniminda tiiketiciler/igletmeciler tarafindan degistirilebilir ya da ikame edilebilir
olarak degerlendirilen tiim iiriin ve hizmetlerin ilgili iiriin pazar1 taniminin i¢inde oldugu

kabul gérmektedir.

Bu cercevede, isletmecilerin elektronik haberlesme sektoriinde son kullaniciya fiziksel
baglantiy1 saglamak i¢in kullanabilecekleri platformlarin incelenmesi gerekmektedir.
Tiirkiye’de son kullaniciya, fiziksel sebeke altyapisi lizerinden, fiziksel baglantiy1 saglamak
icin kullanilan birincil platform bakir kablo (yerel ag) olup, kisith seviyede fiber sebekeler,
Kablo TV, sabit telsiz erisim ve Tirkiye’de halihazirda kullanimda olan 3’{incii Nesil (3N)
teknolojiler ile gelisen mobil platformlar da fiziksel baglantiyr saglamak igin
kullanilabilmektedir. Bu baglamda, asagida son kullaniciya kadar fiziksel baglantiy1 saglamak

icin kullanilan alternatif sebekelere iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir.

e Bakir sebeke: Yerlesik isletmeci tarafindan kurulan bakir yerel ag kapsaminda son
kullanicilara darbant (ISDN 2, ISDN 30, vb.) ve genisbant erisim hizmetleri (xDSL,
vb.) sunulmasi desteklenmektedir. Sayisal abone hatt1 (xDSL) teknolojileri bakir kablo
agma dayali olarak c¢aligmakta ve hattin her iki ucuna yerlestirilen modemleri
kullanarak bakir ¢iftini sayisal hatta cevirmektedir. Isletmecinin santralindeki
DSLAM? ekipmanlarn iizerinden yiiksek hizdaki DSL veri trafigi genellikle ATM ya

da IP tasima sebekeleri kullanilarak internete tasinmaktadir.

Y TEZEL, F. (2011) “Onciil Diizenleme Araci Olarak Pazar Analizleri ve Yiikiimliiliiklerin Rekabet Agisindan
Degerlendirilmesi, Uluslararasi Ornekler ve Tiirkiye Incelemesi” BTK Bilisim Uzmanlig1 Tezi, s. 41
%0 Sayisal Abone Hatti Erisim Coklayicist
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Fiber sebeke: Sabit sebeke mimarisinde yerel ag boliimiiniin cesitli diizeylerine kadar
fiber optik kablonun kullanildig1 teknoloji FTTX olarak tanimlanmaktadir. Bu ailenin
uyesi olan eve/binaya kadar fiber (Fiber to the Home/Building-FTTH/B) uygulamalari
ile ilkemizde heniiz sinirli sayida ilde ve sebekenin yeni kuruldugu yerlerde genisbant
internet erisim ve ses hizmeti verilmektedir. Fiber genisbant internet hizmeti daha ¢ok
yiiksek hizlarda hizmet almak isteyen aboneler tarafindan tercih edilmektedir.
Halihazirda bazi firmalar tarafindan 10 Mbit/sn, 20 Mbit/sn, 100 Mbit/sn ve hatta
1000 Mbit/sn hizlarinda fiber internet hizmeti sunulmaktadir. Bununla birlikte, abone
sayilar1 ¢ok diislik de olsa fiber altyapisi lizerinden 1 Mbit/sn, 3 Mbit/sn ve 5 Mbit/sn
hizlarda da hizmet sunulabilmektedir. isbu pazar analizi dokiimani kapsaminda fiber

sebekeler ifadesi ile FTTH/B hizmetleri kastedilmektedir.

Kablo TV sebekesi: Kablo TV sebekeleri asil olarak analog TV yayincilig1 amaciyla,
tek yonlii iletisimi destekleyen bir yapida, eseksenli (koaksiyel) kablolar kullanilarak
kurulmustur. Giiniimiizde Kablo TV sebekeleri sayisallastirma, omurga sebekede fiber
optik kablolarin kullanimi ve ¢ift yonlii iletisim destegi gibi iyilestirmeler ile alternatif
bir elektronik haberlesme altyapisi olarak kullanilabilmektedir. Kablo TV sebekesi
lizerinden internet erisim hizmetlerinde sebekenin paylasimli yapisi nedeni ile
kullanicilara tahsis edilen bant genisligi sebekenin kullanim yogunluguna goére her
zaman garanti edilememektedir. Ayrica Kablo TV sebekesi hélihazirda toptan

seviyede erisim hizmeti sunmak iizere kullanilmamaktadir.

Mobil Haberlesme Sebekesi: Mobil hizmetler kapsaminda 3N mobil elektronik
haberlesme sistemleri ITU (Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi) tarafindan, hem
karasal hem de uydu sistemlerini kullanabilen, 2N ve sabit sistemlerle uyumlu
calisabilen sistemler olarak kabul edilmistir. Ulkemizde halihazirda kullanilan 3N
mobil haberlesme teknolojisi, destekledigi yiliksek veri hizi sayesinde temel
haberlesme hizmetleri ile goriintii/veri iletimi ve elektronik ticaret islemleri gibi sabit
haberlesme hizmetlerinin mobil olarak sunulmasini miimkiin kilmaktadir. Bu
cercevede ses iletimi ve SMS gibi geleneksel hizmetlerin yani sira erisim noktalar
arasinda veri iletimini saglayan tastyic1 hizmetler de sunulmaktadir. Ilgili pazar tanimi
kapsaminda mobil haberlesme sebekeleri ¢ercevesinde iilkemizde en yeni teknoloji

olan 3N mobil elektronik haberlesme sebekesi iizerinden inceleme yapilacaktir.

22



Toptan Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazari

¢ Uydu sebekesi: Uydu sebekesi genellikle karasal altyapilarin bulunmadigi veya
ekonomik agidan uygulanabilir olmadig1 bolgelerde kullanilmaktadir. Ozellikle diisiik
yoriingeli uydular, sagladigi kapsama alani genisligi géz Oniine alindiginda, kirsal
kesimlerde maliyet agisindan Onemli avantajlar saglayabilmekte ve telefon gibi
gecikmeye duyarli hizmetlere uygun bir altyapi sunabilmektedir. Ancak ylksek
baslangic maliyetleri ve altyapinin ¢evresel faktorlere duyarliligi 6nemli dezavantajlar
olarak one ¢ikmaktadir. Uydu hizmetlerinin kullanimi, bant genigligi kapasitesindeki
kisit (servis saglayiciya dogru) ve ses gibi gercek zamanl trafigi tasimadaki gii¢liikler

nedeniyle sinirli kalmaktadir.

® Genisbant telsiz erisim sebekesi: Genisbant telsiz erisim hizmetleri; kullanicilar ile
anahtarlama ekipmanlar1 arasindaki erisim sebekesinde bakir veya fiber optik kablo
yerine telsiz teknolojilerin kullanilmasini temel almaktadir. Genisbant Telsiz Erisim
Hizmeti Isletmeciliginin Yetkilendirilmesine iliskin diizenleme, 28.05.2009 tarihli ve
27241 sayili Resmi Gazetede Yaymnlanan Elektronik Haberlesme Sektdriine iliskin
Yetkilendirme Yonetmeligi ile yiriirliige girmistir. Ancak halihazirda bu konuda
yetkilendirilmis bir isletmeci bulunmadigi i¢in s6z konusu hizmetlerin sunumu da

miimkiin degildir.

e Kiralik devreler: Kullanicilarin 6zel kullanimina tahsisli, iki u¢ nokta arasinda sabit,
simetrik ve kesintisiz kapasite saglayan veri iletim baglantilaridir. Kiralik devreler
aracilifiyla genis bir bant aralifinda farkli hizlarda kapasite saglanabilmekte olup bant
genislikleri kullanicilara tahsis edilmektedir. Kiralik devreler bakir, fiber optik kablo
ve radyo link (R/L) veya uydu sebekeleri lizerinden sunulabilmektedir®. Kiralik devre
hizmetleri, diger isletmeciler tarafindan kendi altyapilarinin kurulumu ve elektronik
haberlesme hizmetlerinin {i¢iincii kisilere sunumu (toptan kiralik hatlar) i¢in talep
edilebildigi gibi (bireysel ya da kurumsal) son kullanicilar tarafindan da kendi

ithtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla talep edilebilmektedir (perakende kiralik hatlar).

e Wi-Fi: Wi-Fi teknolojisi iki yonlii genisbant veri iletimi saglamakta, iletim ortami
olarak ise telsiz frekansi veya kizilotesi 1sinlar kullanilmaktadir. Wi-Fi teknolojisi
genellikle internet kafeler, tren istasyonlari, oteller, havaalanlari, aligveris ve

konferans merkezleri gibi kapali alanlar ile cadde, sokak gibi agik alanlarda

2l OECD, 1999, Building Infrastructure Capacity For Electronic Commerce - Leased Line Developments And
Pricing, DSTI/ICCP/TISP(99)4/Final
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kullanilmaktadir. Tiirkiye’de ISS Hizmeti kapsaminda ilk kez 15.11.2005 tarihinde
yapilan diizenleme ile 2400-2483,5 MHz araliginda dahili/harici alanlarda, 5150/5350
MHz araliginda dahili alanlarda kablosuz yerel internet erisim hizmeti sunulmasina
imkan verilmistir. Anilan diizenleme 28.05.2009 tarihli ve 27241 sayili Resmi
Gazetede Yaymlanan Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin Yetkilendirme
Yonetmeligi (Yetkilendirme Yonetmeligi) ile EHK gergevesinde guncellenerek,
halihazirda ISS yetkilendirmesi gibi Kurumun bazi yetkilendirmeleri kapsaminda Wi-
Fi teknolojisi ile hizmet sunulabilmesinin 6nii agilmistir. Ayrica, yine Yetkilendirme
Yonetmeligi ve Kurum ile 2N ve 3N mobil hizmetleri sunulmasina iliskin imtiyaz
sozlesmesi imzalayan mobil isletmeciler tarafindan da Wi-Fi hizmetlerinin

sunulabilmesi mimkinddr.

Halihazirda genigbant telsiz erisim hizmeti sunumu i¢in yetkilendirilmis bir isletmeci
bulunmadig1 igin s6z konusu hizmetlerin sunumu da miimkiin degildir. Ote yandan, genisbant
telsiz erisim hizmetlerine iliskin yetkilendirmenin yapilmasi halinde dahi cografi kapsam gibi
kisitlar1 bakimindan bakir kablo agina gore dezavantajlar1 bulundugundan teknik 6zellikleri
sebebiyle bu hizmetin yerel aga ancak siirli oranda ikame teskil edebilecegi
degerlendirilmektedir. Ayrica genisbant telsiz erisim sistemlerinin kurulmasmin zaman
alacagindan kisa ve orta vadede bakir kablo agina olan rekabetci baskisi sinirli kalacaktir. Bu
nedenle genigbant telsiz erisim sebekesinin ilgili pazar kapsaminda kisa ve orta vadede bakir

kablo agina ikame olmayacagi degerlendirilmektedir.

Kiralik devrelerin ise perakende seviyede iki u¢ nokta arasinda kullanildigi i¢in kullanim
amaclar1 ve Ozellikleri acisindan erisim sebekesi {izerinden sunulan hizmetlere ikame

olamayacagi degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’de héalihazirda Wi-Fi teknolojisi, genigbant erisim hizmetinin saglandig1 sabit ve/veya
mobil sebekeler tizerinden, ug cihaz (hotspot) olarak adlandirilan teknik ekipmanlarin yardimi
ile halka acik alanlarda kablosuz genisbant erisim hizmetinin sunulmasinda kullanilmaktadir.
Mevcut durumda, Wi-Fi hizmetleri baslibagina bir erisim sebekesi olusturmaktan ziyade
mevcut erisim sebekelerinin bir unsuru niteligindedir. Nitekim sinirli yerlerde kurulan Wi-Fi
cihazlar ile sinirlt bir alana hizmet verilmekte ve verilen hizmet son kullanicinin ev ve igyeri
disindaki alanlara hitap etmektedir. Bunun yaninda isletmecilerin tarifeleri incelendiginde,
isletmeciler tarafindan Wi-Fi hizmeti basl basina bir hizmet olarak sunulmaktan ziyade diger

hizmetleri tamamlayict bir hizmet olarak sunuldugu goriilmektedir. Son kullanicilar agisindan
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s0z konusu hizmetin kullanimina olan talep, ev ve isyeri disinda ortaya ¢ikmaktadir. Neticede
Wi-Fi hizmetinin kullanim amaglari ve temel nitelikleri itibariyle bakir yerel aga ikame

olmasindan ziyade bu hizmetin tamamlayicisi oldugu degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda genisbant telsiz erigsim hizmetleri, kiralik devre ve Wi-Fi hizmetleri ilerleyen

boliimlerde ele alinmayacaktir.

Yerel aga ayristirillmis erisim, sebekenin yerel kesiminin tamaminin veya bir kisminin
alternatif isletmecilere {iicreti karsiligi kullandirilmasi olarak tanimlanabilir. Yerel aga

ayristirilmisg erisim tiirleri arasinda;

e Yerel aga ayristirilmis tam erisim,
e Yerel aga ayristirilmis paylagimli erisim ve

e Altyerel aga ayristirilmig erisim

sayilabilir. S6z konusu hizmetler ilgili liriin pazar1 kapsaminda ele alinmasi gerekir.

Bu cergevede erisim sebekesinde son kullaniciya fiziksel baglantiy1 saglamak iizere sunulan

fiziksel sebeke altyapisina erisim hizmetleri ile bu hizmetlerin sunulmasi icin kullanilan;

e Bakir sebeke

e Fiber sebeke

e Kablo TV sebekesi

e Mobil haberlesme sebekesi
e Uydu haberlesme sebekesi

ve bu sebekeler tizerinden sunulan hizmetlerin arz ve talep ikamesi ger¢evesinde ayni pazarda

yer alip almadiginin incelenmesi gerekmektedir.

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinin tanimi ve analizinin yapilmasi asamalarinda

asagidaki hususlarin goz oniinde bulundurulmasinda fayda gortilmektedir.

e Hangi tiir hizmetlerin ilgili pazar kapsaminda degerlendirilebilecegi,

e Bakir, Fiber, Kablo TV, Mobil haberlesme, Uydu vb. sebekeleri iizerinden sunulan
erigsim hizmetlerinin ayn1 pazar kapsaminda degerlendirilip degerlendirilmeyecegi ve

® Yerel aga ayristirilmig erisim hizmetleri ile veri akis erisiminin ayni ilgili pazarda olup

olmadigi.
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Bu hususlara iligkin yapilacak degerlendirmelerde, gerek perakende gerekse toptan seviyedeki

talep ve arz yonlii ikame imkanlar1 g6z oniine alinmak durumundadir.
Bireysel ve kurumsal son kullanict ayrimi

Bireysel ve kurumsal kullanicilar perakende diizeyde kapasite, hiz ve kalite agisindan farkl
hizmetler talep edebilmektedir. Ancak s6z konusu farkliliklar toptan diizeyde kendisini erigim
sebekesinde kurulan baglantida gostermemektedir. Bagka bir deyisle fiziksel sebeke
altyapisina erisim pazarinda sunulan hizmetler, bireysel ve kurumsal son kullanici ayrimina
duyarlh degildir. Nitekim bireysel veya kurumsal kullanicilara sunulan hizmetler i¢in saglanan
yerel aga ayristirtlmis erisim ve fiziksel altyapit unsurlarina erigim hizmeti ile farkl
kullanicilara hitap edebilecek farkli hizmetlerin gelistirilmesi de miimkiin olmaktadir. Bu
nedenle ilgili pazar kapsaminda bireysel ve kurumsal kullanici ayrimina gidilmemesi

gerektigi degerlendirilmektedir.

Soru 2

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarmin tanimlanmasinda dikkate alinacak hususlara
yonelik degerlendirmelere katiliyor musunuz? Gorlslinlizii  gerekgeleri ile birlikte

aciklayiniz.

Soru 2’ye iliskin goriisler:

Tiirk Telekom tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste 6zetle; sabit elektronik haberlesme
sebekesinde kullanici tarafindaki sebeke sonlanma noktasini kullanicinin baglh bulundugu ana
dagitim c¢atisina veya esdeger tesise baglayan fiziksel devreyi ikame edebilecek “tek
altyapinin” cografi bir kisitla da olsa kablo sebekesi ve alternatif isletmecilerin altyapisi
(Turkcell Superonline) oldugu, mobil sebekeler lizerinden saglanan hizmetler ile sabit
sebekeden saglanan hizmetlerin rekabet ettigi, sabit sebeke iizerinden verilen hizmetlerin
biiyiik 6l¢lide mobil sebekelerden verilen hizmetlere kaymis oldugu gz 6niine alindiginda,
mobil sebekeden saglanan hizmetlerin tiiketiciler i¢in talep yonlii ikameyi sagladigi, genisbant
internet hizmeti kapsaminda fiber sebeke, Kablo TV sebekesi ve bakir sebekenin en az
ikisinin mevcut oldugu yerlerde, Ozellikle kablo ve fiber yatirimlarinin niifus yogunlugu
yiiksek yerlere yapildigr goz onilinde bulunduruldugunda, s6z konusu sebekeler ilizerinden

sunulan genisbant internet hizmetlerinin perakende seviyedeki talep acisindan birbirlerini

26



Toptan Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazari

ikame ettigi, Gegis Hakki Yonetmeliginin 27.12.2012 tarih ve 28510 sayili Resmi Gazete’de
yayimlandigi, bahsi gecen Yonetmelik’te Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
(Bakanlik), iilke kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi, etkin ve siirdiiriilebilir rekabet
ortaminin saglanmasi amaci ile yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti
sunan ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve altyapisini isleten sirketlerin
altyapilarin1 agmasini diizenledigi, bu nedenledir ki; sadece Sirketlerinin altyapisinin degil,
altyapiya sahip olan alternatif isletmecilerin (Turkcell Superonline, Tiirksat A.S, Turkcell vb.)
de altyapilarinin, diger isletmecilerin kullanimina agilmasiin biiyilk 6nem arz ettigi ifade

edilmektedir.
TurkNet tarafindan Kurum goriislerine katildiklari ifade edilmistir.

Superonline tarafindan Kurumumuza génderilen goriiste dzetle; dokiimanda ‘3.1 Ilgili Uriin
Pazar’ bolimiindeki tanimlarin agik bir sekilde yapilmasinin pazarda verilen/verilecek
hizmetlerin siniflandirilmasi agisindan yiiksek 6neme sahip oldugu, bu bolimde tanimi
verilen “Bakir sebeke” bolimiinde xDSL hizmetinin sadece santraldeki DSLAM cihazindan
verildigi durumunun ortaya ¢ikabildigi, saha dolabi veya bina altinda konumlandirilmig
DSLAM sistemleri lizerinden verilen xDSL hizmetlerinin de “Bakir sebeke” kapsaminda
degerlendirilmesi gerektigi, ITU standart dokiimanlarinda yer aldigi gibi xDSL
teknolojilerinin “PSTN servisleri i¢in hali hazirda kurulu olan bakir altyapinin santral, saha
dolab1 veya bina i¢inde kurulacak sistemler iizerinden verilmesi” olarak tanimlanan erisim
teknolojileri oldugu, (Ornek kaynak ITU VDSL standart tanimi: http://www.itu.int/rec/
dologin_pub.asp?lang=e&id=T-REC-G.993.2-200602-S!IPDF-E&type=items)  dokiimanda

aynt boliimde “Fiber” baghigr altinda verilen tanimin da teknolojiler arasinda karisiklik
yaratmamasi adina daha detayli ve net olmasi gerektigi, analizin farkli bolimlerinde de
Kurumumuz tarafindan tanimlarina atifta bulunulan OECD tarafindan yapilan fiber erigim
taniminin  bu  bolimde yer almasi gerektigi, OECD’nin fiberi; FTTH ve
FTTB+Ethernet(LAN) teknolojilerini kapsayacak sekilde tanimladigi, bu sayede aslen binaya
ulagsmig bir fiber optik kablo iizerinden verilen hizmetin xXDSL hizmeti olup olmadiginin
taniminin ~ net  olarak  belirlenmedigi  (kaynak:http://www.oecd.org/document/46/
0,3746,en_2649 34225 39575598 1 1 1 1,00.html) ifade edilmektedir.

Vodafone Net tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste Ozetle; kiralik devreler erigim
sebekesinden son kullaniciya olan fiziksel baglantiyr saglamak icin sunulan bir altyap:

olmamasina karsin, son kullaniciya erisim hizmetleri sunulmasinin énemli bir bileseni oldugu,
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bu noktada kiralik devrelerin kullanim amaglar1 gozetilerek “erisim sebekesi lizerinden hizmet
sunabilmek amaci ile kullanilan backhaul devrelerin ve isletmecinin iki varlik noktasini

birbirine baglayan devrelerin” kapsam dahiline alinmasi talep edilmektedir.
Soru 2’ye iliskin cevaplar:

Fiber sebeke, Kablo TV sebekesi ve bakir sebekenin en az ikisinin mevcut oldugu yerlerde,
Ozellikle Kablo TV ve fiber yatirimlarinin niifus yogunlugu yiiksek yerlere yapildigi goz
oniinde bulunduruldugunda, s6z konusu sebekeler iizerinden sunulan genisbant internet
hizmetlerinin perakende seviyedeki talep agisindan bakir sebekeyi ikame ettigine dair Tiirk
Telekom gorUsleri talep ve arz ikamesine iliskin asagida yer verilen sorulara yonelik
aciklamalar kapsaminda ele alinacaktir. Onemle vurgulamak gerekir ki; talep ve arz ikamesi
ile buna bagli olarak pazar tanimina dair yapilan inceleme kapsaminda ilgili {iriin hem talep
hem de arz bakimindan ikame olmasi sartlarin1 birlikte tasimasi halinde, ilgili pazar tanimi
kapsamina alinmasi i¢in Pazar Analizi Y&netmeligi’nin 6’nc1 maddesinin ikinci fikrasinda yer

verilen unsurlardan biri gergeklesmis olacaktir.

27.12.2012 tarih ve 28510 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Gegis Hakki Yonetmeligi
kapsaminda is ve islemler Bakanlik tarafindan 655 sayili KHK kapsaminda yiiriitiilmekte
olup, isbu pazar analizi kapsaminda 5809 say1l1 Elektronik Haberlesme Kanunu’nun rekabetin
tesisi ve korunmasina (pazar analizleri yapilmasina ve EPG’ye sahip isletmecilere gerekli
yiikiimliiliiklerin getirilmesine) dair hiikiimleri uygulanmaktadir. Bu kapsamda Soru 1’e
iliskin Kurumumuza gonderilen goriisler degerlendirilirken konu hakkinda detayl

aciklamalara yer verilmistir.

VodafoneNet tarafindan kiralik devrelerin son kullaniciya erisim hizmetleri sunulmasinin
onemli bir bileseni oldugu, bu noktada kiralik devrelerin kullanim amaglar1 gozetilerek

“erisim sebekesi lizerinden hizmet sunabilmek amaci ile kullanilan backhaul devrelerin ve

isletmecinin iki varlik noktasini birbirine baglayan devrelerin” kapsam dahiline alinmasi talep

edilmektedir. Bu husus ylikiimliiliiklere iliskin 11’inci soru kapsaminda ele alinmaktadir.

Superonline tarafindan, OECD ve ITU tarafindan fiber sebekelerin FTTH ve
FTTB+Ethernet(LAN) teknolojilerini kapsayacak sekilde tanimlandigi, bunun disinda binaya
kadar fiber getirilmesine ragmen, binalarda DSLAM kurulmasi ile saglanan hizmetlerin

FTTH kapsaminda degerlendirilmedigi, bu nedenle bu hususlarin pazar analizlerinde
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netlestirilmesi gerektigi hususundaki goriis ve degerlendirmeler daha 6nce giindeme gelmis ve

02.07.2012 tarih ve 2012/DK-10/303 sayili Kurul Karari ile

“03.10.2011 tarih ve 2011/DK-10/511 sayili Kurul Karart ile zikredilen %25 oraninin
hesaplanmasinda, F/O tesisati ile eve/binaya kadar altyapt kurulmasi suretiyle hizmet

sunulan tiim sabit genisbant internet abonelerinin dikkate alindigi”

belirtilerek, FTTH + DSLAM veya diger teknoloji ve modellerin FTTH kapsaminda
degerlendirilecegine isaret edilmistir. S6z konusu Kurul Karari ile bu hususa isaret edilip
konu vuzuha kavusturuldugundan, isbu pazar analizi kapsaminda ilave bir degerlendirmede
bulunmaya gerek olmadigi disiiniilmektedir. Bu kapsamda pazar analizine yansitilmasi
gerekli oldugu degerlendirilen hususlar ise nihai dokimanin igerigine islenerek agiklik

saglanmistir.

3.1.1 Perakende seviyede talep ikamesi

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda son kullanicilar tarafindan ilgili {iriin pazari
cergevesinde sunulan hizmetlerin birbiri yerine kullanilabilirligi perakende seviyede talep
ikamesi olarak adlandirilabilecektir. Yerel aga ayristirilmis erisim hizmetinin ulusal ve
uluslararas1 Orneklere bakildiginda 6zellikle genisbant internet hizmetinin sunulmasi igin
kullanilmakta oldugu goriilmektedir. Bu baglamda asagida yer verilen analizler genisbant

internet hizmeti baz alinarak yapilacaktir.

Bakir sebeke iilke genelinde kurulu bulunan ve neredeyse Tiirkiye’de 100% penetrasyona
sahip bir sebekedir. 2012 yili Mart ay1 sonu itibariyle toplam sabit genigbant internet abone
sayist 7.738.314’e ulasmistir. Perakende sabit genisbant hizmetleri i¢inde xDSL hizmetleri
%88,4’1iik bir paya sahip olup, abone sayis1 6.736.138dir (Sekil-7).
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Sekil 7: Sabit Genisbant Internet Abonelerinin Isletmeci Bazinda Dagilimi
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Ulkemizde sabit genisbant internet abonelerinin isletmeci bazinda dagilimma bakildiginda,
Tiirk Telekom’un istiraki olan TTNet A.S. (TTNet)’nin 2008 yili sonu itibariyle %93,3
seviyesinde pazar payr varken, alternatif isletmecilerin pazar paylarmin 2008 yili sonu
itibariyle %4,6 seviyesinde oldugu goriilmektedir. 2012 yili Mart ay1 sonu itibariyle ise
TTNet’in sabit genisbant internet erisiminde pazar pay1 %78,8 seviyesinde gerceklesmis iken
alternatif igletmecilerin pazar payi ise %9,6 seviyesinde gerceklesmistir. Ayn1 donemde fiber
sebekeler iizerinden hizmet sunan isletmecilerin pazar payr ise %S5,5 seviyesinde

gergeklesmistir.

Fiber sebekeler, fiyatlar yaninda hiz ve kapasite yonii ile gelecekte bakir sebekelerin yerini
almasi beklenen sebekelerdir. S6z konusu sebekeler son yillarda kullanicilar tarafindan ragbet
gormekte ve alternatif isletmeciler ile Tiirk Telekom tarafindan hizla bu sebekelere yatirim
yapilmaktadir. Yiiksek hizda genisbant internet imkani sunan fiber erisim sebekeleri
iilkemizde heniiz istenilen diizeyde yayginlasamamistir. Nitekim 2012 yili Mart ayinda fiber
internet abone sayis1 378.475 olarak gergeklesmistir (Sekil-8).
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Sekil 8: Fiber Abone Sayisi1 Gelisimi
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Erisim hizmetlerinde kullanilabilen bir diger platform olan Kablo TV sebekesi, Tiirkiye’de
biiylik oranda Tiirksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV A.S. (Tiirksat) tarafindan isletilmekte
ve bu sebeke iizerinde televizyon yayinciligl ile genisbant internet hizmeti sunulmaktadir.
Bugiin itibariyle Kablo TV sebekesi yurt genelinde 22 ilde kurulu bulunmakta olup, hanelerin
%15-16’s1ma erismis durumdadir. Ayrica, yayincilik hizmetleri disindaki hizmetlerin tamami
Kablo TV sebekesinin ulastig1 her yerde sunulamamaktadir. 2012 yil1 Mart ay1 sonu itibariyla
Tiirkiye’de toplam 1.274.161 Kablo TV ve 483.981 kablo internet abonesi bulunmaktadir.

Bakir kablo sebekesi iizerinden sunulan hizmetlerde 16 Mbit/sn iizerindeki hizlar VDSL
teknoloji ile saglanabilmektedir. Fiber sebeke tizerinden sunulan hizmetlerde ise diisiik hizlarda
hizmet sunulabilmesi miimkiin olmakla beraber, fiber genigbant internet hizmeti?* alan
abonelerin diisiik hizlara olan talebinin fazla olmadigi, daha ¢ok 10 Mbit/sn hiz ve {lizerindeki
tarife paketlerini tercih ettikleri goriilmektedir. Kablo TV sebekesinde DOCSIS 3.0 teknolojisi
ile yiiksek hizli genisbant internet hizmeti sunulmasi miimkiin olabilmektedir. Kablo TV
sebekesi lizerinden sunulan en yiiksek hiz ise halihazirdaki durum itibariyla 60 Mbit/sn’dir.
Netice itibariyle Kablo TV sebekesi ve fiber sebekesi iizerinden sunulan genisbant internet
hizmeti ile bakir kablo agi lizerinden sunulan genigbant internet hizmeti Tablo-3’te halen
ulkemizde genisbant internet hizmetinin sunulmasinda kullanilan bazi altyapilar ile saglanan

hizlardan bir kismina yer verilmektedir.

22 Eiber hizmeti ile kastedilen FTTH/B fiber internet hizmetleridir.
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Tablo 3: ADSL/VDSL, Kablo ve Fiber Genisbant Internet Erisim Hizlar:

ADSL/VDSL Kablo Internet | Fiber Internet
512 Kbit/sn 512 Kbit/sn 1 Mbit/sn
1 Mbit/sn 1 Mbit/sn 3 Mbit/sn
2 Mbit/sn 2 Mbit/sn 5 Mbit/sn
4 Mbit/sn 3 Mbit/sn 10 Mbit/sn
8 Mbit/sn 4Mbit/sn 20 Mbit/sn
16 Mbit/sn 5 Mbit/sn 24 Mbit/sn
24 Mbit/sn 6Mbit/sn 35 Mbit/sn
32 Mbit/sn 8 Mbit/sn 50 Mbit/sn
35 Mbit/sn 10 Mbit/sn 100 Mbit/sn
50 Mbit/sn 12 Mbit/sn 1000 Mbit/sn
100 Mbit/sn 15 Mbit/sn
20 Mbit/sn

Sekil-9 incelendiginde hizlara gore genisbant kullanimma bakildiginda sabit genigbant
abonelerinin %82’sinin hiz1 8 Mbit/s olan paketleri kullandigi goriilmektedir. Fiber internet
abonelerinin ¢ogunlugunun 10 Mbit/s ve lizeri hizlan tercih ettigi diistiniildiigiinde bakir kablo
ag1 yerine fiber kablolarin kullanildig1 yerlerde, bant genisligi ihtiyaclaria gore yiliksek hizlar
talep eden son kullanicilarin, fiyat seviyeleri ayni kalmasi halinde bakir yerine fiber sebeke

iizerinden hizmet almayi tercih edebilecegi degerlendirilmektedir.

Sekil 9: Hizlara Gére Sabit Genigbant Internet Abonelerinin Dagilimi (2012 Mart)

W 512 Kbit/s ®1Mbit/s m2Mbit/s m4 Mbit/s ™8 Mbit/s m Diger (>8 Mbit/s)

1%
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Tablo-4’te yer alan veriler incelendiginde xDSL, kablo ve fiber genisbant internet

hizmetlerinin tarife, hiz, kota ve kosullar kapsaminda ¢esitli farkliliklar barindirmasi

nedeniyle karsilastirilmast kolay olmasa da anilan hizmetlerin fiyatlarinin birbirlerine yakin

belirlendigini séylemek miimkiindiir.

Tablo 4: xDSL, Kablo Internet ve Fiber Internet Tarifeleri (TL/Ay)

xDSL FIiBER
Hiz' 1 ota GB) | AK (GB) | Ucret (TL) | 112 | Kota (GB) | AK (GB) | Ucret (TL)
(Mbps) (Mbps)
1 4 - 26,81 20 1 - 20,9
4 - - 95 20 2 - 24,9
<8 4 - 29 20 4 - 34
<8 6 - 32 20 8 - 39
<8 - 100 89 20 - 100 69
8 - - 115 20 - - 199
<16 5 50 33 50 12 - 59
<16 - 50 64 50 - 200 99
32 - 50 109 50 - - 399
50 - 100 109 100 16 - 89
100 - 100 149 100 - - 599
KABLO <1000 - 5000 999
<1 - - 29
<3 - - 49
<5 - - 69
<10 - - 99
<10 20 - 39
<20 40 - 59
<40 80 - 79
<40 20 59 Not: Fiyatlara KDV ve OIV dahildir.
<60 20 69
<60 40 79
<60 80 - 89
15 - - 149
20 - - 199 Kaynak: TTNet, Turkcell Superonline ve Turksat

Bu cercevede, genisbant internet hizmeti kapsaminda fiber sebeke, Kablo TV sebekesi ve

bakir sebekenin en az ikisinin mevcut oldugu yerlerde s6z konusu sebekeler iizerinden

sunulan genisbant internet hizmetlerinin perakende seviyedeki talep agisindan birbirlerine

yakin hizmetler oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, fiber ve Kablo TV
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sebekesinin yayginligmin bakir kablo sebekesine kiyasla ¢ok daha az oldugu, halen bakir
sebeke tizerinden sunulan genisbant internet hizmetinin xDSL teknolojisi kullanilarak hemen
hemen tum iilke ¢apinda son kullaniciya ulastirilmasi miimkiin iken fiber ve Kablo TV
sebekesi iizerinden sunulan genisbant internet hizmetinin smirli sayida ilde sunulmakta
oldugu ve perakende seviyede talep ikamesi ¢ergevesinde benzer hizmetler oldugu
degerlendirilen bakir, fiber ve Kablo TV sebekeleri iizerinden sunulan genisbant internet
hizmetlerinin {ilke ¢apinda erisilebilirlik oranlarinin ¢ok farkli oldugu goriilmekte olup, bu
anlamda fiber ve Kablo TV sebekesi {lizerinden sunulan genisbant erisim hizmetlerinin bakir
sebeke lizerinden sunulan genigbant internet hizmetlerine perakende seviyede talep acisindan

ikame olamayacag1 degerlendirilmektedir.

Avrupa Komisyonu, 2007/879/EC sayili Tavsiye Kararinda sabit ve mobil {iriin ve
sebekelerin birbirlerine ikame hizmetler olarak degerlendirilemeyecegi, dolayisiyla da ayni
pazar igerisinde yer alamayacagi ifade etmistir. Bununla birlikte, s6z konusu Tavsiye
Kararinin agiklayict notlarinda da belirtildigi iizere gegen zaman igerisinde ilgili pazar
tanimlar1 da; iriinlerin, hizmetlerin ve sebekelerin 6zelliklerinin degismelerine bagl olarak
degisimler gosterebilmektedir. Bu itibarla, sabit sebekeler iizerinden sunulan genisbant
internet hizmetleri ile mobil sebekeler iizerinden sunulan genisbant internet hizmetlerinin

birbirleri ile ikame olup olmaginin irdelenmesi gerekmektedir.

Mobil haberlesme sebekesi incelendiginde oOzellikle genisbant internet hizmetlerinde 3N
mobil haberlesme teknolojisi teorik olarak 42 Mbit/s aktarim hizin1 desteklemekle birlikte,
pratik uygulamalar incelendiginde 3N uyumlu bir cep telefonu 7,2 Mbit/s’lik bir aktarim
hizina ulasabilmektedir. Ancak, héalihazirda mobil isletmeciler tarafindan sunulan genigbant
internet hizmetlerinde sabit hiz garanti eden tarifeler sunulmamakta olup, ayrica mobil

sebekeler toptan seviyede genigbant internet erigsim hizmeti sunmak iizere kullanilmamaktadir.

3N mobil genigbant internet erisim hizmetine son kullanicilar tarafindan tahsisli veri cihazlar
(modem, kart veya USB cihazlar1) veya 3N ve daha iizeri mobil standartlara imkan veren cep
telefonlar1 ile olmak iizere baglica iki yontemle erisilebilmektedir. Tahsisli veri cihazlar
kullanmak suretiyle hizmet alan aboneler genellikle internet hizmetini cep telefonu
haricindeki bilgisayar gibi cihazlardan kullanmakta iken; diger aboneler 3N genisbant internet
hizmetini genellikle cep telefonu iizerinden kullanmaktadirlar. isletmeciler tarafindan tahsis
edilen USB modem gibi cihazlarla abonelerin 3N teknolojisi ile bilgisayardan genisbant

internet hizmeti almalar1 saglanabilmektedir. Diger taraftan, aboneler 3N ve daha tizeri mobil
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standartlara imkan veren cep telefonlar1 ile genigbant internet hizmeti alabilmektedirler.
Bununla birlikte, baz1 akilli telefonlarin kablosuz modem gibi kullanilabilmeleri nedeniyle
cep telefonu tzerinden 3N mobil genisbant internet hizmetini kullanan ve isletmecilerden
USB modem temin etmeyen aboneler de 3N genisbant internet hizmetlerini bilgisayar
lizerinden kullanabilmektedirler. Ancak bu durumda internet kullanimi sahsa tahsisli akill
telefonlar Gzerinden temin edilebildigi igin tiim hane halki tarafindan kullanimi
kisitlanmaktadir. USB modem ve benzeri cihazlar olmadan cep telefonu lizerinden genigbant
internet hizmeti alan abonelerin, daha c¢ok telefonlarin1 giincellemek ve telefonlara 6zgii bir
takim uygulamalar1 indirmek, e-postalarin1 kullanmak, telefonlarin navigasyon 6zelliklerinden
yararlanmak gibi nedenlerle 3N mobil genigbant internet hizmetini kullandiklart
degerlendirilmektedir. Bu itibarla, cep telefonu iizerinden 3N genisbant internet hizmetlerinin
sabit genisbant internet hizmetlerini ikame edebilirliginin, bilgisayar iizerinden 3N genigbant

internet hizmetine kiyasla ¢ok daha diisiik oldugu diisiiniilmektedir.

2012 yili Mart ay1 sonu itibari ile 3N sebekesi {izerinden sunulan genigbant internet erisimini
bilgisayar tizerinden kullanan abone sayis1 1.780.895 iken, cep telefonu iizerinden kullanan

abone sayisi ise 7.161.092°dir.

Sabit genisbant internet hizmetleri igerisinde halihazirda en yaygin sekilde kullanilan xDSL
hizmeti neredeyse tiim yurtta (%98) kullanilabilir durumdadir. 2008 yilinda
yetkilendirmelerini alarak 2009 yilinda hizmet sunmaya baslamis olan 3N isletmecileri ise
biitiin illerde internet erisim hizmeti sunmakla birlikte teknik nedenlerden dolayr bazi
durumlarda 3N sebekesi lizerinden degil de 2N sebekesi Uzerinden (EDGE teknolojisi ile)
internete erisim saglayabilmektedir. Ote yandan, halihazirda 3N mobil genigbant internet
hizmetlerinde sabit bir hiz taahhiidii bulunmamaktadir. Bunun yani sira, baglant1 hizinin 7,2
Mbit/sn’ye kadar c¢ikabilecegi belirtilen 3N mobil genigbant internet hizmetinde, 3N
sebekesinin kapsama alaninin yani sira gerekli fiziki kosullarin da varliginin internete erisim
hiz1 ve hizmet kalitesi iizerinde etkili olabilecegi diigiiniilmektedir. Zira, radyo dalgalar
Uzerinden veri iletimine olanak taninan 3N mobil internet kapsaminda hava kosullarinin yani
sira, ayn1 baz istasyonunun kapsama alaninda hizmet alan kullanicilardan ayn1 anda internete
baglanmaya calisan kullanici sayisinin artmasiyla internete baglanti hiz1 diisebilmekte, aym

zamanda baglant1 sirasinda kesintiler de olugabilmektedir.

Tablo-5te mobil isletmecilerin 3N genigbant internet erisim hizmetlerine iliskin tarifeleri ile

bu tarifelerle kiyaslanabilecek bazi ADSL tarifeleri kota bazinda karsilastirilmistir.
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Tablo 5: ADSL ve 3N Mobil Internet Tarifeleri (TLIAy) Haziran 2012

1GB | 4GB | 6GB 8GB | Limitsiz
ADSL 209TL| 29TL | 32TL - 50 TL
Turkeell?® 29TL | 39TL - 69 TL -
Mobil internet Avea®* 19TL | 35TL - 49 TL -
\odafone® | 29TL | 39TL - 69 TL -

Not: Fiyatlara KDV ve OIV dahildir. ADSL hizmetlerine iliskin tarifelerde 1 GB’lik tarifenin hiz1 1 Mbit/sn
iken diger ADSL tarifelerinin hiz1 8 Mbit/sn’ye kadardir.

Kaynak: TTNet, Turkcell, Avea ve Vodafone.

[k bakigta 3N tarifelerinin xDSL tarifelerine kiyasla biraz daha yiiksek olmakla birlikte her
iki hizmetin tarifelerinin birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir. Tablo-5’te yer verilen
ADSL tarifelerinin kotalar1 sadece indirme miktarlarini icermekte iken 3N mobil genigbant
tarifelerinin kotalar1 ise hem indirme hem de yiikleme miktarlarini icermektedir. Ancak,
ADSL hizmeti almak isteyen bir abonenin ya PSTN aboneligi igin aylik bir sabit iicret®
O0demek durumunda kalacagi ya da yalin DSL hizmeti i¢in ayrica erisim {icreti (T TNet
tarafindan 15 TL olarak uygulanmaktadir) ddeyecegi goéz oniine alindiginda, ADSL ve 3N
mobil genigsbant internet erisim iicretlerinin hemen hemen ayni seviyede oldugu

anlagilmaktadir.

Bununla birlikte, 3N tarifelerinde abone se¢eneklerinin daha sinirli oldugu ve 6zellikle yiiksek
kota talep eden abonelere yonelik tarifelerin bulunmadigi goriilmektedir. Héalihazirda,
Tiirkiye’deki (IP VAE yontemiyle sunulan) xDSL abonelerinin % 67,7’sinin 8 GB ve lizeri
kota iceren veya sinirsiz kullanim imkani sunan tarifeleri tercih ettikleri gortilmektedir. Bu
itibarla, 3N mobil genigbant internet hizmetlerine iliskin sunulan tarifeler kapsaminda yer alan
kota smirlarinin halihazirda bu tiir abonelerin taleplerini karsilamaktan uzak oldugu

degerlendirilmektedir.

3N mobil isletmecileri kota asimi1 durumunda kota asim ticreti ve internet erisim hizlarmin
asir1 bir sekilde diisiiriilmesi gibi uygulamalara basvurmaktadir. Ornegin Vodafone, 1 GB
kotaya sahip internet paketi icin kullanicilarindan aylik 29 TL talep etmektedir. Ilgili ay

igerisinde kullanicinin 1 GB {izerindeki kullanimlart MB basina 5 Kr olacak sekilde

2 Turkeell iletisim Hizmetleri A.S.

2 Avea lletisim Hizmetleri A.S.

% Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

% Tiim abonelere agik olan ve (iicretsiz dakika icermeyen) en diisiik iicretli sabit ticret tarifesi 17,33 TL dir.
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iicretlendirilmektedir. Anilan paket kapsaminda “fatura stop” Ozelligi uygulanmakta ve
kotasini asan kullanicinin azami 100 TL fatura 6demesi saglanmaktadir. Ancak, kullanicinin
toplam internet kullaniminin 6,2 GB’a ulasmasi durumunda internete baglantt hizi 128
Kbit/sn’ye indirilmektedir. Benzer sekilde Turkcell 1 GB, 4 GB ve 8 GB kotali paketler
uygulamakta olup, s6z konusu paketler kapsaminda sunulan kullanim miktarinin dolmasinin
ardindan kullanicilar MB basina 5 Kr olacak sekilde iicretlendirilmektedir. Ancak kullanicilar
paket Ucreti Gzerine azami 99 TL iicretlendirilmekte olup, fatura tutarinin paket asim ticreti 99
TL’ye ulasmasinin ardindan (tamaminin indirme seklinde gerceklesmesi varsayimi altinda: 1
GB kotal1 tarifede, kullanim 2,36 GB’a ulasmasi1 durumunda; 4 GB kotal1 tarifede, kullanim
5,17 GB’a ulasmasi durumunda; 8 GB kotali tarifede, kullanim 8,58 GB’a ulasmasi
durumunda) Turkcell kullanicilarin internete baglanti hizin1 128 Kbit/sn’ye diisiirmekte ve
baska bir licretlendirme yapmamaktadir. Dolayisiyla, Vodafone kullanilan toplam kapasite
miktar1 olarak 6,2 GB’yi adil kullanim orani olarak dikkate alirken Turkcell paket agim
ucretinin 99 TL’ye ulasmasini adil kullanim orani olarak dikkate almakta ve adil kullanim
miktarmin iizerindeki kullanimlarda internete erisim hizim1 128 Kbit/sn’ye diisiirmektedir.
Goriildugii tizere, 3N mobil internet kapsaminda kullanicilarin sinirsiz internet erisimi sabit

genigbant internet erisimi yontemlerine gore oldukca pahalidir.

2011 y1l1 sonu itibariyla sabit genisbant internet hizmeti kullanan abonelerin ortalama aylik
kullanim1 indirme ve yiikleme dahil 21,3 GB iken, 3N mobil genigbant internet hizmetlerini
bilgisayardan kullanan abonelerin ortalama aylik kullanimi ise 1,8 GB olarak gergeklesmistir.
Ayn1 donemde 3N mobil genisbant internet hizmetini cep telefonu ile kullanan abonelerin

ortalama aylik kullanimi ise 0,19 GB olarak hesaplanmustir.

Sekil 10: Mobil bilgisayardan internet kullanan abonelerin kullanima gore dagilimi

\50-100 Mb;
%2,15
250Mb-1 100-250

Gh; %15,11 Ml %472
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Sekil-10’da 2011 yili sonu itibariyla 3N mobil genisbant internet hizmetlerini bilgisayar
iizerinden kullanan abonelerin kullanima gore dagilimina yer verilmistir. Buna gore s6z
konusu abonelerden kullanimi 8 GB ve iizerinde olan abonelerin orant sadece %2,43’tir.
Bilgisayardan 3N erisim hizmetlerini kullanan aboneleri daha ¢ok 1 GB ve altinda kullanim

oranina sahip oldugu goriilmektedir.

Sekil 11: Cep telefonundan internet kullanan abonelerin kullanima gore dagilimi

4Gb-8Gb; %

1 Gb-4Gb; % >8Gb; % 0,04
= 0,29

4,02 ==

Mb; 25-50 '10-25 Mb;,
%10,70 Mb; o788
%8,07

Sekil-11°de ise yine 2011 yili sonu itibartyla 3N mobil genisbant internet hizmetlerini cep
telefonu iizerinden kullanan abonelerin kullanima gére dagilimina yer verilmistir. Buna gore
3N genigbant internet hizmeti cep telefonu iizerinden kullanan abonelerin kullanim
miktarlarinin ¢ok diisiik oldugu ve 1 GB iizerinde kullanima sahip abonelerin oraninin sadece
% 4,46 oldugu goriilmektedir. Cep telefonu tlizerinden 3N mobil genigsbant internet hizmeti
kullanan aboneler ile bilgisayardan 3N mobil genisbant internet hizmeti kullanan abonelerin
kullanim aligkanliklar1 arasindaki bu fark, akilli telefonlarint modem gibi kullanmak suretiyle
3N mobil genisbant internet hizmetini bilgisayar ilizerinden kullanan abonelerin sayisinin
sinirh kaldigini gostermektedir. Ayrica, cep telefonu iizerinden 3N mobil genigbant internet
hizmeti kullanan abonelerin kullanim miktarlari, bu abonelerin cep telefonu {izerinden
interneti e-postalarin1 kullanmak gibi daha simirli amaglarla kullandiklar1 ve sabit genisbant
internet erisim hizmetlerini ikame edebilirliginin bilgisayar iizerinden 3N genisbant internet

hizmetine kiyasla ¢ok daha diisiik oldugu yoniindeki goriisleri destekler niteliktedir.

Sonug olarak, 3N isletmecilerinin genisbant internet erisim hizmetleri ve abonelerin kullanim
aligkanliklar1 incelendiginde, halihazirdaki durum itibariyla 3N internet hizmetlerinin sabit

genigbant erisim hizmetlerine ikame olmasindan ziyade bu hizmetleri tamamlayict hizmetler
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olarak degerlendirilmesinin yerinde olacagi degerlendirilmektedir. S6z konusu {iriin
portfoyleri/tarifeleri incelendiginde, ortalama bir genigbant abonesinin bir aylik internet
kullanim ihtiyacinin 3N sebekesi lizerinden karsilanmasinin teknik ve ekonomik olarak makul
olmadigi, ancak 3N mobil genisbant erisimin sunulan sabit genigsbant erisim hizmetlerinin
yani sira kullaniciya mobil internet baglantisina ihtiya¢ duymasi halinde cevap verebilen bir
teknoloji oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, zaman igerisinde teknolojide
yasanmasi muhtemel iyilestirmeler, abonelere sunulan tarifelerde ve/veya abonelerin kullanim
aligkanliklarindaki degisiklikler, 4G teknolojisinin Tiirkiye’de kullanima baglamas1 gibi
gelismelerin neticesinde, 6zellikle bilgisayar iizerinden mobil genigsbant erisim hizmetlerinin
perakende talep agisindan sabit genisbant erisim hizmetlerine ikame hale gelebilmesinin

miimkiin olabilecegi degerlendirilmektedir.

Uydu iizerinden sunulan genisbant internet erisimi hizmetleri az sayida kullanici tarafindan ve
cogunlukla karasal hatlarin yedeklenmesi amaciyla kullanilmaktadir. Ancak ytiksek baslangi¢
maliyetleri ve altyapinin cevresel faktorlere duyarliligi 6nemli dezavantajlar olarak One
c¢ikmaktadir. Uydu genisbant hizmetleri genellikle diger teknolojilerin kullaniminda
giicliiklerle karsilagildigi durumlarda alternatif bir yontem olarak kullanilmaktadir. Uydu
genigbant hizmetlerinde iki yonlii iletisimin saglanmasi i¢in gerekli yatirim maliyeti yliksektir.
Uydu hizmetlerinin kullanimi, bant genisligi kapasitesindeki kisit ve ses gibi gercek zamanl

trafigi tasimadaki giicliikler nedeniyle sinirli kalmaktadir.

Bununla birlikte son kullanicilar i¢in uydu iizerinden genisbant internet hizmeti genellikle
diger teknolojilerin kullaniminda giicliiklerle karsilasildigi durumlarda alternatif bir yontem
olarak kullanilmaktadir. Nitekim s6z konusu yontemin kullanilmasi i¢in gereken son kullanici
cihazlari, aktivasyon ve kurulum fiyatlar1t xDSL, fiber ve kablo modemlerin oldukca tizerinde
olup, isletmeciler arasinda degiskenlik gostermektedir. Tablo-6’da bir uydu haberlesme

hizmet isletmecisinin genisbant internet hizmeti tarifelerine drnek olarak yer verilmektedir.

Tablo 6: Uydu Genisbant Internet Hizmeti Tarifeleri

Hiz Download/Upload Kota Fiyat
6/1 Mbps 8 GB 75 TL/Ay
8/2 Mbps 16 GB 120 TL/Ay
10/2 Mbps 26 GB 170 TL/Ay
10/4 Mbps 50 GB 310 TL/Ay

Kaynak: Tooway”’ (Eser Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret A.S.)

27 http://www.toowayturkiye.com/index.php/satin-al-standart-paketler Erisim tarihi: 02.07.2012
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Soru 3

Perakende seviyede talep ikamesine iliskin yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Gortisiiniizii gerekgeleri ile birlikte agiklayimiz.

Soru 3’e iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste 6zetle; “bakir, fiber ve Kablo
TV sebekeleri tizerinden sunulan genisbant internet hizmetlerinin iilke ¢capinda erisilebilirlik
oranlarimin ¢ok farkl oldugunun gériilmiis olup, bu anlamda fiber ve Kablo TV sebekesi
Uzerinden sunulan genisbant internet hizmetlerine perakende seviyede talep a¢isindan ikame
olamayacagi”nin  degerlendirilmis oldugu, dokiimanin 20°nci sayfasinda ise fiyat
seviyelerinin ayni kalmasi halinde son kullanicilarin bakir yerine fiber sebeke iizerinden
hizmet almay: tercih edecegi, 21’inci sayfasinda ise XDSL, kablo ve fiber genigbant internet
hizmetlerinin fiyatlarinin birbirlerine yakin belirlendigini séylemenin miimkiin oldugu
tespitlerinin yapildigi, Rekabet Kurulu’nun 19.11.2008 tarih ve 08-65/1055-411 sayili
kararinda perakende seviyede bakir kablo sebekesi iizerinden sunulan genigbant erigim
hizmetleri ile Kablo TV sebekesi iizerinden sunulan genigbant internet erisim hizmetlerinin
ayn1 pazarda oldugunun kabul edildigi, Rekabet Kurulu tarafindan yapilan s6z konusu
degerlendirmenin Kablo TV ile yaklasik olarak esit yaygimliktaki fiber sebekeler agisindan da
gecerli olabileceginin diisiintildiigii, bu baglamda her ii¢ sebekenin perakende seviyede ayni
pazarda degerlendirilmeleri gerektigi, bunun yaninda sabit gsebekeler lizerinden sunulan
genigbant internet hizmetleri ile mobil sebekeler iizerinden sunulan genigbant internet
hizmetlerinin birbirileri ile ikame olup olmadigina yonelik degerlendirmeler sonucunda bu
hizmetlerin tamamlayic1 olarak goriildiigiiniin anlasildigi, bu hususta dokiimanda sunulan
verilere ve analize istirak edildigi, ancak Rekabet Kurulu tarafindan yapilan incelemelerde

farkli sonuclara da ulasilabilecegi ifade edilmektedir.

Tiirk Telekom tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste 6zetle; TTNet’in en ¢ok kullanilan

2 ve Turkeell’in en cok

kampanyasmin “TTNet 2 Y1l Sabit Fiyatl Internet Kampanyasi
kullanilan “Turkcell 3G VINN Kampanyasf’29 oldugu, s6z konusu tarife ve kampanyalar

incelendiginde, mobil genisbant ve sabit genisbant tirtinlerinin kontrat siiresi/baglanti-modem

Bhttp://www.ttnet.com.tr/web/529-2670-1-1/tur/evde _ttnet/kampanyalar_-
dsl_kampanyalari/24 ay sabit fiyat kampanyasi
Phttp://www.turkcell.com.tr/bireysel/kampanyalar/Sayfalar/Turkcell-3G-VINN-Kampanyasi.aspx
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hizi/aylik kullanim kotasi-paket igerigi/fiyat gibi Ozellikleri bakimindan neredeyse birebir
paralellik igerdiginin goriildiigii, bu verilerin de bireysel miisteriler i¢in mobil genisbant tarife
ve kampanyalarinin sabit genisbant tarife ve kampanyalarini ikame ettigini gosterdigi, ayrica,
mobil genigbant hizmetlerin mobilite gibi bir 6zelligi oldugu ve bu anlamda mobil genisbantin
sabit genisbant1 ikame ettigi fakat sabit genisbantin mobil genisbanti ikame edemedigi
hususunun unutulmamasi gerektigi, genigbant internet hizmeti kapsaminda fiber sebeke,
Kablo TV sebekesi ve bakir sebekenin en az ikisinin mevcut oldugu yerlerde, 6zellikle Kablo
ve fiber yatirnmlarinin niifus yogunlugu yiiksek yerlere yapildigt g6z Oniinde
bulunduruldugunda s6z konusu sebekeler iizerinden sunulan genisbant internet hizmetlerinin

perakende seviyedeki talep agisindan birbirlerini ikame ettigi ifade edilmektedir.

TurkNet tarafindan Kurumumuza iletilen goriiste, sunulan pazar analizinin genisbant internet
hizmetlerine odaklandigi, ancak, Tiirkiye’de PSTN hatlarinin yarisindan fazlasinda xDSL
hizmetinin tanimli olmamasi, PSTN abone sayisinin sabit genigbant abone sayisinin ¢ok
iistiinde olmasi gibi gercekler, darbant (ses gibi) kullaniminin da énemli oldugunu gosterdigi,
Fiziksel Sebeke Altyapisi Erisimi’nin sadece genisbant hizmetler i¢in degil, sabit telefon
hizmetlerinin sunumu igin de kritik oldugundan bu hizmetlerin sunumu perspektifinden de

analiz yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Telkoder tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste 6zetle; perakende seviyede kisa ve orta
vadede bakir kablonun yerini alacak baska bir altyap1 olmadig1 goriisiine katildiklari, bakir
erisimin hemen her binada bulunmasi ve bakir sebeke iizerinden gitgide daha yiiksek
hizlardan erisim saglayan yeni cihazlarin gelistirilmekte olmasi bu sebekenin kullanimini
ekonomik agidan destekledigi, lilkemizde de Avrupa llkelerinde de fiber erisim iizerinde
hizmet alan abone sayisinin fiber iizerinden hizmet verilebilecek mekan sayisina gore diisiik
oldugu (kabaca 1/5 gibi) belirtilmektedir. Bunun sebebinin fiber erisimin getirdigi hizmet
yelpazesinin rekabet eksikligi dolayisiyla hizmete sunulamamasi oldugu, mobil sebeke
iizerinden verilen genisbant hizmetinde abone sayilar arttik¢a kalitenin diisecegi ve hizmet

fiyatinin artacagi, ¢iinkii frekans bantlarinin fiziksel olarak sinirli oldugu ifade edilmektedir.

Superonline tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste 6zetle; dokiimanda fiber sebekelerin
fiyatlar yaninda hiz ve kapasite yonii ile gelecekte bakir sebekelerin yerini almasi beklenen
sebekeler oldugu; s6z konusu sebekelerin son yillarda kullanicilar tarafindan ragbet gérmekte
oldugu ve fiber hizmetlerin perakende seviyede talep ikamesi ¢ergevesinde xDSL hizmetine

benzer oldugu acikca belirtilmesine ragmen; fiber sebeke iizerinden sunulan genisbant erisim
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hizmetlerinin bakir sebeke tizerinden sunulan genisbant internet hizmetlerine perakende
seviyede talep acisindan ikame olamayacaginin degerlendirildigi, sirketleri tarafindan bu
degerlendirilmeye istirak edilmedigi, son yillarda bakir sebeke iizerinden sunulan DSL
hizmetlerinde ciddi oranda diisiis yasanmakta oldugu, kullanicilarin fiber hizmetlerini tercih
ettiklerinin goriildiigii, buna paralel olarak yerlesik isletmecinin Tiirk Telekom’un bakir
altyapisini fibere dontistiirdiigii, yakin zamanda fiber hizmetinin tercih edilmesinde yasanan
artts oraninin Yyiikseleceginin digiiniilmekte oldugu, pazar analizlerinin gelecek 3 yili
ongorerek gerceklestirildigi hususu dikkate alinacak olursa Tiirk Telekom tarafindan bakir
sebekenin fibere doniistiiriildiigli yerlerde sunulan hizmetlerin bakir sebeke iizerinden sunulan

hizmetlere perakende seviyede talep agisindan ikame oldugu/olacagi ifade edilmektedir.

TTNet tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste Ozetle; sirketleri faaliyetleri agisindan
taslak raporda yer alan; “3N internet hizmetlerinin sabit genigbant erisim hizmetlerine ikame
degil de tamamlayici iiriin olarak degerlendirilmesi gerektiginden bahisle zaman igerisinde
teknolojide yasanmasi muhtemel iyilestirmeler neticesinde, ozellikle bilgisayar tizerinden
mobil genisbant erisim hizmetlerinin perakende talep acisindan sabit genigbant erigim
hizmetlerine ikame hale gelebilmesinin miimkiin olabilecegi” tespitlerine iliskin
degerlendirme yapilmasinin gerekli oldugu ifade edilerek, hiz, kota kullanimi, kullanim
trendleri ve fiyatlandirma agisindan c¢esitli verilere yer verilmesinin ardindan mobil ve sabit
genisbant hizmetlerinin karsilastirilmas1 neticesinde, 6zellikle bilgisayar iizerinden mobil

internet hizmetlerinin sabit genisbant hizmetlerine ikame 6zelligi tasidigi ifade edilmektedir.

Vodafone Net tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste 6zetle; fiber erisim hizmetlerinin
ozellikle biiyiik sehirlerde (Istanbul, Ankara, izmir, Kocaeli, Bursa vb.) énemli odlgiide
yayginlagsmasi; dolayisiyla xXDSL’e rakip olmaya baglamasi gozetilerek, ilgili pazar tanimina
dahil edilmesi ve diizenlemeye tabi tutulmasinin, bu altyapt bakimindan pazarin Tiirk
Telekom tarafindan domine edilmemesi agisindan 6nem tasidigi, fiber hizmetlerinin xDSL’e
ciddi bir ikame olacagin1 goézeten Tiirk Telekom’un bu alanda yatirimlar yapmaya basladigi,
alternatif isletmecilerin de yatirimlarinin bulunmasina ragmen, bu isletmecilerin Tiirk
Telekom’un genisbant pazarinda sahip oldugu 6l¢ek ve kapsam ekonomilerine ulasamamalari,
yatirim maliyetlerinin yiiksekligi ve altyapi kazi-insaat izinlerinin Tiirk Telekom kadar rahat
allmamamasi, pazara giris ve bliylime Oniinde engeller teskil ettigi, alternatif isletmecilerin ve
Tirk Telekom’un fiber kablo uzunluklarmmin goéz Oniinde bulunduruldugunda Tiirk
Telekom’un genisbant internet erisim hizmetleri pazarinda sahip oldugu EPG ve hakim

durumu, fiber pazarinda da tesmil ederek bu alandaki rekabeti kolaylikla ve kisa siire
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icerisinde sinirlayabilecegi, bu nedenle fiber erisim hizmetlerinin ilgili pazar tanimi igerisinde

goriilmesi ve diizenlemeye tabi tutulmasi gerektigi ifade edilmektedir.
Soru 3’e iliskin cevaplar:

Pazar analizleri rekabet hukuku ilke ve kurallar1 uygulanarak gerceklestirilmektedir.
Dokiimanda da belirtildigi gibi ilgili tirin/hizmet pazari, fiyatlari, kullanim amaglar ve
islevsel Ozellikleri ile rekabet kosullari veya arz-talep yapisi agisindan birbirleriyle
degistirilebilir ya da ikame edilebilir iirlin/hizmetleri ifade etmektedir. Mobil sebeke
iizerinden verilen genisbant hizmetinde abone sayilari arttikga kalitenin diismekte oldugu,
hizmetin fiyatinin ise artacagi, clinkii frekans bantlarinin fiziksel olarak smirli oldugu
degerlendirilmektedir. Diger taraftan kullanim miktarlarina bakildiginda mobil sebeke
iizerinden sunulan genigbant internet hizmetlerinde kullanimin oldukga kisith kaldigi, bunun
yaninda sabit genigbant abonelerinin 8§ Mbit/s hizlarinda tarifelerinde kullanimlarinin
yogunlagmasina ragmen mobil sebekeler iizerinden mobil bilgisayardan sunulan genisbant
hizmetlerinin 0 — 50 Mbit/s, 1 ve 1-4 Gbit/s kotal: tarifelerinde kullanimlarinin yogunlastig
goriilmektedir. Bu acidan sabit genigbant kullanimi ile mobil sebekelerde mobil bilgisayardan

genisbant kullanim oranlar farklilasabilmektedir.

Talep ikamesinde, kullanicilarin goziinden ilgili iiriin analiz edilmesine ragmen, liriinlerin
ikame iligkisi ve pazar tanimma dahil edilmeleri hem talep hem de arz ikamesi
degerlendirmelerinin  kiimiilatif olarak gerceklesmesi sartina ve Pazar Analizi
Yonetmeligi'nin 6’nct maddesinin ikinci fikrasinda yer verilen hususlarin birlikte
degerlendirilmesine baglidir. Nitekim Kablo TV sebekesi ve fiber sebekesi ileride daha
detayli incelenerek her iki sebekenin yayginliginin siirli olmasi nedeni ile bakir kablo
sebekesine ikame olmadig1 sonucuna varilmaktadir. Bu a¢idan isbu pazar analizinde yayginlik
Olciitli basta olmak {izere belirli kriterler kullanilarak sonuca ulasilmis olup, nihai sonug
degismeyecek hususlarda analizin tekrarlanmasina gerek duyulmamustir. Nitekim Rekabet
Kurumu gonderdigi goriiste toptan talep agisindan Kablo TV sebekesinin bakir sebekeye
ikame olmadig1 goriisiine istirak edildigini ifade etmistir. Nitekim 03.11.2011 tarih ve
2011/DK-10/511 sayili Kurul Karar1 kapsaminda bes (5) yil boyunca veya fiber internet
abonelerinin sabit genisbant aboneleri i¢indeki orani1 %25 mertebesine ulasana kadar fibere
erisim hizmetlerinin (Eve/Binaya kadar fiber) pazar analizi siirecine dahil edilmemesi

hususunda karar verilmistir.
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Turknet tarafindan darbant (ses gibi) kullaniminin da ilgili pazar kapsaminda 6nemli oldugu,
Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim’in sadece genigsbant hizmetler i¢in degil, sabit telefon
hizmetlerinin sunumu i¢in de kritik oldugundan bu hizmetlerin sunumu perspektifinden de
analiz yapilmas1 gerektigi ifade edilmektedir. Turknet’in de ifade ettigi gibi fiziksel sebeke
altyapisina erigim pazarinda saglanan {riinler ile isletmeciler, gerek kendi kurduklar1 gerekse
de diger isletmecilerden erisim hizmeti ile elde ettikleri {irlinleri kullanarak kendilerine ait
sebekeyi kurmalari ile kendi operasyonlarini yiiriitmeleri ve ilgili pazarda EPG’ye sahip
isletmecilerden farkli tarife ve iiriinleri sunabilmeleri miimkiindiir. Bu baglamda isletmeciler
ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeci ile baglarin1 kesebildikleri gibi, coklu hizmet sunumu da
gerceklestirebilmektedirler. Isletmecilerin isbu pazar kapsaminda sunabildikleri hizmetler
arasinda ¢agri hizmetleri gibi hizmetler de bulunmaktadir. Ancak daha 6nce 03.01.2013 tarih
ve 2013/DK-SRD/6 sayili Kurul Karari ile onaylanan Sabit Sebekede Cagri Baglatma Pazari
nihai dokiimaninda yapilan degerlendirmelerle iktifa edilerek ses hizmetleri isbu pazar analizi
kapsaminda tekrar incelenmemektedir. Diger taraftan diger ilgili perakende iiriinlerin
incelenmesinden bagimsiz olarak, isbu pazar analizinde platform temelinde etkin rekabetin
bulunmadigi sonucuna ulasildigindan, ilgili pazarin alt pazari niteligindeki diger perakende

pazarlarin daha ayrintili incelenmesine gerek olmadig: diisiiniilmektedir.

TTNet tarafindan; hiz, kota kullanimi, kullanim trendleri ve fiyatlandirma acisindan gesitli
verilere yer verilmesinin ardindan mobil ve sabit genisbant hizmetlerinin karsilastiriimasi
neticesinde, Ozellikle bilgisayar iizerinden mobil internet hizmetlerinin sabit genisbant
hizmetleri ile ikame &zelligi tasidigr ifade edilmektedir. Elektronik haberlesme sektoriinde
tarife farklilagtirmasi yolu ile birgok iirtinlin son kullanicilarin hizmetine sunulmasina ve bu
driinlerden bir kisminin tarifeleri benzerlik gdstermesine ragmen genigbant {riinlerinin
geneline (hiz, kota, vb. unsurlarina) bakilarak énemli 6l¢iide {irliniin birbirinden farklilagtig

gortlmektedir.

Superonline tarafindan, Tiirk Telekom tarafindan bakir sebekenin fibere doniistiirildiigi
yerlerde sunulan hizmetlerin bakir sebeke tizerinden sunulan hizmetlere perakende seviyede
talep agisindan ikame oldugu/olacagi, Vodafone Net ve Telkoder tarafindan ise ilgili pazar
tanim icerisinde goriilmesi ve diizenlemeye tabi tutulmasi gerektigi ifade edilmektedir. Yeni
yerlesim yerlerinde veya bakir sebekelerin bulundugu yerlerde, bakir sebekenin yerine fiber

sebekeler kurulsa da 03.10.2011 tarih ve 2011/DK-10/511 sayili1 Kurul Karari ile;
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“Bes (5) yil boyunca veya fiber internet abonelerinin sabit genisbant aboneleri
icindeki oraminin %25 mertebesine ulasana kadar fibere erisim hizmetlerinin

(Eve/Binaya kadar fiber) pazar analizi siirecine dahil edilmemesi”

hususlart ile Kurum tarafindan fiber sebekelere iliskin degerlendirmelerin iilke ¢apinda ve
sabit genigsbant abone sayisina gore yapilacagi, bunun yaninda fiber sebekelerin pazar analizi
stirecine dahil edilebilmesi i¢in fiber genigbant abonelerinin sabit genigsbant aboneleri i¢indeki
oraninin %25 mertebesine ulagsmasi yoniinde bir dlgiitiin kullanilmasina karar verilmis oldugu
degerlendirilmektedir. Nitekim asagida daha detayli incelenecegi gibi fiber sebekeler ile

Kablo TV sebekesinin yayginligi sinirlt kalmaktadir.

3.1.2 Toptan seviyede talep ikamesi

Kullanicilarin (toptan pazarlar i¢in igletmecilerin) bir hizmet veya {iriinii diger bir hizmet veya
uriinin yerine kullanabilme derecesi genel anlamda talep yonlu ikame edilebilirlik olarak
tanimlanmaktadir. Daha somut bir sekilde belirtilmesi gerekirse; gecici olmayan kii¢iik ama
belirgin fiyat artisin1 (%5-10) izleyen siiregte kullanicilarin bir bolimiiniin ilgili {iriiniin
alternatiflerine yonelmesi talep yonlii ikame olarak adlandirilmaktadir. Aym ilgili pazar
icerisinde olduklar1 diisliniilen ikame {iriinlerin birbirleriyle tam anlamiyla benzer olmalar1 da

gerekmemektedir.

Isbu pazar analizi kapsaminda toptan seviyede talep yonlu ikame, ilgili pazarda isletmecilere
yonelik alternatif altyapilarin bulunmasi ve isletmecilerin bu alternatiflere yonelmesi ile

olusmaktadir.

3.1.2.1 Alternatif altyapilar

Toptan seviyede yerel aga ayristirilmis erisim hizmetlerine zaman i¢inde alternatif olabilecek

platformlar arasinda kablo sebekeleri, fiber sebekeler, uydu ve 3N sebekesi sayilabilir.
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Tablo 7: Bakir, Kablo TV ve Fiber Altyapilarina ait Homepass sayilari, 2011 yili

Ulastig1 Son Kullanic1 Yerlesim Yeri Sayisi

Altyap Tiirii (Homepass)

2011/1 | 20112 | 20113 | 20114
Bakir®

18.620.000 | 18.620.000 | 18.620.000 | 18.620.000
Kablo TV 1 295 051 | 2.881.069 | 2.888.569 | 3.029.641
- 31
Fiber 797.358 | 1.073.463 | 1.488.569 | 1.986.857

Tablo-7°de bakir sebekesi, Kablo TV sebekesi ile fiber sebekesinin ulastigi son kullanici
yerlesim yeri sayist verilmektedir. Buna gore bakir sebeke tiim {ilke genelini kapsamasina
ragmen, fiber kablo sebekesi 2011 yili Aralik ay1 sonu itibariyle bakir sebekesinin kapsadigi
alanin yaklasik %11’lik kismimi kapsamaktadir. Kablo TV sebekesi ise bakir sebekesinin
kapsadigr alanin yaklasik %16’lik kismini1 kapsamaktadir. Tablo-7°de yer alan veriler
degerlendirildiginde ise Kablo TV sebekesi ile fiber sebekelerin heniiz gelisme asamasinda

oldugu goriilmektedir.

2012 yili Mart ay1r sonu itibari ile Kablo TV sebekesi iizerinden sunulan genigbant internet
erisimine sahip kullanici sayis1 321.080°dir. Kablo TV sebekesi lizerinden genisbant internet
hizmeti toplam 22 ilde sunulmakta olup, yiiksek hizda internet baglantisina olanak saglayan
DOCSIS 3.0 teknolojisi ise toplam 7 ilde kullanilmaktadir. Bu illerdeki genisbant internet
hizmeti bu illerin tamaminda degil ancak bazi bolgelerinde verilebilmektedir. Kablo TV
sebekesi lizerinden genisbant internet erisim hizmetlerinde sebekenin paylasimli yapis1 nedeni
ile kullanicilara tahsis edilen bant genisligi sebekenin kullanim yogunluguna gore her zaman

garanti edilememektedir.

Bunun yaninda, Kablo TV sebekesinde yapilacak gelistirmeler ile ¢ift yonlii iletisim imkant
saglanmas1 gerekir. Kablo sebekesinin iki yonlii oldugu yerlerde, ii¢iincii taraflara toptan
seviyede kapasite sunumu i¢in anahtarlama ve yonlendirme ekipmanlar1 gibi ek techizatlarin
uc noktalara (headend) yerlestirilmesi ve ortak yerlesim alanlarinin sunulmasi gerekmektedir.

Bu gereksinim ise ek yatirim harcamalar1 anlamina gelmektedir. Bagka bir deyisle Tiirkiye’de

%0 Tiirk Telekom’a ait tahmini rakamdir.
%! Tiirk Telekom ve Superonline iletisim Hizmetleri A.S.’ye ait rakamlardur.
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siirl yayginliga sahip Kablo TV sebekesi tizerinden hizmet alinmasi igin ¢ift tarafli yatirnm

maliyetlerine katlanilmas1 gerekmektedir.

S6z konusu yatirimlarin yapilmasi halinde bile Tablo-7’de gorildigii gibi Kablo TV
sebekesinin yayginlik oram1 ancak bakir sebekenin yaklasik %16’s1 seviyesinde
bulunmaktadir. Bu nedenle bakir sebekesi iizerinden sunulan hizmetlerde yasanacak
varsayimsal bir fiyat artisinda isletmecilerin bakir sebekesini birakarak, Kablo TV
sebekesinde lizerinden hizmet sunma maliyetlerine katlanarak sinirli sayida Kablo TV

abonesine ulagsmalar1 gerekecektir.

Fiber sebekelerine bakildiginda s6z konusu sebekeler iizerinden, bakir sebeke {izerinden
sunulan hizmetlerin sunulabildigi goriilmektedir. Bununla birlikte fiber sebekeler halihazirda
bakir sebekelerin yayginlik oranmin yaklasik %10’u seviyesine ulasmistir. Ancak bakir
sebekelerin yerini almaya baslayan fiber sebekelere yonelik gelisen kapasite taleplerine

paralel olarak alternatif igletmecilerin yatirimlari her gecen giin artmaktadir.

Ayni yerde bakir ve fiber sebekelerin bulunmasi halinde hiz ve kapasite kisitlar
degerlendirildiginde alternatif isletmeciler perakende talebe bagli olarak, bakir sebeke
Uzerinden sunulan hizmetlerin fiyatlarinda yasanacak bir artis karsisinda fiber sebekeler
iizerinden sunulan hizmetlere yonelerek bakir sebekedeki fiyat artislarina karsi baski
olusturabileceklerdir. Bu nedenle bakir kablo sebekesi devami niteliginde olan fiber sebekenin
kurulu bulundugu alanlarda bakir sebekesi ile toptan seviyede ikame olabilecegi, ancak
halihazirda Ulkemizde fiber sebekelerin yaygmhigmm oldukg¢a diisiik oldugu géz Oniinde
bulunduruldugunda s6z konusu sebekeler iizerinden sunulan toptan hizmetlerin bakir
iizerinden sunulan yerel aga ayristirilmis erisim hizmetlerine ikame olmasi yakin zamanda

beklenmemektedir.

Mobil haberlesme sebekeleri incelendiginde, toptan seviyede yerel aga ayristirilmis erisim
hizmetlerinin fiyatlarinda gecici olmayan, kiiciik fakat belirgin bir fiyat artis1 oldugunda
abonelerin alternatif olarak 3N hizmetine gegmesi, 3N hizmeti kapsaminda sunulan internet
erisimi hizmetlerinin halihazirda tarife seviyesi, kapasite kisitlari, hizmet kalitesindeki

belirsizlik ve kapsama alan1 gibi nedenlerle olas1 goriilmemektedir.

Uydu iizerinden sunulan genisbant internet hizmetleri az sayida kullanici tarafindan ve
cogunlukla karasal hatlarin yedeklenmesi amaciyla kullanilmaktadir. Uydu genisbant

hizmetlerinde iki yonlii iletisimin saglanmasi i¢in gerekli yatirim maliyeti yiiksektir. Uydu
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hizmetlerinin kullanimi, bant genisligi kapasitesindeki kisit (servis saglayiciya dogru) ve ses
gibi gergek zamanl trafigi tasimadaki giiclilkler nedeniyle siirli kalmaktadir. Bu nedenle
bakir sebeke iizerinden sunulan yerel aga ayristirilmis erisim hizmeti tarifelerinde yasanacak
%10’luk varsayimsal bir yiikselme karsisinda isletmecilerin uydu {izerinden sunulan

hizmetlere yonelmeyecegi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak kisa ve orta vadede toptan seviyede bakir sebekede yerel aga ayristirilmis erisim

hizmetlerine ikame olabilecek alternatif altyapilarin ortaya ¢ikacagi diisiiniilmemektedir

Soru 4

Toptan seviyede talep ikamesine iliskin yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Gorlsiiniizt gerekgeleriyle birlikte agiklayimiz.

Soru 4’e iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste 6zetle; dokiimanda sunulan
bilgi ve belgeler 15181nda, toptan seviyede talep ikamesine iliskin olarak, Kablo TV ve mobil
haberlesme sebekeleri ile uydu lizerinden sunulan genisbant internet hizmetlerinin ikame
olmadig1 goriisline istirak edildigi, dokiimanda yer alan “bakir kablo sebekesi devami
niteliginde olan fiber sebekenin kurulu bulundugu alanlarda bakir sebekesi ile toptan
seviyede ikame olabilecegi” degerlendirmelerine yer verildigi, halihazirda fiber sebekelerin
yayginliginin oldukga diisiik oldugu gerekgesi ile sz konusu sebekeler iizerinden sunulan
toptan hizmetlerin bakir {izerinden sunulan yerel aga ayristirilmis erisim hizmetlerine ikame
olmadig: ifade edildigi, bir sebekenin yayginlig: dlciitiiniin ilgili {irlin pazar1 agisindan degil
ilgili cografi pazar agisindan dikkate alinmasinin daha uygun olabileceginin diistiniildiigii, bu
baglamda bakir ve fiber sebekeler iizerinden sunulan hizmetlerin toptan seviyede talep

acisindan ikame olabilecegi ifade edilmektedir.

Tirk Telekom tarafindan Kurumumuza gonderilen goriste oOzetle; Ulkemizde, mobil
isletmecilerin 3N yetkilendirmelerini miiteakip bu alanda 6nemli yatirimlar yapmaya devam
ederek 3N hizmetlerinde sunulan hizmetin kalitesini ve teknolojiyi strekli olarak
gelistirdikleri, toptan seviyede 3N hizmetleri alinabilmesinin 6niinde tarife seviyesi, kapasite
sinir1, hizmet kalitesindeki belirsizlik ve kapsama alani gibi sorunlarin mevcut olmadig: ifade

edilmektedir.
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TurkNet tarafindan Kurumumuz goriislerine katildiklar1 ifade edilmistir.

Telkoder tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste 6zetle; toptan seviyede talep ikamesine
iliskin olarak kablo sebekesinin yaygin olmamasi, mobil haberlesme sebekeleri ve uydu
haberlesmesinin yiiksek {icretli olmalar1 dolayisiyla bakir sebekenin yerini alamayacaklar
degerlendirmesine katildiklari, fiber erisim altyapisinin ise bakir altyapidan ayri olarak ele
alimmasinin dogru olmadigi, ayni yerlesik isletmeci tarafindan tesis edilen ve Kurum rizasi ile
sokiilen bakir kablonun yerine konan fiber erisim altyapisinin ve bakir kablo erigimi
bulunmayan yeni yerleskelere getirilen fiber kablonun bakir kablo ile es yiikiimliiliiklere tabi
olmasinin dogru olacagi belirtilmektedir  (http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/
LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:251:0035:0048:en:PDF). Aksi durumda rekabetin tesis

edilemeyecegi, bu halde en azindan EPG’ye sahip isletmeciye VULA yiikiimliiliigiiniin
getirilmesi ve fiyat sikistirmasina mahal vermeden uygulatilmasimin siirli da olsa rekabet

imkani1 saglayacagi ifade edilmektedir.

Superonline tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste Ozetle; toptan seviyede talep
ikamesine iliskin yapilan degerlendirmelerde fiber sebekenin kurulu bulundugu alanlarda bakir
sebeke ile toptan seviyede ikame olabilecegi, ancak halihazirda iilkemizde fiber sebekelerin
yayginliginin oldukga diisiik oldugu g6z oOniinde bulunduruldugunda s6z konusu sebekeler
iizerinden sunulan toptan hizmetlerin bakir iizerinden sunulan yerel aga ayristirilmis erigim
hizmetlerine ikame olmasinin yakin zamanda beklenmedigi, sirketleri tarafindan bu
degerlendirilmeye istirak edilmedigi, gerekli yatirim cercevesinin olusturulmasi ile kisa vadede
toptan seviyede talep ikamesinin olugsmasinin glic olmayacagi, yeni nesil altyapinin
yayginlastirilmasina Ornek yatirim gergevesi olarak Sirketleri tarafindan PPP modelinin

kullanilabilecegi ifade edilmektedir.
Soru 4’e iliskin cevaplar:

Telkoder tarafindan talep edilen en azindan ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeciye VULA
ylikiimliliigliniin getirilmesi ve fiyat sikistirmasina mahal vermeden uygulatilmasi hususuna
iligkin acgiklamalar 1. Soruya yonelik degerlendirmelerimiz cergevesinde ele alinmaktadir.
Kurum rizasi ile sokiilen bakir kablonun yerine konan fiber erisim altyapisinin ve bakir kablo
erisimi  bulunmayan yeni yerleskelere getirilen fiber kablonun bakir kablo ile es
yiikiimliiliiklere tabi olmasinin dogru olacagina iligkin 6neri ve degerlendirmeler ise 1. Soru

kapsaminda ele alinmustir.
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Toptan talep kapsaminda Tiirk Telekom tarafindan 3N hizmetleri alinabilmesinin 6niinde
tarife seviyesi, kapasite sinir1, hizmet kalitesindeki belirsizlik ve kapsama alani gibi sorunlarin
mevcut olmadigi ifade edilmistir. S6z konusu husus (3N’ye iliskin degerlendirmeler) 3. Soru

kapsaminda ele alindig1 degerlendirilerek burada tekrar ele alinmamaktadir.

Superonline tarafindan iletilen goriisler kapsaminda ise gerekli yatinm ¢ergevesinin
olusturulmasi ile kisa vadede toptan seviyede talep ikamesinin olusmasinin gii¢ olmayacagi
hususuna yer verilmektedir. Yatirim gergevesi olarak Sirketleri tarafindan PPP (Public Private
Partnership) modelinin kullanilabilecegi ifade edilmekte ise de bu kapsamda makro bir
politikanin tespiti ve benimsenmesinin Devlet birimleri ve Bakanlik(lar) nezdinde ele
alinabilecek bir husus oldugu, diger taraftan diizenleyici yaklasim noktasinda Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’nin da goriisleri alinarak tesis edilen 511 sayili Kurul

Karar1 gergevesinde belirli bir yatirim ¢ergevesinin olusturuldugu diistintilmektedir.
3.1.2.2 Veri akis erisimi hizmeti

Yerel aga ayristirtlmis erigsim hizmetleri ile veri akig hizmeti perakende seviyede genigbant
internet hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in yerlesik isletmeci tarafindan sunulan erisim
yontemleridir. Bu nedenle s6z knousu hizmetlerin ayn1 pazar i¢inde yer alip almadiginin

incelenmesi gerekmektedir.

VAE; abone tarafindaki sebeke sonlanma noktasini, veri iletimine imkan verecek sekilde,
abonenin bagli bulundugu ana dagitim catisinin bulundugu tesise veya esdeg8er tesise
yerlestirilen techizata baglayan her tiirlii cihaza ve fiziksel devreye erisimi ifade etmekte olup,
VAE ile yiiksek hizli veri iletim imkanina kavusturulmus abone hatti, veri iletimi sunulmak
iizere alternatif isletmecilerin erisimine acilmaktadir. Alternatif isletmeci tarafindan VAE’de
ayrica bir DSLAM ekipman1 kurulmaz. Bir baska deyisle VAE, abonelere xDSL hizmeti
sunacak bir alternatif isletmecinin yerlesik igletmeciye ait DSLAM® ekipmanindan daha
sonraki noktalar (ATM switch, BRAS)* iizerinden erisim saglamasi olarak tanimlanabilir. Bu
yontemde yerlesik isletmeci hattin ve DSLAM ekipmaninin kurulumundan ve isletiminden
sorumludur. VAE bu hali ile sebekenin aktif bilesenlerinin kullanildigi bir erisim modelidir.
Alternatif isletmecilerin sundugu genisbant internet erisim hizmetlerinin teknik 6zellikleri

yerlesik isletmecinin altyapisina bagimlidir.

Sekil 12: xDSL Teknolojisine Gére Veri Akis Erisimi

%2 DSLAM: Digital Subscriber Line Access Multiplexer
¥ ATM: Asynchronous transfer mode, BRAS: Broadband remote access server
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Kaynak: ERG, 2005*

Avrupa Komisyonu'nun (Komisyon) ilgili pazarlara iliskin 17 Aralik 2007 tarih ve
2007/879/EC sayili Tavsiye Kararinda toptan fiziksel sebeke altyapisina erisim pazari, toptan

genigbant internet erisim pazarinda ayr1 olarak ele alinmaktadir.

Toptan yerel aga ayristirilmis erisim (yerel aga ayristirilmis tam erisim, alt yerel aga erigim ve
paylagimli erisim) ile VAE arasinda hizmeti talep eden isletmeciler agisindan yapisal ve
fonksiyonel farkliliklar bulunmaktadir. Burada en 6nemli unsur toptan fiziksel sebeke
altyapisina erisim pazarinda bir yiikiimliilik olarak getirilen yerel aga ayristirilmis erigim
hizmet yontemi ile bir isletmecinin genigbant erisim hizmeti sunmasi durumunda bu
isletmecinin yeniden satis hizmeti veya VAE hizmeti kullanan bir isletmeciye kiyasla altyap1
isletmecisine bagimliliginin biiytik 6l¢iide azalmasidir. Boylece s6z konusu isletmecinin farklh

hiz ve kotalarda hizmet sunabilmesi miimkiin hale gelmektedir.

Bunun yaninda, pazara yeni girecek bir isletmeci agisindan yeniden satis yontemi veya VAE
hizmetinin kullanilmas1 durumunda ihtiya¢ duyulan altyap: yatirimi ile yerel aga ayristirilmis
erisim yonteminin kullanilmasi durumunda ihtiya¢ duyulan altyap: yatiriminin gosterdigi
farklilik yerel aga ayristirilmig erigim yontemi ile veri akis erisimi yonteminin farkl pazarlar

olarak degerlendirilmesine yol agmistir.

Yerel aga aynistirilmis erisim yontemleri ile alternatif isletmeci, yerel agda yer alan son
kullaniciya baglanti saglayan kabloyu alternatif isletmeciye kiralandigi ve ADC’den dogrudan

alternatif isletmecinin cihazina baglanti saglandig1 i¢in yerel agda bulunan kablo iizerinde

% European Regulatory Group, Bitstream Access, ERG Common Position, s.5.
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kontrol imkanina sahip olmakta, sunulan hizmetlerin ¢esitliligi ve bant genisligini belirleme
ve ekipmanlarmin kurulacagi cografi alanlar1 secme imkanma kavusmaktadir. Yerel aga
ayristiritlmig erisim yonteminde son kullaniciya baglanti saglayan kablonun yerlesik isletmeci
ekipmanlarina baglanmadan alternatif isletmecilere kiralandig1 i¢in pasif bir ylikiimliiliiktiir.
Ayrica VAE’nin aksine yerel aga ayristirilmis tam erigsimde kullanicilara anahtarlamali sebeke
iizerinden ses hizmeti sunma imkani s6z konusudur. Bu nedenle kullanim amaci ve 6zellikleri
itibariyle yerel aga ayristirilmis erisim ile VAE hizmetlerinin birbirine ikame olmadigi

degerlendirilmektedir.

Halen vydrirlikte olan Tiirk Telekom Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi,
12.02.2009 tarih ve 2009/DK-07/66 sayili Kurul Karar1 ile onaylanmis olup 03.06.2009 tarih
ve 2009/DK-07/286 sayili Kurul Karar1 ile devre tesis ticretleri ve tam erisim devre kullanim
ticreti disiiriilmiis ve nihayet 04/07/2010 tarih ve 2010/DK-07/418 sayili Kurul Karar ile su
an yiiriirliikte olan yerel aga ayristirilmis erisim aylik devre kullanim {icretlerine ulagilmistir.
Halihazirda yliriirlilkte olan yerel aga ayristilmis erisim aylik devre kullanim iicretlerine

Tablo-8’de yer verilmektedir:

Tablo 8: Yerel Aga Erisim Aylik Devre Kullamm Ucretleri- Haziran 2012

Tam Erisim Paylasimlh Erisim

14,62 TL 549 TL

Halihazirda uygulanan VAE ve yerel agin paylasima acgilmasi iicretleri karsilastirildiginda
yerel aga aynistirllmis erisim referans icretlerinin tam ve paylasimli {icretler seklinde
belirlendigi ancak VAE f{icretlerinin hiz ve kapasiteye bagli olarak farkli belirlendigi
gorilebilecektir®. Bu agidan da VAE ile yerel aga aynstirnlmis erisim hizmetlerinin fiyat

acisindan ikame olmadig1 degerlendirilmektedir.

Sonu¢ olarak, yukarida ifade edilen nedenlerle yerel aga aynistirilmis erisim ve VAE
hizmetlerinin kullanim amaglari, 6zellikleri ve iicretlerinin fakli oldugu goriilmekte olup,

Kurum tarafindan; AB Komisyonu’nun ilgili pazarlara iliskin tavsiyesinde ve bu tavsiyelere

% Bkz. Tirk Telekomiinikasyon A.S. Referans Al-Sat Ydntemiyle xDSL Toptan Satis Teklifi,
http://www.btk.gov.tr/elektronik haberlesme sektoru/tarifeler ve erisim/referans arabaglanti_teklifleri/Al-
Sat_31Temmuz2012.pdf; Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi,
http://www.btk.qgov.tr/elektronik _haberlesme_sektoru/tarifeler ve erisim/referans arabaglanti_teklifleri/IP_VA
E_31Temmuz2012.pdf; Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi,
http://www.btk.qgov.tr/elektronik _haberlesme sektoru/tarifeler ve erisim/referans arabaglanti_teklifleri/ATM%
20VAE_31Temmuz2012.pdf; Tirk Telekomiinikasyon A.S. Referans ATM/FR/ME Internet Al-Sat Yontemiyle
Toptan Satis Teklifi, http://www.btk.gov.tr/elektronik_haberlesme_sektoru/tarifeler_ve_erisim/
referans_arabaglanti_teklifleri/Referans %20ATM-FR-ME_ internet.pdf.
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iliskin aciklayici dokiimanda® yer verilen goriislere paralel olarak toptan fiziksel sebeke
altyapisina erigim ve toptan genisbant internet erisim hizmetlerinin farkli pazarlar olarak ele

alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Soru 5

Veri akis erisimi ve yerel aga ayristirilmis erisim hizmetlerinin farkli pazarlarda ele alinmasi

gerektigi goriisliyle ayni fikirde misiniz? Gorlisliniizii gerekgeleri ile birlikte aciklayiniz..

Soru 5’e iliskin goriisler:

Tiirk Telekom tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste Ozetle; isletmecinin 6zellikle
fiziksel altyapiya erisim hususunda en Onemli unsurun YAPA oldugu, bu hizmet ile
isletmecilerin kendi abonelerine, diger toptan genisbant erisim yontemlerinden farkli olarak
degisik hizlarda ve 6zellikte hizmet sunabildigi, ayrica YAPA hizmetinin altyap1 kullanima,
VAE yo6nteminden farkli olmasi nedeniyle, veri akis erisimi ve yerel aga ayristirilmis erisim

hizmetlerinin ayr1 pazarlarda ele alinmasi gerektigi goriisiiniine katildiklar ifade edilmektedir.

TurkNet tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste Ozetle; yerel aga sanal ayristirilmis
erisim “YASAE” veya “VULA” hizmetini toptan hizmet olarak tanimladiklari, bu hizmetin
son kullanicinin evi ile santral arasindaki segmenti kapsadigi, bu segmenti kapsayan altyap1
unsurlarma baktigimizda, aktif cihazlar (kabinet DSLAM cogunlukta) bulunsa da bu
cihazlarin destekledigi port hizlarinin disina ¢ikilmadikca kullanilan bant genisligine bagimli
(“marginal cost” anlaminda) bir maliyet bulunmadigi, Tiirkiye’de alternatif isletmecilerin
abone sayilarina baktigimizda, alt yerel ag (saha dolab1 / kabinet) kullaniminin heniiz
uygulanabilir olmadigi, santral noktasi altyap: rekabetinin olabilecegi en “derin” nokta
oldugu, bu nedenle VULA/YASAE tarzinda bir erisimin Fiziksel Sebeke Altyapisina Erigim
Pazar1 kapsaminda dikkate alinmast ve degerlendirilmesinin yerinde olacag ifade

edilmektedir.

Telkoder tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste, Veri Akis Erisimi AB de 5 no’lu Pazar
(level 2 ve 3, data link ve network link katmani), Yerel Aga Ayristirilmis Erisim 4 no’lu

Pazarda (level 1, fiziki katman) ele alinmakta oldugu, yerel aga ayristirilmig erisimde yeni

% Explanatory Memorandum, Commission Recommendation.on Relevant Product and Service Markets within
the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC
of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic
communication networks and services
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isletmeci yerlesik isletmecinin sectigi teknolojiden bagimsiz olarak diledigi hizmeti diledigi
kalite ile, bakir kablonun sinirlandirmalart i¢inde kalmak sartiyla, sunabildigi, veri akis
erisiminde ise yerlesik isletmecinin teknoloji ve cihaz secimlerine uymak zorunda oldugu,
kismen fiziki, kismen data katmanlarini kullanan VULAnin ise yeni isletmeciye 6nemli bir
serbestlik ve bagimsizlik imkani getirdiginden 4 no’lu Pazarda degerlendirilmesi gerektigi

ifade edilmistir.

Vodafone Net tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste Ozetle; isletmecilerin YAPA
kapsaminda hizmet vermeyi denedikleri fakat dokiimanda belirtilen sebeplerle bunun
miimkiin olmadigi, YAPA ve VAE’nin toptan seviyede ikame olarak tanimlanmas1 ve hizmet
maliyeti olarak benzer noktalarda fiyatlanabilmesinin gerektigi, mevcutta uygulanan YAPA
devre kullanim iicretlerinin VAE ile hizmet alinmasi noktasinda olusacak maliyetleri

asmayacak sekilde yeniden tanimlanmasi gerektigi ifade edilmektedir.
Soru 5’e iliskin cevaplar:

TurkNet ve Telkoder tarafindan Kurumumuza gonderilen ve yukarida yer verilen VULA
riiniine iliskin Kurumumuza iletilen goriisler 1. Soru kapsaminda ele alinmistir. YAPA devre
kullanim {icretlerinin VAE ile hizmet alinmasi noktasinda olusacak maliyetleri agsmamast
hususundaki Vodafone Net tarafindan iletilen goriiglere katilmakla birlikte, isbu pazar
analizinde yiikiimliiliikklere iliskin olarak maliyet esashi tarife belirleme yiikiimliligi

getirilmistir.

3.1.3 Toptan arz ikamesi

Talep kavrami perakende ya da toptan olarak ayrilabilirken, arz kavrami yapist geregi sadece
toptan olarak incelenebilmektedir. Bir pazarda arz yonlii ikame imkéninin olmasi, o pazarda
hizmet sunan herhangi bir firmanin verdigi hizmeti bagka bir firmanin da saglayabilmesi
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, bir malin ya da hizmetin arz yonlii ikamesinin olabilmesi
ayn1 mali ya da hizmeti saglayan firmalar iizerinde fiyat diisiirmeleri i¢in 6nemli bir baski

unsurunun olmasi demektir.

Toptan arz ikamesi degerlendirilirken fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda muhtemel
bir fiyat artisinda isletmecilerin ilgili pazardaki iirlinler lizerinde ne gibi bir tepki verecegi

degerlendirilmelidir.
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Bu cercevede degerlendirilmek {izere, yukarida Tablo-7°de verilen bakir, fiber ve Kablo TV
sebekelerin yaygimlik oranlar1 Oncelikle dikkate alinmalidir. Buna gore fiziksel sebeke
altyapisina erisim pazarinda sunulan iiriinlerde muhtemel fiyat artiglarinda, yeterince yayginliga
ulasamayan Kablo TV sebekesi ve fiber sebekesi kullanarak hizmet sunan isletmeciler
tarafindan arzin, yiiksek ve batik maliyetler nedeni ile hemen arttirilarak, bakir sebeke
iizerinden sunulan hizmetlerdeki fiyat artiglar1 karsisinda yeterince bir baski olusturamayacagi

degerlendirilmektedir.

Bunun yaninda yeni bakir kablo aglarinin kurulmasi yiiksek batik maliyetler ve gelisen fiber
teknolojiler karsisinda tercih edilebilir olmamasi1 nedeniyle ekonomik olarak kisa vadede
imkansizdir. Erisim sebekelerinin genel ozelligi olan 6lgek ve kapsam ekonomilerinin
bliylikliigii ve cografi agidan kapsama alani genisligi yeni yerel sebekelerin kurulmasinin
onilindeki engelleri artirmaktadir. Bu g¢ercevede kisa vadede Tiirk Telekom’un bakir yerel
agmma toptan seviyede arz yonli ikame imkaninin dogmasmin giic oldugu

degerlendirilmektedir.

Bakir sebekelerin yerini almasi beklenen teknoloji fiber sebekeleridir. Bu nedenle isletmeciler
halihazirda kurduklar altyapilarda fiber kablolar tercih etmekte, Tiirk Telekom tarafindan da
tilke genelinde bulunan yerel ag kablo sebekesinde belirli yerlerde bakir kablolar sdkilerek
bunlarin yerine fiber kablolar kurulmaktadir. Bununla birlikte Turk Telekom ve alternatif
isletmecilerin fiber kablolart kurduklar1 yerlerde mevcut veya muhtemel abonelerine bakir
kablolar yerine fiber kablolar (izerinden hizmet sunmak isteyecekleri ve bunun igin abonelerini
ya fiber sebekelere gecirecekleri veya abonelerinin fiber sebekelere gegmesi igin tesvik

edecekleri degerlendirilmektedir.

3N mobil ve sabit erisim hizmetleri fonksiyonel acidan farkli hizmetlerdir. Mobil genisbant
internet erisim hizmetlerinde kullanicinin belli bir yere bagimli olmamasi s6z konusu
hizmetleri sabit genisbant internet erisim hizmetlerinden ayiran en 6nemli 6zelliklerdendir.
Bununla birlikte mobil genigbant internet erisim hizmetleri ile sabit genisbant internet erisim
hizmetlerinin kalite farkliliklari, mobil hizmetlerin frekans ve buna bagli olarak kapasite
kisitlar1 gibi dezavantajlari nedeni ile mobil genigbant internet erisim hizmetlerinin sabit
genigbant internet erisim hizmetleri lizerinde yeteri kadar fiyat baskist kuramayacagi

degerlendirilmektedir.

Uydu sebekeleri, bakir lizerinden sunulan genisbant internet hizmetlerinde gerceklesecek bir

fiyat artis1 karsisindan, bakir sebekeler kalitesinde ve fiyat diizeyinde hizmet sunamayacagi,
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bu nedenle s6z konusu bakir sebekeler tizerinden sunulan hizmetlerde varsayimsal fiyat artisi
karsisindan yeterince baski olusturamayacagi degerlendirilmekte olup, uydu sebekesi
iizerinden sunulan genisbant internet erisim hizmetleri bakir iizerinden sunulan genisbant

internet hizmetlerine toptan seviyede arz yonlii ikame olmadigi degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda, Ulkemizdeki mevcut durum itibariyle bakir sebeke tizerinden sunulan yerel
agina arz yonlii ikame olabilecek sebekelerin gelismesi kisa ve orta vadede olast

gorilmemektedir.

Soru 6

Toptan seviyede arz ikamesine iliskin yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Gortisiliniizli gerekgeleri ile birlikte agiklaymiz.

Soru 6’ya iliskin goriisler:

Tiirk Telekom tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste 6zetle; tlkemizde mevcut durum
itibari ile bakir sebeke lizerinden sunulan yerel aga arz yonlii ikame olacak sebekelerin
gelismemesi ile ilgili degerlendirmeye katilmadiklari, bununla birlikte, ilgili cografi’” pazarmn
iilke geneli olarak belirlenmemesinin arz yonlii ikamenin saglikli degerlendirilmesi adina
gerekli oldugu, ilgili pazar analizi dokiimaninda da belirtildigi tlizere bolgeler arasi
kalkinmiglik diizeylerinin dikkate alinmasinin biiyiilk 6nem arz ettigi, genel degerlendirme
kisminda da deginildigi iizere iilke genelini kapsayan bir degerlendirme yapilmasi yerine
tanimlanacak cografi pazarlarin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi durumunda kisa vadede biiyiik
sehirlerde Sirketlerinin yerel agina toptan seviyede arz yonlii ikame imkaninin olusabilecegi,
zira pazar analizi yapilirken alternatif isletmecilerin sunduklar1 hizmetlere iliskin
degerlendirmelere yer verilerek, alternatif isletmeciler tarafindan yatirim yapilan rekabetin
yogun oldugu biiyiik bolgelerin dikkate alinmas1 gerektigi, kablo sebekesi iizerinden sunulan
genisbant hizmetlerinin niifus yogunlugu fazla olan 22 ilde sunuldugu ve buna benzer sekilde
Turkcell Superonline’in da niifusu yogun alanlarda yatirim yapmis oldugu dikkate alindiginda
ilgili pazarda arz yonlii ikame bulundugu, bundan dolay1 yayginlik oranlarimin kisitli oldugu
hususuna karar verilirken il sayisinin kullanilmasinin eksik bir degerlendirmeye gotiirecegi,

sonug olarak arz yonlii ikamenin saglikli ve dogru bir sekilde degerlendirilmesine yonelik

$http://www.btk.gov.tr/kutuphane ve veribankasi/raporlar/arastirma_raporlari/dosyalar/Yeralti Tesislerinin Pa
ylasimi.pdf.
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olarak alternatif isletmecilerin sebekesine iliskin genel degerlendirme kisminda belirtilen

Sirketleri goriislerinin dikkate alinmasi gerektigi ifade edilmektedir.

TurkNet tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste; “Bu kapsamda, tlkemizdeki mevcut
durum itibariyle bakir sebeke iizerinden sunulan yerel aga arz yonlii ikame olabilecek
sebekelerin geligsmesi kisa ve orta vadede olasi goriilmemektedir’ seklindeki Kurumumuz

degerlendirmesine katildiklar1 ifade edilmektedir.

Telkoder tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste 6zetle; bakir kablonun bulunmadigi ve
sadece fiber erisimin bulundugu yerlerde fiber erisimin de bakir kablo iizerinden erisim ile
ayn1 diizenlemelere tabi olmasi gerektigi, aksi halde bir fiber sebeke tekelinin olusacag: ifade

edilmektedir.

Superonline tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste 6zetle; Kurumumuz tarafindan ifade
edilen goriis ve degerlendirmelere katilmadiklari, dokiimanda Tiirk Telekom tarafindan iilke
genelinde bulunan yerel ag kablo sebekesinde belirli yerlerde bakir kablolar sokiilerek
bunlarin yerine fiber kablolar kuruldugu, Tiirk Telekom ve alternatif igletmecilerin fiber
kablolar1 kurduklar1 yerlerde mevcut veya muhtemel abonelerine bakir kablolar yerine fiber
kablolar iizerinden hizmet sunmak isteyecekleri ve bunun i¢in abonelerini ya fiber sebekelere
gecirecekleri veya abonelerinin fiber sebekelere gegmesi igin tesvik edeceklerinin
degerlendirilmis oldugu, ancak pazar tanimi yapilirken bakir sebekenin fibere donuistiiriildiigii
yerlerin kapsam dahiline alinmadigi, Kurumumuz tarafindan da agikc¢a izah edildigi tlizere
Tiirk Telekom tarafindan kisa zamanda bakir sebekesinin fibere doniistiirecegi, Tiirk Telekom

tarafindan yapilan 3 aylik agiklamalara bakildiginda;

e 2012 yilmin ilk 3 aylik doneminde; Binaya ve eve kadar yiiksek hizda fiber ile 1
milyon haneye (homepass) ulasildigi,

e 2012 yilinin ikinci 3 aylik doneminde; Sabit genigbant sebekesinin eve/binaya kadar
fiber ile (FTTB/FTTH) 1,26 milyon haneyi kapsadigi,

e 2012 yilmin iglincti 3 aylik doneminde; Binaya/Eve (FTTB/FTTH) kadar fiber ile
birlikte 1,5 milyon haneye ulasildigi,

belirtilmekte oldugu, Tirk Telekom’un kisa donemde bakir altyapisini hizla fibere
doniistiirme imkanina ve giiciine sahip oldugundan toptan seviyede arz bakimindan bakir

sebekenin fibere doniistiiriildiigli yerlerin bakir sebekeye ikame oldugu ve bu nedenle bakir

57



Toptan Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazari

sebekenin fibere doniistiiriildiigii yerlerin ilgili pazar tanimi kapsamina dahil edilmesi

gerektigi ifade edilmektedir.
Soru 6’ya iliskin cevaplar:

Perakende seviyede talep ikamesinin varligi arz ikamesinin olmamasi durumunda tek basina
bir anlam ifade etmemektedir. Nitekim isletmeciler taleple karsilagsalar dahi, kullanicilara
hizmet goétiirebilmeleri i¢in  belli lokasyonlarda yiiksek maliyetlere katlanmalari
gerekebilecektir. Bu nedenle talep edilmesine ragmen bir ¢ok bolgede fiber erisim halen
verilememekte olup, kisa vadede yaygin bicimde verilebilmesinin imkan dahilinde

bulunmadig: diigiiniilmektedir.

Superonline tarafindan Tiirk Telekom’un kisa donemde bakir altyapisini hizla fibere
doniistirme imkanina ve giicine sahip oldugundan toptan seviyede arz bakimindan bakir
sebekenin fibere doniistiiriildiigii yerlerin bakir sebekeye ikame oldugu ve bu nedenle bakir
sebekenin fibere doniistiiriildiigii yerlerin 1ilgili pazar tanimi kapsamia dahil edilmesi
gerektigi ileri stirlilmektedir. Tiirk Telekom’un fiber homepass sayisindaki gelisim hem bakir
sebekenin fiber sebeke ile degistirilmesi hem de greenfield olarak nitelendirilen sebekenin
yaygin olmamast ve yeni yerlesim yerleri gibi alanlarda yapilan yatirimlardan

kaynaklanmaktadir. Tiirk Telekom’un fiber homepass sayisindaki gelisim asagidaki gibidir:

Sekil 13 Tiirk Telekom Homepass Sayisi Gelisimi (2012)
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Tiirkiye’de 2011 TUIK verilerine gore® 19 481 678 hane bulunduguna ve bakir sebekenin soz

konusu hanelerin neredeyse tamamini kapsadigina gore homepass sayisinda yillar itibariyle

% http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=15843, Erisim tarihi: 14.03.2012.
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goriilen artisin tiim Tiirkiye’ye oran1 1 yilda %35 civari bir seviyeden %10 civari bir seviyeye
cikmigtir. Kisa vadede 2012 yilindaki gibi %100’1lik bir artisin olmasi halinde bile fiber
erisim sebekelerinde 03.10.2011 tarih ve 2011/DK-10/511 sayili Kurul Karar1 kapsaminda
getirilen Olclitler baglaminda kisa vadede fiber sebekede arz ikamesinin Tiirkiye’de miimkiin

olmasi olast 6ng6rﬁlmemektedir39.
3.2 Ilgili Cografi Pazar

llgili cografi pazar, rekabet sartlarmin yeterince homojen oldugu ve komsu alanlardaki s6z
konusu sartlarin yeterli derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu alam
ifade etmektedir. Dolayistyla ilgili pazarin cografi sinirlarini, ilgili {iriiniin ikame imkaninin
bulundugu ve pazar yapisinin birbirine benzer oldugu bolgeler olusturmaktadir. Tiiketicilerin
herhangi bir yerde faaliyet gosteren igletmeciden kolay bir sekilde ilgili iiriinii alabilmesi veya
diger treticilerin bu bolge icinde kolay bir sekilde s6z konusu iiriinii sunabilmesi durumunda

s0z konusu bolgeler ilgili cografi pazar iginde yer almaktadir.

Bu ¢ergevede Tiirk Telekom’un ulusal ¢apta yerel erisim sebekesine sahip olmasi, erigim
sebekesine iliskin tarife ve kullanim sartlart agisindan cografi konuma gore farklhilastirma
bulunmamasi, hizmet sunumu icin yapilan yetkilendirmenin tiim Tiirkiye'’yi kapsamasi
nedeniyle, toptan fiziksel sebeke altyapisina erisim hizmetlerine iliskin ilgili cografi pazarin

ulke geneli olarak belirlenmesi gerekmektedir.

Soru 7

Fiziksel sebeke altyapisina erisim hizmetlerine iliskin cografi pazarin tilke genelini kapsadigi

goriisiine katiliyor musunuz? Gorlisilinlizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

Soru 7’ye iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste Ozetle; ilgili cografi pazar
dokiimanda da belirtildigi gibi, rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu ve komsu
alanlardaki s6z konusu sartlarin yeterli derecede farkli olmasi nedeni ile yaris edilebilir bir
alan1 ifade ettigi, analize konu mevcut pazar bakimindan, bakir, fiber, Kablo TV sebekelerinin
herhangi ikili kombinasyonunun ya da {i¢iinlin birden sunulabildigi alanlarin, yalnizca bakir

sebeke lizerinden hizmet alinabilen alanlara gore, rekabet sartlarinin ciddi derecede farkli

% TUIK verilerine is yeri ve kamu kurumlarinim dahil olup olmadig1 bilinmemektedir.
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oldugu alanlar oldugu, teorik olarak yukarida tarif edilen alanlar arasinda farkli cografi
pazarlar tanimlamanin miimkiin oldugu, yine dokiimanda belirtildigi iizere, hizmet sunumu
icin yapilan yetkilendirmenin tiim Tiirkiye’yi kapsamasi, erisim sebekesine iligkin tarife ve
kullanim sartlar1 agisindan cografi konuma gore farklilagtirma bulunmamasi ve olasi cografi
pazar alternatifleri kapsaminda Tiirk Telekom’un EPG’ye sahip tesebbiis niteliginin
degismeyecek olmasi dikkate alindiginda, cografi pazarin iilke geneli oldugu goriisiine istirak

edildigi ifade edilmektedir.

Tirk Telekom tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste Ozetle; cografi pazarin iilke
genelini kapsadig1 goriisiine kesinlikle katilmadiklari, pazar analizi yapilirken iller ve illerdeki
belli bolgelere iliskin detayli analizlerin (glizergah bazli) ortaya konmasinin Sirketleri ve
alternatif isletmecilerin yatirimlari, abone sayilari, kapasiteleri vb. verilere yer verilmesi
gerektigi, cografi piyasanin degerlendirilmesine iliskin dokiimanda yer alan kosullarin pazarin
iilke genelini kapsamasi ile yakin iligkili olmadigi, tilkenin belirli boliimlerinde yatirimlarin
arttigl, s6z konusu alanlarda rekabet seviyesinin yiikselecegi ve cografi piyasanin kapsama
alaniin degismesi gerekecegi, ilgili cografi pazarin analizinde rekabet sartlarinin yeterince
homojen olup olmadigi hususunun dikkate alinmasi gerektigi, drnegin, her ne kadar kablo
internet, genisbant internet erisim pazari tanimi kapsami disinda yer alsa da sunulduklari
yerlerde Ozellikle biiyiik illerde (belirli giizergahlarda) ve yeni yerlesim merkezlerinde biiyiik
bir rekabet baskisi olusturdugu, alternatif igletmecilerin yurt geneline yaptigir yatirimlar
yoniinden incelendiginde, TURKSAT A.S.’nin sebekesinin yurt genelinde Adana, Ankara,
Antalya, Balikesir, Bursa, Denizli, Edirne, Eskisehir, Erzurum, Gaziantep, Istanbul, Izmir,
Kayseri, Kocaeli, Konya, Manisa, Mersin, Samsun, Tekirdag, Yalova, Zonguldak gibi gelir
diizeyi ve sanayilesme oran1 yiiksek olan illeri kapsadigi, bunun yaninda Turkcell Superonline
da TURKSATa benzer sekilde 6zellikle niifusu yogun iller olan Istanbul, Izmir, Ankara,
Gaziantep, Bursa, Kocaeli, Mersin, Antalya, Adana ve Samsun’daki kullanicilara genisbant
internet hizmeti sunmakta oldugu, konuya bu agidan bakildiginda s6z konusu illerde
perakende seviyede abonelerin alternatif erisim imkani oldugu, alternatif isletmecilerin
sebekelerinin bulundugu bolgelerde uygulayacaklar1 pazarlama yontemleri ile perakende
seviyede rekabet olusturabilecekleri, fiber ve kablonun oldugu illerde Sirketlerinin pazar
paymin Tiirkiye genelinin ¢ok altinda oldugu, buradan da anlasilacag: iizere TURKSAT ve
Turkcell Superonline sebekelerinin perakende seviyede yukarida belirtilen bolgelerde
Sirketleri sebekesine talep yonlii ikame olusturdugu, diger yandan Turkcell Superonline fiber

internet hizmetini GSYH’si yiiksek iller olan; [stanbul, Izmir, Ankara, Gaziantep, Bursa,
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Kocaeli, Mersin, Antalya, Adana ve Samsun’daki kullanicilara genisbant internet hizmeti
sundugu, bu on il incelendigi zaman, toplam niifusunun yaklasik 31,5 milyon diizeyinde
oldugu ve Tiirkiye niifusunun %42’sinden fazlasini teskil ettigi, DSL abone sayisi agisindan
ise bu illerin 4 milyonun tizerinde DSL abonesi barindirdigi ve bunun da toplam DSL abone
sayisinin yaklasik %60’1na tekabiil ettigi, dolayisiyla, cografi pazar analizi yapilirken paralel
altyapilarin varlig1 ve bolgesel bazli genisbant erisim teknolojilerinin pazar paylarinin dikkate
alinmas1 ve AB Ornekleri de goz Oniinde bulundurularak, pazarin cografi alt pazarlara
ayrilmasinin (giizargah bazli) rekabetin tesisi ve siirdiiriilebilirligi adina oldukc¢a 6nem arz
ettigi, AB iilke uygulamalar incelendigi zaman pazarlarin cografi olarak ayrilmasindaki

kriterlerin

e Etkin rekabetin tespit edildigi bolgelerde yerlesik operatoriin disinda da farklr altyapi
sebekelerinin bulunmasi.
e Bu bdlgelerdeki isletmecinin perakende pazar paylarinin rekabetin tesis edildigini
gostermesi.
oldugu, sonug olarak, paralel altyapilarin var oldugu ve etkin rekabetin olustugu bolgeler ile
diger bolgelerin birbirinden ayrilmast ve etkin rekabetin olustugu bolgelerin diizenleme
kapsami disina alinmasi gerektigi, Tiirkiye cografyasinin biitiinii, artik ayn1 seviyede homojen
rekabet diizeyine sahip olmadigi ve ilgili cografi piyasa alani daha dar tutularak, verilen
hizmetin niteligi, elektronik haberlesme sektoriinde meydana gelen gelismeler, sektoriin
dinamik yapisi, pazara yeni giren isletmecilerin varligi ve pazarin kisa ve orta vade alacagi
durum da goz onilinde bulundurularak farkli cografi pazarlarin tanimlanmasi gerektigi ifade

edilmektedir.

TurkNet tarafindan Kurumumuza goénderilen goriiste ilgili cografi pazara iliskin yapilan

degerlendirmelere katildiklar1 ifade edilmektedir.

Telkoder tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste 6zetle; fiziksel sebeke altyapisina erigim
hizmetlerine iliskin cografi pazarin iilke genelini kapsadigi goriisiine katildiklar, fiziksel
sebeke llkemizde tek bir kamu kurulusu tarafindan ayrim gdzetmeksizin gelistirilmig
oldugundan homojen bir yapiya sahip oldugu, fiziksel erisim altyapisina ozellikle bakir
olmayan sadece fiber olan bolgelerde; cografi pazar kapsaminda yapilan degerlendirmelere
fiberin de dahil olmas1 gerektigi, alternatif isletmecilere yurdun her yerinde homojen bir
toptan hizmet sunulabilmesi i¢in yerlesik isletmeciye VULA yilikiimliligi getirilmesi

gerektigi ifade edilmektedir.
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TTNet tarafindan Kurumumuza gonderilen gorliste Ozetle, cografi pazarin kapsami
belirlenirken bolgesel rekabet seviyelerinin de dikkate alinmasi onem arz ettigi, Tiirksat
Kablo A.S.’nin 22 ilde hizmet vermekte olup, TUIK Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi 2011
yil1 bilgilerine gore hizmet verilen illerde, Tiirksat Kablo il / Ilge merkezi niifusunun %70’ini
(40,2 Milyon), toplam niifusun ise %62’sini (46,1 Milyon) kapsamakta oldugu, kablo internet
abone sayisinda yasanan artis da dikkate alindiginda 6zellikle Kablo sebekesinin yaygin
oldugu bolgelerde kablo sebekesinin bakir sebeke tizerinde rekabetci bir baski yarattigi, bu
nedenle Kablo sebekesi {izerinden sunulan genisbant hizmetlerinin de pazar tanimi igerisinde

yer almasi gerektigi degerlendirilmektedir.
Soru 7’ye iliskin cevaplar:

Telkoder tarafindan Kurumumuza gonderilen goriis kapsaminda alternatif isletmecilere
yurdun her yerinde homojen bir toptan hizmet sunulabilmesi i¢in yerlesik isletmeciye VULA
yukumluligt getirilmesi gerektigine dair iletilen goriis ve degerlendirmeler 1. Soru

kapsaminda ele alinmistir.

Kablo TV sebekesi tiizerinden genisbant erisim hizmetlerinin sunuldugu 22 ilin niifus
acisindan 45 milyonun iizerinde niifusa sahip oldugu ve iilke niifusunun % 61’ini teskil ettigi
ifade edilmektedir. Ancak Kablo TV sebekesi iizerinden genisbant erisim hizmetinin
sunuldugu illerin genelinde kablo TV altyapist bulunmamakta olup, bu illerde ikamet eden
tim tliketicilerin kablo TV sebekesi iizerinden hizmet alabilmeleri miimkiin degildir. Daha
oncede belirtildigi iizere iilke genelinde Kablo TV sebekesinin ulastigi hane sayis1 yaklasik
olarak 3 milyon olup, bir hanede 4 kisi yasadig1 varsayildiginda kablo TV sebekesinin ulastigi
kesimin toplam niifusun yaklasik %16’s1 oldugu tahmin edilmektedir. Bununla birlikte, Tiirk
Telekom tarafindan 6,8 milyon ADSL abonesinin yaklasik 5,1 milyonunun Kablo TV
sebekesi iizerinden genisbant erisim hizmetinin sunuldugu illerde hizmet aldiklar1 ifade
edilmektedir. Bu acgidan bakildigi zaman, yaklasik 500 bin genisbant erisim abonesi bulunan
Kablo TV sebekesinin, 22 il 6zelinde bir cografi pazar tanimi yapilarak pazar tanimina dahil
edildigi durumda bile, bu varsayimsal cografi pazardaki paymin yaklasik olarak %9 ile sinirh
kalacagi anlasilmaktadir. Bu itibarla, pazar analizi kapsaminda cografi bir segmentasyon
yapilmasi varsayiminda, héalihazirda pazar analizi kapsaminda yapilan degerlendirmelerde ve
yerlesik isletmeciye getirilen yiikiimliiliklerde degisiklik yapilmasini gerektiren bir durumun

ortaya ¢ikmayacagi degerlendirilmektedir.
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Tiirk Telekom ve Tiirksat ile Superonline’in homepass40 (erisilen hane sayisi) bilgilerine Sekil
14’te yer verilmistir. Erisilen hanelerde Tiirksat ve Superonline’in da paralelde erisim
sagladigl, bagka bir deyisle ortiisen hanelerde bulunmakla beraber verilerde bu husus

ayristiritlamadigi i¢in grafige yansitilmamastir.

Sekil 14 Turk Telekom — Tiirksat ve Superonline Homepass Sayisina Gore Pazar Paylar
(Aralik 2012)

TSAT-SUP
19%

Tiirk Telekom, Superonline ve Tiirksat’in kendilerine ait fiber optik ve koaksiyel kablo
uzunluklarina gore pazar paylar1 Sekil 15°te gosterilmektedir. Buna gore iilke genelinde bakir

kablo uzunluklari hesaba katilmasa dahi Tiirk Telekom’un iistiinliigii devam etmektedir.

Sekil 15 Tirk Telekom - Tiirksat ve Superonline Kablo Uzunluklarina Gore Pazar Paylart
(Aralik 2012)

A

“0 fs yerleri ve resmi kurumlar dahil.
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Tiirkiye’de 1890’11 yillardan ¢ok yakin bir zamana kadar elektronik haberlesme altyapilarinda
bakir kablolar kullanilmistir. Bu nedenle bakir kablo uzunluklar1 tam olarak
hesaplanamamakta fakat varsayimlar yapilabilmektedir. Bir goriise gore TUlrkiye elektronik
haberlesme altyapisi i¢in son 120 yildir yaklasik 35 milyon kilometrelik bakir kablo serilimi**
yapilmistir. Bakir kablo uzunlugu 35.000.000 km olarak hesaplanmasi halinde Superonline ve
Tiirksat’in kablo uzunluklar ile Tiirk Telekom’un toplam kablo uzunlugu karsilastirildiginda

Tiirk Telekom’un yaninda diger isletmecilerin varlik gésteremedigi goriilmektedir.

Illere gére homepass sayisi incelendiginde ise Tiirk Telekom disindaki isletmecilerin fiber
kablo ile erisim sagladigi hane sayisinin %25’in iizerine ¢iktigi il bulunmamaktadir.
Isletmecilerin baz1 ortiisen yerlerde rekabet ettigi dahi diisiiniilse bu rakam cografi alt pazar

ayrimina gidilmesi gerektigi yoniindeki goriisiin yersiz oldugunu gostermektedir.

Yukarida yer verilen veriler 1s1ginda olast cografi pazar alternatifleri kapsaminda Tiirk
Telekom’un EPG’ye sahip isletmeci niteliginin degismedigi ortaya ¢ikmaktadir. TUm bu
aciklanan nedenlerle ilgili cografi pazarin {ilke genelini kapsamasinin yerinde olacagi

degerlendirilmektedir.
3.3 llgili Pazar Tanim

Alternatif sebekeler lizerinden sunulan hizmetlerin bakir sebeke lizerinden sunulan hizmetlere
ikame olabilmesi ve ilgili Uriin pazar1 kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in s6z konusu

sebekelerin hem talep hem de arz yonlii ikame sartlarini saglamasi gerekmektedir.

Tablo 9: Bakir Sebeke ile Diger Sebekeler Arasindaki Talep ve Arz Yonlii Ikame [liskisi

) Kablo TV 3N Mobil
Fiber Sebeke Uydu
Sebekesi Sebeke
Perakende
X X X X
Talep
Toptan X X X X
Talep
Toptan Arz X X X X

*http://ekonomi.haber7.com/sektorler/haber/1000684-telekomun-altyapisinin-copu-bile-servet-ediyor,  Erisim
tarihi; 12.03.2013.
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Bu béliim kapsaminda yapilan talep ve arz yénlii ikame hususundaki degerlendirmeler
isiginda; toptan seviyede sabit fiziksel sebeke altyapisina erigim hizmetleri igin ayri bir ilgili
pazar bulundugu, bu pazarin tiim ayristirilmis erigsim tiirleri (verel aga ayristiridmis tam
erisim, alt yerel aga erisim ve paylagimli erisim) hizmetlerini kapsadigi ancak FTTH/B fibere
erisim tirlerinin 03.11.2011 tarih ve 2011/DK-10/511 sayili Kurul Karari geregi pazar
analizi siirecine dahil edilmeyecegi® ve ilgili cografi pazarn iilke geneli oldugu

degerlendirilmektedir.

Soru 8
Fiziksel sebeke altyapisina erisim hizmetlerine iliskin ilgili pazar tanimi igerisinde bakir
sebeke lizerinden sunulan tim ayrigtirilmis erigim tiirlerinin yer almasi gerektigi goriisiiyle

ayni fikirde misiniz? Gorlsiliniizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

Soru 8’e¢ iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste 6zetle; daha onceki sorulara
iliskin verilen goriisler dogrultusunda ilgili iiriin pazari taniminin fiber ve Kablo TV

sebekelerine iligkin kisimlarina istirak edilmedigi belirtilmektedir.

Tirk Telekom tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste ozetle; YAPA tam, YAPA
paylasimli ve alt yerel aga aynistirilmis erisim verileri incelendiginde simdiye kadar
Sirketlerine alt yerel aga erisim hizmeti ile ilgili bir talep gelmemesiyle birlikte, YAPA tam
ve paylasimli abone sayisinin da olduk¢a az oldugu, buradan da anlasilacagi {izere
iilkemizdeki durumun Avrupa’dan belirli bir farklilik arz ettii, bu nedenle Sirketlerinin
YAPA ytikiimliiliigiin hafifletilmesi gerektigi, tiim {ilke ¢apinda kaldirilmas: miimkiin degilse,
YAPA ile ilgili cografi ayrim yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir.

TurkNet tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste, BEREC’in tavsiyeleri ve yerlesik
isletmecinin sebeke mimarisini dikkate aldigimizda VULA/YASAE’nin bu pazara dahil

edilmesi gerektigine inandiklari ifade edilmektedir.

Telkoder tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste 6zetle; fiziksel sebeke altyapisina erisim
hizmetlerine iliskin ilgili pazarin tanimi igerisinde bakir ve fiber sebeke lizerinden sunulan

tim ayristirtlmis erisim tilirlerinin yer almasi gerektigi, fiber sebekenin bu pazara katilmasi

*2 Devam eden bsliimlerde FTTH/B fiber erisim tiirleri incelenmeyecekir.
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Kurul Karar1 ile 6nlendigi i¢in en azindan VULA hizmetinin bu pazara dahil edilmesi

gerektigi ifade edilmektedir.

Superonline tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste Ozetle; fiziksel sebeke altyapisina
erisim hizmetlerine iligkin ilgili pazar tanim1 igerisinde bakir sebeke lizerinden sunulan tiim
ayristirilmig erisim tlirlerinin yer almasi gerektigi goriisiine katildiklari, bununla beraber
yukarida izah edildigi iizere bakir sebekenin fibere doniistiiriildiigii yerlerde sunulan fiber

hizmetinin de dahil edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Vodafone Net tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste 6zetle; Kurum tarafindan ifade

edilen goriislere fiber harig katildiklar1 ifade edilmektedir.
Soru 8’e iliskin cevaplar:

Tiirk Telekom tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste YAPA tam ve paylasimli abone
sayis1 da oldukca az oldugu, buradan da anlasilacagi tizere lilkemizdeki durumun Avrupa’dan
belirli bir farklilik arz ettigi, bu nedenle Sirketlerinin YAPA yiikiimliiliigiin hafifletilmesi
gerektigi, tim iilke capinda kaldirilmast miimkiin degilse, YAPA ile ilgili cografi ayrim
yapilmasi gerektigi one siiriilmektedir. S0z konusu goriise katilmak miimkiin olmamakla
birlikte, YAPA hizmetindeki gelisimin durmasinda alternatif isletmecilerin yatirim
giidiilerinin azalmas1 kadar sair etkenlerin de goz Onilinde bulundurulmasi gerektigi
degerlendirilmektedir. Nitekim isbu Pazar Analizi kapsaminda Kurum tarafindan YAPA
gelisiminin istenen seviyeye gelmemesine neden oldugu diisiiniilen bazi sebeplere yer
verilmistir. Diger taraftan rekabetin gelisiminin smirh kaldigi toptan fiziksel sebeke
altyapisina erisim pazarinda ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeci ile rekabet edecek
isletmecilerin pazara girebilmesini saglamak i¢in daha detayli ve alternatif dizenleyici

tedbirlerin alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Kablo TV ve fiber sebekelere yonelik goriisler daha 6nce 3. Soru kapsaminda ele alinmis;

VULA hizmetine iliskin goriisler ise daha once 1. Soru kapsaminda ele alinmistir.
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4 ILGILi PAZARDA DUZENLEME GEREKSINiMi

Avrupa Komisyonu'nun 17 Aralik 2007 tarihli Tavsiye Kararinda (2007/879/EC) asagida
siralanan kriterlerin hepsini birlikte saglayan pazarlarin 6nciil diizenlemelere tabi olabilecegi,
pazarlar dizenlenirken bu ti¢ kriterin tek tek degerlendirilmesi ve bu ii¢ kriterden biri
karsilanmiyorsa ilgili pazarda onciil diizenlemelerin yapilmamasi gerektigi ifade edilmektedir.
EPG Yonetmeligi’nin 8’inci maddesi kapsaminda ilgili pazardaki diizenleme gereksiniminin

degerlendirilmesi agamasinda da esas alinan s6z konusu kriterler sunlardir:

- Pazara giris Oniinde yiiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmast,

- llgili pazarda, pazar yapisinin belirli bir donem iginde kendiliginden rekabetci

yapiya kavusacaginin beklenmemesi ve

- Rekabet kurallarmin tek basma uygulanmasinin pazar yapisinin bozuklugunu

gidermede yetersiz olmasi

2007/879/EC sayili Tavsiye Kararinda belirtildigi iizere; birinci ve ikinci kritere iliskin
yapilacak degerlendirmeler, pazar analizlerinde yer alan batik maliyetleri icerecek sekilde
giris engelleri, pazar paylari, licretler, trendler, alternatif sebekelerin varlig1 gibi pazar yapisi
ve dinamiklerine iligkin ileriye doniik bir yaklagimla yapilan degerlendirmelere dayanacaktir.
Yani Avrupa Birligi diizenlemeleri ¢ergevesinde “iiglii kriter testi” ile EPG’nin tespitinde
kullanilacak kriterler arasindaki yakinsama ongoriilmektedir. Avrupa Diizenleyiciler Grubu
(European Regulatory Group, ERG) nun iiclii kriter testine iligkin raporunda iiye iilkelerin
diizenleyici kurumlarinin {¢lii kriter testinde diizenleme gereksinimine iliskin inceleme
detaymin higbir durumda EPG’nin tespit edilmesinde gerek duyulan analizden ayrmntili

olamayacag belirtilmektedir.

Bu cercevede fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda en genis anlamda girig engelleri ve
bu giris engellerinin neden oldugu rekabete kapali ortamin sonucu olarak ortaya c¢ikan
rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayict uygulamalarin rekabet hukuku kurallarina ek
olarak oncul (ex ante) diizenleme gerektirdigi hususuna iligskin degerlendirmelere bu boliimde

yer verilmektedir.
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4.1 Birinci Kriter: Yiiksek ve Gegici Olmayan Giris Engelleri

Ucglii kriter testinin ilk kosulu “pazara giris éniinde yiiksek ve gecici olmayan bir engelin
olmasit” olup, ERG tarafindan 2008 yilinda yayimlanan “Uglii Kriter Testinin Uygulanmasi
Kilavuzu”nda (ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test) bu

kriterin degerlendirilmesinde;

e Batik maliyetler,

e Kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin varligi,

e Teknolojik ustinlik,

e Mali kaynaklara kolay veya ayricalikl erigim,

e Olcek ve kapsam ekonomileri,

e Dikey biitiinlesme,

e Dagitim ve satis aglarinin genisletilmesinde karsilasilan engeller ile

e Farklilastirilmis tirtin ve hizmetler

gibi hususlarin dikkate alinmasinin faydali olabilecegi ifade edilmektedir.

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazari kapsaminda sunulan erisim hizmetleri darbogaz
niteliginde olan erisim sebekesi ilizerinden sunulan hizmetlerdir. Ekonomik ve teknik agidan
yerel agin alternatif isletmecilerce tekrarlanmasi (Tiirkiye genelinde kendi yerel aglarinin
kurmalar1) kisa ve orta vadede oldukg¢a giictiir. Bu nedenle alternatif isletmecilerin son
kullanicilara erigserek perakende seviyede hizmet sunmalar1 bu pazardan sagladiklar: {irtinler
sayesinde miimkiin olmaktadir. Neticede, fiziksel sebeke altyapisina erisim hizmetlerine
iliskin ilgili pazarda yerel ag hizmetlerine arz ve talep yonlii ikame imkanimin bulunmadigi
sOylenebilmekte ve dolayisiyla ilgili pazarda yiiksek ve gegici olmayan giris engellerinin var
oldugu diisiiniilmektedir. Halihazirda, ilgili pazarda alternatif bir sebeke kurarak toptan
hizmet sunabilecek 76 isletmeci bulunmakla birlikte, ilgili yetkilendirmelerin yapilmasinin
tizerinden gegen siire igerisinde yerlesik isletmeci tizerinde rekabetgi bir baski olusturabilecek
biiyiikliikte alternatif altyapilarin hala kurulamamis olmasi ve kisa siirede bu biiyiikliikte bir
altyapinin kurulmasmin beklenmemesi, ilgili pazarda yapisal bir giris engeli bulundugu

hususunu dogrular niteliktedir.

Bu nedenle fiziksel sebeke altyapisina erisim hizmetlerine yonelik ilgili pazarda ucli kriter

testinin ilk kosulunun saglandigi goriilmektedir.
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4.2  Ikinci Kriter: Pazarin Kendiliginden Rekabetci Yapiya Kavusamasinmin Beklenmemesi

Ucglii kriter testinin ikinci kosulu; “ilgili piyasada, pazar yapisimin belirli bir dénem icinde
kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusacaginin beklenmemesi”dir. Avrupa Komisyonu'nun
2007 yilindaki Tavsiye Karari, bu kriterin incelenmesinin ileriye doniik bakis acisi ile
degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir. ikinci kriter, ilgili pazarda yiiksek ve gegici
olmayan giris engellerinin mevcut olmasi durumunda bile pazara 6zgii yapisal etkenlerin
veya pazar niteliklerinin ilgili pazarin belirli bir donem i¢inde kendiliginden rekabetci bir

yapiya yonelip yonelemeyeceginin incelenmesi ile ilgilidir.

Uglii kriter testinin uygulamalarma bakildiginda, ikinci kriter ile pazara giris niinde yiiksek
ve gecici olmayan bir engelin olmasi seklindeki ilk kriterin zaman zaman birbirleri ile
iliskilendirilebildigi goriilmektedir. Zira ilgili pazarda yiiksek ve gecici olmayan 6zellikle
yapisal girig engellerinin bulundugu bir pazarin kendiliginden rekabet¢i bir yapiya kavusmasi

beklenen bir durum degildir.

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda yerlesik isletmecinin {ilke genelinde altyapisi
olan yegane isletmeci oldugu, s6z konusu sebekenin tekrarlanmasinin ekonomik olarak
imkansiz olmasi hususlar1 g6z oniinde bulunduruldugunda, kendi sebekesinde tekele yakin bir
guce sahip olmasi, pazarda arz ve talep yonlii ikame imkaninin bulunmamasi ve bu durumun
ongoriilen gelecekte degismesinin olas1 goriilmemesi nedenleri ile ilgili pazarin kendiliginden

rekabetci yapiya kavusmasi kisa ve orta vadede dngoriilmemektedir.

Sonug olarak fiziksel sebeke altyapisina erigim hizmetlerine yonelik ilgili pazarda Ucli kriter

testinin ikinci kosulunun da saglandigi anlasiimaktadrr.
4.3  Uciincii Kriter: Rekabet Kurallarimin Tek Basina Yeterli Olmast

Uclii kriter testinin {iciincii kosulunu ise “rekabet kurallarimin tek basina uygulanmasinin
pazar yapisinin bozuklugunu gidermede yetersiz olmasi” olusturmaktadir. Bu kapsamda,
tcli kriter testinin ilk iki kosulunun birlikte saglanmasi durumunda olusabilecek pazar
aksakliklarinin giderilmesine yonelik ex post (ardil) rekabet kurallarinin tek basina yeterli
olamayacaginin degerlendirilmesi gerekmektedir. Pazar aksakliklarindan kaynaklanan
etkinsizliklerin giderilmesine yonelik olarak miidahalelerin tam zamaninda ve gecikmeksizin
yapilmasmin vazgegilemez oldugu durumlarda rekabet hukuku kurallarinin tek basina

yetersiz kalacagi soylenebilmektedir.
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ERG’nin {i¢lii kriter testine iliskin raporunda diizenlemeye tabi olmasi diisiiniilen pazarlarda
sadece rekabet kurallarinin uygulanmas ile dikey biitlinlesik yapida faaliyet gosteren yerlesik
isletmecilerin yapacagi asir1 fiyatlandirma, fiyat ayrimciligi, yikict fiyatlama, capraz
siibvansiyon gibi rekabete aykiri fiyatlama politikalar1 engellenmeye calisilsa bile, EPG’ye
sahip 1isletmeci veya isletmecilerin sunacaklar1 hizmet ile ilgili olarak ayrimcilik
yapabilecekleri, 6ne siiriilen elverissiz kosullar ile potansiyel rakip isletmecilerin pazara

girisini engelleyebilecekleri ifade edilmektedir.

Erisim sebekesi gibi tekrarlanamayan bir altyapmin isletmeciye, son kullanicilara erigim
Uzerinde blylk Olcude hakimiyet imkani sagladigi géz 6niinde bulunduruldugunda, ilgili
pazarda Onciil EPG yikiimliilikleri kaldirildiginda pazarda erisimin reddedilmesi veya
anlagma saglanmasinin, yerel aga ayristirilmis erisim {cretlerinde asir1 fiyatlama ve karlilik,
arabaglant1 saglamay1 reddetme ya da en azindan anlagsma saglanmasini giiglestirme ve dikey
giic aktarimi gibi rekabet aksakliklariyla karsilasilma riski bulunmaktadir. Bu nedenle ilgili
pazarda rekabet hukuku kurallarinin  Onciil diizenlemeyi ikame edemeyecegi

gorulebilmektedir.

Sonug olarak fiziksel sebeke altyapisina erigim hizmetlerine yonelik ilgili pazarda ¢l kriter
testinin iigtincii ve son kosulunun da ilk iki kosul ile birlikte saglandigi goriilmektedir.
Dolayisiyla yukaridaki agiklamalar géz oniinde bulunduruldugunda ilgili pazarda oncul

diizenlemelerin yapilabilecegi degerlendirilmektedir.

Soru 9

Fiziksel sebeke altyapisina erigim pazarinin, bu bolimde yapilan agiklamalar kapsaminda
Kurum tarafindan Onciil olarak diizenlenmesi gerektigi degerlendirmesine katiliyor

musunuz? Goriisiinlizii gerekgeleri ile birlikte agiklaymiz.

Soru 9’a iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste Ozetle; fiziksel sebeke
altyapisina erisim pazarinda diizenleme gereksinimine iligkin  degerlendirmelerin

detaylandirilmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Tiirk Telekom tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste 6zetle; tam rekabet olmasa da

piyasada 3N sebekelerinin kurulmasi, alternatif isletmecilerin altyapir yatirimlar1 ve bu
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yatirimlarin nerelere yapildigi incelenecek olursa piyasada iilkenin belirli bolgelerinde rekabet
egiliminin de ortaya c¢iktigi, bu agidan bakildiginda t¢li kriter testinin tam olarak
kargilanmadigi, bu kapsamda rekabetin olugsmadigi alanlar i¢in yapilan degerlendirmelere
istirak edilmekle birlikte rekabetin olustugu veya kisa silirede olusabilecegi bolgeler i¢in s6z

konusu goriislere istirak edilmedigi ifade edilmektedir.

TurkNet tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste Kurumumuzun degerlendirmelerine
katildiklar ifade edilmektedir. Telkoder tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste ozetle;
fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinin ii¢ kriter testine tabi tutulmasi sonucunda ortaya
¢ikan bulgulara gore Kurum tarafindan onciil diizenlemeye tabi tutulmasinin dogru oldugu

ifade edilmektedir.
Soru 9’a iliskin cevaplar:

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda diizenleme gereksinimine iligkin
degerlendirmeler biraz daha detaylandirilmis ve 2013.4.3 referans numarali Nihai Pazar
Analizi dokiimanina yansitilmistir. 3N sebekelere iliskin agiklamalar 3. Soru kapsaminda ele
alinmis; fiber sebekelere iliskin goriis ve degerlendirmeler benzer sekilde ilk 3 Soru

kapsaminda ele alinmistir.
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5 REKABET SEVIYESI ANALIZi

Ilgili pazara iliskin rekabet seviyesinin analizi s6z konusu pazarda EPG’ye sahip isletmecinin
olup olmadigi tespitiyle paraleldir. Zira yapilan analiz sonucunda; ilgili pazarda EPG’ye sahip
isletmecinin bulunmamasi s6z konusu pazarin rekabet¢i oldugunu, ilgili pazarda EPG’ye
sahip isletmeci veya isletmecilerin varligi ise s6z konusu pazarin rekabet¢i olmadigini
gostermektedir. Dolayisiyla bu boliimde yapilan rekabet seviyesi analizi ilgili pazarda EPG’ye

sahip isletmecinin olup olmadigini tespit etmeye yoneliktir.

EPG Yonetmeligi’nin 4’iincii maddesinde ‘etkin piyasa giicii’, “Isletmecinin, ilgili elektronik
haberlesme pazarinda, tek basima ya da diger isletmecilerle birlikte rakiplerinden,
kullanicilarindan ve tiiketicilerinden fark edilir bir sekilde bagimsiz olarak hareket
edebilmesine imkan saglayan ekonomik giicii” seklinde tanimlanmaktadir. Bu kapsamda,
anilan Yonetmelik ¢ergevesinde ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilerin bulunup
bulunmadiginin tespiti icin basta pazar payr olmak iizere; kolayca tekrarlanamayan
altyapilarin kontrolii, teknolojik avantajlar veya teknolojik distiinliik, dengeleyici alici
giiclinlin diisiikliigii veya olmamasi, finansal kaynaklara veya sermaye piyasalarina kolay ve
ayricalikll erisim imkani, {irlin veya hizmet cesitliligi, 6lcek ekonomisi, kapsam ekonomisi,
dikey biitlinlesme, gelismis dagitim ve satis aglari, potansiyel rekabetin olmamasi, genisleme

oniindeki engeller gibi ¢esitli kriterler goz 6niinde bulundurulabilmektedir.
5.1  Pazar Payt

Pazarda EPG’ye sahip bir isletmecinin olup olmadig1 degerlendirilirken temel alinan husus,
ilgili isletmecinin tek basina ya da baska bir isletmeciyle birlikte pazardaki ekonomik
parametreleri belirleyebilme guciddr. Bununla birlikte, istisnai durumlar hari¢ genellikle
yiksek orandaki (%50’nin tizerindeki) pazar paymna sahip bir isletmecinin bulunmasi

durumunda s6z konusu isletmeci EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmektedir.

Avrupa Komisyonu uygulamalarinda %25’in {izerinde pazar pay1 olmayan isletmecilerin s6z
konusu pazarda (tek basina) EPG’ye sahip olmas1 genellikle olasilik dis1 goriilmektedir. Tek
basmma EPG’nin genellikle isletmecilerin %40’1n iizerinde pazar payma sahip oldugu

durumlarda ortaya ciktig1 kabul edilmekle birlikte daha diisiik pazar paylarinda da EPG’nin
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bulunabilecegi ifade edilmektedir. %50°nin lizerindeki pazar pay1 ise EPG’nin varligina isaret

eden giiclii bir karine olarak dikkate alinmaktadir.*®

llgili pazar tanimi gergevesinde yapilan degerlendirmeler 1s13inda, Tiirkiye’de séz konusu
tanim iginde yer alan hizmetleri Turkiye genelinde sunabilen ve Tiirkiye genelinde bakir
sebekesi bulunan tek isletmeci Tiirk Telekom’dur. Bunun sonucu olarak, Tiirk Telekom’ un

ilgili pazardaki pazar pay1 %100 olarak ortaya ¢ikmaktadir.
5.2  Kolayca Tekrarlanamayan Altyapilarin Kontrolii

Ilgili pazarda kolayca tekrar edilemeyen altyapilari kontrol eden bir isletmecinin bulunmasi ve
alternatif erisim teknolojilerinin olmamasi1 durumu olasi rakipler i¢in pazara girisin oniinde
onemli bir engel olusturmaktadir. Bu anlamda, herhangi bir isletmecinin kolayca kurulamayan
bir altyapiya sahip olmasi, tek basina o pazarda o igletmecinin belirli bir pazar giiciine sahip
olmasi manasina gelmektedir. S6z konusu altyapinin yeniden kurulamamasi teknik, ekonomik

ve hukuki nedenlerden kaynaklanabilir.

Tiirk Telekom halihazirda iilke genelinde kullaniminda olan erisim sebekesinde bakir kablo
yerel agina sahip tek isletmeci konumundadir. Erisim sebekesinin yeniden kurulmasi ve
isletilmesi yiiksek batik maliyetler nedeniyle oldukga glgctir. Bu bakimdan kolayca
tekrarlanamayan bir altyapr niteligindeki yerel ag1 kontrol eden bir igletmecinin bulunmasi,
alternatif erisim teknolojilerinin olmamasi1 durumunda olas1 rakipler i¢in pazara giris Oniinde

onemli bir engel olusturmaktadir.
5.3 Olgek ve Kapsam Ekonomisi

Olgek ekonomisi ¢ikt: miktarinin artmasi ile ortalama maliyetlerin diistiigii bir yapiy1 ifade
etmektedir. Bu durum o6zellikle teknolojiye dayali iiretim yapilan ve degisken maliyetlere
kiyasla sabit maliyetlerin ¢ok yiiksek oldugu pazarlarda goriilmektedir. Kapsam ekonomisi ise
birden fazla hizmet veya {riiniin ortak sunulmasi yoluyla iiretim maliyetlerinin diigmesini
ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu durumun tipik bir 6rnegi ayn1 sebeke iizerinden birgok
farkli hizmetin sunulabildigi elektronik haberlesme sektoriidiir. Olgek ve kapsam ekonomileri
potansiyel isletmeciler icin pazara giris Oniinde ciddi bir engel, mevcut rakipler i¢in ise

rekabet agisindan dezavantaj olusturabilmektedir.

% Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the
Community regulatory framework for electronic communications networks and services, paragraf 75.
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Tirk Telekom iilke genelindeki sebekesi ve biitiinlesik yapisi nedeniyle hem 6l¢ek hem de
kapsam ekonomisinden list diizeyde istifade edebilmektedir. Bu durum Tiirk Telekom’un
mevcut ve yeni sunulacak hizmetlerde daha diisiik maliyetlerle karsilagsmasina olanak
tanimaktadir. Ilgili pazardaki olcek ve kapsam ekonomisinin yiiksekliginin alternatif
altyapilarin  kurulumunun belirli bir zaman gerektirmesi nedeniyle, lgili pazarda Turk
Telekom’un -6lgek ve kapsam ekonomilerinin yiiksekligi nedeniyle- pazar glictini 6nemli
Ol¢iide smirlandiracak nitelikte gelismelerin  kisa ve orta vadede ortaya c¢ikmasi
ongorilmemektedir. Bu kapsamda, toptan genisbant erisim hizmetlerinde, mevcut bakir ag
altyapisini kontroliinde bulundurmasi ile yiiksek seviyedeki 6lgek ve kapsam ekonomilerinin

Tiirk Telekom’un ilgili pazardaki pazar giiciinii artirict unsurlar oldugu degerlendirilmektedir.
5.4 Potansiyel Rekabet

Potansiyel rekabet, yeni isletmecilerin ilgili pazara giris imkanini ifade etmektedir. Potansiyel
rekabet, mevcut rakiplerin sayisi etkin bir rekabete yol acacak seviyede olmasa dahi tarife

yapilarinin rekabetci bir seviyede belirlenmesine yol acabilmektedir®.

Fiziksel sebeke altyapisina erigim pazarina giris genellikle batik maliyetlerden olusan yiiksek
miktarda yatirim gerektirmektedir. Yiiksek batik maliyetler erisim sebekelerinin tipik 6zelligi
olan dlcek ve kapsam ekonomileriyle birlestiginde yeni erisim sebekelerinin kurulumunu daha
da giiglestirmektedir. Bu bakimdan, mevcut veya pazara girmesi muhtemel isletmecilerin
Tiirk Telekom’un erisim sebekesine tam bir alternatif olabilecek yeni bir erisim sebekesini

olusturmasi kisa ve orta vadede olduke¢a gii¢ goriinmektedir.

Ote yandan, gerek hizmete dayali gerekse altyapiya dayali rekabet modelleri ile pazara giris
kosullarinin olusturulmasina yoénelik olarak elektronik haberlesme hizmet ve altyapilarina
iligkin yetkilendirme ¢aligmalar1 Kurum tarafindan siirdiiriilmektedir. Bu ¢ercevede, 6zellikle
genigsbant telsiz erisim hizmeti yetkilendirmesi ile birlikte yerel aga ayristirilmis erigim
hizmetlerine kismen de olsa alternatif olabilecek hizmetleri sunacak isletmecilerin pazara
girebilecekleri dngoriilmektedir. Diger taraftan isletmecilerin fiber erisim sebekelerine olan
yatirim1  her gecen giin artmaktadir. Gelecekte fiber erisim sebekelerinin gelisip
yayginlagsmasiyla iilkemizde bakir temelli yerel agin yerini fiber erisim sebekelerine

birakabilecegi degerlendirilmektedir.

“ NPTA, (2004), Norwegian Post and Telecommunications Authority, Methodology for Market Analysis.
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Bu cercevede, ilgili pazara girisin ekonomik ve teknik nedenlerle olduk¢a gii¢ olmas1 nedeni
ile potansiyel rekabet tehdidinin Tiirk Telekom’un pazar giiclinii kisitlayacak seviyede
olmadigi ve bu durumun kisa ve orta vadede Onemli Olgiide degismeyecegi

degerlendirilmektedir.
5.5 Dengeleyici Alict Giicii

Ilgili pazarda faaliyet gdsteren isletmecilerin miisterilerden bagimsiz hareket edebilme giiciine
sahip olmasi, s6z konusu isletmecilerin pazar giiclinii artiric1 bir sonu¢ dogurmaktadir. Buna
karsin, pazarda belirli bir seviyede pazarlik giicline sahip miisterilerin bulunmasi, ilgili
pazarda faaliyet goOsteren isletmecilerin bagimsiz sekilde hareket edebilme kabiliyetini
kisitlamaktadir. S6z konusu pazarlik giicli, miisterinin biiyiikliiglinden veya pazara arz yapan
isletmeciye sunacagi diger avantajlardan (0rn: diger pazarlara daha kolay erisim imkani vb.)
kaynaklanabilmektedir. Gegis maliyetlerinin yliksekligi ve pazara giris Oniinde engeller

bulunmasi, talep yoniinde bulunan miisterilerin pazarlik giiciinii azaltan unsurlardir.

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda tekrarlanamayan altyapilarin kontrollini elinde
bulunduran yerlesik isletmeci yaninda son kullaniciya iilke genelinde ulasabilecek
isletmecinin olmamasi nedeni ile yerlesik isletmeciden hizmet alan alternatif isletmecilerin
fiyat artiglar1 karsisinda pazarlik giicliniin smirli kalacagi, bu nedenle dengeleyici alic

glciiniin ilgili pazar kapsaminda oldukg¢a diisiik oldugu degerlendirilmektedir.
5.6 Ilgili Pazarda EPG’ye Sahip Isletmeci

Yukarida yapilan analizler dogrultusunda, Tiirk Telekom 'un fiziksel sebeke altyapisina erisim
hizmetlerine iliskin ilgili pazarda EPG’ye sahip oldugu degerlendirilmektedir. Tiirk
Telekom'un fiziksel sebeke altyapisina erigim pazarindaki paymmin %100 olmasi, olcek ve
kapsam ekonomileri, pazara giris oniindeki engeller ve yiiksek batik maliyetler nedeniyle bu
durumun yakin gelecekte degismeyecegi ongoriilmektedir. Bu bakimdan, Tiirk Telekom un
fiziksel sebeke altyapisina erisim hizmetleri ile ilgili pazardaki giictiniin kisa ve orta vadede

onemli ol¢iide azalmayacagi degerlendirilmektedir.

Soru 10
Rekabet seviyesi analizi kapsaminda yapilan degerlendirmelere ve Tiirk Telekom’un fiziksel
sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG’ye sahip oldugu sonucuna katiliyor musunuz?

Gortistiniizii gerekgeleri ile birlikte agiklaymiz.
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Sorul0’a iliskin goriisler:

Tirk Telekom tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste 6zetle; pazar analizi ¢aligmalari
stirecinde pazar paymin saglikli degerlendirilmesi adina alternatif isletmecilerden
altyapilarina iliskin verilerin talep edilmesinin biiyiik 6nem arz ettigi, alternatif isletmecilerin
pazar paylarinin géz ardi edilmesi nedeni ile Sirketlerinin erisim piyasasindaki payinin %100
oldugu iddiasinin gergegi yansitmadigi, Yeni Nesil Erisim (YNE/NGA) pazarinin esasinda bu
pazara ilk giris yapan isletmecinin yaratmis oldugu darbogazla birlikte anildigi, diger bir
deyisle yerlesik isletmeciden daha hizli hareket edip fiber altyapilar1 yapan isletmeciler bu
pazarda ulusal olmasa da bdlgesel olarak darbogaz olusturdugu, bu nedenle regiilasyonlarin
EPG olarak tanimlanan isletmeciye yonelik olmak yerine pazara ilk giren isletmeciye
odaklanmas1 gerektigi, frekans gibi kit kaynaklarin ve kablo aglar1 gibi tekrarlanmasi zor
kaynaklarin verimli kullanilmasi icin alternatif isletmecilerin de kendi altyapisini paylasima
acmas1 gerektigi, cografi olarak farkli kapasiteye sahip olan isletmecilerin altyapi
kaynaklarina bakilmaksizin yalmizca otomatik olarak ilgili pazarda EPG olan Tiirk
Telekom’un kanal-goz paylasimini zorunlu tutmanin, Bakanlik politika ve stratejileriyle
uyumlu olmadigi, kanal ve gozlerin paylagima uygun olup olmamasmin cografi olarak
farklilik gosterdiginden, cografi olarak (glizergah bazli) altyapisi olan tiim isletmecilerin
kanal-g6zlerinin paylasima agilmasi gerektigi, Avrupa Komisyonu’nun Cergeve Direktifi’nin
12. maddesinin de isletmecilerin altyapilarini simetrik olarak paylasmalarmin Oniinde bir
engel olmadigimi isaret ettigi, “Sabit Telefon Hizmeti” ve “Sabit Numara Taginabilirligi”
hizmetlerine iligkin yapilan diizenlemeler ve ayrica talep eden isletmecilere yapilan cografi ve
cografi olmayan numara tahsisleri ve diger taraftan 3N sebekelerinin iilke capinda kapsama
alanina sahip hale gelerek sabit genisbant hizmeti ile rekabet eder duruma gelmesi ile sektorde
etkin rekabetin yakin zamanda saglanabilecegi, rekabet seviyesi analizi kapsaminda yapilan
degerlendirmelere ve Sirketlerinin fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda tiim tilke
capinda EPG’ye sahip oldugu sonucuna kesinlikle katilmadiklari, degerlendirmenin Kablo
TV, 3N ve alternatif isletmecilerin de erisim altyapilar1 dikkate alinarak yeniden yapilmasi
gerektigi, bu isletmecilerin pazardaki paylarmin dikkate alinmasi, bu isletmecilerin etkin
piyasa giiciine sahip, hakim isletmeci olarak belirlenmesi ve ayni ylikiimliiliiklere tabi

olmalar1 gerektigini ifade edilmektedir.

TurkNet tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste Kurumumuzun degerlendirmelerine

katildiklar ifade edilmektedir.
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Telkoder tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste 6zetle; Tiirk Telekom’un fiziksel sebeke
altyapisina erisim pazarinda fiili olarak bir tekel oldugu ve dolayisiyla da EPG’ye sahip
oldugu ifade edilmektedir.

Soru 10’a iliskin cevaplar:

Pazar pay1 hesaplamasi, ilgili pazar cercevesinde yapilmaktadir. Bu kapsamda ilgili pazar
bakir sebeke {iizerinden sunulan YAPA hizmetleri ile fiziksel altyapr unsurlarina erisim
iirlinlerini ihtiva eden fiziksel sebeke altyapisina erisim pazaridir. Tiirk Telekom’un pazar
paymin bakir sebeke kapsaminda %100 oldugu hususunun siipheden uzak bir veri oldugu
degerlendirilmektedir. Fiziksel altyapr unsurlarina erisim pazari kapsaminda ise ilgili pazar
tanim1 kapsaminda olmasa da Tiirksat’in Tiirk Telekom goz ve kanallarini kullaniyor olmasi
ve Superonline’in Tiirkiye nin 2011 verilerine gore yaklasik 19.400.000 haneden ancak 2012
Aralik ay1 itibariyle 1.361.275 haneye, Kablo TV altyapisinin ise 2012 Aralik ay1 itibariyle

3.029.641 haneye erisiyor olmasi hususlarinin da géz 6niinde bulundurulmasi gerekir.
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6 EPG’YE SAHIP ISLETMECIYE GETIRILECEK YUKUMLULUKLER

llgili pazarda EPG’ye sahip isletmecinin/isletmecilerin tespit edilmesi, séz konusu pazarda
etkin rekabet ortaminin bulunmadiginin bir kaniti olarak goriilmekte ve yapilan pazar
analizinde ulasilan sonuglara gore etkin rekabetin tesisi, korunmasi ve devami agisindan
gerekli goriilen tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda, 6ncelikle tanimlanan ilgili
pazarlardaki EPG’ye sahip isletmecinin rekabeti olumsuz etkileyebilecek olasi
uygulamalarinin  ve bu uygulamalar sonucunda ortaya c¢ikabilecek olast rekabet
aksakliklarinin belirlenmesi gerekmektedir. Sonrasinda ise EPG’ye sahip isletmecinin
rekabeti bozucu uygulamalarinin Oniine gecilmesini hedefleyen orantili tedbir ve
yiikiimliliklerin ~ belirlenerek uygulanmasinin yerinde olacagr diisliniilmektedir. Bu
kapsamda, ilk olarak incelenen pazardaki rekabet aksakliklarina yol agabilecek uygulamalarin

degerlendirilmesi, alinacak diizenleyici tedbirlerin tespiti agisindan énem arz etmektedir.

Genel anlamda rekabet politikalar1 ¢ercevesinde isletmecilerin rekabeti kisitlayici
uygulamalar1 temelde rakipleri dislayan fiyat dis1 uygulamalar (diisiik kalitede hizmet sunma,
erisim taleplerini reddetme ya da erteleme taktikleri uygulama gibi) ile fiyata dayali
uygulamalarin (fiyat sikistirmasi, yikici fiyatlandirma, ayrimcilik gibi) yani sira son
kullanicilarin aleyhine (asir1 fiyat belirleme, diisiik kalite gibi) uygulamalar olarak da ortaya

cikmaktadir.

Ortaya ¢ikabilecek rekabet aksakliklari arasinda; EPG’ye sahip isletmecinin ilgili pazarda
sahip oldugu giicii kullanarak rakip isletmecilere toptan pazarda hizmet sunmamasi veya
isletmecilerin hizmet sunabilmeleri agisindan vazgecilmez nitelikteki unsurlara erisimine izin
vermemesi, sunacagi hizmetin iicretini yiiksek belirlemesi, makul ve kabul edilebilir olmayan
kosullar 6ne stirmesi, perakende diizeydeki istiraki/birimi ile diger isletmeciler arasinda ayrim
gbzetmesi gibi yollarla ilgili pazara giris engeli olusturabilecegi veya alternatif isletmecilerin
EPG’ye sahip isletmecinin perakende istiraki/birimi ile rekabet edebilmelerini
engelleyebilecegi diisiiniilmektedir. S6z konusu rekabete aykiri davramiglar ile rakip
isletmecilerin pazara girisleri engellenmekte ve EPG’ye sahip isletmecinin, ilgili pazardaki
giictinii kullanarak perakende diizeyde hizmet sunacak isletmecilere verecegi hizmetleri
yuksek fiyattan Ucretlendirme veya diisiik kalitede hizmet sunma gibi uygulamalar igine

girerek son kullanicilarin refahinin azalmasina neden olabilecegi degerlendirmektedir.
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Halihazirda Tiirk Telekom fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda %100 pazar payina
sahiptir. Hem fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda hem de istiraki olan TTNet
iizerinden perakende hizmetlerde faaliyet gosteren Tiirk Telekom’un, fiziksel sebeke
altyapisina erisim pazarinda sahip oldugu pazar giiclinii kullanarak perakende pazarda
rakiplerini dislayic1 rekabet politikalar1 izlemesi halinde alternatif isletmecilerin ilgili
pazarlara girmesi zorlasacak ve ilgili pazarlarda etkin rekabetin tesisi tehlikeye diisecektir.
Ayrica, fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG’ye sahip olan Tiirk Telekom’un
misterileri olan (ayn1 zamanda TTNet’in perakende pazarda rakipleri olan) isletmecilere asiri
fiyatla ve/veya diisiik kalitede erisim hizmeti sunmak istemesi halinde ilgili pazara alternatif
isletmecilerin etkin bir sekilde girmeleri ve ilgili pazarda faaliyetleri zorlagacaktir. Bu
kapsamda, etkin rekabetin tesisi icin ilgili pazarda EPG’ye sahip olan Tirk Telekom’un

uygulayabilecegi rekabeti kisitlayict uygulamalara asagida kisaca deginilmektedir:

o Erisim saglamayr reddetme: Tirk Telekom’un erisimi reddetmesi veya anlagsmadan
ka¢inmast durumunda; ilgili erisim iriinliinii almak suretiyle pazarda rekabet eden
firmalarin pazar digina itilmesi durumu ortaya ¢ikabilecek, bu durum ise pazardaki
rekabet seviyesi ve dolayisiyla tuketicileri olumsuz yonde etkileyebilecektir. Zira
erisimine izin verilmeyen iriin, hizmetin sunumu i¢in gerekli veya zorunlu unsur
niteliginde ise erisimin reddedilmesi dogrudan pazara giris engeli niteligi tasimakta
veya diger isletmecileri alternatif ¢6ziim yollarina yoneltmesi nedeniyle maliyetleri
yukseltebilmektedir.

o Fiyat disi uygulamalar: TUrk Telekom fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda
EPG’ye sahip isletmeci olarak bu pazarda sahip oldugu pazar giiciinii kullanarak
ayrimcilik yapmak, hizmet sunumunda geciktirici taktikler uygulamak, hizmetleri
paket halinde veya bagl bir sekilde sunmak gibi sartlar one siirerek rekabet ihlalleri
uygulayabilir.

o Fiyata dayali uygulamalar: Tirk Telekom fiziksel sebeke altyapisina erigim
pazarinda EPG’ye sahip isletmeci olarak asir1 fiyat, fiyat ayrimciligt ve c¢apraz
stibvansiyon gibi c¢esitli fiyata dayali uygulamalarla alternatif isletmecileri pazarin

disina itebilir.

Yukarida yer verilen muhtemel rekabet aksakliklarinin; rakiplerin maliyetlerinin artirilmasi,
rakiplerin satislarinin kisitlanmasi ve rakiplerin pazarin disina itilmesi gibi ¢esitli etkileri

olabilecektir.
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llgili pazarda EPG’ye sahip isletmeciye getirilen yiikiimliiliiklerle rekabet aksakliklarimin
giderilmesi yolu ile etkin rekabetin tesisi ve korunmasi amaglanmaktadir. EHK nin 4’{incii
maddesinde elektronik haberlesme hizmetlerinin yiiriitilmesinde ve/veya elektronik
haberlesme altyapisi isletiminde ve bu hususlarda yapilacak diizenlemelerde dikkate alinacak
ilkeler kapsaminda; ayrim gézetmeme, seffaflik, maliyet esasli ticret belirlenmesi ve herkesin
makul bir ticret karsiliginda hizmetlerden faydalanmasinin saglanmasi siralanmaktadir. Ayrica
EPG Yonetmeligi’nin 11’inci maddesinde “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giictine sahip
isletmecilere, ilgili mevzuattaki hiikiimler sakli kalmak iizere, asagida yer alan
yiiktimliiliiklerden birini, birka¢ini veya tamanmuni getirir.” hikmi yer almakta olup,
Yonetmelik’te EPG’ye sahip isletmecilere getirilebilecek yikiimliiliikler ilgili mevzuat

hiikiimleri sakli kalmak kaydi ile agagidaki sekilde siralanmaktadir:

o Seffaflik,

e Referans erisim ve/veya arabaglant1 tekliflerinin yayimlanmasi,
e Ayrim gézetmeme,

e Hesap ayrimi,

e Erisim ve/veya arabaglanti saglama,

e Tarife kontrolliine tabi olma,

e Maliyet muhasebesi,

e Tasiyict secimi ve dnsegimi,

e Asgari kiralik hat gurubu hizmetini sunma.

Isbu dokiiman kapsaminda yapilan pazar analizi neticesinde Tiirk Telekom’un fiziksel sebeke
altyapisina erisim pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilmis olup ilgili pazardaki giris
engellerinin kaldirilarak rekabetin tesisi i¢in rekabet aksakliklari ile orantili ve uygun
yukumlilikler getirilmelidir. Bu kapsamda Tiirk Telekom’a getirilecek yiikiimliiliikler

asagida incelenmistir.
6.1 Erisim Yiikiimliiliigii

Erisim hizmetleri elektronik haberlesme sektoriinde ilgili pazarlara giriglerin Onlndeki
darbogazlarin kaldirilabilmesi i¢in sunulmasi gereken hizmetlerdir. Normal sartlar altinda
rekabetci bir pazarda, isletmecileri kendi aralarinda erisim saglamaktan alikoyacak engellerin
bulunmamasi gerekir. Erisime iliskin olarak talepte bulunulan isletmeciler, ilke olarak ticari

bir temelde iyi niyetli bir sekilde miizakere etmek durumundadir. Ancak gilinlimiize degin
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diizenleyici kurumlarin yasadigi tecriibeler bu durumun genellikle miimkiin olmadigini, ticari

miizakerelerin sonugsuz kalabildigini gdstermektedir.

Bu itibarla, EHK ’nin 15’inci maddesinde erisimin kapsami;

“a) Yerel aga ayristirilmuis erigim ve veri akig ervisimini de icerecek sekilde elektronik
haberlesme sebekesi bilesenlerine ve ilgili tesislerine her tiirlii yontemle erisim.
b) Binalar, borular ve direkleri de icerecek sekilde mevcut erisim seceneklerini de
dikkate alarak fiziksel alt yapiya erisim.
c) Isletim destek sistemlerini de icerecek sekilde ilgili yazilim sistemlerine erigim.
¢) Numara doniigiimiine veya egdeger islevsellige sahip sistemlere erigim.
d) Sanal sebeke hizmetlerine rekabet durumunu da dikkate alarak erigim.
e) Iki elektronik haberlesme sebekesi arasindaki arabaglanti.
f) Ulusal dolasim da dahil olmak iizere sabit ve mobil sebekelere erigim.
g) Kosullu erisim sistemlerine erigim.
&) Yeniden satis amaciyla hizmetlerin toptan seviyede sunulmasi.

h) Kurum diizenlemeleri ile belirlenen diger hallerdeki erisim.”

seklinde sayilmaktadir. EHK’nin 15’inci maddesinde elektronik haberlesme hizmetlerinde
‘erisim’in kapsaminda yer alan unsurlar sinirli sayida olmaksizin belirtilmis olup 16’nci
maddesinde; “...Kurum,; bir isletmecinin diger bir isletmecinin bu Kanunun 15 inci
maddesinde belirtilen hususlarda erigimine izin vermemesinin veya ayni sonucu doguracak
sekilde erigim i¢cin makul olmayan siire ve sartlar ileri siirmesinin, rekabet ortaminin
olusumunu engelleyecegine veya ortaya c¢ikacak durumun, son kullanicilarin aleyhine
olacagina karar vermesi halinde, soz konusu isletmeciye diger isletmecilerin erisim

taleplerini kabul etme yiikiimliiliigii getirebilir.”” hiikmiine yer verilmistir.

Kanun hiikiimlerinin uygulanmasina yonelik olarak, 08.09.2009 tarihli ve 27343 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiriirliige giren Erisim ve Arabaglanti YoOnetmeligi’nin 7’nci
maddesi ve EPG Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesi ¢ergevesinde ilgili pazarda EPG’ye sahip

isletmecilerin erisim yiikiimliisii olarak belirlenebilecegi ifade edilmistir.

Asagida erisim yikiimliligi kapsaminda degerlendirilmek {izere yerel aga ayristirilmig

erigsim hizmeti ile fiziksel altyap1 unsurlarina erigim hizmetleri incelenecektir.
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6.1.1 Yerel aga ayristiridmus erisim yiikiimliiliigQ

Elektronik haberlesme altyap1 ve hizmetlerine erisim, altyap1 unsurlar1 ve/veya farkli hizmet
tiirlerinin bir isletmeci tarafindan diger isletmecilere sunulmasini i¢cermektedir. Kendi yerel
ag1 bulunmayan alternatif bir isletmeci tarafindan yerlesik isletmeciden, son kullanicilara
erigebilmek i¢in farkli hizmetler alinabilmektedir. Yapilan yatirim ve isletim maliyetleri gibi
unsurlar agisindan Al-Sat, IP sebekesi, ATM vb. backhaul sebekesi, DSLAM seviyesinde
erisim ve en iist basamakta yerel aga aynistirllmis erisim seklinde siralanmaktadir. Bu
hizmetler arasinda yerel aga ayristiritlmis erisim hizmeti fonksiyonel agidan alternatif
isletmecilerin kendi yerel aglarina sahip olmalar1 (kiralamalari) yolu ile ses ve veri hizmetleri
gibi alt pazarlarda birgok hizmeti sunmalarini saglayabilecek bir hizmettir. Ote yandan, yerel
aga ayristirilmis erisim saglama yiikiimliiligl getirilmedigi takdirde dikey biitiinlesik yerlesik
isletmecilerin pazara girmek isteyen alternatif isletmecilere, bagskaca bir etkenin olmadig
durumda, goniillii olarak yerel aga ayristirilmig erisim hizmeti sunmasi sik karsilasilan bir

durum degildir.

Bu durumla ilgili olarak, Erisim ve Arabaglant1 Yo6netmeligi’nin 8’inci maddesinde “Kurum,
ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip bir igletmecinin diger bir igletmecinin bu
Yonetmeligin 6 nci maddesinde belirtilen kapsamda erisimine izin vermemesinin veya ayni
sonucu doguracak sekilde erisim icin makul olmayan siire ve sartlar ileri stirmesinin, rekabet
ortaminin olusumunu engelleyecegine veya ortaya ¢ikacak durumun, son kullanicilarin
aleyhine olacagina karar vermesi halinde, soz konusu igletmeciye diger isletmecilerin erigim

taleplerini kabul etme yiikiimliiliigii getirebilir.” hUkmu yer almaktadir.

Yerel aga ayristirllmis erisim hizmetindeki ‘ayristirma’ ifadesi 08.09.2009 tarih ve 27343
saylli Resmi Gazete’de yaymmlanan Erisim ve Arabaglantt YoOnetmeligi’nin 4’ilincii
maddesinde “Bir isletmecinin, sebekesi tizerinden verdigi hizmetleri, tasima, anahtarlama,
arayiiz de dahil olmak iizere sadece talep edilen sebeke bilesenlerine ve talep edilen tiirden
erigim saglanmasina imkdn verecek sekilde birbirinden ayri olarak sunmasi” seklinde
tanimlanmaktadir. Hizmet maliyetlerinin diisiiriilmesi icin alternatif isletmecilerin ihtiyag
duymadiklar1 hizmetlerin ayristirilmast yerel aga ayristirilmis erisim hizmetinin saglanmasi
icin 6nemlidir. 19.01.2010 tarih ve 27467 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yerel Aga
Ayristirilmis Erisime iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in 4’{incii maddesinde ‘yerel
aga aynstirtlmis erisim’in “yerel agin miilkiyetinde bir degisiklik olmadan yerel aga

ayristirilmis  tam erisimi ve yerel aga paylasimli erigimi”; ‘yerel aga ayristirtlmis tam
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erisim’in “bakir kablo c¢ifti frekans spektrumunun tamamimin kullaniimasina izin verecek
sekilde yerel aga veya alt yerel aga erisimi”; ‘yerel aga ayristirilmis paylasimli erisim’in
“bakir kablo c¢ifti frekans spektrumunun sadece ses harici bandwin kullanilmasina izin
verecek sekilde yerel aga veya alt yerel aga erisimi”; ‘alt yerel aga erisim’in ise “Sabit
elektronik  haberlesme sebekesinde abone tarafindaki sebeke sonlanma noktasini
konsantrasyon noktasina veya belirli bir ara erisim noktasina baglayan kismi yerel agr” ifade

edecegi belirtilmistir.

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk

Telekom a ilgili pazar tanimi kapsaminda bakir sebekelere iligkin;

1. Yerel aga ayristiriimig tam erisim,
2. Yerel aga ayristirilmis paylagimly erisim ve

3. Alt yerel aga ayristirilmis erigim

saglama yiikiimliliigiinii ve Tiirk Telekom’un yerel aga ayristirilmis erisim ile birlikte bu
hizmetlerin ~ sunumunda  zorunlu unsur niteligini  haiz  oldugu  degerlendirilen
yardimci/tamamlayict unsurlart da saglanmast veya kullanima a¢mast hususu da erisim

yiikiimliiliigtiniin kapsaminda yer aldig1 degerlendirilmektedir.

Yerel aga aynistinlmis erisim ylkiimliligi, 2006 ve 2010 yillarinda yapilan pazar
analizlerinde ilgili pazarlarda EPG’ye sahip isletmeci lizerine bir yiikiimliiliikk olarak
getirilmigtir. Paylagima agik santral sayis1 Ocak 2012 itibariyle 779’a ulagmis olup, yapilan bu
degisiklik ile alternatif isletmecilerin tim PSTN abonelerinin yaklasik %74 line ve toplam
ADSL abonesinin yaklasik %81’ine yerel aga ayristirilmis erisim hizmeti sunabilmeleri
miimkiin hale gelmistir. 2009 Eyliill ay1 itibariyle yerel aga ayristirllmis paylasimli erisim

saglama yiikiimliiliiglinlin gelisimi asagida gosterilmektedir.
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Sekil 16: Yerel Aga Ayristirilmis Tam ve Paylasimli Evisim Toplam Devre Sayisi Gelisimi

Bakir Kablo Ag1 Uzerinden Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Yiikiimliiligi
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Buna gore, yerel aga ayristirllmis erisim ylikiimliiliigii ¢cercevesinde alternatif igletmecilerin

tam ve paylasimli erisim hizmetlerine olan talebi azalan bir egilim géstermektedir.

Yerel aga ayristirilmis erisim yontemlerinin tercih edilmemesinin nedenleri olarak;

TTNet harici Internet Servis Saglayicilarin (ISS), son bir yillik donem hari¢ tutulursa,
DSL pazar paylarinin uzun siire %4-7 bandinda seyretmesi ve santral bazinda YAPA
yatirimlarini dogrulayacak o6lgeklere ulasamamalari, TTNet’in ise IP Seviyesinde VAE

(IP VAE) modelini tercih etmesi,

Tiirk Telekom’un 2008 yil1 itibariyle ‘saha dolabina kadar fiber’ uygulamalarina
baslamasi, aktif bir ekipman olan DSLAM cihazlarimi santral binalarindan saha
dolaplarindaki kabinetlere tagimasi, DSLAM cihazlarint miisteri lokasyonunda
bulunan saseler iizerine konumlandirarak bir nev’i binaya kabar fiber mimarisi ile
hizmet sunmaya baslamasi ve bu kapsamda bakir mesafesinin kisalmasiyla birlikte IP
VAE modeliyle daha yiiksek hiz ve kotalarda internet hizmeti sunulurken YAPA
modelinde son kullanicilara sunulabilecek hizlarin sinirli kalmasi, belirtilen nedenlerle
YAPA modelinin VAE modeline gore kapasite agisindan dezavantajli konuma

diismesi,

Turkiye’de lokal (sehir ici) arama yaptirma yetkisinin Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Yetkilendirme Yonetmeliginde yapilan degisiklikle 2009 yilinda alternatif
isletmecilere taninmasi, benzer sekilde yeni numara blogu tahsisinin ve sabit numara
taginabilirligi uygulamasinin da 2009 yilinda gerceklesmis olmasi, konuya iliskin

mahkeme kararlarinin siirece etki etmesi ve bu kapsamda YAPA tam erisim modeli ile
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paket hizmetler sunmak isteyen isletmecilerin sabit telefon ile abonelerine lokal arama
yaptiramamasi ve gelen c¢agrilari sonlandiramamasi gibi kisitlar sebebiyle YAPA

modelinin ¢oklu hizmet sunmak isteyen isletmeciler i¢in uygulanabilir olmamas1 ve

e Abonelere tek fatura ile VOIP (IP {izerinden ses iletimi) hizmeti sunulmasinit miimkiin

kilan Yalin VAE modelinin igletmeciler i¢cin 6nemli bir segenek olarak ortaya ¢ikmasi

gosterilebilecektir.

6.1.2 Fiziksel altyapt unsurlarina erisim (Duct Sharing)

Bakir kablo aginda alternatif altyapilarin gelisiminin yerel aga ayristirilmig erisim saglanmasi
yikiimliiliigl ile temin edilemedigi ve bakir aglar iizerinden sunulan yerel aga ayristirilmis
erisim hizmetinin alternatif isletmeciler tarafindan artan bir oranda terk edildigi hususlar1 goz
onilinde bulunduruldugunda ilgili pazarda yerel aga ayristirilmis erisim hizmetinin yaninda
alternatif igletmecilerin ilgili pazara girisleri 6ntindeki engellerin kaldirilmasi i¢in ek erisim

yiikiimliiliiklerinin giindeme getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu amaca yonelik olarak erisim sebekesinde yerel agin kurulu bulundugu yer alt1 goz, kanal
vb. altyap1 unsurlar ile bunlar1 tamamlayici unsurlarindan, ilgili pazarda EPG’ye sahip olan
Tirk Telekom’un ihtiyacinin fazlasi veya alternatif isletmecilerin erisimi igin zorunlu

olanlarin, alternatif isletmecilerin erisimine agilmasi saglanmalidir.

Kurum tarafindan Tiirk Telekom’un Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylagimi Teklifi
(ROYTEPT) 14/07/2010 tarih ve 2010/DK-07/416 sayili Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurulu Karari ile onaylanarak yiiriirlige girmistir. Mevcut durumda ROYTEPT kapsaminda
sunulan tesis paylasimi hizmetinin kapsami “Arabaglant1”, “Yerel Aga Ayristirilmis Erisimi”
ve “VAE” hizmetlerine iligskin olarak alternatif isletmecilerin Tiirk Telekom santrallerinde
teslim aldiklar1 abone trafiklerini kendi sebekelerine iletmeleri amaci (trafik tasima-backhaul)
ile smirlandirlmistir. Diger bir ifadeyle, hélihazirda yiiriirliikte olan tesis paylasimi
uygulamalari, isletmecilerin anilan hizmetlerden herhangi biri ya da birkag1 igin Tulrk
Telekom santrallerinde teslim aldiklar trafigi Tiirk Telekom’un yeralt: tesislerini kullanarak
kendi varlik noktalarina (POP) tasimalarina iligkindir. Dolayisiyla isletmecilerin en az bir ucu
Tiirk Telekom santrali ile iliskili olmayan herhangi iki nokta arasindaki giizergaha iliskin tesis
paylasimi talepleri, ROYTEPT kapsaminda ele alinmamaktadir. Ancak yerel aga ayristirilmis
erisim ylkiimliiligiiniin ilgili pazardaki etkin rekabetin tesisinde yeterli olmadig1 gbz oniinde

bulunduruldugunda yerel aga ayristirllmis erisim, VAE ve arabaglanti amaclar1 ile baglh
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olmaksizin alternatif isletmecilerin kendi sebekelerini kurmalarini teminen erisim sebekesinde
yer alan gbz, kanal, menhol gibi fiziksel altyap:t unsurlarinin alternatif igletmecilere toptan

seviyede saglanmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Erisim sebekesinde yer alan goz, kanal, menhol gibi fiziksel altyapt unsurlarmin alternatif
isletmecilere toptan seviyede saglanmasi gerekirken, Tiirk Telekom’un sorumlulugunda
bulunmayan abone tesislerinin (son kullanici lokasyonlari vb.) bu yiikiimliilik kapsaminda
olmayacag1 degerlendirilmektedir. Fiziksel altyapinin abone tesislerine ait kismi mer’i
mevzuat geregi bina sahiplerinin “ortak yer”lerinden sayilmaktadir. Bu nedenle abone
tesislerinde g6z, kanal, boru gibi abone tesisine ait altyapilarin EHK kapsaminda erigim

yiikiimliiligline konu edilmesi miimkiin degildir.

Erisim yiikiimliiligt kapsaminda diizenlenen fiziksel altyap: unsurlarina erisim ylkiimliliigii
ile yerel aga ayristirllmis erisim hizmetleri kapsaminda yardimci erisim hizmetleri olarak
getirilen tesis paylasimi yiikiimliligi birbirinden farkli yikiimliiliiklerdir. Fiziksel altyapi
unsurlarina erigim yikimliiligii, EHK’nin 15 ve 16’nc1 maddeleri ile Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeliginin 7°nci maddesi kapsaminda bir erisim yiikiimliiliigii olarak diizenlenmektedir.
Yardimci nitelikteki tesis paylasimi yiikiimliliigii ise EHK nin 17°nci maddesi ile Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi’'nin 15’inci maddesi geregi isletmeciye belirli hususlar (gevrenin
korunmasi, kamu sagligr ve giivenligi, sehir ve bolge planlamasi ve kaynaklarin etkin

kullanilmasi gerekleri, vb) gozetilerek getirilen bir yukumlaluktir.

Sekil 17: Fiziksel Sebeke Altyapist Kisimlar
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07.01.2010 tarih ve 2010/DK-10/10 sayili Kurul Karar1 ile getirilen tesis paylasimi
yikimliligi, isletmeci sistemleri ile yerlesik (erisim saglayici) isletmecinin santralleri
arasinda trafigin tasinmasini teminen yerel aga ayristirilmis erisim amaci ile hizmet sunulmast
kapsaminda alternatif isletmecilere saglanan yardimci bir hizmettir. Ancak s6z konusu
hizmetler yukarida da belirtildigi gibi EHK’nin 17°nci maddesi ile Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 15’inci maddesi kapsaminda getirilebilecek bir yiikiimliliiktiir. Bu kapsamda
07.01.2010 tarih ve 2010/DK-10/10 sayili Kurul Karar1 ile getirilen tesis paylagimi
yukimliiligi Sekil-17’de gosterilen sebekenin 4 numarali backhaul boliimi igin gecerlidir.
Bunun yaninda isbu pazar analizinde erisim yiikiimliiligii baslig1 altinda ele alinan fiziksel
altyap1 unsurlarina erisim yiikiimliiliigii, Sekil-17’de gosterilen sebekenin 3 numarali besleme
ve 2 numarali alt yerel ag kisimlarindaki goz, kanal, menhol gibi altyap: unsurlarina erigim

saglamay1 kapsamaktadir.

Tablo 10: Fiziksel Altyap: Unsurlarina Erisim Yiikiimliliigii ile Tesis Paylasum Yiikiimliiliigii

Arasindaki Iliski
Yukumlulikler | Cekirdek | Backhaul Besleme | Alt Yerel | Abone
Sebeke Ag Tesisi
Fiziksel Altyap1
Unsurlarina X X v V X
Erisim
Tesis  Paylasimi Yerel aga  ayinstirilmig
(halihazirda) X erisim, VAE ve Arabaglant1 | X X X
hizmetleri ile sinirl1 olarak

Bu baglamda, fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG 'ye sahip oldugu tespit edilen
Tiirk Telekom’a son kullaniciya kadar olan erigim sebekesindeki yer alti goz, kanal gibi
altyapt unsurlart ile bunlarin kullanilmasi icin zorunlu olan tamamlayici unsurlarin alternatif
isletmecilere kullandiriimasint teminen fiziksel altyapi unsurlarina erigim yiikiimliiliigiinun;

teknoloji tarafsiz olarak getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
6.1.2.1 Aydinlatilmamus fiber (Dark Fibre)

YNES mimarilerinde erisim noktalarina ulasmak, saha dolabina kadar fiber mimarisinde
alternatif isletmecilerin alt yerel aga erisim kapsaminda backhaul baglantilarin1 kurabilmek
gibi amaglarla yerlesik isletmeciye aydinlatilmamis fiber saglama yilikiimliliigiiniin

getirilmesi de s6z konusu olabilmektedir. Bununla birlikte aydinlatilmamis fiber erisim
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hizmeti yer alt1 kablo gozlerine erisimin miimkiin olmadigr durumlarda alternatif bir erisim
yontemi olarak da uygulanabilecektir. Bu nedenle yer alti1 kablo gézlerine erisim igin yeterli
kapasite bulunmamasit veya teknik olarak miimkiin olmamasi halinde Tiirk Telekom
tarafindan alternatif isletmecilere aydinlatilmamis fiber saglama yiikiimliiliigiiniin getirilmesi

gerektigi degerlendirilmektedir.

BEREC tarafindan FTTH/B fibere erisim tiirlerinde aydinlatilmamis fiber uygulamasi, kablo
gozlerine erisimin ikamesi bir hizmet olarak degerlendirilmekle birlikte kablo gozlerine
erisimin alternatif igletmeciler tarafindan maliyet ve etkinlik acisindan aydinlatilmamis fibere
erisime gore daha tercih edilen bir uygulama oldugu belirtilmektedir®®. Kurum tarafindan
BEREC goriislerine paralel olarak aydinlatilmamis fiber saglama yiikiimliiligiiniin kablo
gozlerine erisim ylkiimliiliigiine, isletmecilerin kablo gozlerine erisim saglanmasi halinde
yerlesik isletmeciye bagimliliklarin asgari seviyeye indirilebilecegi i¢in, ikame olamayacagi
ancak, kablo gozlerine erisimin miimkiin olmadigi durumlarda gozlere erisim yiikiimliligini
tamamlayici bir yiikiimliiliik olarak getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Diger taraftan
tamamlayict bir yiikiimliliik olarak, kablo gozlerine erisim yiikiimliliigliniin uygulanma
imkanmin bulunmadigi durumlarda uygulanacak olan aydmlatilmamis fibere erigim

yiikiimliiliiglinlin maliyetlerinin gozlere erisim yiikiimliiliigiinii asmamasi gerekir.

Diger taraftan, FTTH/B fibere erisim tiirleri 511 sayili Kurul Karar1 geregince pazar analizi
stireclerine dahil edilmedigi i¢in aydinlatilmamig fibere erisim yiikiimliliiginin FTTH/B

fibere erigim tiirleri agisindan siirlandirilmasi gerekecektir.

Bu baglamda, fiziksel sebeke altyapisina erigim pazarinda EPG ye sahip oldugu tespit edilen
Tiirk Telekom’a (alt yerel ag sonrasi) FTTH/B fibere erisim altyapilar: hari¢ olmak Uzere, yer
alti kablo gozlerinin alternatif isletmecilere saglanamadigr durumlarda aydinlatilmamiy fiber

saglama yiikiimliiliigiiniin getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
6.1.2.2 Fiziksel altyapt veri tabani

Yer alt1 kablo gozlerine erisim ylikiimliiliigiiniin tam olarak isletilebilmesi, fiziksel sebeke
altyapisina erisim pazarinda etkin rekabetin tesisi ve yeni altyapilarin kurulmasina yonelik
onemli ve gerekli bir adimdir. Ancak yer alt1 kablo gozlerine erisimin saglanabilmesi i¢in

hangi yerlerde yeterli kapasitenin olup olmadiginin onceden bilinmesi gerekmektedir.

** Body of European Regulators for Electronic Communications; Next Generetaion Access — Implementation
Issues and Wholesale Products, BEREC Report, Mart 2010 p. 49- 51
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Alternatif igletmeciler tarafindan yapilacak altyapi yatirnmlarinda kazilmasi daha maliyetli
olan veya resmi/gayri resmi nedenlerle kazilamayan alanlarda, yerlesik isletmecinin yer alti
kablo gozlerinin bulunmasi halinde, alternatif isletmecilerin s6z konusu yer alti kablo
gozlerine erismesinin miimkiin olmas1 durumunda, iilkemizde alternatif altyapilarin daha hizlh

bir sekilde gelisecegi degerlendirilmektedir.

Yer alti kablo gozlerine erisim yiikiimliligiiniin islerliginin saglanabilmesi i¢in alternatif
isletmeciler tarafindan yeterli kapasitenin 6nceden goérlilmesi ve buna gore yatirim planlarimin
yapilabilmesi gerekir. Bunun igin fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG’ye sahip
olan Tiirk Telekom tarafindan kurulacak bir arayiiz araciligi ile talep eden isletmecilere
altyapida bulunan boru, kanal, g6z ve menhollerin doluluk oranlar1 vb. gerekli bilgileri detayli

ve guncel olarak gosteren ¢evrimici glizergah haritalarinin saglanmasi gerekir.

Bu cergevede fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG’ye sahip isletmeci olan Tiirk
Telekom’un yer alti kablo gozlerindeki kapasitelere iligkin bilgileri, kuracagi bir arayiiz
marifetiyle Kurum ve talep eden isletmecilerle paylagmasi gerekir. Nitekim 02.10.2010 tarih
ve 27773 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimina Iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in “tesisilere iligkin bilgi ve belgelerin saglanmas1” baglilik
11’inci maddesinde “Kurum, tesis paylasimi yiikiimliiliigiine konu olan tesislerle ilgili olarak;
belirli cografi alanlara iligkin giizergah, konum bilgisi ve kapasite basta olmak tizere gerekli
bilgi ve belgelerin makiil bir bedel karsiliginda isletmecilere saglanmasina yonelik

yukimlulik getirmeye yetkilidir. ” hikmand ihtiva etmektedir.

Bu baglamda, fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG 'ye sahip oldugu tespit edilen
Tiirk Telekom’a fiziksel altyapr unsurlarina erigim saglama yiikiimliliigtiniin tam olarak
isleyebilmesini teminen erisim sebekesinde, bos goz sayist ve mevcut menhol, kanal gibi
altyapilarin bulundugu giizergahlar gibi fiziksel altyapt unsurlarina erisim yiikiimliiliigiiniin
etkin bir sekilde islemesini saglayacak ayrintilart “Sayisal (dijital) haritalama yontemi” ile

2 INTs

“cevrimi¢i (online)” “giizergah bazli” ve “konum bilgisini” ihtiva edecek ve “Google map”
uygulamasi benzeri ya da internet tabanli ekran (arayiiz) araciligiyla uzaktan erisilebilir bir
ortamda ve sekilde, giincel bilgileri altyap: isletmeciligi yetkilendirmesi sahibi igletmecilere,

makul bir bedel karsiliginda sunulmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bunun i¢in Tiirk Telekom’un aksi Kurul tarafindan kararlastirilmadig siirece bir (1) yil ig¢inde

kuracagi ve yukarida ifade edilen ayrinti ve sekilde, bir veri tabani iizerinden altyapi
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isletmeciligi yetkilendirmesine sahip igletmecilere fiziksel altyapr veri tabam saglama

yiiktimliiltigiinUn getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
6.2 Tarife Kontroliine (Maliyet Esasl Tarife Belirleme) Tabi Olma Yiikiimliiliigii

Diizenleyici kurumlar etkin rekabetin olmadig1 pazarlarda erisimin saglanmasi ig¢in ilgili
pazarda EPG’ye sahip isletmeciye maliyet esashh tarife belirleme yiikiimliligi
getirebilmektedir. Zira, basta pazara yeni giren isletmeciler olmak iizere elektronik
haberlesme alaninda faaliyet gosteren isletmeciler agisindan erisim {icretlerinin diizeyi 6nem
arz etmektedir. Ayrica erisim lcretlerinin girdi niteliginde olmasi nedeni ile bu iicretlerin

yiiksek veya diisiik olmas1 son kullanici tarifelerini de etkileyebilmektedir.

EHK’nin 20’inci maddesinin birinci fikrasinda “Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere,
erigim tarifelerini maliyet esasl olarak belirleme yiikiimliiliigii getirebilir. Kurum tarafindan
talep edilmesi halinde yiikiimlii isletmeciler erigim tarifelerinin maliyet esasl belirlendigini
ispat etmek zorundadir.” hususu hiikme baglanmistir. Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin
12’nci maddesinde de Kurumun ilgili pazarda EPG’ye sahip igletmecilere erisim tarifelerini

maliyet esasli olarak belirleme ylikiimliiliigii getirebilecegi hiikiim altina alinmustir.

Tarife kontrolii ylkiimliiliigiiniin ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeci lizerindeki etkisi
rekabet aksakligma neden olan problemin biiyiikliigii ile orantili olacaktir. Ornegin rekabet
diizeyi EPG sahibi isletmecinin asir1 fiyatlama yapmasini onleyecek diizeyde degilse ya da
alternatif isletmecilerin erisim hizmetini diger kaynaklardan karsilayabilme imkani
zorlastik¢a tarife kontrolii yiikiimliiliigii ¢ercevesinde isletmeciye tarifelerini maliyet esaslt
belirleme yiikiimliiliigii getirilebilecektir. Yerel ayristirilmis erisim saglama ve fiziksel
altyapt unsurlarina erisim yiikiimliiliikklerinin toptan seviyede alternatif isletmecilerin
perakende seviyede sunacaklari hizmetlere girdi niteliginde oldugu ve fiziksel sebeke
altyapisina erisim pazarinin diger toptan pazarlara nazaran iist pazar niteliginde oldugu g0z
onlinde bulunduruldugunda s6z konusu hizmet tarifelerinin maliyet esasli belirlenmesi

gerekmektedir.

Bu kapsamda, fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG ye sahip oldugu tespit edilen
Tiirk Telekom'un yerel aga ayristirilmis erisim hizmetleri ile fiziksel altyapt unsurlarina
erigim hizmetlerine iligkin tarife kontroliine (maliyet esash tarife) tabi olma yiikiimliiliigiine

tabi olmasi gerekmektedir.
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6.3 Referans Erisim Teklifleri Hazirlama ve Yayimlama Yiikiimliiliigii

Referans erigim tekliflerinin hazirlanmasi ve yayimlanmasiyla ilgili olarak EHK nin 19’uncu
maddesinin birinci fikrasinda “Kurum, erigim yiikiimliisii isletmecilere referans erigim teklifi
hazirlama yiikiimliliigii getirebiliv. Kurum tarafindan referans erigim teklifi hazirlama
viikiimliliigii getirilen isletmeciler, bu yiikiimliiliigiin getirildigi tarihten itibaren ii¢ ay
icerisinde soz konusu teklifleri Kurumun onayina sunmakla yiikiimliidiirler” hikmu yer

almaktadir.

Bununla birlikte Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 11’inci maddesinin ikinci fikrasinda
ise “Kurumun ilgili pazarda etkin piyasa giciine sahip isletmecilere arabaglantiyr da
icerecek gekilde referans erigim teklifleri hazirlama yiikiimliiltigii getirebilecegi ve referans
erigim teklifi hazirlama yiikiimliliigii getirilen isletmecinin, soz konusu yiikiimliiliigiin
getirildigi tarihten itibaren en geg ii¢ ay iginde referans erisim teklifini hazirlayarak Kuruma

gondermekle yiikiimlii oldugu” ifade edilmektedir.

Referans erisim tekliflerinin hazirlanmasi ve yayimlanmasi yiktimliligi, 2002/19/EC sayilt
Erisim Direktifi’'nde EPG sahibi isletmecilere getirilecek ytikiimliiliikkler arasinda ayri bir
yukimlulik olarak dizenlenmese de bu yikimliliige seffaflik ylikiimliiligii igerisinde yer
verilmektedir. Bu ylikiimliiliik tek basina islevselligi olmamakla birlikte erisim ylkiimliligi
getirilmis isletmecilerin saglayacaklar1 erisim hizmetlerini hangi sartlarda sunacaklarina

iligkin seffaflig1 temin etmesi agisindan son derece dnemlidir.

Sektorde rekabetin saglanmasi agisindan en 6nemli hizmetler arasinda erisim hizmetlerinin
bulundugu diislintildigiinde, tam rekabet ortaminin saglanmasii teminen, sektdre yeni
girecek isletmeciler bakimindan erisim kosullarinin agik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesi
bliyiilk 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla, isletmeci tarafindan hazirlanacak ve Kurum
tarafindan onaylanacak olan referans erisim teklifleri, sunulan hizmete iliskin usul, esas ve
ucretlerin belirlenmesinde 6nemli ve kritik bir role sahip olup, 5809 sayili Kanun ve ilgili
mevzuat kapsaminda yiikiimlii isletmeciler asgari olarak referans teklifte yer alan hiikiimlerle
hizmet sunmakla yikumludir. Bu kapsamda referans erisim teklifinin yayimlanmasi
kapsaminda pazara yeni giren isletmecilerin erisim yiikiimliisii isletmeciler ile yapacaklari
erisim anlagsmalarindaki belirsizlikler asgariye indirilerek bu igletmecilerin ileriye yonelik

plan yapabilmeleri saglanmis olmaktadir.

91



Toptan Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazari

Bu itibarla, fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen
Tiirk Telekom’a yerel aga ayristirilmis erisim hizmetleri ve fiziksel altyapt unsurlarina erigim
hizmetlerine iligkin referans erisim teklifi hazirlama ve yayimlama yiikiimliliigiiniin

getirilmesi gerekmektedir.
6.4 Ortak Yerlesim Yiikiimliiliigii

Ortak yerlesim; alternatif isletmecilerin, ilgili pazarlarda yilikiimlii isletmeciler ile ses ve/veya
genisbant hizmetlerine yonelik olarak arabaglanti yapmasi ya da yerlesik isletmecinin yerel
agina erisim saglayabilmek icin gerekli olan cihazlarmi erisim noktasina yakin olabilmek
amaci ile yerlesik isletmeciye ait tesislere yerlestirmesi olarak tanimlanabilmektedir. Bu
cergevede, iki ya da daha fazla isletmecinin, kablo ve iletim tesisleri ile kendi malzeme ve
ekipmanlarin1 ortak kullanmalarina imkan saglamak {izere santrallerde bina paylagimi ve
fiziksel ortak yerlesim yapmalari, kaynaklarin etkin kullanilmasi ile erisim ve/veya

arabaglanti saglanmasi agisindan gerekli goriilmektedir.

Ortak yerlesim i¢in en uygun nokta genelikle abone tarafindan gelen cagri ve veri trafiginin
toplandig1 ve tasima sebekesine aktarildigi santrallerdir. Sebekeler arasi irtibat noktasinda
yerlesik isletmeci ile alternatif isletmeci arasinda trafik degisimi yasanir. Yerlesik isletmeci
trafik degisimi sirasinda sebeke ekipmanlar1 vasitasi ile yonlendirme, anahtarlama, hat
paylasimi ve tagima gibi islemleri yaparak karsiliginda belirli bir icret alir. Ortak yerlesimin;
fiziksel, sanal ve uzaktan ortak yerlesim gibi tiirleri bulunmaktadir. Arabaglanti veya erisim
icin gerekli olan cihazlarin yerlesik isletmecinin tesislerine yerlestirilmesi fiziksel ortak
yerlesim olarak adlandirilmaktadir. Alternatif isletmecinin gereken cihaz ve ekipmanlarini
fiziksel ortak yerlesimdeki gibi erisim saglayicinin tesislerine yerlestirdigi, ancak
ekipmanlarin yonetim ve bakimmin erisim saglayici tarafindan yiiriitiildiigli uygulamalar
sanal ortak yerlesim olarak ifade edilmektedir. Fiziksel ortak yerlesim icin yerlesik
isletmecinin tesislerinde yeteri kadar yer olmadigi durumlarda yerlesik isletmecinin mevcut
ve planlanan altyapr tesislerine erisimini engellemeyecek sekilde alternatif isletmecinin
ekipmanlarinin bitigik veya yakin bir mekana yerlestirilmesi ise uzaktan ortak yerlesim olarak

tanimlanmaktadir.

Bu ¢ergevede, ortak yerlesim ylkiimliliigliniin, ilgili pazarda EPG’ye sahip oldugu tespit
edilen Tirk Telekom’un sunacagi yerel aga ayristirilmis erisim hizmeti kapsaminda

isletmeciler tarafindan talep edilecek Fiziksel, Birlikte, Sanal veya Uzaktan Ortak Yerlesim
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ile enerji ve klimatizasyon hizmetlerinden isletmecilerin faydalandirilmasina iligkin hususlar

icermesi gerektigi degerlendirilmektedir.

EHK’nin 17°nci maddesinin 2’nci fikrasinda “Kurum, isletmecilere kendi tesislerinde, diger
isletmecilerin ekipmanlar1 i¢in maliyet esasli bir bedel karsiliginda, basta fiziksel ortak
yerlesim olmak tizere her tiirlii ortak yerlesim saglama yiikiimliiliigii getirebilir.” hiikmiine,
Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 14’lincii maddesinin birinci fikrasinda ise “Kurum,
isletmecilere kendi tesislerinde, diger isletmecilerin ekipmanlari i¢in maliyet esasl bir bedel
karsiliginda, basta fiziksel ortak yerlesim olmak iizere her tiirlii ortak yerlesim saglama

yilikiimliligl getirebilir.” hilkkmiine yer verilmektedir.

Bu itibarla, fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen

Tiirk Telekom’un ortak yerlesim yiikiimliiliigiine tabi olmas1 gerekmektedir.
6.5 Ayrim Gozetmeme Yiikiimliiliigii

Ayrim goézetmeme yiikiimliiliigiine iliskin olarak EHK’nin 16°’nc1 maddesinin besinci fikrasi
“Kurum, erisim yiikiimliisti isletmecilere, diger isletmecilerin makul erisim taleplerini, bu
Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde karsilamalarina yonelik olarak esitlik, ayrim gOzetmeme,
seffaflik, aciklik, maliyet ve makul kdara dayali olma yiikiimliiliikleri ile erigim hizmetlerini
kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklar: ile ayni kosul ve kalitede
sunma yiikiimliiliigii getirebilir.” hilkmiinii icermektedir. Ayrica Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi'nin 10’uncu maddesinde “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip
isletmecilere, elektronik haberlesme hizmetlerini saglamak icin kendi kullandiklari veya
ticiincii sahislarin elektronik haberlesme hizmetlerini sunmak icin gereksinim duyduklart
hizmetleri, s6z konusu hizmetleri talep edenlere; ayrim gozetmeksizin ve kendi ortaklarina,
istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklar: ile ayni kosul ve kalitede temin etme

viikiimliiliigii getirebilir.” hikkmii yer almaktadir.

Yerlesik isletmecinin ilgili pazarda rekabeti bozucu ayrimci uygulamalara bagvurmasi,
alternatif isletmecilerden bir takim bilgileri saklamak ya da bazi bilgileri ayrimcer bir sekilde
kullanmak suretiyle pazardaki rekabeti lehine bozmasi, alternatif isletmecilere diisiik kalitede
hizmet sunmasi veya bu isletmecilere kabul edilemeyecek kosullar sunmasi miimkiindiir.
Ayrim gozetmeme yiikimliliigl, ilgili pazarda EPG’ye sahip ve elektronik haberlesme
sektoriinde dikey biitlinlesik isletmecinin erisim talebinde bulunan alternatif isletmecilere,

kendisi ve istirakleri ile ayn1 kosullarda hizmet sunmasin1 amaglamaktadir.
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Yerlesik isletmecinin kendisi ve istirakleri ile alternatif isletmecilere ayni kosullarda hizmet
sunulmas1 hususunda baglica iki ilke uygulanabilmektedir. Bunlar ‘girdilerin esitligi’
(equivalence of input) ve ‘ciktilarin esitligi’ (equivalence of output) ilkeleridir. Buna gore
girdilerin esitligi ilkesi, ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilerce alternatif isletmecilere
kendisi ve istiraklerine sagladigi girdilerin (sistem, arayliz ve bilgi) saglanmasidir. Bu
cergevede ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeci tarafindan kendi istiraklerine hangi girdiler
ile erisim hizmeti sunuluyorsa ayni girdilerin alternatif isletmecilere de sunulmasi

gerekecektir.

Bunun yaninda ciktilarin esitligi ilkesi, ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeci tarafindan
kendisi ve istiraklerine sundugu girdiler sunulmadan, ancak alternatif isletmecilere zamanli,
ayni kalitede hizmet sunulmasidir. Ciktilarin esitligi ilkesi erisim hizmetlerinin alternatif
isletmecilere sunulmasinda yerlesik isletmeciye daha fazla esneklik ve maliyet avantaji
saglayabilmektedir. Ancak girdilerin esitligi ilkesi, ilgili pazarda etkin rekabetin gelisme
evresinde oldugu ve ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecinin yiiksek pazar giiciine sahip

oldugu durumlarda ayrime1 davraniglarinin 6niine gecilmesi i¢in daha etkin bir yontemdir.

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG’ye sahip isletmecinin yiliksek pazar giiciine
sahip oldugu ve pazardaki rekabet seviyesinin olduk¢a diisik oldugu gbéz Oniinde

bulunduruldugunda girdilerin esitligi ilkesinin uygulanmas1 gerektigi degerlendirilmektedir.

Yerlesik isletmeci tarafindan fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda uygulanabilecek

ayrimc1 davraniglardan bazilar asagidaki sekilde sayilabilecektir:

o Yerlesik igletmeci tarafindan saglanan erigim hizmetlerinin geciktirilmesi soz konusu
olabilir. Bu durumda yerlesik isletmecinin erisim sebekesinde sundugu hizmetlerde ilk
giren avantajindan yararlanarak pazarda lehine bir avantaj elde etmesi s6z konusu
olabilmektedir. Ik giren avantaji nedeni ile pazarda yerlesik isletmecinin kendisi veya
istiraki lehine rekabetin bozulmasinin 6nlenebilmesi i¢in yeni Uriin veya hizmetlerin
sunulmasindan belli bir siire 6ncesinde alternatif isletmecilerin s6z konusu {iriin veya
hizmetler hakkinda teknik ve finansal agilardan ayrtili bilgi sahibi olmasinin

saglanmasi gerekir.

Erigim hizmetlerinin sunulmasina iligkin siireglerin zorlastirilmasi, uzatilmast veya
farkly usul ve siireglerin uygulanmast séz konusu olabilir. Yerlesik isletmeci tarafindan

alternatif isletmecilere, kendisi veya istiraklerine uyguladigindan farkli usul ve
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siireclerin uygulanmasi ise girdilerin esitligi ilkesinin kabul edilmesi ile
onlenebilecektir. Mesela, EPG sahip isletmecinin; kasitli ve sistematik olarak
ayristirtlmig erisim {riinlerinin teslimi igin farkli siirecler uygulamasi s6z konusu
olabilir. Hizmet Seviyesi Anlagmalar1 (Service Level Agreement) ve referans erisim
teklifleri (RET) yayimmlanmak sureti ile yerlesik isletmecinin izleyecegi silireg ve
prosediirler denetlenebilecektir. Buna gore ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeciler,
alternatif isletmecilerin taleplerini RET veya hizmet seviyesi anlagmasinda
bulunmayan bir nedenle gecikmeye sebebiyet vermemeleri gerekir. Aksi takdirde stz
konusu durum hizmet seviyesi taahiitlerine uyulmamasi halinde uygulanacak cezai sart
ve yaptirimlara (Service Level Guarantee) baglanabilmelidir. Yerlesik isletmeci
tarafindan yeni siireg ve wusullere ihtiyag duyulmasi halinde bunlar Kuruma
bildirilmeli, Kurum ise alternatif isletmecilerin goriislerini almasinin ardindan séz
konusu usul ve sliregleri degerlendirerek onaylaylp onaylamayacagina karar

vermelidir.

Yerlesik isletmeci tarafindan toptan erisim iriinlerinin sunulmasinda alternatif
isletmecilere gereksiz prosediir uygulanmasi veya erisim saglanmasinin gerekenden
daha uzun bir siirede gergeklestirilmesi seklinde ayrimci  davraniglara
basvurulabilecektir. Bu tir ayrimci davramislarin  Onlenebilmesi i¢in  yerlesik
isletmecinin kendisine veya istiraklerine sundugu hizmetlerde uyguladig siire¢ ve
prosediirlerin karsilastirilabilir olmas1 gerekir. Bu nedenle bu tiir ayrimc1 davraniglarin
tespit edilmesi icin temel performans gostergeleri (Key Performance Indicators) olarak
adlandirilan ve erisim hizmetlerine iliskin 6zellikle hizmetlerin sunum siireleri gibi
verilerin toplanarak yerlesik isletmecinin kendisine veya istiraklerine hizmet sunarken
gerceklestirdigi performansla alternatif isletmecilere hizmet sunarken gergeklestirdigi
performansin karsilagtirllmasina yarayan gostergeler kullanilabilmektedir. Temel
performans gostergeleri verilerinin yayimlanarak yerlesik isletmecinin kendisi ve

istiraklerine ayn1 konuda hangi siire ve kosullarda islem yaptig1 izlenebilecektir.

Diger bir durum abone hareketlerinde goriilebilir. Ilgili pazarda EPG’ye sahip
isletmeci tarafindan kendisi veya istiraklerine saglanan ayni kalite ve siirede abone
hareket islemlerini alternatif isletmecilere saglanmayabilecektir. Bununla birlikte
temel performans gostergeleri ile isletmecilerin kendisi ve istirakleri ile alternatif

isletmecilere sundugu hizmetlerin karsilagtirilabilmesinin saglanmasi gerekir.
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Erisim hizmetlerinin kalitesinin diistiriilmesi soz konusu olabilir. Bu durum alternatif
isletmeciler ve son kullanicilar i¢in diisiikk hizmet kalitesi ile hizmet sunmalarina ve
dolayistyla son kullanicilar lizerinde alternatif isletmeciler aleyhine, 6l¢ek ve kapsam
ekonomilerinden yararlanan ve {lilke genelinde bilinirlige sahip olan yerlesik
isletmeciden hizmet almalar1 yoniinde psikolojik bir baski olusturabilecektir. Buna
ornek olarak ariza giderim zamanlarinin, yerlesik isletmeci tarafindan alternatif
isletmecilerin aleyhine olabilecek sekilde uzatilmasi veya alternatif isletmeci
tarafindan verilen hizmetlerin yerlesik isletmeci veya istirakleri tarafindan sunulan
hizmetlerden daha c¢ok kesintiye ugramasi veya genisbant hizmetlerinin daha diistik
hizlarda sunulmasi verilebilir. S6z konusu ayrimci hareketlerin dnlenmesi i¢in yerlesik
isletmecinin hizmet kalitesi taahhiitlerini ve s6z konusu taahhiitlere uyulmamasi
halinde uygulanacak yaptirimlarin belirlendigi hizmet seviyesi garantilerinin
yayimlanmasi yiikkiimliiliigiiniin getirilmesi gerekir. Ayrica hizmet kalitesi ile ilgili bir
sorunun olup olmadiginin anlasilmasi i¢in alternatif isletmecilerin yerlesik isletmeci
hizmet Kkalitesi ile karsilastirilabilir ayrintili temel performans gostergelerinin

hazirlanmasi ve kamuoyuna yayinlamasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Igili pazarda EPG’ye sahip isletmeci ile alternatif isletmeciler arasinda asimetrik
bilgi s6z konusu olabilir. Mesela, EPG’ye sahip isletmeci tarafindan sebekenin
kapsama alan1 veya alternatif isletmecilerin kullaniminda bulunmayan kanallarinda
bos goz, kanal veya alan gibi altyapilarin olup olmadigina iligskin detayli bilgiye erisim
imkanina sahip olabilir. Bunun yaninda yerlesik isletmecinin sebekesinde yaptigi
degisiklikler hakkinda alternatif igletmecilere bilgi verilmeyebilir veya verilen bilginin
ayrintisiz olmasi ve eksik unsurlar1 igermesi nedeni ile yetersiz olabilir. Bunun
onlemenin yolu bilgi paylasimi ve seffaflik dogrultusunda tedbir alinmasidir. Sebeke
hakkinda veya sebekede yapilacak degisiklikler belli bir siire oncesinden alternatif

isletmecilere gerekli ayrintiy1 igerecek sekilde bildirilmesi gerekir.

Pazarda etkin rekabet ortaminin saglanmasi agisindan ayrim goézetmeme ylikiimliiliigiiniin

biiyilk 6nemi oldugu anlasilmaktadir. Bu yiikiimliiligiin uygulanmasinda hizmet seviyesi

taahhtleri, hizmet seviyesi garantileri (cezai sart ve yaptirimlar) ve temel performans

gostergelerine iligkin ylkiimliiliikler alternatif isletmecilere pazara giriste yeterli giiven

ortaminin saglanmasi i¢in Onemlidir. Hizmet seviyesi taahhitleri ile hizmet seviyesi

taahiitlerine uyulmamasi halinde uygulanacak cezai sart ve yaptirimlar1 ve temel performans
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gostergelerinin ayn1 metinde olabilecegi gibi farkli metinler halinde yayimlanmasi da

mimkinddr.

Hizmet seviyesi taahiitlerine uyulmamasi halinde uygulanacak cezai sart ve yaptirimlar
kapsaminda, yerlesik isletmeci tarafindan hizmet seviyesi taahhiitlerine uyulmamasi halinde
s0z konusu cezai sartlar ve yaptirimlar vasitasiyla yerlesik isletmecinin caydirilmasi ve

ayrimce1 davraniglari terketmesi saglanabilir.

Temel performans gostergelerinde ise iptal siireleri, talep ile devrenin ¢alisir hale getirilmesi
arasinda gecen siire, ariza giderim sliresi gibi yerlesik isletmeci ve onun istirakleri ile
alternatif isletmecilere sunulan hizmetlere iliskin verileri karsilagtirma olanagin1 saglayan
Ol¢iitlere yer verilmektedir. S6z konusu veriler kullanilarak yerlesik isletmecinin kendisi ve
istiraki ile alternatif isletmeciler arasinda ayrim gozetilip gozetilmedigi ve dolayisiyla ayrim
gozetmeme yiikiimliliigline uygun hareket edip etmedigi daha etkin bir sekilde tespit
edilebilmektedir.

Bu kapsamda toptan fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG 'ye sahip oldugu tespit

edilen Tiirk Telekom un;

e Ayrim gozetmeme,

o Girdilerin egitligi ilkesine tabi olma ve

e Hizmet seviyesi taahhUdl ile hizmet seviyesi taahiitlerine uyulmamasi: halinde
uygulanacak cezai sart ve yaptirimlar ile hizmet seviyesi taahhutlerine iliskin isletmeci
bazinda gercgeklesme degerlerini iceren temel performans gostergelerinin, Kurum
tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, ticer (3) aylik donemler icin miteakip ayin

sonuna kadar Kuruma goénderilmesi

yiikiimliiliiklerine tabi olmast gerektigi, ancak bakir sebekede sunulan yerel aga ayrigtirilmis
erisim hizmetine iliskin olarak temel performs gostergelerinin Kuruma sunulmasina gerek

olmadig1 degerlendirilmektedir.
6.6 Seffaflik Yiikiimliiliigii

Seffaflik yiikiimliiliigii ile ilgili olarak EHK’nin 16’nc1 maddesinin 5’inci fikrasinda erigim
yiukiimliligi kapsaminda “Kurum, erisim yiikiimliisii igletmecilere, diger igletmecilerin
makul erigim taleplerini, bu Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde karsilamalarina yénelik olarak

esitlik, ayrim gozetmeme, seffaflik, aciklik, maliyet ve makul kdara dayali olma yiikiimliiliikleri
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ile erisim hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklart ile ayni

kosul ve kalitede sunma yiikiimliiliigii getirebilir.” hitkkmii yer almaktadir.

Ayrica Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi'nin 11’inci maddesinin 1’inci fikrasinda “Kurum,
ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, teknik ozellikler, sebeke ozellikleri,
tedarik ve kullamima iliskin hiikiim ve kosullar ile iicretler gibi belirli bilgileri aleni hdle

getirme yiikiimliiliigii getirebilir.” hikmi yer almaktadir.

En temel anlatimda seffaflik ylkiimliliigi, erisim ve arabaglant1 hususlarinda isletmecilerin
muhasebe bilgisi, teknik ayrintilar, sebeke 6zellikleri, kullanima ve hizmet sunumuna iliskin
kosullar ve fiyatlara iliskin verilerin ilgili taraflara seffaf bir sekilde agiklanmasidir.
Dolayisiyla bu yiikiimliiliik ile erisim ve arabaglantiya iligkin bu tiirden verilerin seffafliginin
saglanmast mimkiin kilindigindan “seffaflik yiikimliligi” ve “erisim ylUkimliligi”
arasinda dogal bir iliski oldugu goriilebilir. Bu dogal iliskiye benzer nitelikte bir baska iliski
de “seffaflik yiikiimliilugi” ile “hesap ayrimi, referans erisim teklifi hazirlama ve ayrim

gozetmeme yiikiimliiliikleri” arasinda bulunmaktadir.

Ayrim gozetmeme ylikiimliligi tek basina uygulanabilmekle birlikte etkinligi, cogu zaman
diger yiikiimliliiklerle birlikte getirilmesi durumunda saglanabilmektedir. Seffaflik
yiukiimliiligli, rekabete aykiri ayrimeir uygulamalarin teshis edilmesi noktasinda ayrim

gbézetmeme yiikiimliiliigiinlin dogal olarak tamamlayicisidir.

Dizenleyici kurumlar, seffaflik yiikiimliligii kapsaminda, isletmecilerden hesap bilgileri,
teknik Ozellikler, sebeke ozellikleri, tedarik ve kullanima iliskin hiikiim ve kosullar gibi
arabaglantt ve/veya erisime iligkin belirli bilgilerin aleni hale getirilmesini talep
edebilmektedir. Bu ¢ergevede temel performans gostergelerinin kamuoyu ile paylasilmasi ve
bunun sonucunda s6z konusu bilgilerin alternatif isletmecilerce ve diger menfaat sahipleri
tarafindan da incelenmesinin saglanmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu nedenle Temel
performans gostergelerinin basariya ulagsmasi i¢in temel performans gosterge sonuclarinin

belli araliklarla kamuoyu ile paylasilmas1 gerekir.

Dolayisiyla, fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen

Tiirk Telekom 'un

o Seffaflik yiikiimliiliigiine ve
o Temel performans gostergelerinin isletmeci bazindaki ortalama degerlerinin,

isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan taniyacak sekilde, Kurum
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tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, ticer (3) aylik donemler icin miiteakip ayin
sonuna kadar hazirlanarak kendi web sayfasi iizerinden bir sonraki doneme kadar

kamuoyu ile paylasmas: yiikiimliiliigiine

tabi olmasi gerekmektigi degerlendirilmektedir.
6.7 Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi Yiikiimliiliigii

EHK’nin 21’inci maddesinin ilk fikras1 “Kurum ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip
isletmecilere hesap ayrimi yiikiimliiltigii getirebilir. Hesap ayrimi yiikiimliiliigii getirilen
isletmeciler, Kurum tarafindan belirlenecek hesap ayrimi ve maliyet muhasebesine iliskin usul
ve esaslar kapsaminda faaliyet alanlart ve is birimleri icin ayri ayri hesap tutma ile
yiikiimliidiir. ” hiikmiini igermektedir. Ayrica Erigim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 13’{inci
maddesinde “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, hesap ayrimi

ve/veya maliyet muhasebesi yiikiimliiltigii getirebilir.” hitkkmii yer almaktadir.

Dikey biitiinlesik yapida hizmet sunan EPG’ye sahip isletmecilere getirilen maliyet esasl
tarife belirleme yiikiimliiligiintin etkili ve saglikli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in s6z konu
isletmecilere ayn1 zamanda hesap ayirimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliigliniin getirilmesi

gerekmektedir.

Hesap ayrimi1 ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliikleri, 6zellikle tarife kontrolii yiikiimliligii
ile ayrim goézetmeme yiikiimliiliigiiniin isler hale getirilmesi kapsaminda 6nem arz etmektedir.
Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliikleri kapsaminda EPG’ye sahip isletmeci
tarafindan sunulan hizmetlerin maliyetlerinin belirlenmesinin yan1 sira bu hizmetlerden 6tiirii
ayrimciliga yol agilip agilmadiginin denetlenmesi ve s6z konusu hizmetlerin diger hizmetlerle
olan iliskilerinin degerlendirilmesi saglanmaktadir. Bagka bir deyisle muhtemel fiyata dayali
rekabet karsiti yaklagimlar hesap ayrimi yiikiimliiliigli sayesinde tespitinin kolaylastirilmasi

amaclanmaktadir.

Bu cercevede, fiziksel sebeke altyapisina erigim pazarinda EPG ye sahip oldugu tespit edilen
Tiirk Telekom'un hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliiklerine tabi olmasi

gerekmektedir.
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Soru 11
Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda etkin rekabetin saglanmasi amaciyla ilgili pazarda
EPG’ye sahip isletmeciye getirilen ytkiimliiliiklere iliskin analizlere katiliyor musunuz?

Gorisliniizii her bir yiikiimliik kapsaminda gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

Soru 11’e iligkin goriisler:

IBB tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste, elektronik haberlesme sektoriniin
serbestlestigi 2006 yilindan bugline yapilmas: gereken, genisbant internet sebekesi icin ¢ok
kritik ve dnemli bir islev gorecek olan “fiziksel altyapi unsurlarina erisim” bunun mimkin
olmadigi halde “dark fiber” erisimin saglanmas ile “fiziksel altyap: unsurlarina iliskin giincel
verilerin” altyapi isletmecileri ile paylasmasina iliskin yapilan bu diizenlemenin ge¢ de olsa ¢ok
onemli ve tarihi bir adim oldugu, bu dizenlemenin ve bu alandaki Gcretlerin bir an 6nce
belirlenmesinin sehrin altyapilarimin daha az tahrip olmasina ve (lke kaynaklarinin etkin
kullanilmak suretiyle kaynak israfinin 6nlenip, haberlesme hizmetlerinin kalitesinin artirilip, bu
hizmetlere erisim maliyetini disiirerek tlkemizin Bilgi Toplumu olmasi yolunda ¢ok énemli bir

islev gorecegi ifade edilmektedir.

Tiirk Telekom tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste 6zetle; fiziksel sebeke altyapisina
erisim pazarinda etkin rekabetin saglanmas1 amaciyla ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeciye
getirilen yiikiimliiliklere iligkin analizlere kesinlikle katilmadiklari, Sirketlerinin iyi niyeti,
iilke menfaatleri dogrultusunda sekillenen yaklasimlar1 ve fiber internet hizmetinin toptan
seviyede Al-Sat ve VAE modelleri kapsaminda sunuldugu da gz oniinde bulundurularak
fiziksel unsurlarin paylasimi konusunda oOncelikli olarak ticari goriismelerin 6n plana
cikarilmasi, sonrasinda miidahale edilmesinin daha dogru olacag: belirtilerek asagidaki

hususlara yer verilmistir:
Fiziksel altyapt unsurlarina erigim yiikiimliiltigui;

Sirketlerine getirilecek fiziksel altyap1 unsurlarina erisim yiikiimliiliigiiniin fiber doniisiimiinii
hizli bir sekilde gergeklestirme siirecinde olan iilkemizin 2023 bilgi toplumu hedeflerine
ulasmasii engelleyecegi, fiber altyapr yatirimlarini anlamsiz hale getirecegi ve 03.10.2011
tarth ve 511 sayili Kurul Kararinin ruhuna ve amacina aykirilik teskil edecegi, katlanilan

maliyetlerin 6nemli bir kismmin (kazi ve insaat miihendisligi maliyetleri) geri doniisiiniin,

100




Toptan Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazari

paylasim nedeniyle saglanamadigi bir ortamda yatirim istah1 azalacagi ve fiber doniisiimii ve
bilgi toplumu hedeflerine ulasmanin ¢ok zorlasacagi, hi¢ yeralt1 altyapisi olmayan ve sifirdan
yatirim yapilan greenfield sahalarla birlikte mevcut bir altyapist olan ve Sirketlerince bakir-
fiber dontisiimii yapilan brownfield sahalarda da ciddi oranda yeralt1 yatirnmlarinin yapildig,
ornegin brownfield alanlarda doniistim oncesinde kurulu olan havai tesislerin (direk vb.) fiber
doniisiimii sirasinda bina girisine kadar yer alti tesisine doniistiiriilmekte ve s6z konusu
kisimda (santral-bina girisi) Sirketlerince ciddi kazi/insaat maliyetlerine katlanilmakta oldugu,
ayrica Ozellikle eski malzemelerle olusturulmus, Oomriinii doldurmus ve bakim-isletme
faaliyetlerinin yapilamadigi mevcut yeralti tesisleri yenilenmekte ve Onemli maliyetlere
katlanilmakta oldugu, dolayisiyla greenfield sahalarda oldugu gibi brownfield sahalarda da
santralden bina girisine/aboneye kadar Sirketlerine altyapr paylasimi ylikiimliligiiniin
getirilmesinin 511 sayili Kararin amacini ve ruhunu, olusan elverigli yatirnm ortamini ve
diizenleyici belirliligi olumsuz etkileyecegi, Sirketlerinin ve tiim igletmecilerin fiber altyap1 ve
doniisim yatinmi yapma istahin1 ortadan kaldiracagi belirtilmekte ve fiziksel altyap:
unsurlarma erigim yiikiimliiliigliniin ger¢evesinin ¢ok genis tutulmasi nedeniyle tiim altyapinin

mevcut kapasitesi ile paylagima agilmasinin asagidaki sorunlari yaratacagi;

o Sirketlerinin altyapisinin tiim kapasitesi ile herhangi bir kisitlama olmadan
erisime agilmasinin orta ve uzun vadede yapilacak planlarin eksiksiz ve efektif bir
sekilde yiiriitiilmesinde sorun olusturabilecegi,

o Altyapilarinda bulunan bos gozlerin ariza 1slah siirecinde kullanildigi, bu gozlerin
kapasite kisitlamasi olmadan tiimiiniin paylasima agilmasi ve tamamen gozlerin
dolu olmasmin ariza 1slahin1 zorlagtiracagi, bu durumun Hizmet Seviye
Taahhiitlerinin yerine getirilmesi, miisteri memnuniyeti ve gizliligi, haberlesme
ozgirligiiniin kisitlanmast vb. bir¢ok yiikiimliiliigiin yerine getirilmesine engel
teskil edebilecegi ve

o Kapasite kisitlamas1 olmadan tiim goz kanallarin paylasima acgilmasinin, piyasa
analizine anlik ¢6zlim araglar getirdigi, Sirketlerinin ileriki donemlerde miisteriye
ulagsmada kullanacag1 g6z kanallarin alternatif isletmecilerin kullanimda olmasi
durumunda, Sirketleri tarafindan yeni gz kanal acilmasi gerekecegi, kapasite
kisitlamas1 olmadan tiim g6z ve kanallariin paylagilmas: durumunda
yukumluliklerinin yerine getirilememesi, hizmet seviyesi taahhutlerinin yerine

getirilememesi gibi risklerin yani sira orta ve uzun vadede goz ve kanallarimizin
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dolu olmas1 durumunda Sirketlerinin yeni miisteriye hizmet gotiirememe riski ya
da yeni miisterilere hizmet gotiirebilmek i¢in yeni altyap1 maliyetlerine katlanma

riski ortaya ¢ikacagi

bu nedenlerle, fiziksel altyap1 unsurlarina erisim yiikiimliiligii ve diger yiikiimliiliikklerimizin
yerine getirilmesi ve Sirketlerinin miikerrer yatirinmlar yapmasinin engellenmesi amaciyla
isletmecilerin talep yaparken mevcut kapasitenin belli bir orani i¢in basvurularini yapmasi
hususunda gerekli kisitlamanin hiikiim altina alinmasi gerektigi, diger taraftan hakim mobil
isletmeci agisindan, pasif ve aktif altyapinin paylasimi (Kule ve antenlerin paylasimi, MVNO
ve ulusal roaming) ile ilgili diizenlemelerin yapilmasina ragmen su ana kadar paylasim
miimkiin olmadigi, ayrica mobil pazarlarda ulusal dolagim yiikiimliiligliniin de hala hayata
gecirilemedigi, iilke uygulamalarinda s6z konusu uygulamalar ile sabit uygulamalarin es
zamanl vyiirlirliige konuldugu, iilkemizde de diizenlemelerin bu husus dikkate alinarak

yapilmasi gerektigi belirtilmektedir.
Aydinlatilmamus fiber;

Fiziksel altyapi sebekesi wunsurlarina erisilemedigi takdirde saha dolabina kadar
aydinlatilmamais fiber paylagsma ylikiimliigline katilmadiklari, altyap: yatiriminin belli bir akis
semas1 icerisinde yapildigi, konu ile 1ilgili yatirnm merdiveni dikkate alindiginda
aydmlatilmamis fiber ylkiimliliigliinii de maliyet tabanli hale getirmenin bir anlam ifade
etmedigi, ¢linkil altyapr yatirim merdiveninde g6z ve menhollere gore farkli seviyede olan
yani daha fazla maliyet ile kurulan aydinlatilmamis fiber ile goz paylasiminin birbirlerine
referans olmamalar1 gerektigi, getirilmek istenen s6z konusu yiikiimliiliigiiniin saha dolabina
kadar fibere doniismemis, bakir altyapinin mevcut oldugu alanlarin fibere doniismesi yoniinde
ciddi bir engel olusturacagi, ayrica Sirketlerinin 511 sayili Fibere Erisim Kurul Karari
kapsaminda Al-Sat ve Veri Akis Erisimi modelleri iizerinden ISS’lere esit sartlarda ve ayrim
gbzetmeden toptan seviyede fiber internet hizmetini sunmakta oldugu, bakir ve fiber erisim
sebekeleri {izerinden Sirketlerinin yatirim merdivenin ¢esitli basamaklarinda altarnatif
isletmecilere toptan seviyede sundugu farkli tirtinlerin bulundugu, yatirrm merdivenindeki s6z
konusu mevcut drunler goz ardi edilerek Sirketlerine aydmlatilmamis fiber saglama
yikiimliiligii getirilmesinin 511 sayili Kurul Kararinin amaci ve ruhuna uygun olmayacagi,
s0z konusu Karar1 anlamsizlastiracagi ve olusan elverisli yatirnm ortamini olumsuz

etkileyecegi, Kurumumuz ve iilke menfaati icin alternatif altyapilarin ve altyapr bazh
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rekabetin olugmasmin biliyilk 6nem arz ettigi, bu kapsamda Kurumumuz tarafindan
Sirketlerine getirilmek istenen fiziksel altyapi unsurlarina erisim ylikiimliiliigiiniin dengeli ve
makul bir sekilde olmasi gerektigi, alternatif altyapilarin olusmasi amaglanirken ve ayni
zamanda {iilke kaynaklarmin etkin ve verimli kullanilmasi amaciyla fiziksel altyap:
unsurlarina  erisim  yikimliliigii getirilirken aym1 zamanda aydinlatilmamis fiber
yikiimliligiiniin de getirilmesinin bu amagla tezat olusturdugu, nitekim Kurumumuz
tarafindan yayinlanmis olan “Yer Alt1 Tesislerinin Paylasimina iliskin Erisim Yiikiimliiliigii

4 Raporunda “AB tilkelerinin

Diizenlemeleri: Ulke Uygulamalar1 ve Tiirkiye I¢in Oneriler
cogunda, YNE sebekelerinin yayginhigi tam olmayp, ilk asama déneminde oldugundan
yatirtminin geri doniigii konusunda yeterli ekonomik veriler heniiz ortaya c¢ikmamigstir...”
hususuna yer verildigi, yeni nesil sebekelerine yapilan yatirimlarin geri doniisiiniin
alinmasinin olduk¢a zor oldugu ve ongoriilen diizenlemelerin yatirim ortamini iyilestirici ve
yatirimlarin geri doniisiinii kolaylastiric1 sekilde kurgulanmasi gerektigi, Sirketlerince yapilan
fiber yatirimlar1 incelendiginde bunlarin bir kisminin heniiz sebeke bulunmayan (greenfield)
bolgelerde yapildigi, bir kisminin da halihazirda sebekemizin bulundugu (brownfield)
bolgelerde yapildigi, insaat maliyetlerinin yatirimlarin ciddi bir kismini olusturmasinin
“brownfield” bolgelerde fibere doniisiim maliyetinin ¢ok diisiik oldugu yanilgisina yol
acmamas1 gerektigi, Kurumumuz ilgili sabit piyasalarda yatirinm merdivenine goére YAPA
hizmetinin bir altinda ve bir iistiinde yer alan modellere/iiriinlere iliskin ilave ytkiimliiliikler
getirirken/Isletmeciler lehine diizenlemeler yaparken, yani YAPA modelini hem alttan hem
istten baskilarken, YAPA’ya iliskin Sirketlerinin yiikiimliiliklerini kaldirmamas1 veya

/daraltmamasinin adilane olmadig: belirtilmektedir.
Ortak yerlesim yiikiimliiliigii;

“..... kablo ve iletim tesisleri ile kendi malzeme ve ekipmanlarini ortak kullanmalarina imkan
saglamak iizere santrallerde bina paylasimi ve fiziksel ortak yerlesim yapmalar: ...” ifadesi
ile tek bir isletmeci lizerinden erisim ve arabaglanti hizmetleri sunumunun teknik, ekonomik
ve regiilatif komplikasyonlar1 olabilecegi, Sirketlerinden Ortak Yerlesim Hizmeti alarak
Sirketleri santrallerine kabinet kurmus bir Isletmecinin, kurmus oldugu kabinetin icerisindeki
bos bir rafin1 {iglincii bir isletmeciye kiralayabilecegi, kullandirabilecegi veya
faydalandirabilecegi, bu miiessesede sadece kabinet sahibi isletmecinin muvafakati sarti

aranacaksa, yapilacak anlagsmadan faydalanan ii¢ilincii tarafin daha az maliyete katlanarak bir

*®http://btk.gov.tr/kutuphane ve veribankasi/raporlar/arastirma_raporlari/dosyalar/Yeralti_Tesislerinin
Paylasimi.pdf, s. 37, Erisim tarihi: 15.03.2013.
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fayda saglayabilecegi ve maliyetlerini diisiirebilecegi, kulaga ilk anda makul gelen bu
dizenlemenin esasen kendi icinde suistimallere de ¢ok acgik olacagi, kabinet sahibi
Isletmecinin belirli bir abone yogunluk seviyesine ulasmis bir isletmeci oldugu ve ¢ok sayida
Sirketleri santralinde sistemlerini konuslandirdig1 diisiiniildiiglinde, kendisine yer kullanim
icin bagvuracak kiiciik dlcekli ISS’lere esit ve adil davranmama ihtimalinin yiiksek olacagi,
bir diger ifade ile, ilgili Piyasa Analizi Kurul Kararlarina gére EPG ilan edilen Sirketlerin
kendi santral binalarinda talepte bulunan biitiin Isletmecilere esit, adil ve seffaf hizmet
sunumunda bulunurken, Sirketlerinden hizmet talep eden biiyiik 6lgekli bir ISS’in, tamamen
kendi keyfiyeti ¢ergevesinde miisteri begenebilecegi, diger bir konunun, ayni kabinet igerisine
sistem yerlestiren iki farkli Isletmecinin {icretlendirme konusundaki takibatinin zorlasacag,
Sirketlerinin hangi Isletmeciyi iicretlendirecegi, iicretlendirme konusunda ne tiir bir ayristirma
yapacaginin bir ¢ok tartismaya yol acacagi, konuya sadece arabaglanti acisindan bakilacak
olursa yukarida belirtilen yontemlerle ortak kabinete girme izni alan diger Isletmecilerin de
sozde kendi sebeke portlartymis gibi platform iizerindeki her hangi bir port lokasyonuna
arabaglant1 devrelerini baglatmak isteyecekleri, direk arabaglanti yonteminde arabaglanti
trafiginin sozlesmeler geregi ilgili Isletmeci sebekesine teslim edilip alinmasi1 gerekirken bu
durumda arabaglant1 devrelerinin hangi Isletmeci sebekesine baglandigi ve hangi Isletmeciden
trafik teslim alindiginin kontrol edilemeyecegi, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi ve
Numaralandirma Y 6netmeligi mevzuatlarinda yer alan ¢agri yonlendirme yiikiimliiliiklerinin
saglanmasi basta olmak iizere gerek trafik hesaplasmalarinda ve gerekse arabaglant1 trafik
giivenligi konularinda sorunlarin kacginilmaz hale gelecegi, ortak kurulan kabinetin zamanla
genel arabaglanti noktasi halini alarak kontrol edilemeyen bir yap1 olusturacagi, ayrica, ayni
kabinet icerisinde ortak yerlesim hizmetinden yararlanan iki farkli isletmeci arasinda olusacak
trafigin veaya diger faaliyetlerin Sirketleri veya Kurumumuz tarafindan takibinin de imkansiz
hale gelebilecegi patchcord baglantilari ile isletmecilerin, kaydedilemeyecek ve dolayisi ile de
vergilendirilemeyecek kagak trafik taginmasinin kuvvetle muhtemel olacagi, baska bir ifade
ile, kendi kabinetini kurmus ve fakat trafigini Sirketleri disinda, Kurumumuzca
yetkilendirilmis bir baska ISS iizerinden tasima tercihinde olan bir 1SS’ nin, bu talep ile
bagvurdugunda, Sirketlerinde ilgili referans teklifler kapsaminda yapilacak patchcord
baglantilar ile kayit altina alinan bir tasima talebinde bulunmus ve vergilendirilmis olacagi,
ancak diger taraftan ayni1 kabinet icerisine yerlesmis iki farkli Isletmeci arasinda yapilacak ve
Sirketleri veya Kurumumuz bilgisi dahilinde olmayan bir baglant: ile kiiciik 6lgekli 1SS nin

trafiginin ne sekilde tagindiginin takibinin yapilamayacagi ifade edilmektedir.
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1 yil igerisinde fiziksel altyapi veri tabani olusturulmasi hususu;

Fiziksel altyap1 veri tabaninin olusturulmasi, altyapiya ait unsurlarin kayit altina alinmasi ve
kayitlarin sayisal ortama aktarilmasi ancak biiyiik bir maliyet ve is giicii ile olusturulmasinin
miimkiin olacagi, 1 yil igerisinde bu verilerin olusturularak veri tabanina aktarilmasinin
mimkiin goriilmedigi, olusturulacak bu verilerin ger¢cek zamanli (real-time) veriler olmasinin
operasyonel ve teknik agidan miimkiin goziikmedigi, bu nedenle taleplerin degerlendirilmesi
asamasinda yer etlidlinliin yapilmasmin gerektigi, ayrica, altyapt paylasimi siireclerinin
yonetilmesinin oldukg¢a zor bir operasyon oldugu, bu nedenle, Ge¢is Hakki Yonetmeligi
kapsaminda olusturulacak Elektronik Haberlesme Altyapi Bilgi Sistemi’nin (EHABS), isbu
Pazar Analizi kapsaminda olusturulmasi istenen veri tabani ile entegre ve es zamanli olarak
yiriitiilmesi gerektigi, ornegin, AB {ilke uygulamalar1 incelendiginde Portekiz’de veri
tabaninin olusturulabilmesine yonelik 18 ay siire tanindig1, bu nedenle olusturulacak fiziksel
altyapr veri tabaninin YAPA hizmetinin sunulmaya baslandig1 yillarda oldugu gibi belli
lokasyonlarin onceliklendirilerek bu sahalardan talep alinmasinin uygun bir ¢6ziim olacagi,
Gegis Hakki Yonetmeligi hiikiimii uyarinca EHABS icgin 30.06.2014 tarihine kadar sire
verildigi, Kurumumuz tarafindan taslak dokiimanda belirtilen fiziksel altyap1 veri tabaninin 1
yil icerinde olusturularak alternatif isletmeciler ile paylasilmasi kararinin Gegis Hakki
Yonetmeligi ile celistigi, eger isletmeciler EHABS sistemine tiim verilerini aktaramazlar ise
Ulkemizin politikalar1 cercevesinde ilgili Yoénetmelikte de vurgulandigi iizere altyapi
paylasiminin en 6nemli amaci olan duplike yatirimlarin engellenmesi ve altyapinin verimli bir
sekilde kullanilmasma yonelik biiyiik riskler olusabilecegi ifade edilmektedir. Ornegin
Sirketlerinin altyapisinin mevcut olmadig1 ancak Turkcell Superonline’a ait altyapinin var
oldugu bir giizergah olmas1 halinde, baska bir alternatif isletmeci bu gilizergahdan
yararlanmak istediginde Turkcell Superonline yiikiimlii durumda olmadigi igin altyapi
paylasimindan yararlanamayip, kendi altyapisini1 kurabilmek i¢in duplike yatirim yapip tim
maliyetlere katlanmak zorunda kalacagi, ancak yukarida da deginildigi {izere bu uygulamanin
“Bakanlik tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, isletmeci, en az kendi ihtiyacini karsilayan
altyapt kadar bir altyapiyr diger isletmeciler icin de kurmak zorundadir.” ifadesini i¢eren
ilgili Yonetmelik hiikkmiine aykiri durum teskil edecegi, dolayisi ile YoOnetmeligin genel
yaklagimi1 ve mantig1 agisindan EHABS’a girilen altyapilarin paylagilmasinin esas oldugu,
bdylece bir giizergahta hangi isletmeciye ait oldugu fark etmeksizin bos bir altyap: var ise

bunun EHABS yardimi ile goriilebilecegi ve bos olan altyapinin paylasima acilabilecegi, bu
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acidan da altyapr paylasiminin EHABS’1n hayata ge¢mesi ile beraber uygulanmasinin dogru

oldugunun diisiiniildiigi ifade edilmektedir.
TurkNet tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste;
Erisim yiikiimliiliigii ve yerel aga ayrigtirilmis erisim yiikiimliiliigii;

YNE kapsaminda kurulan Tiirk Telekom’un FTTC ve FTTH/B stratejisi YAPA’ nin basarisiz
olmasinda bir etken oldugu, ancak s6z konusu sebekeler i¢in Fiziksel Sebeke Altyapisina
Erisim Pazar1 ve Veri Akis Erisimini Iceren Toptan Genisbant Pazari’nin ortak noktasinda yer
alan VULA/YASAE’nin hizmetlerininin ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeciye erisim
yiikkiimliligi olarak getirilmesinin ilgili pazarda etkin rekabetin tesisi i¢in etkin bir ¢dzim

olabilecegi, ifade edilmektedir.
Fiziksel altyapi unsurlarina erisim (ductsharing),

Analizde abone tesislerinin yikimlulik kapsaminda olmayacaginin degerlendirilmekte
oldugu, bu analiz ve sonuca katilmadiklari, Tiirk Telekom’un ¢ogu binaya ve abone tesisine
tekel zamaninda erisim sagladigi, Tiirk Telekom’un kurdugu ya da kullanim hakk: elde ettigi
bu fiziksel sebeke altyapisi unsurlarinda (goz, kanal, menhol gibi), bunlarin paylasilmasini
engelleyen bir unsurun var olmadigi, Pazar Analizi’nde yer alan Tablo 10’da gosterildigi soz
konusu yiikiimliiliigiin sekilde kapsamina katilmadiklari, Pazar Analizi’nde ¢ekirdek sebeke
ve backhaul sebekenin kapsam dis1 degerlendirilmesi i¢in her hangi bir gerekceye

rastlamadiklar ifade edilmektedir.
Fiziksel altyapt veri tabani,

Genel anlamda pazar analizine katilmakla birlikte, analizin daha da detaylandirilmas:
gerektigi, 6zellikle FTTC mimarilerinde saha dolaplarinin koordinatlarinin ivedilikle alternatif
isletmecilere saglanmasi gerektigi, aksi takdirde alt yerel aga erisim icin is modeli

olusturmanin (ve dolayisiyla finansmanini saglamanin) miimkiin olmadig: belirtilmektedir.
Tarife kontroliine (maliyet esasli tarife belirleme) tabi olma yiikiimliiltigii;

Bu yikiimliliigin BEREC BP41-BP50 tavsiyeleri 1s18inda detaylandirilmas: gerektigi,
uluslararas1 ve Ozelikle AB uygulamalar1 1s18inda, maliyet modeli metodolojisinin
belirlenmesi ve seffaf bir sekilde kamuoyuna aktarilmasinin 6nem arzettigi, maliyet modeli

metodolojisini bilmeyen alternatif isletmecinin, zaman i¢inde hangi maliyetlerin degismesi
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durumunda ne tiir fiyat etkileri olabilece§ine yonelik 6ngdrii sahibi olamayacagi ve bu

nedenle yatirrmdan vazgegebilecegi ya da yatirimlarini sinirlayabilecegi ifade edilmektedir.
Ayrim gozetmeme yiikiimltilvigui;

Asimetrik bilgi konusundaki analize katilmakla birlikte, bu analize saha dolaplarinin da
eklenmesi gerektigi, gegmiste bu bilgileri Tlrk Telekom’dan istediklerinde bilgi alamadiklari
ve bu durumu Kurumumuza aktardiklarinda bu yonde bir yikimliligin Tirk Telekom’a
getirilmedigi, saha dolab1 bilgilerine ve koordinatlarina ulasamadan alt yerel aga erisim is
modelinin kurulmasmin mimkiin olmadigi, planlama yapilamayacagi, hali hazirda TUrk
Telekom ve TTNET tarafindan kullanilan IP adreslerinin i¢ ige ge¢mis ve Turk Telekom
tarafindan yonetilmekte oldugu, bu ve benzeri mevcut durumlarda ayrim gézetmeme ilkesinin
yerine getirilmedigi, bu durumu engelleyecek nitelikte ve detayda bir yiikiimliilik
getirilmesinin gerektigi, hesap ayrimi yiikiimliliginiin ise BEREC tavsiyeleri 1s1g8inda

detaylandirilmasi gerektigi belirtilmektedir.
Telkoder tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste 6zetle;
Yerel aga ayrigtirilmis erisim yiikiimliiliigui;

Bakir sebekelere iliskin olarak getirilmis olan ¢ ylikiimliiliige ek olarak VULA
ylikiimliliigliniin eklenmesinin pazar analizi agisindan tamamlayict olacagi, AB iilkelerinde
genigsbant abonelerinin %70’e yakininda Yerel Agin Paylastirnlmasi yontemiyle erisim
saglanmakta iken iilkemizde bu saymin %1 in altinda olmasinin asil sebebinin EPG’ye sahip
isletmecinin, Raporun 47°nci sayfasinda yazili olan; erisim saglamayi reddetme, fiyat digi
uygulamalar ve fiyata dayali uygulamalar1 oldugu, ¢oklu hizmetin en farkli sekilde YAPA
tam erisim modeli ile verilebildigi, yalin ADSL iizerinden VAE’nin, EPG’ye sahip
isletmeciye bagimlilik, hizmet ayristirmasina imkan vermemesi, kullanilan veri hizlaria ve
miisteri tarafi cihazinin idaresine tam olarak hakim olunamamasi sonucu pazarda rekabet
olusturabilecek bir yontem olmadigi, fiyat dis1 uygulamalara en bariz 6rnegin Tiirk Telekom
santrallerine kendi fiberi ile girmek isteyen isletmecilerin Oniine c¢ikarilan engelleyici
zorluklar oldugu, bu zorluklarin, gereksiz belge istenmesi, giris mahallerinin degistirilmesi,
g6z ve kanallarda yer bulunmadig1 iddiasi1 gibi iglemler oldugu, fiyata dayali uygulamalar
icinde fiyat sikistirmasi en onemli rekabet aksakligi oldugu, Tiirk Telekom’un kendisinden
YAPA tarifesi tizerinden hat kiraladiginin varsayilmasi halinde sunmakta oldugu perakende

hizmet fiyatlar1 ile zarar edecegi, fiyata dayali rekabeti onleyici ikinci bir uygulamanin Tiirk
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Telekom’un santral binasi i¢cinde backhaul i¢in kendisinden hat kiralandiginda trafik teslim
noktasini ortak yerlesimde bulunan isletmeci cihazina getirerek bina i¢i kablolama iicreti
almamasi, isletmecinin backhaul icin kendi fiberini kullanmasi halinde ise trafik teslim
noktasin1 kendi cihazlarina ¢ekerek ortak yerlesimde olan isletmeciden bina i¢i kablolama
veya bina i¢i kiralik devre {icreti talep ettigi, bu tutumun 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanunu’na goére hakim durumun kétiiye kullanilmasi seklinde degerlendirilmesi

gerektigi ifade edilmektedir.
Fiziksel altyapt unsurlarina erigim (duct sharing),

Analiz dékiimaninda bulunan Sekil 17 ve Tablo 10 incelendiginde fiziksel altyapiya erisim
unsurlarimin kapsaminin Besleme ve Alt yerel ag ile sinirli birakildigi, bu durumun birden
fazla Tiirk Telekom santralinin bulundugu biiyiiksehir, il ve ilgelerde alternatif isletmecilerin
uctan uca giizergah ihtiyaclarinin karsilanmasinda sorun yaratacagi, ayrica illerarasi
glizergahlarda da alternatif isletmecilerin fiziksel altyapiya erisim unsurlarindan
yararlanabilmelerinin yeni fiber sebekelerin kurulmasini kolaylastiracagi, bu nedenlerle séz
konusu sekil ve tabloda ¢ekirdek olarak tanimlanan alanda fiziksel sebekeye erisim
unsurlarinin kapsamina alinmasi gerektigi, getirilen yiikiimliliigiin 2012.4.1 sayili Fiziksel
Sebeke Altyapisa Erisim Pazari (Kamuoyu Goriisii Alinmasma iliskin  Dokiiman)
dokiimaninda yer alan Sekil 14’te agik¢a gdsterilmemis oldugu belirtilerek, Isletmeciler
tarafidnan fiziksel altyapr unsurlarma erigim yilikiimliliigiiniin Tirk Telekom ADC’sine
gitmeden Saha Dolabina ve Abone Dagitim Kutusuna da erisebilmesi hususunu kapsamasi
gerektigi, yine isletmeci sistemlerinin noktalar1 arasinda yapilacak baglantilarin da bu
yukimlulik i¢inde oldugu ve bunun belirtilmesinin faydali olacagi, aksi halde Bakanlik
tarafindan yaymlanan Gegis Hakki Yo6netmeligi’nin 6°’nc1 maddesinin birinci fikrasinin i¢inin
bos kalacag: i¢in adi1 gegen Yonetmeligin uygulanma alani ve imkanmin daraltilmis olacagi,
boyle bir durumun 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 5’inci maddesinin birinci
fikrasina uygun olmayacagi, pazar analizi dokiimaninda ‘“ortak yer” olarak tanimlanan
yerlerin analiz kapsami disinda birakilmis oldugu, abonelerin daha hizli ve Kaliteli internet
hizmeti alabilmeleri icin tesis edilecek fiber sebekelerin isyerlerine kadar ulasmasi gerektigi,
bu nedenle bir is abonesinin fiber iizerinden internet hizmeti almak istemesi durumunda abone
olunan isletmecinin bina i¢ine kadar fiber sebekeyi getirmesi gerekecegi, ancak pratikte is
merkezi, AVM, kampiis gibi yapilarda isletmecilerin binaya veya kampiise girmeleri ve
icerisine fiber dosenmesi konusunda Oniine cesitli engeller ¢ikarilmakta oldugu, hem isletmeci

hem de isletmeci abonesinin zaman kaybi ile kars1 karsiya birakildigi, bu nedenle, bina
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girislerinin ortak olmasi ve bina giris kablo glizergahlarinin tiim isletmecilere agik olmasinin
fiberin hizla yayginlagmasi i¢in 6nemli oldugu, Fransa’da uygulanan bu diizenleme ile
isletmecilerin bina girislerinin kolaylastirilmasi, bina giriglerinde tekelin 6nlenmesi ve fiber
tesis maliyetlerinin diigliriilmesinin amaglandigi, bu konuda Tiirkiye’de bir diizenlemenin
mevcut olmadigi, bu nedenle fiber girislerinde insiyatifin bina, site, alisveris merkezi, kampus
vs. yoneticilerine birakilmis oldugu, bu durumun bina fiber girisleri agisindan tekellesmeye,
isletmeciler arasinda ¢ok sayida sorun yasanmasina neden olmakta oldugu ve fiberin hizla
yayginlasmasini engelledigi, bu nedenle bina girislerinin de pazar analizi kapsamina alinmasi

gerektigi ifade edilmektedir.

Superonline tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste 6zetle; Kurumumuz tarafindan ifade
edilen goriis ve degerlendirmelere katildiklari, bununla beraber yerel aga ayristirilmis erisim
yiikiimliliigli kapsaminda paylasima agilacak altyapiya yukarida izah edildigi tizere bakir
sebekenin fibere doniistiirtildiigii yerlerin de dahil edilmesi gerektigi, aksi durumda yerlesik
Isletmeci olan Tiirk Telekom’un kisa zamanda bakir altyapisini fibere doniistiirecek oldugu,
Isletmecilerin yerel agin paylasima acilmasi yoluyla hizmet sunduklari yerlerde hizmet

sunamaz hale gelecegi, Tiirk Telekom ile rekabet edemeyecekleri ifade edilmektedir.

TTNet tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste 6zetle; fiber abone sayisinda da artis
yasantyor olmasina ragmen, iilkemizin 2023 hedeflerine ulasmasinda ve bilgi toplumuna gegis
stirecinde ¢ok biiyiik 6nem arz etmesi sebebi ile, isletmecilerin yatirim sevkinin devamliligin
saglamak adina, Kurumumuzca da taninan muafiyet kapsaminda fiberin pazar analizlerine
dahil edilmemesinin yerinde oldugu, bilgisayardan mobil internet hizmetleri dahil edildiginde
TTNET’in pazar payinmin %60’lara indiginin goriildiigii, Sirketleri aleyhine %35 negatif
ayrimcilik uygulamasi neticesinde Sirket maliyetlerinin hala diger 1SS’lerden %5 yukarida
oldugu ve bunun yillik olarak yaklasik 70-80 Milyon civari ilave maliyet olusturdugu, bu
durumun pazar1 bliyiitme faaliyetlerine sekte vurdugu, xDSL genisbant internet pazarinin
bliyiik bir potansiyele sahip oldugu, yaygin altyapi sayesinde pazari biiylitmek adina
TTNET e uygulanan negatif ayrimciligin kaldirilmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Vodafone Net tarafindan Kurumumuza gonderilen goriiste ozetle; ‘Erisim ylkimluligi’
bashigr altinda “Fiziksel altyapr unsularina erisim saglanmasi” altbashigi altinda yer alan
(FTTH/B fibere erisim hari¢ olmak iizere) ifadesinin, yerinin degistirilmesi ve s6z konusu
ifadenin “aydinlatilmamais fiber” alt bashigimin yaninda yer verilmesi gerektigi, erisim

ylikiimliliigliniin sebekelerin besleme ve alt yerel ag ile mi siirli oldugu, yoksa talep edilen
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iki nokta arasinda Tiirk Telekom’a Fiziksel Altyapt Unsurlarimia Erigim Yiikiimliligi mi
getildigi hususunun agikliga kavusturulmasi gerektigi, “Tiirk Telekom un sorumlulugunda
bulunmayan abone tesislerinin (son kullanict lokasyonlari vb.) bu yiikiimliliik kapsaminda
olmayacagr degerlendirilmektedir.” ifadesine yer verilerek s6z konusu boliimiin pazar
analizine dahil edilmedigi, ancak bu tercihe katilmadiklari, saha dolab1 ile abone dagitim
kutusu arasinda bu boliimde de Tiirk Telekom’a fiziksel altyapi unsurlarina maliyet bazli
olarak erisim ya da Aydinlatilmamis Fiber (Dark Fibre) verme yiikiimliiliigiiniin
getirilmesinin beklendigi, bu saglanmadigi takdirde YNS’ler lizerinde sunulan hizmetlerde
uzun donemde rekabetin saglanmasinin olanaksiz hale gelecegi, AB’ye iiye tilkelerde getirilen
bu tliir muafiyetlerin uzun doénemde rekabetin olusmasina izin vermeyecegi gerekcesi ile
engellendigi, bu nedenle fibere erisim kararinin uygulanmamast ve saha dolabi ile son
kullanic1 arasindaki fiziksel altyapinin (duct, menhol) erisim kapsamina dahil edilmesi
gerektigi, hizmet seviyesi taahhiitlerinin, hizmet seviyesi taahhiitlerinin uygulanmamasi
halinde uygulanacak cezai sart ve yaptirimlar ile temel performans gostergeleri

yiikiimliiliiklerinin bakir sebeke i¢in de gegerli oldugunun diistintildiigii ifade edilmektedir.
Soru 11’e iliskin cevaplar:

Erigim yiikiimliiltigii ve yerel aga ayristirilmig erigim yiikiimltilvigui,

03.10.2011 tarih ve 2011/DK-10/511 sayil1 Kurul Karari ile;

“5809 sayuli Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun yukarida zikredilen hiikiimleri ile 5, 6, 7 ve
16’nc1 maddeleri, “Elektronik Haberlesme Sektoriinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip
Isletmeciler ile Bu Isletmecilere Getirilecek Yiikiimliiliiklerin Belirlenmesi Hakkinda
YOnetmelik”in 6 ve 8’inci maddeleri, ilgili diger mevzuat ve T.C. Ulastirma Bakanlhgi nin
konuya iliskin 27.09.2011 tarih ve B.11.0.HGM.0.02.02.00.402.01/1644 sayili yazisinda yer

alan goriisleri muvacehesinde;,

Elektronik haberlesme sektoriinde, yeni yatirimlarin, teknoloji gelisiminin ve iiretiminin
ozendirilmesi ile bu kapsamda yeni gelismekte olan fiber internet erisimi hizmetlerinin

vayginlasmasinin tesviki ve altyapi eksenli rekabetin gelismesini teminen,

- Bes (5) yil boyunca veya fiber internet abonelerinin sabit genigbant aboneleri
icindeki oramimin %25 mertebesine ulagsana kadar fibere erisim hizmetlerinin

(Eve/Binaya kadar fiber) pazar analizi surecine dahil edilmemesi ve
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- Tiirk Telekom 'un, Kurumumuzu muhatap 24.08.2010 tarih ve 809 sayili yazisinda
yer alan; fiber altyap iizerinden ISS’lere toptan olarak esit sartlarda ve ayrim
gozetmeksizin Al-Sat ve Veri Akis Ervisimi (VAE) sunulmasi ile sunacagi hizmetlere
iliskin VAE ve Al-Sat toptan fiber internet tarifelerinin yiiriirliige girmesinden once

Kurumumuza sunulmas: hususlarina riayet etmesi”’

hususlarina karar verilmistir. Ancak s6z konusu Kurul Karar1 kapsaminda FTTC uygulamalari
yer almadigr gibi soz konusu hizmetler pazar analizi siireglerinde incelenmekte ve
diizenlemeye tabi tutulmaktadir. Fiberin bakira doniistiiriildiigii yerler ile ilgili olarak ise

bilahare tesis edilen 02.07.2012 tarih ve 2012/DK-10/303 sayil1 Kurul Karar1 kapsaminda;

1. Bakir erisim sebekesinin fibere doniistiiriildiigii yerlerde,; Tiirk Telekom 'un toptan
seviyede sagladigi xDSL yeniden satis ve xDSL IP/ATM seviyesinde VAE hizmetlerinin

sunulmasina iliskin isletmecilerin mer’i mevzuat ile sakli haklarinin devam ettigi,

2. Tiirk Telekom 'un, Kurumumuz diizenlemeleri ile giivence altina alinmis soz konusu
haklardan yararlanan isletmecilerin hak kaybina ugramamasi igin gerekli tedbirleri

almakla yiikiimlii oldugu,

3. 03.10.2011 tarih ve 2011/DK-10/511 sayili Kurul Karari ile zikredilen %25
orammin hesaplanmasinda, F/O tesisati ile eve/binaya kadar altyapr kurulmasi

suretiyle hizmet sunulan tiim sabit genigsbant internet abonelerinin dikkate alindig
hususlarina ve 18.07.2012 tarih ve 2012/DK-07/335 sayil1 Kurul Karari ile;

“...Buna gore bakir sebekenin fiber sebekeye doniistiiriilmesine iliskin REYET 'te
gerceklestirilen degisikligin de katkisiyla gelisecek yeni nesil erisim sebekelerinin
tilkemizde tiiketicilerin daha yiiksek hizli genigbant internet hizmetlerini daha uygun
kosullarla alabilmelerine imkdn saglayacag diistiniilmektedir. Diger yandan, REYET
kapsaminda gerc¢eklestirilecek degisikliklerde 07.01.2010 tarih ve 2010/DK-10/10
sayilt Kurul Karari ile “Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Piyasasi’na iliskin pazar
analizi kapsaminda Tiirk Telekom’a getirilen yiikiimliiliiklere riayet edilmesi 6nem arz

etmektedir.”

ifadesine yer verilerek bakir altyapinin fibere donistiiriildiigii yerlere iliskin isletmeci
menfaatleri korunmustur. Bu kapsamda FTTC uygulamalar1 ve fiziksel altyap: unsurlarina

erisim hususu kapsamina dahil olabilecek yer alt1 g6z ve kanallarmin diizenleme dis1 tutulan

111



Toptan Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazari

511 sayili Kurul Karar ile olusturulan ¢erceve kapsaminda olmadigi agikca goriilmektedir.
Bu baglamda Kurul Kararinda agikg¢a yer verilmeyen bir hususun Kurul Karari’nin amaci ve
ruhuna aykirt oldugu yorumuna katilmak miimkiin degildir. Ozellikle yer alti boru ve
kanallarinin etkin bir sekilde paylasim imkani olmadigi durumlarda kazi maliyetleri ortaya
cikmakta ve sz konusu insaat ve kazi maliyetleri sebeke kurulum maliyetlerinin yaklagik
%60-80’ini olusturmaktadir®’. Aydimlatilmamig fibere erisim yiikiimliligi ise FTTC
kapsaminda ve goz ve kanallara erisim yiikiimliiliigiiniin isletilmesinin teknik olarak miimkiin
olmadig1 durumlar i¢in 6ngoriilen alternatif bir {irlindiir. FTTH/B altyapisin1 kapsamadigi i¢in
s6z konusu Urunun 03.10.2011 tarih ve 2011/DK-10/511 sayili Kurul Karar ile gelisir
herhangi bir yonli de bulunmamaktadir. Diger taraftan alternatif bir {irlin oldugu igin s6z
konusu hizmetin isletmecilerin yatirim giidiilerini azaltacagi diistincesi Kurumumuz
tarafindan paylasilmamaktadir. Zira gz ve kanal paylasiminin miimkiin olmasi1 durumunda
onceligin fiziksel altyapi unsurlarina erisim yiikiimliiliigiinde olmasi gerekir. Bu noktada
aydinlatilmamis fibere erisim yiikiimliligi ilgili pazarda EPG oldugu tespit edilen Tiirk
Telekom’a getirilen ve fiziksel altyapr unsurlarina erisim hizmetine alternatif olarak Tiirk
Telekom i¢in esneklik saglayan bir iiriin olarak degerlendirilmektedir. Ancak Tiirk Telekom
tarafindan s6z konusu yiikiimliiliigiin getirilmemesi gerektigi ifade edilmesine ragmen goz ve
kanal paylasiminin miimkiin olmamas1 halinde pazar analizleri gercevesinde ne sekilde bir

diizenlemenin yapilabilecegine dair herhangi bir 6neride de bulunulmamastir.

Fiziksel altyapinin insasi noktasinda tesis paylasimi diizenlemeleri ile mevcut altyapilarin
paylasimi, ortak girisim seklinde altyapilarin isletmeciler tarafindan birlikte insa edilmesi, her
isletmecinin kendi altyapisini inga etmesi olmak iizere genis bir yelpazede olas1t modellere yer
vermek miimkiindiir. Tiirkiye’de simdiye kadar uygulanan sistemde, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi 0rnegi gibi bazi istisnalar olmak iizere, her isletmecinin kendi altyapisini insa
etmesi seklinde bir goriinlim arz eden fiziksel altyapinin insasi siirecinin, son zamanlarda
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan 655 sayili Kanun Hiikkmiinde
Kararname sonrasinda hazirlanan 27.12.2012 tarih ve 28510 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirtirliige giren Gegis Hakki Yonetmeligi kapsaminda farkli bir mecraya girdigi
diistintilebilir. S6z konusu Yonetmeligin 6’nc1 maddesinin birinci fikrasinda “Gegis hakk
talep edilen giizergah Uzerinde tesis paylasimi yiikiimliiliigiine karar verilmis bir elektronik

haberlesme sebekesi ve/veya altyapisi bulunmasi halinde, tesis paylasimina iliskin mevzuat

http://www.tk.gov.tr/kutuphane ve veribankasi/raporlar/arastirma_raporlari/dosyalar/genisbant_hizmetlerde
seffaflik_ve hizmet%20kalitesi-05_10 2012.pdf, s. 5, Erisim tarihi: 11.03.2012.
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hiikiimleri uygulanir.” hilkkmiine yer verilerek 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun
tesis paylagimina iligkin hiikiimleri ile paralellik saglandigi ve Kurum’un tesis paylagimi

yiikiimliiligiine 6ncelik tanindig1 goriilmektedir.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’nin 2011 yilinda hazirladigi ve yayimladig:
2023 Ulastirma Hedeflerinde elektronik haberlesme, genisbant ve e-devlet hizmetleri
kapsaminda hedeflere yer verilmistir*®. Bunlardan ‘Eve Kadar Fiber Projesi’ kapsaminda
genisbant hizmetlerin, evlere kadar kurulacak fiber altyap1 iizerinden kapasite sinir1 olmadan
sorunsuz iletilmesinin saglanacagi, iilke geneline yayginlastirilmis bir sebeke olusturulmasi
gerektigi hususuna® ve bu belgede 2023 yilinda genisbant (sabit) abone sayisinin 30 milyon’a
ulagsmast beklendigi hususuna yer verilmistir®. Diger taraftan Devlet Planlama Teskilati’nin
(yeni adiyla Kalkinma Bakanligi’nin) hazirladigi, 2007-2013 yillarim1 kapsayan Dokuzuncu
Kalkinma Plant 01.07.2006 tarih ve 26215 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. S6z konusu dokiimanda “Rekabet Giiclinlin Arttirilmas1” iist bashig altinda “Bilgi
ve lletisim Teknolojilerinin Yayginlastirilmas1” alt bashgina yer verilmistir. S6z konusu

dokiimanin 486°nc1 paragrafinda;

“Sagladig1 verimlilik artiglari ve kullamimi yayginlastik¢a ortaya ¢ikan ag etkisi ile
kiresel rekabette belirleyici unsurlardan biri haline gelen bilgi ve iletisim teknolojileri
altyapisi  gelistirilecektir. Bu amagla, elektronik haberlesme sektoriinde rekabet
artirtllacak, alternatif altyapt ve hizmetlerin sunumuyla bilgiye etkin, hizli, giivenli ve

uygun maliyetlerle yaygin erigim saglanacaktir.”
hedefine yer verilirken, 489 uncu paragrafinda;

“Elektronik haberlesme sektoriinde rekabeti artirmak iizere; numara tasinabilirligine
iligkin diizenlemeler tamamlanacak, yeni nesil mobil telekomiinikasyon hizmeti, sanal
mobil sebeke hizmeti, genisbant telsiz erigim hizmeti, sabit telekomunikasyon hizmeti
ve karasal sayisal platform hizmetlerine iliskin yetkilendirmeler yapilacak,
diizenlemelerin  etkin  sekilde uygulanmasi  saglanacaktir.  Diizenleme  ve
yetkilendirmeler giincel ekonomik ve teknolojik gelismeler dogrultusunda gozden

gecirilerek uyumlu hale getirilecek, pazar potansiyeli yuksek yeni teknolojiler

8 http://www.sp.gov.tr/upload/xSPTemelBelge/files/93C5Y +Turkiye Ulasim_velletisim_Stratejisi.pdf, Erisim
tarihi: 11.03.2012.

“Ad1 gegen kaynak, s.152.

%0 Adi gecen kaynak, s.157.
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vakindan takip edilerek bu teknolojilerin tilkemizde kullanimi konusunda proaktif bir

vaklagim benimsenecektir.”

hedefine yer verilmistir. Bu c¢ercevede Ongoriillen hedeflere ulasilmasi ig¢in gereken
yatirimlarin tesviki igin ise uygulanmasi gereken tesvik modeli mevcut durum itibariyle
03.10.2011 tarih ve 2011/DK-10/511 sayili Kurul Karart ile belirlenmistir.

Bu hususlarla baglantili olarak; (FTTH/B fibere erisim hari¢ olmak iizere) ifadesi “fiziksel
altyapr unsurlarina erisim saglanmasi” st basligi altinda yer verilmis olsa bile “fiziksel
altyapr unsurlarina erisim” alt basligi yaninda yer verilen (erisim sebekesinin tim
katmanlarinda gecerli olacak sekilde) ifadesi erisim sebekesinde miisteri ekipmanina kadar
(bina i¢i tesisat hari¢) olan tiim sebekenin fiziksel altyap1 unsurlarina erisim yiikiimliligline
dahil oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, olas1 anlam karmasasini gidermek ve azami
diizeyde belirlilik saglamak amaciyla Nihai Pazar Analizi Dokiimaninda gerekli revizyon

yapilmistir.

Telkoder tarafindan Tiirk Telekom’un kendisinden YAPA tarifesi tizerinden hat kiraladiginin
varsayllmast halinde sunmakta oldugu perakende hizmet fiyatlar1 ile zarar edecegi, fiyata
dayali rekabeti Onleyici ikinci bir uygulamanin Tiirk Telekom’un santral binasi icinde
backhaul i¢in kendisinden hat kiralandiginda trafik teslim noktasini ortak yerlesimde bulunan
isletmeci cihazina getirerek bina i¢i kablolama {icreti almamasi, isletmecinin backhaul icin
kendi fiberini kullanmas1 halinde ise trafik teslim noktasini kendi cihazlarina ¢ekerek ortak
yerlesimde olan isletmeciden bina i¢i kablolama veya bina i¢i kiralik devre iicreti talep etmesi
oldugu hususundaki goriislerinin Oncelikle referans erisim teklifleri kaspaminda ele

aliabilecek bir husus oldugu degerlendirilmektedir.
Fiziksel altyapt unsurlarina erigim;

Tiirk Telekom tarafindan fiziksel altyapr unsurlarina erigim yiikiimliiliigi kapsaminda ticari
miizakerelerin 6n plana ¢ikarilmasi talep edilmektedir. Ticareti miizakerelerin 6n plana
cikarilabilmesi igin Oncelikle pazarin bu yonde bir gelisim gostermesi gerektigi
degerlendirilmektedir. Ancak simdiye kadar Tiirk Telekom tarafindan erisim sebekesinde yer
alan kanal ve gozlerin, Tirksat ile yapilan géz paylasimi hari¢ tutuldugu takdirde, diger
isletmecilere saglanmasini konu alan ve ticari miizakereler sonucu imzalanan bir erigim
sOzlesmesi tarafimiza intikal etmemistir. Bunun yaninda bir yiikiimliilik kapsamindaki bir

tarife diizenlemesi veya erisim yiikiimliligiiniin kaldirilmasi veya bu konularda bir
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yiikiimliiliik getirilmemesi i¢in belirli sartlarin yerine getirilmesi gerektigi diisliniilmektedir.
Bu kapsamda 6ncelikle, fiziksel altyapr unsurlarina erisim ylikiimliiliigiinii ikame edebilecek
fiziksel erisim modellerinin mevcut/operasyonel olmasi, isletmecilerin bu modelleri tercih
ederek rekabet edebilmesi referans gosterilebilir. Diger taraftan Glkemizde ticari mizakereler
sonucunda etkin ve yaygm bigimde sunulan erisim hizmeti Ornegi bulunmadigi
diisiiniildiigiinde, gozlere erisim hususunun ticari miizakerelere birakilmasi s6z konusu

hizmetin pazardan ¢ikarilmasi anlamina gelebilecektir.

Tirk Telekom tarafindan fiziksel altyapi unsurlarma erigim ylikimliligii ve diger
yiktiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve Sirketlerinin miikerrer yatirimlar yapmasinin
engellenmesi amaciyla isletmecilerin talep yaparken mevcut kapasitenin belli bir orani i¢in
basvurularint yapmasit hususunda gerekli kisitlamanin hiikiim altina alinmasi gerektigi
belirtilmistir. S6z konusu hususta igbu pazar analizinde gerek Tiirk Telekom gerekse
isletmeciler agisindan herhangi bir kisitlamaya yer verilmemekte olup; AB (yesi Ulkelerde de
benzer kisitlayict tedbirlere sinirli bigimde basvuruldugu goriilmektedir. Bu agiklamalar
is1ginda Tiirk Telekom igin yedek kapasite ayrilmasi hususunun, ciddi ve objektif bir
gereksinimin varligmin séz konusu olmadigi da gbz Oniinde bulundurularak isbu Pazar

Analizi kapsaminda ele alinmasina gerek olmadig1 degerlendirilmektedir.

Vodafone Net tarafindan kiralik devrelerin son kullaniciya erisim hizmetleri sunulmasinin
onemli bir bileseni oldugu, bu noktada kiralik devrelerin kullanim amaglar1 gozetilerek

“erisim sebekesi lizerinden hizmet sunabilmek amact ile kullanilan backhaul devrelerin ve

isletmecinin iki varlik noktasini birbirine baglayan devrelerin” kapsam dahiline alinmasi, saha

dolabi ile abone dagitim kutusu arasinda bu boliimde de Tiirk Telekom’un fiziksel altyapi
unsurlarina maliyet bazli olarak erisim ya da Aydmlatilmamis Fiber (Dark Fibre) verme
yikiimliiligliniin getirilmesinin beklendigi, Telkoder tarafindan ise s6z konusu yiikiimliiligiin
besleme ve alt yerel ag ile sinirli birakildigi, bu durum birden fazla Tirk Telekom santralinin
bulundugu biiyiiksehir, il ve ilgelerde alternatif isletmecilerin ugtan uca gilizergah
ihtiyaglarimin kargilanmasinda sorun yaratacagi, ayrica illerarasi giizergahlarda da alternatif
isletmecilerin fiziksel altyapiya erisim unsurlarindan yararlanabilmelerinin yeni fiber
sebekelerin kurulmasini kolaylastiracagi, bu nedenlerle s6z konusu sekil ve tabloda ¢ekirdek
olarak tanimlanan alanda fiziksel altyapt unsurlarina erisim hizmeti kapsamina alinmasi
gerektigi, fiziksel altyapr unsurlarma erisim ylikiimliligii kapsammin 2012.4.1 referans
numarali Fiziksel Altyap1 Sebekesine Erisim Pazar Analizi dokiimaninda (Kamuoyu Goriisii

Almmasina iliskin Dokiiman) yer alan Sekil 14’te acikca gdsterilmemis olsa da, isletmeci
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sistemlerinin Turk Telekom ADC’sine gitmeden Saha Dolabina ve Abone Dagitim Kutusuna
da erigebilmesi i¢in fiziksel altyapr unsurlarina erigimi kapsadigini diistindiikleri, aksi halde
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan yayinlanan Gegis Hakki
Yonetmeligi’nin ~ 6’nc1 maddesinin birinci fikrasinin i¢i bos kalacagi, pazar analizi
dokiimaninda “ortak yer” olarak tamimlanan yerlerin analiz kapsami disinda birakilmis
oldugu, abonelerin daha hizli ve kaliteli internet hizmeti alabilmeleri i¢in tesis edilecek fiber
sebekelerin isyerlerine kadar ulasmasi gerektigi, bu nedenle bir is abonesinin fiber lizerinden
internet hizmeti almak istemesi durumunda abone olunan isletmecinin bina ic¢ine kadar fiber
sebekeyi getirmesi gerekecegi, ancak pratikte is merkezi, AVM, kampiis gibi yapilarda
isletmecilerin binaya veya kampiise girmeleri ve icerisine fiber dosenmesi konusunda 6niine
cesitli engeller ¢ikarilmakta oldugu, hem isletmeci hem de isletmecinin abonesinin zaman
kayb1 ile karsi karsiya birakildigi, bu nedenle, bina girislerinin ortak olmasi ve bina girisi
kablo giizergahlariin tiim isletmecilere a¢ik olmasinin fiberin hizla yayginlagmasii¢in énemli
oldugunun TurkNet tarafindan Tirk Telekom’un ¢ogu binaya ve abone tesisine tekel
zamaninda erisim sagladigi, Tiirk Telekom’un kurdugu ya da kullanim hakk: elde ettigi bu
unsurlarda (géz, kanal, menhol gibi), bunlarin kendisi ile paylagilmasin1 engelleyen bir

unsurun var olmadigi ifade edilmistir.

Yukarida kismen yer verilen isletmeci goriislerine iligskin olarak; oncelikle belirtmek gerekir
ki; isbu pazar analizi kapsaminda, erisim sebekesinde, sebekenin diger kisimlarindan farkl
olarak rekabet aksakliklarinin ve giris engellerin en yogun bulundugu alanlar oldugu
degerlendirilerek bu alanlara yogunlasilmaktadir. Pazar analizi ile elektronik haberlesme
sektoriinde fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarindan rekabet sorunlarminin ortadan
kaldirilmasimi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda isletmecilerin yatirnm giidiileri ile hareket
etmeleri sonucunda iller arasinda birden ¢ok fiber linkin kurulmasinin miimkiin hale gelecegi
distiniilmektedir. Bununla birlikte 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu kapsaminda
ilgili pazarda EPG’ye getirilen ylikiimliilikler ile 655 sayili KHK kapsaminda yapilan
dizenlemeler birbirini  tamamlar nitelikte ise de amagsal olarak birbirinden

farklilasabilmektedir.

Son kullanici binalarinda ise hukuksal yap1 farklidir. Nitekim son kullanic1 binalarindaki bina
ici kablolar kural olarak isletmecilerin degil (kat maliki) abonelerin miilkiyet ve
tasarruflarindadir. Bazi isletmecilerin son kullanicilar ile yaptig1 sozlesmeler ile son kullanict
binalarindaki bina i¢i tesisati kendi miilkiyetlerinde biraktiklar1 bilinmektedir. Ancak ilgili

pazarda EPG’ye sahip isletmecinin ¢ok biiyiik oranda bina i¢inde tasarrufunun olmadiginin
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varsayllmasi ve bina sahiplerinin de isletmeci olmamasi nedeni ile 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu kapsaminda bina sahiplerine bu yonde bir yilikiimlilik

getirilemeyecektir.

Saha dolabindan evlere kadar aydinlatilmamis fiber erisiminin Tirk Telekom’a bir
yukiimliiliik olarak getirilmesi, yukarida ifade edilen 03.10.2011 tarih ve 2011/DK-10/511
sayili Kurul Kararma aykirilik teskil edecektir. Ancak isletmecilerin son kullanici
yerleskelerine erisebilmelerini teminen fiziksel altyapt unsurlarina erigim yikiimliligu

getirilerek fiziksel sebekede isletmeciler lehine bir alternatif iirlin sunulmaktadir.

Isbu pazar analizinde 6ngdriilen fiziksel altyap: unsurlarina erisim yiikiimliiliigii ile es zamanl
olarak mobil sebekelerde kullanilan fiziksel altyapilarin paylasiminin hayata gegirilmesi
hususunda ise; mobil sebekelerde ulusal roaming ve tesis paylasimi yiikiimliiliikklerine iliskin
siireclerin ¢ok daha énce baslatildiginin hatirlatilmas: yerinde olacaktir. Zira Is-Tim A.S.’nin
roaming talep etmesi ile baslayan siiregte Telekomiinikasyon Kurulu Karari, ulusal roaming
anlagmasinin teknik agidan imkan dahilinde olmadig1 sonucuna varilarak Danistay 13’lincii
Dairesinin 13.12.2005 tarihli ve E. 2005/1716, K. 2005/5892 sayili karart ile iptal edilmistir.
Nihayet 18/03/2011 tarih ve 27878 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Hiicresel Sistem
Anten Tesislerinin Tasarimi, Kurulumu Ve Paylasimma liskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ile konu belli bir asamaya getirilmistir. Diger taraftan sabit sebekelerde tesis
paylasimi diizenlemelerinin ise YAPA, VAE ve arabaglant1 ile sinirlandirildigr i¢in simdiye
kadar 5000 km civarinda bir altyap1 paylasilabilmistir. Bu nedenle Tiirkiye’de her iki altyap1
baglaminda tesis paylasimi ve erisim uygulamalari devam etmektedir. Diger taraftan bazi
yukumluliKlerin vergilendirme veya mahkeme siiregleri nedeni ile uygulanamasinin, diger

yiikiimliiliiklerin uygulanmasina da engel teskil etmemesi gerekir.

Kurumumuz tarafindan fiber yatirimlarin gelistirilmesi i¢in Tiirk Telekom dahil fiber altyap:
sunan igletmecilere belirli sartlar altinda 03.10.2011 tarih ve 2011/DK-10/511 sayili Kurul
Karan ile bazi1 konularda kismi muafiyet taninmis olmasi, sz konusu isletmecilerin tiim
diizenleyici yiikiimliiliiklerden de muaf tutulmasi anlamina gelmemektedir. 2002/21/EC sayili
Cergeve Direktif’in ‘Politika Hedefleri ve Diizenleyici Ilkeler’ baslikli 8’inci maddesinin
besinci fikrasinin (c) bendinde uygun oldugu yerlerde altyap1 eksenli rekabetin gelistirilmesi
gerektigi ifade edilmektedir. Altyap1 eksenli rekabetin gelistirilebilmesi icin ise altyap1 eksenli
rekabeti destekleyen iiriinlerin hizmete sunulmasi elzemdir. Isletmecilerin yatirrm merdivenin

iist basamagina ¢ikmasini onleyerek altyapi temelli rekabetin aksamasi halinde isletmeciler
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tarafindan hizmet eksenli rekabet yaklasimi modelleri benimsenerek Tiirk Telekom tarafindan
saglanan iriinler kapsaminda son kullanciya sunulacak hizmetlerde hizmet veya tarife
farklilagtirmas1 yapamayarak ilgili pazarda EPG’ye sahip olan Tiitk Telekom ile rekabet
edemeyeceklerdir. GOz ve kanallara erisimin  mimkiin olmadig1 giizergahlarda,
aydinlatilmamis fibere erisim yiikiimliliigliniin hayata geg¢irilebilmesinin, gereken yatirim
maliyetlerine katlanmayi go6ze alan isletmecilerin kendi omurgalarini kurmalari igin
gerekli/yardimcr sebeke bilesenlerinin tedariki noktasinda 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Diger taraftan Tiirk Telekom tarafindan fiber kablolarin serilmedigi giizergahlarin s6z konusu

yiikiimliiliiglin kapsami disinda olmasi gerekir.
Fiziksel altyapi veri tabani;

Tiirk Telekom tarafindan EHABS i¢in 30.06.2014 tarihine kadar stire verildigi, Kurumumuz
tarafindan taslak dokiimanda belirtilen fiziksel altyapt veri tabaninin 1 yil igerinde
olusturularak alternatif isletmeciler ile paylasilmasi kararmin Gegis Hakki Yonetmeligi ile
celistigi, olusturulacak fiziksel altyap1 veri tabaninin YAPA hizmetinin sunulmaya baslandig1
yillarda oldugu gibi belli lokasyonlarin onceliklendirilerek bu sahalardan talep alinmasi
gerektigi, aksi takdirde Gegis Hakki Yonetmeligi’nde yer verilen“Bakanlik tarafindan aksi
belirtilmedigi siirece, igletmeci, en az kendi ihtiyacini karsilayan altyapi kadar bir altyapiy
diger isletmeciler i¢cin de kurmak zorundadir.” ifadesini igeren ilgili Yonetmelik hiikmiine
aykirt durum teskil edecegi, dolayis ile Yonetmeligin genel yaklasimi ve mantig1 agisindan
EHABS’a girilen altyapilarin paylagilmasinin esas oldugu, boylece bir giizergahta hangi
isletmeciye ait oldugu farketmeksizin bos bir altyapr var ise bunun EHABS yardimi ile
gorililebilecegi ve bos olan altyapinin paylasima acilabilecegi, bu acidan da altyap:
paylasiminin  EHABS’1in  hayata ge¢mesi ile beraber uygulanmasimin dogru oldugu

hususlarinda goriis bildirilmistir.

Gegis Hakki Yonetmeligi 27.12.2012 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmis olup, 2012.4.1
referans numarali Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazar Analizi (Kamuoyu Goriisii
Almmasma lliskin Dokiiman) dokiimaninin 28.12.2012 tarihinde kamuoyu gériisiine
sunuldugu disiiniildiigiinde, isbu Pazar Analizi dokiimanmin kamuoyu goriislerine agilmasi
strecinde sz konusu Yo6netmeligin tiim unsurlariyla dikkate alinamadigin belirtmek yerinde

olacaktir.

Gegis Hakki Ydnetmeligi’nin “Isletmecilerin Yiikiimliiliikleri” baslikli 12°nci maddesinde
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“b) Gegis hakkina iliskin anlasma ve ekleri ile degisikliklerini, her tiirlii bilgi ve
belgeyi siiresi icerisinde eksiksiz ve dogru olarak EHABS'a kaydetmek,

c¢) Gegis hakki ile ilgili ii¢ yillik tahmini giizergah ve kapasite planlari ile
planlarindaki degisiklikleri EHABS'a kaydetmek,”

hiikiimlerine yer verilerek, gecis hakki anlasma, gilizergah ve kapasite planlar1 ile bu
planlarindaki degisiklikleri s6z konusu veri tabanina kaydetme zorunlulugu getirilmistir.

Bunu nyaninda Gegis Hakk1 Yonetmeligi’nin 14’ilincli maddesinde;
“(1) EHABS, Bakanlik tarafindan kurulur veya kurdurulur.

(2) Isletmeciler, gecis hakkina iliskin elektronik haberlesme altyapi bilgilerini
EHABS'a kaydetmekle yukimludur.

(3) EHABS'a iligkin usul ve esaslar Bakanlik¢a belirlenir.”

hiikiimlerine yer verilerek, Bakanlik tarafindan EHABS 1n (Elektronik Haberlesme Altyapisi

Bilgi Sistemi) kurulacag: veya kurdurulacagi belirtilmistir.

Gegis Hakki Yonetmeligi’nin Gegici 2’nci maddesi ise “EHABS 30/6/2014 tarihine kadar
faaliyete bagslar. Bakanlik EHABS''n bu tarihe kadar faaliyete ge¢mesi igin gerekli
calismalary yiiriitiiv. 12 nci maddenin birinci fikrasimin (b) ve (c) bentleri ile 14 iincii
maddenin ikinci fikrasi EHABS faaliyete gegene kadar uygulanmaz.” hitkkmiinii ihtiva etmekte
olup, s6z konusu sistemin 30/6/2014 tarihine kadar faaliyete ge¢cmesi hususu hiikiim altina
alinmistir. Bu kapsamda fiziksel altyap1 veri tabani kapsaminda yer verilebilecek bir ¢ok
hususun Bakanlik tarafindan kurulacak veya kurdurulacak veri tabaninda (EHABS’ta) yer
verilecek olmasi, isletmecilerin gereksiz maliyetler altina sokulmamast ve miikerrer
yatirimlarin 6nlenmesi gerektigi hususlar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda fiziksel altyap: veri
tabaninin ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeciye bu agamada getirilmesinin orantili ve makul
bir yiikiimliiliik olmayacagi diistiniilmektedir. Bu yonde gerekli revizyon Nihai Pazar Analizi

Dokiimani’nda gergeklestirilmistir.
Tarife kontroliine (maliyet esash tarife belirleme) tabi olma yiikiimliiliigii;

S6z konusu ylikiimliiliigiin detaylandirilmas: ve yiikiimliiliik kapsaminda uygulanan maliyet
modelinin kamuoyu ile paylasilip paylasiimamasi gerektigi hususlarinin referans erigim

teklifleri kapsaminda sekillenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte BEREC

119



Toptan Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazari

tarafindan Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazar ile ilgili olarak yayimlanan dokiimanda
fiziksel altyapi unsurlarina erisim yiikiimliiliiglintin AB iiye iilkelerin en iyi uygulamalarina

(best practices) bakarak maliyet bazli olmasi gerektigi sonucuna ulagmustir>”.

! BEREC Common Position On Best Practice In Remedies On The Market For Wholesale (Physical) Network
Infrastructure Access (Including Shared Or Fully Unbundled Access) At A Fixed Location Imposed As A
Consequence Of A Position Of Significant Market Power In The Relevant Market,
http://berec.europa.eu/files/document_register_store/2012/12/20121208163628 BoR_(12)_127_ BEREC_ CO

MMON_ POSITION ON BEST PRACTICE IN REMEDIES ON THE MARKET FOR WHOLESALE.pdf
, S.7.
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7 SONUC

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarina iliskin olarak yapilan analiz ve degerlendirmeler
ile Elektronik Haberlesme Sektoriinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmeciler ile Bu
Isletmecilere Getirilecek Yiikiimliiliiklerin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili

elektronik haberlesme mevzuati ¢ergevesinde;

Tiirk Telekomiinikasyon A.S’nin fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG’ye sahip

isletmeci olarak belirlenmesi ve asagida yer alan yiikiimliiliiklere tabi olmas1 gerekmektedir:

1.  Erisim yikimliligi;
. (Bakar sebekeler i¢in),

. Yerel aga ayristirilmis tam erigim saglanmast,

J Yerel aga ayristirilmis paylasimli erisim saglanmasi ve

. Alt yerel aga ayristirilmis erisim saglanmasi,

. Fiziksel altyap1 unsurlarina erisim saglanmasi (FTTH/B fibere erisim hari¢ olmak
uzere);

. Fiziksel altyapi unsurlarina erisim (erisim sebekesinin tiim katmanlarinda
gecerli olacak sekilde),

. Aydinlatilmamig fiber (yer alti goz, kanal, menhol gibi fiziksel altyap1
unsurlarina erigimin miimkiin olmamas1 durumunda aydinlatilmamis fiber
saglanmasi) ve

o Fiziksel altyap1 veri tabaninin, fiziksel altyap: unsurlarina iliskin (bos goz
sayis1 ve mevcut menhol, kanal vb) giincel verileri ihtiva edecek sekilde
gergevesi yiikiimliiliik kapsaminda ¢izildigi haliyle Turk Telekom tarafindan
aksi Kurul tarafindan kararlagtirilmadigi siirece bir (1) yil iginde kurulmasi

Tarife kontroliine (maliyet esasli tarife belirleme) tabi olma yikimliligi,
Referans erisim teklifleri hazirlama ve yayimlama yilikiimliliga,

Ortak yerlesim ylkiimliligu,

o & N

Ayrim gozetmeme yikimliligi;

. Girdilerin esitligi ilkesine tabi olma ve

. Hizmet seviyesi taahhiidii ile hizmet seviyesi taahiitlerine uyulmamasi halinde
uygulanacak cezai sart ve yaptirimlar ile hizmet seviyesi taahhiitlerine iliskin

isletmeci bazinda (herbir bagvurusu igin) gerceklesme degerlerini iceren temel
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performans gostergelerinin, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, tger (3)
aylik donemler igin miiteakip ayimn sonuna kadar Kuruma génderilmesi
6.  Seffaflik yikimliligi,

" Temel performans gostergelerinin isletmeci bazindaki ortalama degerlerinin,
isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan taniyacak sekilde, Kurum
tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, tiger (3) aylik donemler i¢in miiteakip ayin
sonuna kadar hazirlanarak kendi web sayfasi iizerinden bir sonraki doneme kadar
kamuoyu ile paylasmasi

7.  Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliigiine

tabi olmas1 gerekmektedir.
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EK: SORU FORMU

Gonderilecek cevaplarda taraflarin gizli kalmasini istedikleri ticari swr niteligindeki
kisimlarin belirtilmesinde fayda goriilmektedir. Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her
tiirlii yorum ve oneriye actk olunmakla birlikte, pazar analizi ¢alismalarinda geri doniiglerden
azami sekilde istifade edilebilmesi i¢in her bir yorumun veya onerinin dokiimanda yer alan
ilgili soru numarasi referans gosterilerek yazilmasi gerekmektedir. Ayrica, goriis ve
onerilerin gerekgeli bir sekilde sunulmasi biiyiik onem arz etmekte olup, gerekgesiz olarak

sunulan goriis veya oneriler dikkate alinmayacaktir.

Soru 1l

Rapor kapsaminda degerlendirilen hizmetler hakkindaki degerlendirmelere katiliyor

musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte aciklayiniz.
Soru 2

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinin tanimlanmasinda dikkate alinacak hususlara

yonelik degerlendirmelere katiliyor musunuz? Gorlistintizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.
Soru 3

Perakende seviyede talep ikamesine iliskin yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Gortstlinilizii gerekgeleri ile birlikte aciklayimiz.
Soru 4

Toptan seviyede talep ikamesine iligkin yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Gortstlinilizii gerekgeleri ile birlikte aciklayimiz.
Soru 5

Veri akis erigimi ve yerel aga ayristirilmis erisim hizmetlerinin farkli pazarlarda ele alinmasi

gerektigi gorlisliyle ayni fikirde misiniz? Gorlisiiniizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.
Soru 6

Toptan seviyede arz ikamesine iligkin yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Goriisiintizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.
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Soru 7

Fiziksel sebeke altyapisina erisim hizmetlerine iliskin cografi pazarin iilke genelini kapsadigi

goriisii ile hemfikir misiniz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte agiklayimniz.
Soru 8

Fiziksel sebeke altyapisina erisim hizmetlerine iliskin ilgili pazar tanimi igerisinde bakir
sebeke iizerinden sunulan tiim ayristirilmig erigim tiirlerinin yer almasi gerektigi goriisiiyle

ayni fikirde misiniz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.
Soru 9

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinin, bu bdliimde yapilan agiklamalar kapsaminda
Kurum tarafindan 6nciil olarak diizenlenmesi gerektigi degerlendirmesine katiliyor musunuz?

Gorlstliniizii gerekgeleri ile birlikte aciklayimiz.
Soru 10

Rekabet seviyesi analizi kapsaminda yapilan degerlendirmelere ve Tiirk Telekom’un fiziksel
sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG’ye sahip oldugu sonucuna katiliyor musunuz?

Goriisiintizii gerekgeleri ile birlikte aciklayiniz.
Soru 11

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda etkin rekabetin saglanmasi amaciyla ilgili
pazarda EPG’ye sahip isletmeciye getirilen yiikiimliiliiklere iliskin analizlere katiliyor

musunuz? Gorisiiniizii her bir yiikiimliik kapsaminda gerekgeleri ile birlikte aciklayiniz.
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