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1 GIRIS

Ulkemiz elektronik haberlesme sektdriinde etkin rekabetin tesisi ve korunmasi amaciyla ilgili
elektronik haberlesme pazarlarma® yoénelik pazar analizlerinin yapilmasi ve bu pazarlardaki
etkin piyasa giiciine (EPG) sahip isletmecilerin belirlenerek bir takim yiikiimliiliiklere tabi

kilinmasi mer’i mevzuatin bir geregidir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (Kurum); 01.09.2009 tarih ve 27336 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Elektronik Haberlesme Sektoriinde Etkin Piyasa
Giiciine Sahip Isletmeciler ile Bu Isletmecilere Getirilecek Yiikiimliiliiklerin Belirlenmesi
Hakkinda Yo6netmelik’in (EPG Yonetmeligi) 6’nc1 maddesinde yer alan “Kurum tarafindan
pazar analizleri en az ii¢ yilda bir yapilir” hiikmiine binaen, ilki 2006 yilinda ve ikincisi 2010
yilinda yayimlanmis olan toptan fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarma iliskin pazar

analizi ¢alismasinin tiglinciislinii baslatmistir.

Kurum tarafindan 2006 yili basinda gerceklestirilen birinci tur pazar analizi ¢aligmalari
neticesinde Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (Tiirk Telekom) “Genisbant ve Ses Hizmetlerinin
Sunumu I¢in Bakir Kablo Agma Paylasimli Erisimi de Iceren Toptan Ayristirilmis Erisim
Piyasasinda” EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmis ve bu karar 17.03.2006 tarih ve
26111 sayili Resmi Gazete’de ilan edilmistir.

Ikinci tur pazar analizleri gergevesinde 2010.T.11.2 referans numarali kamuoyu gériislerinin
degerlendirilmesine iliskin dokiiman ile fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda; ilgili
iirlin pazar1 kapsaminda bakir kablo platformunun yer aldig1 ancak fiber optik kablo, sabit
telsiz erisim, mobil ve uydu platformlarimin ilgili pazar tanimi kapsamina dahil olmadig:

degerlendirilmistir. Bununla birlikte ilgili cografi pazarin iilke geneli oldugu belirtilmistir.

Bu dogrultuda 07.01.2010 tarih ve 2010/DK-10/10 say1l1 Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurulu (Kurul) Karari ile Tiirk Telekom’un fiziksel sebeke

altyapisina erisim pazarinda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmesi ve ilgili pazarda;

e Yerel aga ayristirilmis erisim saglama ytktimluligi,
e Ayrim gozetmeme yikimliligi,
o Seffaflik yiikiimliligi,

e Referans erigim teklifleri hazirlama ve yayimlama yiikkimliligi,

! Rapor kapsaminda gegen “pazar” ve “piyasa” kavramlar1 ayni anlamda kullamimaktadir.
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e Tarife kontroliine tabi olma (maliyet esasl tarife belirleme) ylkiimliliigi,
e Hesap ayrimi1 ve maliyet muhasebesi yiikimliliigi ve

e Ortak yerlesim ve tesis paylasimi saglama yiikiimliiliigline
tabi olmasi gerektigine karar verilmistir.

Nihayet, Kurum tarafindan ftgiincii tur pazar analizleri baglanmig olup, daha Once
gerceklestirilen ilgili pazara iliskin iki pazar analizi lizerinden gegen 3 yila yakin zamanda
pazarda gozlenen degisiklikler ile 1ilgili pazardaki rekabet durumunda herhangi bir
degisikligin meydana gelip gelmedigi, yiikiimliiliikklerin ilgili pazarda etkin rekabetin tesisi

baglaminda etkin olup olmadig1 incelenerek mevcut yiikkiimliilikkler gozden gegirilecektir.

EPG Yonetmeliginin 6’nc1 maddesinin birinci fikras1 hiikkmii ¢ercevesinde hazirlanan
kamuoyu goriisii alinmasma yonelik isbu dokiiman kapsaminda ‘Toptan Fiziksel Sebeke
Altyapisina Erisim Pazari’na yonelik ilgili pazar tanimi, diizenleme gereksinimi analizi,
rekabet seviyesi analizi ile bu pazarda EPG oldugu tespit edilen isletmeciye ve bu isletmeciye
getirilmesi gerekli oldugu degerlendirilen yiikiimliiliiklere iliskin Kurum goriislerine yer
verilmektedir. Kamuoyu goriisliniin alinmasina iliskin siireg ... tarihinde baglayacak olup, bu
dokiimanda yer alan degerlendirmelere yonelik goriis ve Onerilerinizin ... tarihine kadar
“Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumu, Yesilirmak Sokak, No:16, 06430 Demirtepe, Ankara”
adresine ve ayrica mozek@btk.gov.tr, cyanik@btk.gov.tr, eilhan@btk.gov.tr e-posta

adreslerine iletilmesi gerekmektedir.

Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her tiirlii goriis ve oneriye acik olunmakla birlikte,
pazar analizi ¢alismalarinda geri doniislerden azami sekilde istifade edilebilmesi i¢in her bir
goriis veya Onerinin dokiimanda yer alan ilgili soru numarasi referans gosterilerek gerekceleri
ile birlikte yazilmasi gerekmektedir. Goriis ve Onerilerin gerekceli bir sekilde sunulmasi
bliyilk 6nem arz etmekte olup, gerekcesiz olarak sunulan goriis veya onerilerin dikkate

alinmamasi s6z konusu olabilecektir.

Sorularin cevaplanmasi asamasinda karsilasilacak tereddiitlerin agiga kavusturulmasi igin

asagida irtibat bilgileri yer alan personel ile irtibat kurulabilir.


mailto:mozek@btk.gov.tr
mailto:cyanik@btk.gov.tr
mailto:eilhan@btk.gov.tr
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Telefon Faks E-posta
M. Esad OZEK | 0312294 71 19 0312294 71 65 mozek@btk.gov.tr
Cemil YANIK | 0312294 74 22 03122947165 cyanik@btk.gov.tr
Erhan ILHAN | 0312294 73 16 03122947165 eilhan@btk.gov.tr

Isbu dokiimana iliskin olarak kamuoyundan alinacak yorum ve &neriler Kurum internet
sitesinde yayimlanabilecektir. Bu bakimdan, gonderilecek cevaplarda taraflarin gizli

kalmasini istedikleri ticari sir niteligindeki kisimlarin da ayrica belirtilmesi gerekmektedir.

Aliman yorum ve Onerilerin analiz edilmesini miiteakip Kurum, “Toptan Fiziksel Sebeke
Altyapisina Erisim Pazari”na iliskin degerlendirmelerini gézden gegirecek ve kamuoyu
goriislerini 6zetleyen bir rapor yaymlayacaktir. Idari islemlerin aciklik ve seffaflig: ilkesi

geregi, s6z konusu raporda goriis gonderen taraflarin isimleri de yer alacaktir.

Kamuoyu goriisiiniin alinmasina iliskin bu dokiimanin ilerleyen boliimlerinde asagida yer alan

konulara deginilmektedir:

e 2’nci Boliimde; “Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Hizmetleri’nin tanimi ve
kapsami1 hakkinda goriislere yer verilmistir.

e 3’lincii Boliimde; Kurumun, “Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Hizmetleri”ne iliskin
ilgili iirtin pazan ile ilgili cografi pazar boyutlarini kapsayacak sekilde ilgili pazar
tanimina dair degerlendirmelere yer verilmektedir

e 4’lincii Boliimde; ilgili pazarda diizenleme gereksinimine iliskin degerlendirmelere yer
verilmektedir.

e 5’inci Boliimde; ilgili pazarda rekabet seviyesi analizine ve hangi isletmecinin EPG’ye
sahip oldugu tespitine yer verilmektedir.

e 6’nc1 Bolimde; ilgili pazarda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen isletmeciye
getirilmesi gerekli oldugu diisiiniilen yiikiimliiliikler agiklanmaktadir.

e 7’nci Boliimde; ilgili pazar analizi c¢ercevesinde EPG’ye sahip isletmeci ve bu
isletmeciye getirilen yiikiimliiliikler 6zetle ifade edilmektedir.

e Dokiimanin EK’inde; kamuoyu goriislerinin alinmasina iliskin sorularin listesi yer

almaktadir.


mailto:mozek@btk.gov.tr
mailto:cyanik@btk.gov.tr
mailto:eilhan@btk.gov.tr
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2 RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMETLER

Avrupa Komisyonu’nun (Komisyon) 2003 yilinda yayimlanan Tavsiye Kararinda® 11 no’lu
pazar “Genisbant ve ses hizmetlerinin sunumu i¢in bakir kablo agina ve alt aglara paylasimli
erigimi de igeren toptan ayristirilmis erisim hizmetleri pazari” olarak tanimlanmaktaydi. 2007
yilinda yayimlanan yeni Tavsiye Kararinda® ise amilan pazar “Toptan (fiziksel) sebeke
altyapisina (paylasimli veya tam erisimi de kapsayacak sekilde) sabit bir yerden erigim

pazart” olarak tanimlanmaktadir.

Yeni Tavsiye Kararinda yapilan ilk degisiklik, diizenleyici kurumlarin toptan erisimi
degerlendirirken, bakir yerel aglara erisim hizmetleri ile sinirli olmaksizin mevcut tiim sebeke
ve teknolojileri incelemesi gerektigi ile ilgilidir. Nitekim s6z konusu pazar i¢in yapilan 6nceki
tanim bakir sebekeler disindaki diger sebeke ve teknolojileri inceleme disinda birakmaktaydi.
Yeni tanimla birlikte teknoloji tarafsiz (notr) bir yaklasimla hareket edilerek fiber vb.
teknolojilerin de ilgili pazarda yer alabilecegi belirtilmistir. Tanimda yapilan ikinci degisiklik
ise ilk tanimda yer alan genisbant ve ses hizmetlerinin sunumu ile sinirli amacin tanimdan
cikarilmasidir. Ancak her iki tanimin ortak noktasi yerel aga ayristirilmis tam ve paylagimh

erisim hizmetlerinin pazar tanimi igerisinde oldugunun vurgulanmasidir.

Bu ¢ercevede, Kurum tarafindan toptan fiziksel sebeke altyapisina sabit bir yerden erisim
pazarinda (fiziksel sebeke altyapisina erisim pazari) yapilan analizler Komisyonun yeni

Tavsiye Kararindaki degisiklikler dikkate alinarak gerceklestirilmektedir.

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazari, Oncelikle perakende seviyede genisbant internet
erisim hizmetlerine iligkin ilgili pazarlarda rekabetin tesisini destekleyen bir pazardir. Ayn
zamanda sabit sebeke altyapist kullanilarak son kullaniciya baglanti saglamaya yarayan erigim
hizmetleri ile ilgili bir pazardir. Bu ¢ercevede fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda,
isletmecilerin son kullanicilara darbant ve genisbant hizmetleri saglamalar1 i¢in gerekli olan
erisim hizmetlerin toptan seviyede sunuldugu bir pazardir. S6z konusu erisim hizmetleri genel

anlamda erisim sebekesinde yer alan pasif unsurlarin igletmecilerce toptan seviyede

2 Commission Recommendation of 11 February 2003 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication
networks and services 2003/311/EC

® Commission Recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication
networks and services 2007/879/EC
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sunulmasini igermektedir. Bu niteligi itibariyle fiziksel sebeke altyapisina erisim pazar1 diger
toptan ve perakende pazarlara girdi saglayan ‘iist pazar’ niteligindedir. Bu nedenle bu pazarda
etkin rekabetin tesisi halinde diger ilgili pazarlarda getirilen yiikiimliiliiklerin ortadan

kaldirilabilmesi soz konusu olabilecektir.
2.1 Sabit Sebeke Mimarisi

Sabit elektronik haberlesme sebekesinin, teorik olarak bolgesel santrallerin tandem
santrallerine, tandem santrallerin yerel santrallere ve yerel santrallerin son kullaniciya baglanti
saglayacak sekilde hiyerarsik bir yapisi bulunmaktadir. S6z konusu yapi, bakir sebeke

mimarisinde yerlesik isletmecinin kurulu sebeke yapisidir (Sekil-1).

Sekil 1: Sabit Sebeke Mimarisi

Saha Dolabi1

1

Bolgesel Bolgesel
Santral Santral

flge

Yerel S. .
1 Tandem S. Il

Tandem S.

2.1.1 Erigim Sebekesi

Isletmecilerce son kullanicilara elektronik haberlesme hizmeti sunumu ancak isletmeci
santrallerinden son kullanicilara fiziksel baglanti yapilmasi ile miimkiin olmaktadir. Sabit
sebekelerde s6z konusu fiziksel baglanti erisim sebekesindeki yerel ag iizerinden

gergeklestirilmektedir.

Ulkemizde erigsim sebekesinin alternatif isletmecilerce tekrarlanmasi (Tiirkiye genelinde kendi
erisim sebekelerinin ingasi), alternatif bir erisim sebekesi kurulumu i¢in katlanilmasi gereken

kaz1 ve inga maliyetleri nedeni ile kisa ve orta vadede oldukca giictiir.

Bu nedenle sabit pazarlarda darbogaz (bottleneck) olarak da adlandirilan sebeke katmani,

yerel ag1 kapsayan erisim sebekesidir. Erisim sebekesi, sebekenin tasima sebekesine

5
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baglantiyr saglayan bakir kablo cifti, hat kartlar1 ve konsantratérler ve/veya santrallere
yerlestirilmis portlar gibi trafige duyarli olmayan ve belirli bir miisteriye tahsis edilmis
sebeke bilesenlerinden olusan kismini olustururken; tasima sebekesi, santrallar, transmisyon
hatlar1 gibi sebekenin tasinan ses trafigi ve verinin miktarina bagh olarak sayis1 ve/veya

kapasitesi degisen aktif sebeke bilesenlerinden olusan kismini olusturmaktadlr4 (Sekil-2).

Sekil 2: Erisim Sebekesi

I Saha Dolab1
I Saha Dolabi1
Yerel Santral
Ana Dagitim
Ana Dagitim Catist
Catis1
Alt Yerel Ag Besleme TASIMA SEBEKESI ERIiSiM SEBEKESI

Erisim sebekesi, sabit sebeke mimarisi i¢in, genellikle bakir sebeke teknoloji kapsaminda
yerlesik isletmecinin yerel santralinde bulunan AD(C’den son kullaniciya kadar olan yerel ag
dahil fiziksel altyap1 unsurlarini icermektedir. Erisim sebekesindeki fiziksel altyapi unsurlar

trafige duyarli olmayan pasif unsurlardir.

Erisim sebekesinde etkin rekabetin tesisi baglaminda, alternatif isletmecilerin erigsim
sebekesinde son kullaniciya fiziksel baglantiy1 saglamalar1 i¢in gerekli olan fiziksel sebeke
altyapisina erigim hizmetlerini yerlesik isletmeciden temin edebilmeleri gerekmektedir.
Fiziksel sebeke altyapisina erisim hizmetleri, yerlesik isletmeci tarafindan yerel agda bulunan

fiziksel devrelerin yerel aga ayristirilmis erisim kapsaminda alternatif isletmecilere

* 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun (EHK) 3’tincii maddesinde ‘yerel ag’; “sabit elektronik
haberlesme sebekesinde kullanici tarafindaki sebeke sonlanma noktasini kullanicinin bagh bulundugu ana
dagitim ¢atisina veya esdeger tesise baglayan fiziksel devre” seklinde tamimlanmaktadir. 19.01.2010 tarih ve
27467 sayilh Resmi Gazete’de yayimlanan Yerel Aga Ayristirilmis Erisime Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig’in 4’lincli maddesinde erisim sebekesinin “sebekenin, tasima sebekesine baglantiyr saglayan bakir kablo
¢ifti, hat kartlart ve konsantratérler ve/veya santrallere yerlestirilmis portlar gibi trafige duyarli olmayan ve
belirli bir kullaniciya tahsis edilmig sebeke bilesenlerinden olugan kisnmini” ifade edecegi belirtilmektedir.
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kiralanmasi ve erigim sebekesindeki goz, boru, kanal, menhol gibi fiziksel altyap1 unsurlarinin

toptan seviyede sunulmasidir.

Erisim sebekesi ile sebekenin backhaul kismi1 birbirinden farklidir. Backhaul, bir isletmecinin
herhangi bir nokta ile ana omurgasi (merkezi sistemlerinin bulundugu alanlar) arasinda sz
konusu olan baglantilarin1 ifade etmektedir (Sekil-3). S6z konusu baglantilar fiziksel sebeke
altyapisina erisim hizmetleri kapsaminda genellikle yerlesik isletmecinin sebekesi ile
alternatif isletmecinin santrali veya POP noktasi1 arasindadir. Sabit sebekenin backhaul kismi1
fiziksel sebeke altyapisina erisim hizmetlerinin sunulmasi i¢in yardimci hizmetlerin

sunulabilecegi alandir.

Sekil 3: Backhaul Sebekesi

I Alternatif isletmeci

POP noktasi
I Saha Dolab1

Ana Dagitim .
Catist Yerlesik Isletmeci Yerel
I Santral
< > ¢ > >
Alt Yerel Ag Besleme Backhaul

A\ 4

A

Erisim Sebekesi

2.1.2 Yeni Nesil Erisim Sebekeleri

Yeni nesil sebekelerin (YNS) iilke genelinde yaygmligiin saglanmasi hususu, elektronik
haberlesme sektoriinde son zamanlarda en ¢ok tartigilan konulardan birisidir. YNS’ler®, yeni
nesil ¢ekirdek ve yeni nesil erisim sebekeleri (YNES) olmak {izere ikiye ayrilabilir.
YNS’lerde de darbogaz unsuru, bakir kablolarin kullamildigi sebekelerde oldugu gibi
tekrarlanmas1 kisa ve orta vadede ekonomik olarak miimkiin olmayan erisim sebekesidir.

Nitekim, YNES’nin ilk tesis maliyetinin (kanalizasyon vb. sistemlerin kullanilmasi

® YNS dokiiman kapsaminda sabit sebekeler i¢in kullanilacaktir.
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durumunda) %50 ila %80’ini niifus yogunluguna gore fiziksel sebeke altyapr kazi ve insaat

maliyetleri olusturabilmektedir®.

YNES’lerin tilkemizde heniiz yeterince yayginlasmadig: diistiniilmekte olup, bu hususa iliskin
olarak Kurum tarafindan 03.11.2011 tarih ve 2011/DK-10/511 sayil1 Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurulu Karar1 (511 sayili Kurul Karari) ile elektronik haberlesme sektdriinde yeni
yatirimlarin, teknoloji gelisiminin ve {retiminin Ozendirilmesi ile bu kapsamda yeni
gelismekte olan fiber internet erigimi hizmetlerinin yayginlagmasinin tesviki ve altyapi eksenli
rekabetin gelismesini teminen; fibere erisim hizmetlerinin (Eve/Binaya kadar fiber) bes (5) yil
boyunca veya fiber internet abonelerinin sabit genisbant aboneleri i¢indeki oraninin %25

mertebesine ulasana kadar pazar analizi siirecine dahil edilmemesi hususuna karar verilmistir.

Fiber kablolarin kullanildigt YNES mimarileri, kullanilan teknolojiye bagli olarak
degisebilmekle birlikte, eve kadar fiber (Fibre-to-the-home, FTTH), binaya kadar fiber (Fibre-
to-the-Building, FTTB), saha dolabma kadar fiber (Fibre-to-the-Cabinet, FTTC)’ seklinde
siiflandirilabilmektedir (Sekil-4).

Sekil 4: YNS Mimarisi

FIrro
Fo BAXIR BAKIR

ADGC/ODF

.

, SAHA ABONE DAGITIM SONLANMA
Yerel Santral DOLAB! KUTUSU NOKTAS!
FIrrB F/o Fo BAKIR
ODF l l l
SAMA ABONE DAGITIM SONLANMA
Yerel Santral DOLABI KUTUSY NOKTAS!
Fo FO o
FITH ODF l l
e SAHA ABONE DAGITIM SONLANMA
Yerel Santral DOLASI KUTUSU NOKTAS!

Sekil-4’te gosterildigi lizere; 511 sayili Kurul Karari kapsaminda FTTH/B fibere erisim

tirlerinin pazar analizi siirecine dahil edilmemesine karar verilmistir. FTTH/B seviyesine

® OECD, Next Generation Access Networks and Market Structures, 2010, p.26
" FTTH/B seviyesine ulagmayan diger fiber ¢dziimleri de bulunmakla birlikte rapor kapsaminda s6z konusu
hizmetlerin analiz kapsaminda incelenmesine ihtiya¢ duyulmamustir.
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ulasmayan ve bakir kablolarla birlikte kullanilan diger fiber erisim hizmet tiirleri fiziksel

sebeke altyapisina erisim pazari kapsaminda ele alinabilecektir®,
2.2 Yerel Aga Ayristirdmug Erisim Hizmeti

Yerel aga ayristirilmis erigim tiirleri; yerel aga ayristirilmis tam erisim, yerel aga paylasimli
erisim ve alt yerel aga erisimdir. Yerel aga ayristirilmigs tam erisim, abone ile AD(;9
arasindaki bakir kablo ¢iftinin hem ses hem de ses harici bandinin kullanilmasina imkan
verecek sekilde kiralanmasini ifade etmektedir. Bu yontemle; alternatif isletmeci, bakir kablo
iizerinde tam kontrol imkanina sahip olup abonelere ses dahil olmak iizere her tiirlii hizmeti
sunabilmektedir. Bu kontrol imkani isletmecilerin, hattin fiziksel durumu ve dis etkenler

haricinde, hizmet kalitesi seviyesi parametrelerini belirleyebilmesini saglamaktadir (Sekil-5).

Sekil 5: Yerel Aga Ayristirtimis Tam Erigim

-- PRENSIBAL LOKAL KABLG  ABONE KABLOSU /
TURK TELEKOM TETLLéi'gM KABLO TELI
PSTN SANTRALI T Z(y l l l
SAHA ABONE DAGITIM SONLANMA
DOLABI KUTUSU NOKTASI
ALT VE UST
FREKANS
BANDI

ABONE

ISLETMECI BAKIR KABLO ERISIM SEBEKESI S aiel

SISTEMLERI

=
— J—

Kaynak: Tiirk Telekom Referans Yerel Aga Ayristirilmis Ervisim Teklifi

Frekans spektrumunun ayrigtirilmasi olarak da ifade edilen yerel aga paylasimli erisimde,
bakir kablo ¢ifti iizerindeki frekans spektrumunun ses harici bandi alternatif isletmeci
tarafindan kullanilmaktadir. Bu yontem ile; yerlesik isletmeci ses hizmetlerini sunmaya
devam ederken, alternatif igletmeci ayn1 hat lizerinden genisbant hizmetlerini sunabilmektedir

(Sekil-6).

8 Rapor kapsaminda fiber sebekeler ifadesi ile FTTH/B erisim tiirleri kastedilmektedir.
® Bakir sebeke igin kullanilmis olup fiber sebekelerde optik dagitim ¢atisi (ODC - Optical Distribution Frame,
ODF) olarak isimlendirilmektedir.



Toptan Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazari

Sekil 6. Yerel Aga Paylasimli Evigim

ALT FREKANS BANDI
= TURK
TURK TELEKOM | 1) EkOM PRENSIBAL KABLO LOKAL KABLO  ABONE KABLOSU / TELI
PSTN SANTRALI >
ADC'SI l l l
SAHA ABONE DAGITIM SONLANMA
DOLABI KUTUSU NOKTASI
UST FREKANS
BANDI

ISLETMECI BAKIR KABLO ERISIM SEBEKESI ¢22%$
SISTEMLERI i

Kaynak: Tiirk Telekom Referans Yerel Aga Ayristirilmig Erigim Teklifi

Alt yerel aga ayristirilmis erisim, alternatif isletmecilerin sebekede ana dagitim ¢atisi yerine,
miisteriye daha yakin bir noktadan (saha dolabindan) erisim saglamasina imkan veren
yontemdir. Bu yontem, bakir kablo {izerinden yiiksek hizlarda veri iletimi gerektiren
hizmetlerde, miisteri ile alternatif isletmeci araylizii arasindaki uzakligin 6nemli bir kisit
olarak ortaya ¢iktign durumlarda kullanmilmaktadir. Ornegin, xDSL erisiminde {ist hiz
limitlerine ulagabilmek i¢in hat uzunlugunun 4-5 km’yi asmamasi gerekmektedir. Hat
uzunlugunun daha fazla oldugu bolgelerde alternatif isletmeciler miisterilerine xDSL hizmeti

gotiirebilmek icin alt yerel aga erisim yontemlerini kullanabilmektedir.

Sonug olarak; Yukarida yer verilen ¢ergevede, alternatif isletmecilerin ilgili pazara girisleri
icin darbogaz niteliginde olan erisim sebekesinde fiziksel sebeke altyapisina erigim
hizmetlerinin ve toptan seviyede sunulan yerel aga ayristirilmis erigim hizmetlerinin rapor
kapsaminda incelenmesi gerektigi degerlendirilmektedir. FTTH/B erisim hizmetleri pazar

analizi siirecine dahil degildir.

Soru 1:

Rapor kapsaminda degerlendirilen hizmetler hakkindaki degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Gortistiniizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.
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3 ILGILi PAZAR TANIMI

Ilgili pazarin tanimlanmasi, rekabetci kisitlarin sistematik bigimde ifade edilmesi ve pazar

analizi siirecinde yer alan sonraki agamalara temel teskil etmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

EHK’nin 3’lincii maddesinde ve EPG YoOnetmeliginin 4’iincii maddesinde “ilgili pazar”,
“tilkenin tiimiinde veya bir boliimiinde sunulmakta olan belirli bir elektronik haberlesme
hizmeti ve onunla yiiksek derecede ikame edilebilen diger elektronik haberlesme
hizmetlerinden olusan pazar” olarak tamimlanmaktadir. Bu itibarla ilgili pazarin, hem cografi
boyut (ilgili cografi pazar) hem de s6z konusu pazari teskil edebilecek iiriin/hizmetlerin (ilgili

iiriin pazari) ikame edilebilirligi temelinde tanimlanmas1 gerekmektedir.

Ikame edilebilirlik, iireticilere veya tiiketicilere gore (iiriinlerin birbirlerinin yerine
gegebilmelerinin Slgiitliidiir. Bu kapsamda, ilgili pazarin tanimlanmasinda oncelikle talep ve
arz yonli ikame olanaklar1 incelenmektedir. Bilindigi gibi talep yonli ikame, son
kullanicilarin diger ikame iiriinlere yonelmesi ile olugmaktadir. Benzer bir yontem cografi
siirlarin belirlenmesinde de kullanilmaktadir. Pazar sinirlari son kullanicilarin yakin ikame

tirtinlere ulasabilecegi cografi alanlari igerecek sekilde genisletilmektedir.

Arz yonlii ikamede ise ilgili {irlinli veya bu iirline ikame edilebilecek bir bagka iirlinii lireten
ya da tliretim olanaklarini kolaylikla bu triinleri iretme olanagina sahip isletmecilerin bulunup
bulunmadig1 degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle, ele alinan iiriin ya da hizmetler ile ilgili
olarak mevcut veya potansiyel igletmecilerin liretim yapilarimi kisa dénemde séz konusu
hizmetleri lretecek sekilde degistirip degistiremeyecegi veya bu isletmecilerin biiyiik ek
maliyetler altinda kalmadan s6z konusu {irlin ve hizmetleri sunup sunamayacagi

incelenmektedir.

Arz ve talep ikamesinin degerlendirilmesi asamasinda, uygulanabilir oldugu durumlarda
varsayimsal tekel testi de dahil olmak {izere, ¢esitli yontemler géz oniinde bulundurulmaktadir.
Varsayimsal tekel testi kapsaminda, varsayimsal tekel niteligindeki bir igletmecinin “gegici

olmayan, kiigiik fakat belirgin bir fiyat artig”°

uygulamasina karsin, karliligin1 engelleyecek
derecede satislar1 diismeyen iirlin veya hizmetin, ikame iiriin veya hizmet niteligi tastmamast

dolayisiyla ayr1 bir pazar olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Diger tim iktisadi

10 ingilizce karsihg “Small but Significant and Non-transitory Increase in Price (SSNIP)” olan varsayimsal
tekel testi kapsaminda genellikle yiizde bes ile on arasindaki fiyat artiglar1 ifade edilmektedir.
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varsayimlar gibi oldukca idealize edilmis kosullar1 sembolize eden varsayimsal tekel testi,
sonuglar itibariyle incelemeye konu olan iliskilerin hangi temelde isledigini gostermesi

agisindan pratikte uygulanabilir bir 6lgiit olarak degerlendirilebilir.**

Bu yaklasim c¢ergevesinde, toptan seviyede elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumu igin
fiziksel sebeke altyapisina erisim hizmetleri ile ilgili pazar tanimina iliskin degerlendirmeler

asagida yer almaktadir.
3.1 [lgili Uriin Pazar

Daha once de yer verildigi iizere, ilgili iiriin/hizmet pazari, fiyatlari, kullanim amaclar1 ve
islevsel oOzellikleri ile rekabet kosullar1 veya arz-talep yapisi agisindan birbirleriyle
degistirilebilir ya da ikame edilebilir lirlin/hizmetleri ifade etmektedir. Bu kapsamda, ilgili
iiriin pazar1 taniminda tiiketiciler/igletmeciler tarafindan degistirilebilir ya da ikame edilebilir
olarak degerlendirilen tiim iiriin ve hizmetlerin ilgili iiriin pazar1 tanimimin i¢inde oldugu

kabul gérmektedir.

Bu cercevede, isletmecilerin elektronik haberlesme sektoriinde son kullaniciya fiziksel
baglantiyr saglamak i¢in kullanabilecekleri platformlarin incelenmesi gerekmektedir.
Tiirkiye’de son kullaniciya, fiziksel sebeke altyapisi iizerinden, fiziksel baglantiyr saglamak
icin kullanilan birincil platform bakir kablo (yerel ag) olup, kisith seviyede fiber sebekeler,
Kablo TV, sabit telsiz erisim ve Tirkiye’de halihazirda kullanimda olan 3’{incii Nesil (3N)
teknolojiler ile gelisen mobil platformlar da fiziksel baglantiyr saglamak igin
kullanilabilmektedir. Bu baglamda, asagida son kullaniciya kadar fiziksel baglantiy1 saglamak

icin kullanilan alternatif sebekelere iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir.

e Bakir sebeke: Yerlesik isletmeci tarafindan kurulan bakir yerel ag kapsaminda son
kullanicilara darbant (ISDN 2, ISDN 30, vb.) ve genisbant erisim hizmetleri (xDSL,
vb.) sunulmasi desteklenmektedir. Sayisal abone hatti (xDSL) teknolojileri bakir kablo
agma dayali olarak c¢aligmakta ve hattin her iki ucuna yerlestirilen modemleri
kullanarak bakir ¢iftini sayisal hatta cevirmektedir. Isletmecinin santralindeki
DSLAM* ekipmanlarn tizerinden yiiksek hizdaki DSL veri trafigi genellikle ATM ya

da IP tasima sebekeleri kullanilarak internete tasinmaktadir.

! TEZEL, F. (2011) “Onciil Diizenleme Araci Olarak Pazar Analizleri ve Yiikiimliiliiklerin Rekabet Agisindan
Degerlendirilmesi, Uluslararasi Ornekler ve Tiirkiye Incelemesi” BTK Bilisim Uzmanlig1 Tezi, s. 41
12 Sayisal Abone Hatti Erisim Coklayicist
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Fiber sebeke: Sabit sebeke mimarisinde yerel ag boliimiiniin cesitli diizeylerine kadar
fiber optik kablonun kullanildig1 teknoloji FTTX olarak tanimlanmaktadir. Bu ailenin
liyesi olan eve/binaya kadar fiber (Fiber to the Home/Building-FTTH/B) uygulamalari
ile iilkemizde heniiz sinirli sayida ilde ve sebekenin yeni kuruldugu yerlerde genisbant
internet erisim ve ses hizmeti verilmektedir. Fiber genisbant internet hizmeti daha ¢ok
yiksek hizlarda hizmet almak isteyen aboneler tarafindan tercih edilmektedir.
Halihazirda bazi firmalar tarafindan 10 Mbit/sn, 20 Mbit/sn, 100 Mbit/sn ve hatta
1000 Mbit/sn hizlarinda fiber internet hizmeti sunulmaktadir. Bununla birlikte, abone
sayilar1 ¢ok diisiik de olsa fiber altyapisi lizerinden 1 Mbit/sn, 3 Mbit/sn ve 5 Mbit/sn
hizlarda da hizmet sunulabilmektedir. Isbu pazar analizi dokiimani kapsaminda fiber

sebekeler ifadesi ile FTTH/B hizmetleri kastedilmektedir.

Kablo TV sebekesi: Kablo TV sebekeleri asil olarak analog TV yayinciligi amaciyla,
tek yonlii iletisimi destekleyen bir yapida, eseksenli (koaksiyel) kablolar kullanilarak
kurulmustur. Giiniimiizde Kablo TV sebekeleri sayisallastirma, omurga sebekede fiber
optik kablolarin kullanimi ve ¢ift yonlii iletisim destegi gibi iyilestirmeler ile alternatif
bir elektronik haberlesme altyapisi olarak kullanilabilmektedir. Kablo TV sebekesi
lizerinden internet erisim hizmetlerinde sebekenin paylagimli yapisi nedeni ile
kullanicilara tahsis edilen bant genisligi sebekenin kullanim yogunluguna goére her
zaman garanti edilememektedir. Ayrica Kablo TV sebekesi halihazirda toptan

seviyede erisim hizmeti sunmak iizere kullanilmamaktadir.

Mobil Haberlesme Sebekesi: Mobil hizmetler kapsaminda 3N mobil elektronik
haberlesme sistemleri ITU (Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi) tarafindan, hem
karasal hem de uydu sistemlerini kullanabilen, 2N ve sabit sistemlerle uyumlu
calisabilen sistemler olarak kabul edilmistir. Ulkemizde halihazirda kullanilan 3N
mobil haberlesme teknolojisi, destekledigi yiliksek veri hizi sayesinde temel
haberlesme hizmetleri ile goriintii/veri iletimi ve elektronik ticaret islemleri gibi sabit
haberlesme hizmetlerinin mobil olarak sunulmasini miimkiin kilmaktadir. Bu
cercevede ses iletimi ve SMS gibi geleneksel hizmetlerin yani sira erisim noktalar
arasinda veri iletimini saglayan tasiyict hizmetler de sunulmaktadir. Ilgili pazar tanimi
kapsaminda mobil haberlesme sebekeleri ¢ercevesinde iilkemizde en yeni teknoloji

olan 3N mobil elektronik haberlesme sebekesi iizerinden inceleme yapilacaktir.
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¢ Uydu sebekesi: Uydu sebekesi genellikle karasal altyapilarin bulunmadigi veya
ekonomik agidan uygulanabilir olmadig1 bolgelerde kullanilmaktadir. Ozellikle diisiik
yoriingeli uydular, sagladigi kapsama alani genisligi géz Oniine alindiginda, kirsal
kesimlerde maliyet agisindan Onemli avantajlar saglayabilmekte ve telefon gibi
gecikmeye duyarli hizmetlere uygun bir altyapr sunabilmektedir. Ancak yiiksek
baslangic maliyetleri ve altyapinin ¢evresel faktorlere duyarliligi 6nemli dezavantajlar
olarak one ¢ikmaktadir. Uydu hizmetlerinin kullanimi, bant genisligi kapasitesindeki
kisit (servis saglayiciya dogru) ve ses gibi gercek zamanl trafigi tasimadaki gii¢liikler

nedeniyle sinirh kalmaktadir.

® Genisbant telsiz erisim sebekesi: Genisbant telsiz erisim hizmetleri; kullanicilar ile
anahtarlama ekipmanlar1 arasindaki erisim sebekesinde bakir veya fiber optik kablo
yerine telsiz teknolojilerin kullanilmasini temel almaktadir. Genisbant Telsiz Erisim
Hizmeti Isletmeciliginin Yetkilendirilmesine iliskin diizenleme, 28.05.2009 tarihli ve
27241 sayili Resmi Gazetede Yaymlanan Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin
Yetkilendirme Yonetmeligi ile yiriirliige girmistir. Ancak halihazirda bu konuda
yetkilendirilmis bir isletmeci bulunmadigi i¢in s6z konusu hizmetlerin sunumu da

miimkiin degildir.

e Kiralk devreler: Kullanicilarin 6zel kullanimina tahsisli, iki u¢ nokta arasinda sabit,
simetrik ve kesintisiz kapasite saglayan veri iletim baglantilaridir. Kiralik devreler
araciligiyla genis bir bant araliginda farkli hizlarda kapasite saglanabilmekte olup bant
genislikleri kullanicilara tahsis edilmektedir. Kiralik devreler bakir, fiber optik kablo
ve radyo link (R/L) veya uydu sebekeleri lizerinden sunulabilmektedir™. Kiralik devre
hizmetleri, diger isletmeciler tarafindan kendi altyapilarinin kurulumu ve elektronik
haberlesme hizmetlerinin {igiincii kisilere sunumu (toptan kiralik hatlar) i¢in talep
edilebildigi gibi (bireysel ya da kurumsal) son kullanicilar tarafindan da kendi

ihtiyaglarinin kargilanmasi1 amaciyla talep edilebilmektedir (perakende kiralik hatlar).

e Wi-Fi: Wi-Fi teknolojisi iki yonlii genisbant veri iletimi saglamakta, iletim ortami
olarak ise telsiz frekansi veya kizilotesi 1sinlar kullanilmaktadir. Wi-Fi teknolojisi
genellikle internet kafeler, tren istasyonlari, oteller, havaalanlari, aligveris ve

konferans merkezleri gibi kapali alanlar ile cadde, sokak gibi agik alanlarda

3 OECD, 1999, Building Infrastructure Capacity For Electronic Commerce - Leased Line Developments And
Pricing, DSTI/ICCP/TISP(99)4/Final
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kullanilmaktadir. Tiirkiye’de ISS Hizmeti kapsaminda ilk kez 15.11.2005 tarihinde
yapilan diizenleme ile 2400-2483,5 MHz araliginda dahili/harici alanlarda, 5150/5350
MHz araliginda dahili alanlarda kablosuz yerel internet erisim hizmeti sunulmasina
imkan verilmistir. Anilan diizenleme 28.05.2009 tarihli ve 27241 sayili Resmi
Gazetede Yaymlanan Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin Yetkilendirme
Yonetmeligi (Yetkilendirme Yonetmeligi) ile EHK cercevesinde giincellenerek,
halihazirda ISS yetkilendirmesi gibi Kurumun bazi yetkilendirmeleri kapsaminda Wi-
Fi teknolojisi ile hizmet sunulabilmesinin 6nii agilmistir. Ayrica, yine Yetkilendirme
Yonetmeligi ve Kurum ile 2N ve 3N mobil hizmetleri sunulmasina iligskin imtiyaz
sozlesmesi imzalayan mobil isletmeciler tarafindan da Wi-Fi hizmetlerinin

sunulabilmesi mimkindir.

Halihazirda genigbant telsiz erisim hizmeti sunumu i¢in yetkilendirilmis bir isletmeci
bulunmadig1 igin s6z konusu hizmetlerin sunumu da miimkiin degildir. Ote yandan, genigbant
telsiz erisim hizmetlerine iliskin yetkilendirmenin yapilmasi halinde dahi cografi kapsam gibi
kisitlar1 bakimindan bakir kablo agina gore dezavantajlar1 bulundugundan teknik 6zellikleri
sebebiyle bu hizmetin yerel aga ancak sinirli oranda ikame teskil edebilecegi
degerlendirilmektedir. Ayrica genisbant telsiz erisim sistemlerinin kurulmasinin zaman
alacagindan kisa ve orta vadede bakir kablo agina olan rekabetci baskisi sinirli kalacaktir. Bu
nedenle genigbant telsiz erisim sebekesinin ilgili pazar kapsaminda kisa ve orta vadede bakir

kablo agina ikame olmayacagi degerlendirilmektedir.

Kiralik devrelerin ise perakende seviyede iki u¢ nokta arasinda kullanildigi i¢in kullanim
amaclar1 ve Ozellikleri acisindan erisim sebekesi {izerinden sunulan hizmetlere ikame

olamayacagi degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’de héalihazirda Wi-Fi teknolojisi, genigbant erisim hizmetinin saglandig sabit ve/veya
mobil sebekeler tizerinden, ug cihaz (hotspot) olarak adlandirilan teknik ekipmanlarin yardimi
ile halka acik alanlarda kablosuz genisbant erisim hizmetinin sunulmasinda kullanilmaktadir.
Mevcut durumda, Wi-Fi hizmetleri baslibagina bir erisim sebekesi olusturmaktan ziyade
mevcut erisim sebekelerinin bir unsuru niteligindedir. Nitekim sinirli yerlerde kurulan Wi-Fi
cihazlar ile siirlt bir alana hizmet verilmekte ve verilen hizmet son kullanicinin ev ve igyeri
disindaki alanlara hitap etmektedir. Bunun yaninda isletmecilerin tarifeleri incelendiginde,
isletmeciler tarafindan Wi-Fi hizmeti bagl basina bir hizmet olarak sunulmaktan ziyade diger

hizmetleri tamamlayict bir hizmet olarak sunuldugu goriilmektedir. Son kullanicilar agisindan
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s6z konusu hizmetin kullanimina olan talep, ev ve isyeri disinda ortaya ¢ikmaktadir. Neticede
Wi-Fi hizmetinin kullanim amaglari ve temel nitelikleri itibariyle bakir yerel aga ikame

olmasindan ziyade bu hizmetin tamamlayicisi oldugu degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda genigbant telsiz erigim hizmetleri, kiralik devre ve Wi-Fi hizmetleri ilerleyen

boliimlerde ele alinmayacaktir.

Yerel aga ayristirillmis erisim, sebekenin yerel kesiminin tamaminin veya bir kisminin
alternatif isletmecilere {iicreti karsiligi kullandirilmasi olarak tanimlanabilir. Yerel aga

ayristiritlmig erisim tiirleri arasinda;

e Yerel aga ayristirilmis tam erisim,
e Yerel aga ayristirilmis paylagimli erisim ve

e Altyerel aga ayristirilmig erisim

sayilabilir. S6z konusu hizmetler ilgili liriin pazar1 kapsaminda ele alinmasi gerekir.

Bu cergevede erisim sebekesinde son kullaniciya fiziksel baglantiy1 saglamak iizere sunulan

fiziksel sebeke altyapisina erisim hizmetleri ile bu hizmetlerin sunulmasi icin kullanilan;

e Bakir sebeke

e Fiber sebeke

e Kablo TV sebekesi

e Mobil haberlesme sebekesi
e Uydu haberlesme sebekesi

ve bu sebekeler lizerinden sunulan hizmetlerin arz ve talep ikamesi gercevesinde ayn1 pazarda

yer alip almadiginin incelenmesi gerekmektedir.

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinin tanimi ve analizinin yapilmasi asamalarinda

asagidaki hususlarin g6z ontinde bulundurulmasinda fayda goriilmektedir.

e Hangi tiir hizmetlerin ilgili pazar kapsaminda degerlendirilebilecegi,

e Bakir, Fiber, Kablo TV, Mobil haberlesme, Uydu vb. sebekeleri iizerinden sunulan
erisim hizmetlerinin ayn1 pazar kapsaminda degerlendirilip degerlendirilmeyecegi ve

® Yerel aga ayristirilmig erisim hizmetleri ile veri akis erisiminin ayni ilgili pazarda olup

olmadigi.
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Bu hususlara iligkin yapilacak degerlendirmelerde, gerek perakende gerekse toptan seviyedeki

talep ve arz yonlii ikame imkanlar1 g6z 6niine alinmak durumundadir.
Bireysel ve kurumsal son kullanict ayrimi

Bireysel ve kurumsal kullanicilar perakende diizeyde kapasite, hiz ve kalite agisindan farkl
hizmetler talep edebilmektedir. Ancak s6z konusu farkliliklar toptan diizeyde kendisini erigim
sebekesinde kurulan baglantida gostermemektedir. Bagka bir deyisle fiziksel sebeke
altyapisina erisim pazarinda sunulan hizmetler, bireysel ve kurumsal son kullanici ayrimina
duyarli degildir. Nitekim bireysel veya kurumsal kullanicilara sunulan hizmetler i¢in saglanan
yerel aga ayristirtlmis erisim ve fiziksel altyapit unsurlarina erigim hizmeti ile farkl
kullanicilara hitap edebilecek farkli hizmetlerin gelistirilmesi de miimkiin olmaktadir. Bu
nedenle ilgili pazar kapsaminda bireysel ve kurumsal kullanici ayrimina gidilmemesi

gerektigi degerlendirilmektedir.

Soru 2

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarmin tanimlanmasinda dikkate alinacak hususlara
yonelik degerlendirmelere katiliyor musunuz? Gorlislinlizii  gerekgeleri ile birlikte

aciklayniz.

3.1.1 Perakende seviyede talep ikamesi

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda son kullanicilar tarafindan ilgili iirlin pazari
cercevesinde sunulan hizmetlerin birbiri yerine kullanilabilirligi perakende seviyede talep
ikamesi olarak adlandirilabilecektir. Yerel aga ayristirilmis erisim hizmetinin ulusal ve
uluslararas1 orneklere bakildiginda o6zellikle genisbant internet hizmetinin sunulmasi igin
kullanilmakta oldugu goriilmektedir. Bu baglamda asagida yer verilen analizler genisbant

internet hizmeti baz alinarak yapilacaktir.

Bakir sebeke iilke genelinde kurulu bulunan ve neredeyse Tiirkiye’de 100% penetrasyona
sahip bir sebekedir. 2012 yili Mart ay1 sonu itibariyle toplam sabit genisbant internet abone
sayist 7.738.314°e ulasmistir. Perakende sabit genisbant hizmetleri icinde xDSL hizmetleri
%88,4’liik bir paya sahip olup, abone sayis1 6.736.138dir (Sekil-7).
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Sekil 7: Sabit Genisbant Internet Abonelerinin Isletmeci Bazinda Dagilimi
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Ulkemizde sabit genisbant internet abonelerinin isletmeci bazinda dagilimma bakildiginda,
Tiirk Telekom’un istiraki olan TTNet A.S. (TTNet)’nin 2008 yili sonu itibariyle %93,3
seviyesinde pazar payr varken, alternatif isletmecilerin pazar paylarmin 2008 yili sonu
itibariyle %4,6 seviyesinde oldugu goriilmektedir. 2012 yili Mart ay1 sonu itibariyle ise
TTNet’in sabit genisbant internet erisiminde pazar pay1 %78,8 seviyesinde gerceklesmis iken
alternatif igletmecilerin pazar payi ise %9,6 seviyesinde gerceklesmistir. Ayn1 donemde fiber
sebekeler iizerinden hizmet sunan isletmecilerin pazar payr ise %5,5 seviyesinde

gerceklesmistir.

Fiber sebekeler, fiyatlar yaninda hiz ve kapasite yonii ile gelecekte bakir sebekelerin yerini
almasi beklenen sebekelerdir. S6z konusu sebekeler son yillarda kullanicilar tarafindan ragbet
gormekte ve alternatif isletmeciler ile Tiirk Telekom tarafindan hizla bu sebekelere yatirim
yapilmaktadir. Yiiksek hizda genigbant internet imkani sunan fiber erisim sebekeleri
iilkemizde heniiz istenilen diizeyde yayginlasamamistir. Nitekim 2012 yili Mart ayinda fiber
internet abone sayis1 378.475 olarak gergeklesmistir (Sekil-8).
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Sekil 8. Fiber Abone Sayisi1 Gelisimi
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Erisim hizmetlerinde kullanilabilen bir diger platform olan Kablo TV sebekesi, Tiirkiye’de
biiylik oranda Tiirksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV A.S. (Tiirksat) tarafindan isletilmekte
ve bu sebeke iizerinde televizyon yayinciligr ile genigbant internet hizmeti sunulmaktadir.
Bugiin itibariyle Kablo TV sebekesi yurt genelinde 22 ilde kurulu bulunmakta olup, hanelerin
%15-16’s1na erismis durumdadir. Ayrica, yayimncilik hizmetleri disindaki hizmetlerin tamami
Kablo TV sebekesinin ulastigi her yerde sunulamamaktadir. 2012 yili Mart ay1 sonu itibariyla
Tiirkiye’de toplam 1.274.161 Kablo TV ve 483.981 kablo internet abonesi bulunmaktadir.

Bakir kablo sebekesi lizerinden sunulan hizmetlerde 16 Mbit/sn lizerindeki hizlar VDSL
teknoloji ile saglanabilmektedir. Fiber sebeke tizerinden sunulan hizmetlerde ise diisiik hizlarda
hizmet sunulabilmesi miimkiin olmakla beraber, fiber genisbant internet hizmeti' alan
abonelerin diisiik hizlara olan talebinin fazla olmadigi, daha ¢ok 10 Mbit/sn hiz ve {izerindeki
tarife paketlerini tercih ettikleri goriilmektedir. Kablo TV sebekesinde DOCSIS 3.0 teknolojisi
ile yiiksek hizli genisbant internet hizmeti sunulmasi miimkiin olabilmektedir. Kablo TV
sebekesi lizerinden sunulan en yiiksek hiz ise halihazirdaki durum itibariyla 60 Mbit/sn’dir.
Netice itibariyle Kablo TV sebekesi ve fiber sebekesi iizerinden sunulan genisbant internet
hizmeti ile bakir kablo agi {lizerinden sunulan genisbant internet hizmeti Tablo-1’de halen
iilkemizde genisbant internet hizmetinin sunulmasinda kullanilan bazi altyapilar ile saglanan

hizlardan bir kismina yer verilmektedir.

1 Eiber hizmeti ile kastedilen FTTH/B fiber internet hizmetleridir.
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Tablo 1: ADSL/VDSL, Kablo ve Fiber Genisbant Internet Erisim Hizlar:

ADSL/VDSL Kablo Internet | Fiber Internet
512 Kbit/sn 512 Kbit/sn 1 Mbit/sn
1 Mbit/sn 1 Mbit/sn 3 Mbit/sn
2 Mbit/sn 2 Mbit/sn 5 Mbit/sn
4 Mbit/sn 3 Mbit/sn 10 Mbit/sn
8 Mbit/sn 4Mbit/sn 20 Mbit/sn
16 Mbit/sn 5 Mbit/sn 24 Mbit/sn
24 Mbit/sn 6Mbit/sn 35 Mbit/sn
32 Mbit/sn 8 Mbit/sn 50 Mbit/sn
35 Mbit/sn 10 Mbit/sn 100 Mbit/sn
50 Mbit/sn 12 Mbit/sn 1000 Mbit/sn
100 Mbit/sn 15 Mbit/sn
20 Mbit/sn

Sekil-9 incelendiginde hizlara gore genisbant kullanimma bakildiginda sabit genigbant
abonelerinin %82’sinin hiz1 8 Mbit/s olan paketleri kullandigi goriilmektedir. Fiber internet
abonelerinin ¢ogunlugunun 10 Mbit/s ve lizeri hizlan tercih ettigi diistiniildiigiinde bakir kablo
ag1 yerine fiber kablolarin kullanildig1 yerlerde, bant genisligi ihtiyaglarina gore yiiksek hizlart
talep eden son kullanicilarin, fiyat seviyeleri ayni kalmasi halinde bakir yerine fiber sebeke

iizerinden hizmet almayi tercih edebilecegi degerlendirilmektedir.

Sekil 9: Hizlara Gére Sabit Genigbant Internet Abonelerinin Dagilimi (2012 Mart)
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Tablo-2’de yer alan veriler incelendiginde xDSL, kablo ve fiber genisbant internet

hizmetlerinin tarife, hiz, kota ve kosullar kapsaminda ¢esitli farkliliklar barindirmasi

nedeniyle karsilastirilmast kolay olmasa da anilan hizmetlerin fiyatlarinin birbirlerine yakin

belirlendigini séylemek miimkiindiir.

Tablo 2: xDSL, Kablo Internet ve Fiber Internet Tarifeleri (TL/Ay)

xDSL FIiBER
Mz’ ota 6B) | AK (GB) | Ucret (TL) | 1% | Kota (GB) | AK (GB) | Ueret (TL)
(Mbps) (Mbps)
1 4 - 26,81 20 1 - 20,9
4 - - 95 20 2 - 24,9
<8 4 - 29 20 4 - 34
<8 6 - 32 20 8 - 39
<8 - 100 89 20 - 100 69
8 - - 115 20 - - 199
<16 5 50 33 50 12 - 59
<16 - 50 64 50 - 200 99
32 - 50 109 50 - - 399
50 - 100 109 100 16 - 89
100 - 100 149 100 - - 599
KABLO <1000 - 5000 999
<1 - - 29
<3 - - 49
<5 - - 69
<10 - - 99
<10 20 - 39
<20 40 - 59
<40 80 - 79
<40 20 59 Not: Fiyatlara KDV ve OIV dahildir.
<60 20 69
<60 40 79
<60 80 - 89
15 - - 149
20 - - 199 Kaynak: TTNet, Turkcell Superonline ve Tiirksat

Bu cercevede, genisbant internet hizmeti kapsaminda fiber sebeke, Kablo TV sebekesi ve

bakir sebekenin en az ikisinin mevcut oldugu yerlerde s6z konusu sebekeler iizerinden

sunulan genisbant internet hizmetlerinin perakende seviyedeki talep agisindan birbirlerine

yakin hizmetler oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, fiber ve Kablo TV
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sebekesinin yayginligmin bakir kablo sebekesine kiyasla ¢ok daha az oldugu, halen bakir
sebeke tizerinden sunulan genisbant internet hizmetinin XDSL teknolojisi kullanilarak hemen
hemen tiim iilke ¢apinda son kullaniciya ulastirilmasi miimkiin iken fiber ve Kablo TV
sebekesi iizerinden sunulan genisbant internet hizmetinin smirli sayida ilde sunulmakta
oldugu ve perakende seviyede talep ikamesi c¢ergevesinde benzer hizmetler oldugu
degerlendirilen bakir, fiber ve Kablo TV sebekeleri iizerinden sunulan genisbant internet
hizmetlerinin {ilke ¢apinda erisilebilirlik oranlarinin ¢ok farkli oldugu goriilmekte olup, bu
anlamda fiber ve Kablo TV sebekesi lizerinden sunulan genisbant erisim hizmetlerinin bakir
sebeke lizerinden sunulan genisbant internet hizmetlerine perakende seviyede talep agisindan

ikame olamayacag1 degerlendirilmektedir.

Avrupa Komisyonu, 2007/879/EC sayili Tavsiye Kararinda sabit ve mobil {iriin ve
sebekelerin birbirlerine ikame hizmetler olarak degerlendirilemeyecegi, dolayisiyla da ayni
pazar igerisinde yer alamayacagi ifade etmistir. Bununla birlikte, s6z konusu Tavsiye
Kararinin agiklayict notlarinda da belirtildigi iizere gegen zaman igerisinde ilgili pazar
tanimlar1 da; iriinlerin, hizmetlerin ve sebekelerin 6zelliklerinin degigmelerine bagli olarak
degisimler gosterebilmektedir. Bu itibarla, sabit sebekeler iizerinden sunulan genisbant
internet hizmetleri ile mobil sebekeler {izerinden sunulan genisbant internet hizmetlerinin

birbirleri ile ikame olup olmaginin irdelenmesi gerekmektedir.

Mobil haberlesme sebekesi incelendiginde oOzellikle genisbant internet hizmetlerinde 3N
mobil haberlesme teknolojisi teorik olarak 42 Mbit/s aktarim hizin1 desteklemekle birlikte,
pratik uygulamalar incelendiginde 3N uyumlu bir cep telefonu 7,2 Mbit/s’lik bir aktarim
hizina ulasabilmektedir. Ancak, héalihazirda mobil isletmeciler tarafindan sunulan genigbant
internet hizmetlerinde sabit hiz garanti eden tarifeler sunulmamakta olup, ayrica mobil

sebekeler toptan seviyede genigbant internet erigsim hizmeti sunmak tizere kullanilmamaktadir.

3N mobil genigbant internet erisim hizmetine son kullanicilar tarafindan tahsisli veri cihazlar
(modem, kart veya USB cihazlar1) veya 3N ve daha iizeri mobil standartlara imkan veren cep
telefonlar1 ile olmak iizere baglica iki yontemle erisilebilmektedir. Tahsisli veri cihazlar
kullanmak suretiyle hizmet alan aboneler genellikle internet hizmetini cep telefonu
haricindeki bilgisayar gibi cihazlardan kullanmakta iken; diger aboneler 3N genisbant internet
hizmetini genellikle cep telefonu iizerinden kullanmaktadirlar. isletmeciler tarafindan tahsis
edilen USB modem gibi cihazlarla abonelerin 3N teknolojisi ile bilgisayardan genisbant

internet hizmeti almalar1 saglanabilmektedir. Diger taraftan, aboneler 3N ve daha iizeri mobil
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standartlara imkan veren cep telefonlar1 ile genigbant internet hizmeti alabilmektedirler.
Bununla birlikte, baz1 akilli telefonlarin kablosuz modem gibi kullanilabilmeleri nedeniyle
cep telefonu iizerinden 3N mobil genisbant internet hizmetini kullanan ve isletmecilerden
USB modem temin etmeyen aboneler de 3N genisbant internet hizmetlerini bilgisayar
lizerinden kullanabilmektedirler. Ancak bu durumda internet kullanimi sahsa tahsisli akill
telefonlar {izerinden temin edilebildigi icin tiim hane halki tarafindan kullanimi
kisitlanmaktadir. USB modem ve benzeri cihazlar olmadan cep telefonu lizerinden genigbant
internet hizmeti alan abonelerin, daha ¢ok telefonlarin1 giincellemek ve telefonlara 6zgii bir
takim uygulamalari indirmek, e-postalarini kullanmak, telefonlarin navigasyon 6zelliklerinden
yararlanmak gibi nedenlerle 3N mobil genigbant internet hizmetini kullandiklart
degerlendirilmektedir. Bu itibarla, cep telefonu {izerinden 3N genisbant internet hizmetlerinin
sabit genigbant internet hizmetlerini ikame edebilirliginin, bilgisayar iizerinden 3N genigbant

internet hizmetine kiyasla ¢ok daha diisiik oldugu diisiiniilmektedir.

2012 yili Mart ay1 sonu itibari ile 3N sebekesi lizerinden sunulan genisbant internet erisimini
bilgisayar ilizerinden kullanan abone sayis1 1.780.895 iken, cep telefonu lizerinden kullanan

abone sayisi ise 7.161.092°dir.

Sabit genisbant internet hizmetleri igerisinde halihazirda en yaygin sekilde kullanilan xDSL
hizmeti neredeyse tiim yurtta (%98) kullanilabilir durumdadir. 2008 yilinda
yetkilendirmelerini alarak 2009 yilinda hizmet sunmaya baslamis olan 3N isletmecileri ise
biitiin illerde internet erisim hizmeti sunmakla birlikte teknik nedenlerden dolayr bazi
durumlarda 3N sebekesi ilizerinden degil de 2N sebekesi iizerinden (EDGE teknolojisi ile)
internete erisim saglayabilmektedir. Ote yandan, halihazirda 3N mobil genigbant internet
hizmetlerinde sabit bir hiz taahhiidii bulunmamaktadir. Bunun yani sira, baglanti hizinin 7,2
Mbit/sn’ye kadar c¢ikabilecegi belirtilen 3N mobil genigsbant internet hizmetinde, 3N
sebekesinin kapsama alaninin yani sira gerekli fiziki kosullarin da varlifinin internete erisim
hiz1 ve hizmet kalitesi iizerinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Zira, radyo dalgalar
lizerinden veri iletimine olanak taninan 3N mobil internet kapsaminda hava kosullarmin yani
sira, ayn1 baz istasyonunun kapsama alaninda hizmet alan kullanicilardan ayn1 anda internete
baglanmaya calisan kullanici sayisinin artmasiyla internete baglanti hiz1 diisebilmekte, ayni

zamanda baglant1 sirasinda kesintiler de olugabilmektedir.

Tablo-3’te mobil isletmecilerin 3N genigbant internet erisim hizmetlerine iliskin tarifeleri ile

bu tarifelerle kiyaslanabilecek bazi ADSL tarifeleri kota bazinda karsilastirilmistir.
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Tablo 3: ADSL ve 3N Mobil Internet Tarifeleri (TLIAy) Haziran 2012

1GB | 4GB | 6GB 8GB | Limitsiz
ADSL 209TL| 29TL | 32TL - 50 TL
Turkcell®® 29TL | 39TL - 69 TL -
Mobil internet Avea'® 19TL | 35TL - 49 TL -
Vodafone®” | 29TL | 39TL - 69 TL -

Not: Fiyatlara KDV ve OIV dahildir. ADSL hizmetlerine iliskin tarifelerde 1 GB’lik tarifenin hiz1 1 Mbit/sn
iken diger ADSL tarifelerinin hiz1 8 Mbit/sn’ye kadardir.

Kaynak: TTNet, Turkcell, Avea ve Vodafone.

[k bakigta 3N tarifelerinin xDSL tarifelerine kiyasla biraz daha yiiksek olmakla birlikte her
iki hizmetin tarifelerinin birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir. Tablo-3’te yer verilen
ADSL tarifelerinin kotalar1 sadece indirme miktarlarini icermekte iken 3N mobil genisbant
tarifelerinin kotalar1 ise hem indirme hem de yiikleme miktarlarint icermektedir. Ancak,
ADSL hizmeti almak isteyen bir abonenin ya PSTN aboneligi i¢in aylik bir sabit iicret™
O0demek durumunda kalacagi ya da yalin DSL hizmeti i¢in ayrica erisim Ucreti (T TNet
tarafindan 15 TL olarak uygulanmaktadir) 6deyecegi gz oniine alindiginda, ADSL ve 3N
mobil genigbant internet erisim tcretlerinin hemen hemen ayni seviyede oldugu

anlagilmaktadir.

Bununla birlikte, 3N tarifelerinde abone se¢eneklerinin daha siirli oldugu ve 6zellikle yiiksek
kota talep eden abonelere yonelik tarifelerin bulunmadigi goriilmektedir. Halihazirda,
Tiirkiye’deki (IP VAE yontemiyle sunulan) xDSL abonelerinin % 67,7’sinin 8 GB ve lizeri
kota iceren veya sinirsiz kullanim imkani sunan tarifeleri tercih ettikleri goriilmektedir. Bu
itibarla, 3N mobil genigbant internet hizmetlerine iliskin sunulan tarifeler kapsaminda yer alan
kota smirlarinin halihazirda bu tiir abonelerin taleplerini karsilamaktan uzak oldugu

degerlendirilmektedir.

3N mobil isletmecileri kota asimi1 durumunda kota asim iicreti ve internet erisim hizlarinin
asir1 bir sekilde diisiiriilmesi gibi uygulamalara basvurmaktadir. Ornegin Vodafone, 1 GB
kotaya sahip internet paketi icin kullanicilarindan aylik 29 TL talep etmektedir. ilgili ay

igerisinde kullanicinin 1 GB {izerindeki kullanimlart MB basina 5 Kr olacak sekilde

> Turkeell iletisim Hizmetleri A.S.

16 Avea letisim Hizmetleri A.S.

7 Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

'8 Tiim abonelere agik olan ve (iicretsiz dakika icermeyen) en diisiik iicretli sabit ticret tarifesi 17,33 TL dir.
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iicretlendirilmektedir. Anilan paket kapsaminda “fatura stop” Ozelligi uygulanmakta ve
kotasini asan kullanicinin azami 100 TL fatura 6demesi saglanmaktadir. Ancak, kullanicinin
toplam internet kullaniminin 6,2 GB’a ulasmasit durumunda internete baglanti hizi 128
Kbit/sn’ye indirilmektedir. Benzer sekilde Turkcell 1 GB, 4 GB ve 8 GB kotali paketler
uygulamakta olup, s6z konusu paketler kapsaminda sunulan kullanim miktarinin dolmasinin
ardindan kullanicilar MB basina 5 Kr olacak sekilde iicretlendirilmektedir. Ancak kullanicilar
paket ticreti lizerine azami 99 TL {icretlendirilmekte olup, fatura tutarinin paket agim ticreti 99
TL’ye ulasmasinin ardindan (tamaminin indirme seklinde ger¢eklesmesi varsayimi altinda: 1
GB kotal1 tarifede, kullanim 2,36 GB’a ulasmasi1 durumunda; 4 GB kotal1 tarifede, kullanim
5,17 GB’a ulasmasi durumunda; 8 GB kotali tarifede, kullanim 8,58 GB’a ulasmasi
durumunda) Turkcell kullanicilarin internete baglanti hizin1 128 Kbit/sn’ye diisiirmekte ve
baska bir licretlendirme yapmamaktadir. Dolayisiyla, Vodafone kullanilan toplam kapasite
miktar1 olarak 6,2 GB’yi adil kullanim orani olarak dikkate alirken Turkcell paket agim
icretinin 99 TL’ye ulagmasini adil kullanim orani olarak dikkate almakta ve adil kullanim
miktarmin iizerindeki kullanimlarda internete erisim hizim1 128 Kbit/sn’ye diisiirmektedir.
Goriildugii tizere, 3N mobil internet kapsaminda kullanicilarin sinirsiz internet erisimi sabit

genigbant internet erisimi yontemlerine gore olduk¢a pahalidir.

2011 y1l1 sonu itibariyla sabit genisbant internet hizmeti kullanan abonelerin ortalama aylik
kullanim1 indirme ve yiikleme dahil 21,3 GB iken, 3N mobil genigbant internet hizmetlerini
bilgisayardan kullanan abonelerin ortalama aylik kullanimi ise 1,8 GB olarak gergeklesmistir.
Ayn1 donemde 3N mobil genisbant internet hizmetini cep telefonu ile kullanan abonelerin

ortalama aylik kullanimi ise 0,19 GB olarak hesaplanmustir.

Sekil 10: Mobil bilgisayardan internet kullanan abonelerin kullanima gore dagilimi
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Sekil-10’da 2011 yili sonu itibariyla 3N mobil genigsbant internet hizmetlerini bilgisayar
iizerinden kullanan abonelerin kullanima gore dagilimina yer verilmistir. Buna gore s6z
konusu abonelerden kullanimi 8 GB ve iizerinde olan abonelerin orant sadece %2,43’tir.
Bilgisayardan 3N erisim hizmetlerini kullanan aboneleri daha ¢ok 1 GB ve altinda kullanim

oranina sahip oldugu goriilmektedir.

Sekil 11: Cep telefonundan internet kullanan abonelerin kullanima gore dagilimi
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Sekil-11"de ise yine 2011 yili sonu itibartyla 3N mobil genisbant internet hizmetlerini cep
telefonu iizerinden kullanan abonelerin kullanima gére dagilimina yer verilmistir. Buna gore
3N genigbant internet hizmeti cep telefonu iizerinden kullanan abonelerin kullanim
miktarlarinin ¢ok diisiik oldugu ve 1 GB iizerinde kullanima sahip abonelerin oraninin sadece
% 4,46 oldugu goriilmektedir. Cep telefonu tlizerinden 3N mobil genigbant internet hizmeti
kullanan aboneler ile bilgisayardan 3N mobil genisbant internet hizmeti kullanan abonelerin
kullanim aliskanliklar1 arasindaki bu fark, akilli telefonlarint modem gibi kullanmak suretiyle
3N mobil genisbant internet hizmetini bilgisayar iizerinden kullanan abonelerin sayisinin
sinirh kaldigini gostermektedir. Ayrica, cep telefonu ilizerinden 3N mobil genigbant internet
hizmeti kullanan abonelerin kullanim miktarlari, bu abonelerin cep telefonu iizerinden
interneti e-postalarin1 kullanmak gibi daha simirli amaglarla kullandiklar1 ve sabit genisbant
internet erisim hizmetlerini ikame edebilirliginin bilgisayar iizerinden 3N genisbant internet

hizmetine kiyasla ¢ok daha diisiik oldugu yoniindeki goriisleri destekler niteliktedir.

Sonug olarak, 3N isletmecilerinin genisbant internet erisim hizmetleri ve abonelerin kullanim
aligkanliklar1 incelendiginde, halihazirdaki durum itibartyla 3N internet hizmetlerinin sabit

genigbant erisim hizmetlerine ikame olmasindan ziyade bu hizmetleri tamamlayict hizmetler

26



Toptan Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazari

olarak degerlendirilmesinin yerinde olacagr degerlendirilmektedir. S6z konusu {iriin
portfoyleri/tarifeleri incelendiginde, ortalama bir genigsbant abonesinin bir aylik internet
kullanim ihtiyacinin 3N sebekesi lizerinden karsilanmasinin teknik ve ekonomik olarak makul
olmadigi, ancak 3N mobil genisbant erisimin sunulan sabit genisbant erisim hizmetlerinin
yani sira kullaniciya mobil internet baglantisina ihtiya¢ duymasi halinde cevap verebilen bir
teknoloji oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, zaman igerisinde teknolojide
yasanmasi muhtemel iyilestirmeler, abonelere sunulan tarifelerde ve/veya abonelerin kullanim
aligkanliklarindaki degisiklikler, 4G teknolojisinin Tiirkiye’de kullanima baglamasi1 gibi
gelismelerin neticesinde, 6zellikle bilgisayar {izerinden mobil genigsbant erisim hizmetlerinin
perakende talep agisindan sabit genisbant erisim hizmetlerine ikame hale gelebilmesinin

miimkiin olabilecegi degerlendirilmektedir.

Uydu iizerinden sunulan genisbant internet erisimi hizmetleri az sayida kullanici tarafindan ve
cogunlukla karasal hatlarin yedeklenmesi amaciyla kullanilmaktadir. Ancak ytiksek baslangi¢
maliyetleri ve altyapinin cevresel faktorlere duyarliligi 6nemli dezavantajlar olarak one
c¢ikmaktadir. Uydu genisbant hizmetleri genellikle diger teknolojilerin kullaniminda
giicliiklerle karsilagildigi durumlarda alternatif bir yontem olarak kullanilmaktadir. Uydu
genisbant hizmetlerinde iki yonlii iletisimin saglanmasi i¢in gerekli yatirim maliyeti yiiksektir.
Uydu hizmetlerinin kullanimi, bant genisligi kapasitesindeki kisit ve ses gibi gercek zamanl

trafigi tasimadaki giicliikler nedeniyle sinirli kalmaktadir.

Bununla birlikte son kullanicilar i¢in uydu iizerinden genisbant internet hizmeti genellikle
diger teknolojilerin kullaniminda giicliiklerle karsilasildigi durumlarda alternatif bir yontem
olarak kullanilmaktadir. Nitekim s6z konusu yontemin kullanilmasi i¢in gereken son kullanici
cihazlari, aktivasyon ve kurulum fiyatlar1 xDSL, fiber ve kablo modemlerin oldukg¢a tizerinde
olup, isletmeciler arasinda degiskenlik gostermektedir. Tablo-4’te bir uydu haberlesme hizmet

isletmecisinin genisbant internet hizmeti tarifelerine 6rnek olarak yer verilmektedir.

Tablo 4: Uydu Genisbant Internet Hizmeti Tarifeleri

Hiz Download/Upload Kota Fiyat
6/1 Mbps 8 GB 75 TL/Ay
8/2 Mbps 16 GB 120 TL/Ay
10/2 Mbps 26 GB 170 TL/Ay
10/4 Mbps 50 GB 310 TL/Ay

Kaynak: Tooway* (Eser Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret A.S.)

19 http://www.toowayturkiye.com/index.php/satin-al-standart-paketler Erisim tarihi: 02.07.2012
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Soru 3

Perakende seviyede talep ikamesine iliskin yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Gortisiiniizii gerekgeleri ile birlikte agiklayimiz.

3.1.2 Toptan seviyede talep ikamesi

Kullanicilarin (toptan pazarlar i¢in igletmecilerin) bir hizmet veya {iriinii diger bir hizmet veya
iiriiniin yerine kullanabilme derecesi genel anlamda talep yonlii ikame edilebilirlik olarak
tanimlanmaktadir. Daha somut bir sekilde belirtilmesi gerekirse; gecici olmayan kii¢iik ama
belirgin fiyat artisini (%5-10) izleyen siiregte kullanicilarin bir boliimiintin ilgili {irlintin
alternatiflerine yonelmesi talep yonlii ikame olarak adlandirilmaktadir. Ayni ilgili pazar
icerisinde olduklar diisiliniilen ikame iirlinlerin birbirleriyle tam anlamiyla benzer olmalar1 da

gerekmemektedir.

Isbu pazar analizi kapsaminda toptan seviyede talep yonlii ikame, ilgili pazarda isletmecilere
yonelik alternatif altyapilarin bulunmasi ve isletmecilerin bu alternatiflere yonelmesi ile

olusmaktadir.

3.1.2.1 Alternatif altyapilar

Toptan seviyede yerel aga ayristirilmis erisim hizmetlerine zaman i¢inde alternatif olabilecek

platformlar arasinda kablo sebekeleri, fiber sebekeler, uydu ve 3N sebekesi sayilabilir.

Tablo 5: Bakir, Kablo TV ve Fiber Altyapilarina ait Homepass sayilart, 2011 yili

Ulastig1 Son Kullanic1 Yerlesim Yeri Sayisi

Altyap Tiirii (Homepass)

2011/1 2011/2 2011/3 2011/4
Bakir®

18.620.000 | 18.620.000 | 18.620.000 | 18.620.000
Kablo TV 2.795.051 | 2.881.069 | 2.888.569 | 3.029.641
- 21
Fiber 797.358 | 1.073.463 | 1.488.569 | 1.986.857

2 Tiirk Telekom’a ait tahmini rakamdr.
2! Tiirk Telekom ve Superonline iletisim Hizmetleri A.S.’ye ait rakamlardur.

28



Toptan Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazari

Tablo-5’te bakir sebekesi, Kablo TV sebekesi ile fiber sebekesinin ulastigi son kullanici
yerlesim yeri sayist verilmektedir. Buna gore bakir sebeke tiim iilke genelini kapsamasina
ragmen, fiber kablo sebekesi 2011 yili Aralik ay1 sonu itibariyle bakir sebekesinin kapsadigi
alanin yaklasik %]121’lik kismin1 kapsamaktadir. Kablo TV sebekesi ise bakir sebekesinin
kapsadigi alanin yaklasik %16’lik kismin1 kapsamaktadir. Tablo-5te yer alan veriler
degerlendirildiginde ise Kablo TV sebekesi ile fiber sebekelerin heniiz gelisme asamasinda

oldugu goriilmektedir.

2012 yili Mart ay1 sonu itibari ile Kablo TV sebekesi iizerinden sunulan genisbant internet
erisimine sahip kullanici sayis1 321.080°dir. Kablo TV sebekesi lizerinden genisbant internet
hizmeti toplam 22 ilde sunulmakta olup, yliksek hizda internet baglantisina olanak saglayan
DOCSIS 3.0 teknolojisi ise toplam 7 ilde kullanilmaktadir. Bu illerdeki genisbant internet
hizmeti bu illerin tamaminda degil ancak bazi bolgelerinde verilebilmektedir. Kablo TV
sebekesi lizerinden genisbant internet erisim hizmetlerinde sebekenin paylasimli yapisi nedeni
ile kullanicilara tahsis edilen bant genisligi sebekenin kullanim yogunluguna gore her zaman

garanti edilememektedir.

Bunun yaninda, Kablo TV sebekesinde yapilacak gelistirmeler ile ¢ift yonlii iletisim imkant1
saglanmas1 gerekir. Kablo sebekesinin iki yonlii oldugu yerlerde, iigiincii taraflara toptan
seviyede kapasite sunumu i¢in anahtarlama ve yonlendirme ekipmanlari gibi ek techizatlarin
u¢ noktalara (headend) yerlestirilmesi ve ortak yerlesim alanlarinin sunulmasi gerekmektedir.
Bu gereksinim ise ek yatirim harcamalar1 anlamina gelmektedir. Bagka bir deyisle Tiirkiye’de
siurlt yayginliga sahip Kablo TV sebekesi lizerinden hizmet alinmasi igin ¢ift tarafli yatirim

maliyetlerine katlanilmas1 gerekmektedir.

S6z konusu yatirimlarin yapilmas: halinde bile Tablo-5te goriildiigii gibi Kablo TV
sebekesinin yayginlik orani ancak bakir sebekenin yaklasik %16’s1 seviyesinde
bulunmaktadir. Bu nedenle bakir sebekesi iizerinden sunulan hizmetlerde yasanacak
varsayimsal bir fiyat artisinda isletmecilerin bakir sebekesini birakarak, Kablo TV
sebekesinde lizerinden hizmet sunma maliyetlerine katlanarak smirli sayida Kablo TV

abonesine ulagsmalar1 gerekecektir.

Fiber sebekelerine bakildiginda s6z konusu sebekeler iizerinden, bakir sebeke {izerinden
sunulan hizmetlerin sunulabildigi goriilmektedir. Bununla birlikte fiber sebekeler halihazirda

bakir sebekelerin yayginlik oranmin yaklasik %10’u seviyesine ulasmistir. Ancak bakir
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sebekelerin yerini almaya baslayan fiber sebekelere yonelik gelisen kapasite taleplerine

paralel olarak alternatif isletmecilerin yatirimlari her gegen giin artmaktadir.

Ayn1 yerde bakir ve fiber sebekelerin bulunmasi halinde hiz ve kapasite kisitlar
degerlendirildiginde alternatif isletmeciler perakende talebe bagli olarak, bakir sebeke
iizerinden sunulan hizmetlerin fiyatlarinda yasanacak bir artis karsisinda fiber sebekeler
iizerinden sunulan hizmetlere yonelerek bakir sebekedeki fiyat artiglarina karst baski
olusturabileceklerdir. Bu nedenle bakir kablo sebekesi devami niteliginde olan fiber sebekenin
kurulu bulundugu alanlarda bakir sebekesi ile toptan seviyede ikame olabilecegi, ancak
halihazirda Ulkemizde fiber sebekelerin yayginhigmin oldukga diisiik oldugu géz oniinde
bulunduruldugunda s6z konusu sebekeler iizerinden sunulan toptan hizmetlerin bakir
iizerinden sunulan yerel aga ayristirilmis erisim hizmetlerine ikame olmasi yakin zamanda

beklenmemektedir.

Mobil haberlesme sebekeleri incelendiginde, toptan seviyede yerel aga ayrigtirilmig erigim
hizmetlerinin fiyatlarinda gecici olmayan, kiigiik fakat belirgin bir fiyat artisi oldugunda
abonelerin alternatif olarak 3N hizmetine gegmesi, 3N hizmeti kapsaminda sunulan internet
erisimi hizmetlerinin halihazirda tarife seviyesi, kapasite kisitlari, hizmet kalitesindeki

belirsizlik ve kapsama alan1 gibi nedenlerle olas1 goriillmemektedir.

Uydu tizerinden sunulan genigsbant internet hizmetleri az sayida kullanici tarafindan ve
cogunlukla karasal hatlarin yedeklenmesi amaciyla kullanilmaktadir. Uydu genisbant
hizmetlerinde iki yonlii iletisimin saglanmasi igin gerekli yatirim maliyeti yiiksektir. Uydu
hizmetlerinin kullanimi, bant genisligi kapasitesindeki kisit (servis saglayiciya dogru) ve ses
gibi gercek zamanh trafigi tasimadaki giigliikler nedeniyle sinirli kalmaktadir. Bu nedenle
bakir sebeke iizerinden sunulan yerel aga ayristirilmis erisim hizmeti tarifelerinde yasanacak
%10’luk varsayimsal bir yilikselme karsisinda isletmecilerin uydu {iizerinden sunulan

hizmetlere yonelmeyecegi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak kisa ve orta vadede toptan seviyede bakir sebekede yerel aga ayristirilmis erisim

hizmetlerine ikame olabilecek alternatif altyapilarin ortaya ¢ikacagi diisiiniilmemektedir

Soru 4

Toptan seviyede talep ikamesine iligkin yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Gorlisiiniizt gerekgeleriyle birlikte agiklaymiz.
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3.1.2.2 Veri akis erisimi hizmeti

Yerel aga ayristirtlmis erisim hizmetleri ile veri akis hizmeti perakende seviyede genisbant
internet hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in yerlesik isletmeci tarafindan sunulan erisim
yontemleridir. Bu nedenle s6z knousu hizmetlerin ayni pazar i¢inde yer alip almadiginin

incelenmesi gerekmektedir.

VAE; abone tarafindaki sebeke sonlanma noktasini, veri iletimine imkan verecek sekilde,
abonenin bagli bulundugu ana dagitim catisinin bulundugu tesise veya esdeger tesise
yerlestirilen teghizata baglayan her tiirlii cihaza ve fiziksel devreye erisimi ifade etmekte olup,
VAE ile yiiksek hizli veri iletim imkanina kavusturulmus abone hatti, veri iletimi sunulmak
iizere alternatif isletmecilerin erisimine ac¢ilmaktadir. Alternatif isletmeci tarafindan VAE’de
ayrica bir DSLAM ekipmani kurulmaz. Bir baska deyisle VAE, abonelere xDSL hizmeti
sunacak bir alternatif isletmecinin yerlesik isletmeciye ait DSLAM? ekipmanindan daha
sonraki noktalar (ATM switch, BRAS)? iizerinden erisim saglamasi olarak tanimlanabilir. Bu
yontemde yerlesik isletmeci hattin ve DSLAM ekipmaninin kurulumundan ve isletiminden
sorumludur. VAE bu hali ile sebekenin aktif bilesenlerinin kullanildigi bir erisim modelidir.
Alternatif isletmecilerin sundugu genisbant internet erisim hizmetlerinin teknik 6zellikleri

yerlesik isletmecinin altyapisina bagimlidir.

Sekil 12: xDSL Teknolojisine Gére Veri Akis Erisimi

xDSL Hirmetleri Backhaul Hirmetleri
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Kaynak: ERG, 2005

22 DSLAM: Digital Subscriber Line Access Multiplexer
2 ATM: Asynchronous transfer mode, BRAS: Broadband remote access server
2 European Regulatory Group, Bitstream Access, ERG Common Position, p.5
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Avrupa Komisyonu’nun (Komisyon) ilgili pazarlara iliskin 17 Aralik 2007 tarih ve
2007/879/EC sayili Tavsiye Kararinda toptan fiziksel sebeke altyapisina erisim pazari, toptan

genigbant internet erisim pazarinda ayr1 olarak ele alinmaktadir.

Toptan yerel aga ayristirilmis erisim (yerel aga ayristirtlmis tam erisim, alt yerel aga erisim ve
paylasimli erisim) ile VAE arasinda hizmeti talep eden isletmeciler agisindan yapisal ve
fonksiyonel farkliliklar bulunmaktadir. Burada en onemli unsur toptan fiziksel sebeke
altyapisina erisim pazarinda bir yiikiimliiliik olarak getirilen yerel aga ayristirilmis erigim
hizmet yontemi ile bir isletmecinin genisbant erisim hizmeti sunmasi durumunda bu
isletmecinin yeniden satis hizmeti veya VAE hizmeti kullanan bir isletmeciye kiyasla altyapi
isletmecisine bagimliliginin biiyiik 6l¢iide azalmasidir. Boylece sdz konusu igletmecinin farkli

hiz ve kotalarda hizmet sunabilmesi miimkiin hale gelmektedir.

Bunun yaninda, pazara yeni girecek bir isletmeci agisindan yeniden satis yontemi veya VAE
hizmetinin kullanilmas1 durumunda ihtiya¢ duyulan altyap1 yatirimu ile yerel aga ayristirilmis
erisim yonteminin kullanilmasi durumunda ihtiya¢ duyulan altyapir yatirnminin gosterdigi
farklilik yerel aga ayristirilmis erigim yontemi ile veri akig erisimi yonteminin farkli pazarlar

olarak degerlendirilmesine yol agmuistir.

Yerel aga aynistirilmis erisim yontemleri ile alternatif isletmeci, yerel agda yer alan son
kullaniciya baglanti saglayan kabloyu alternatif isletmeciye kiralandigi ve ADC’den dogrudan
alternatif isletmecinin cihazina baglant1 saglandig1 i¢in yerel agda bulunan kablo iizerinde
kontrol imkanina sahip olmakta, sunulan hizmetlerin ¢esitliligi ve bant genisligini belirleme
ve ekipmanlarinin kurulacagi cografi alanlar1 se¢gme imkanina kavugsmaktadir. Yerel aga
ayristirilmig erisim yonteminde son kullaniciya baglanti saglayan kablonun yerlesik isletmeci
ekipmanlarina baglanmadan alternatif isletmecilere kiralandig1 icin pasif bir ylikiimliiliiktiir.
Ayrica VAE’nin aksine yerel aga ayristirilmis tam erisimde kullanicilara anahtarlamali sebeke
iizerinden ses hizmeti sunma imkani s6z konusudur. Bu nedenle kullanim amaci ve 6zellikleri
itibariyle yerel aga ayristirillmis erisim ile VAE hizmetlerinin birbirine ikame olmadigi

degerlendirilmektedir.

Halen yiiriirliikte olan Tiirk Telekom Referans Yerel Aga Ayristirtlmis Erisim Teklifi,
12.02.2009 tarih ve 2009/DK-07/66 sayili Kurul Karari ile onaylanmis olup 03.06.2009 tarih
ve 2009/DK-07/286 sayili Kurul Karar1 ile devre tesis ticretleri ve tam erisim devre kullanim
ticreti diisiiriilmiis ve nihayet 04/07/2010 tarih ve 2010/DK-07/418 sayili1 Kurul Karari ile su

an yurlrliikte olan yerel aga ayrigtirilmis erisim aylik devre kullanim ticretlerine ulagilmigtir.

32



Toptan Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazari

Halihazirda yiiriirlikkte olan yerel aga ayristilmis erisim aylik devre kullanim iicretlerine

Tablo-6’da yer verilmektedir:

Tablo 6: Yerel Aga Erisim Aylik Devre Kullamim Ucretleri- Haziran 2012

Tam Erisim Paylasimh Erisim

14,62 TL 549TL

Halihazirda uygulanan VAE ve yerel agin paylasima ag¢ilmasi iicretleri karsilastirildiginda
yerel aga ayristirilmis erisim referans iicretlerinin tam ve paylasimli {icretler seklinde
belirlendigi ancak VAE icretlerinin hiz ve kapasiteye bagli olarak farkli belirlendigi
gérﬁlebilecektirzs. Bu agidan da VAE ile yerel aga ayristirilmis erisim hizmetlerinin fiyat

acisindan ikame olmadigi degerlendirilmektedir.

Sonu¢ olarak, yukarida ifade edilen nedenlerle yerel aga aynistirilmis erisim ve VAE
hizmetlerinin kullanim amaglari, 6zellikleri ve iicretlerinin fakli oldugu goriilmekte olup,
Kurum tarafindan; AB Komisyonu’nun ilgili pazarlara iligkin tavsiyesinde ve bu tavsiyelere
iliskin aciklayic1 dokiimanda®® yer verilen goriislere paralel olarak toptan fiziksel sebeke
altyapisina erisim ve toptan genigbant internet erisim hizmetlerinin farkli pazarlar olarak ele

alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Soru 5

Veri akis erisimi ve yerel aga ayristirilmig erisim hizmetlerinin farkli pazarlarda ele alinmasi

gerektigi goriisliyle ayni fikirde misiniz? Gorlisiiniizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz..

3.1.3 Toptan arz ikamesi

Talep kavrami perakende ya da toptan olarak ayrilabilirken, arz kavrami yapisi1 geregi sadece

toptan olarak incelenebilmektedir. Bir pazarda arz yonlii ikame imkaninin olmasi, o pazarda

% Bkz. Tirk Telekomiinikasyon A.S. Referans Al-Sat Yontemiyle xDSL Toptan Satis Teklifi,
http://www.btk.gov.tr/elektronik _haberlesme_sektoru/tarifeler ve erisim/referans_arabaglanti_teklifleri/Al-
Sat_31Temmuz2012.pdf; Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi Teklifi,
http://www.btk.gov.tr/elektronik _haberlesme_sektoru/tarifeler_ve erisim/referans_arabaglanti_teklifleri/IP_VA
E_31Temmuz2012.pdf; Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi,
http://www.btk.gov.tr/elektronik _haberlesme_sektoru/tarifeler_ve_erisim/referans_arabaglanti_teklifleri/ATM%
20VAE_31Temmuz2012.pdf; Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Referans ATM/FR/ME Internet Al-Sat Yéntemiyle
Toptan Satis Teklifi,
http://www.btk.gov.tr/elektronik haberlesme sektoru/tarifeler ve_erisim/referans_arabaglanti_teklifleri/Referan
s_%20ATM-FR-ME _internet.pdf

% Explanatory Memorandum, Commission Recommendation.on Relevant Product and Service Markets within
the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC
of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic
communication networks and services
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hizmet sunan herhangi bir firmanin verdigi hizmeti bagka bir firmanin da saglayabilmesi
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, bir malin ya da hizmetin arz yonlii ikamesinin olabilmesi
aynt mali ya da hizmeti saglayan firmalar iizerinde fiyat diisiirmeleri i¢in 6nemli bir baski

unsurunun olmasi demektir.

Toptan arz ikamesi degerlendirilirken fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda muhtemel
bir fiyat artisinda isletmecilerin ilgili pazardaki iirlinler lizerinde ne gibi bir tepki verecegi

degerlendirilmelidir.

Bu ¢ergevede degerlendirilmek iizere, yukarida Tablo-5te verilen bakir, fiber ve Kablo TV
sebekelerin yaygmlik oranlar1 Oncelikle dikkate alinmalidir. Buna gore fiziksel sebeke
altyapisina erisim pazarinda sunulan iiriinlerde muhtemel fiyat artiglarinda, yeterince yayginliga
ulasamayan Kablo TV sebekesi ve fiber sebekesi kullanarak hizmet sunan isletmeciler
tarafindan arzin, yliksek ve batik maliyetler nedeni ile hemen arttirilarak, bakir sebeke
iizerinden sunulan hizmetlerdeki fiyat artislar1 karsisinda yeterince bir baski olusturamayacagi

degerlendirilmektedir.

Bunun yaninda yeni bakir kablo aglarinin kurulmasi yiiksek batik maliyetler ve gelisen fiber
teknolojiler karsisinda tercih edilebilir olmamasi nedeniyle ekonomik olarak kisa vadede
imkansizdir. Erisim sebekelerinin genel 06zelligi olan dlgek ve kapsam ekonomilerinin
biiyiikliigii ve cografi agidan kapsama alani genisligi yeni yerel sebekelerin kurulmasinin
onilindeki engelleri artirmaktadir. Bu g¢ercevede kisa vadede Tiirk Telekom’un bakir yerel
agina toptan seviyede arz yonli ikame imkaninin dogmasmin gii¢ oldugu

degerlendirilmektedir.

Bakir sebekelerin yerini almasi beklenen teknoloji fiber sebekeleridir. Bu nedenle isletmeciler
halihazirda kurduklar altyapilarda fiber kablolar tercih etmekte, Tiirk Telekom tarafindan da
ilke genelinde bulunan yerel ag kablo sebekesinde belirli yerlerde bakir kablolar sokiilerek
bunlarin yerine fiber kablolar kurulmaktadir. Bununla birlikte Tiirk Telekom ve alternatif
isletmecilerin fiber kablolar1 kurduklar1 yerlerde mevcut veya muhtemel abonelerine bakir
kablolar yerine fiber kablolar {izerinden hizmet sunmak isteyecekleri ve bunun i¢in abonelerini
ya fiber sebekelere gegirecekleri veya abonelerinin fiber sebekelere gecmesi igin tesvik

edecekleri degerlendirilmektedir.

3N mobil ve sabit erisim hizmetleri fonksiyonel acgidan farkli hizmetlerdir. Mobil genisbant

internet erisim hizmetlerinde kullanicinin belli bir yere bagimli olmamasi séz konusu
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hizmetleri sabit genisbant internet erisim hizmetlerinden ayiran en 6nemli 6zelliklerdendir.
Bununla birlikte mobil genigbant internet erisim hizmetleri ile sabit genisbant internet erigim
hizmetlerinin kalite farkliliklari, mobil hizmetlerin frekans ve buna bagl olarak kapasite
kisitlar1 gibi dezavantajlar1 nedeni ile mobil genisbant internet erisim hizmetlerinin sabit
genigbant internet erisim hizmetleri iizerinde yeteri kadar fiyat baskisi kuramayacagi

degerlendirilmektedir.

Uydu sebekeleri, bakir {izerinden sunulan genigbant internet hizmetlerinde gerceklesecek bir
fiyat artis1 karsisindan, bakir sebekeler kalitesinde ve fiyat diizeyinde hizmet sunamayacagi,
bu nedenle s6z konusu bakir sebekeler {izerinden sunulan hizmetlerde varsayimsal fiyat artisi
karsisindan yeterince baski olusturamayacagir degerlendirilmekte olup, uydu sebekesi
iizerinden sunulan genisbant internet erisim hizmetleri bakir iizerinden sunulan genisbant

internet hizmetlerine toptan seviyede arz yonlii ikame olmadigi degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda, iilkemizdeki mevcut durum itibariyle bakir sebeke iizerinden sunulan yerel
agima arz yonlii ikame olabilecek sebekelerin gelismesi kisa ve orta vadede olast

goriilmemektedir.

Soru 6

Toptan seviyede arz ikamesine iliskin yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Gortisiiniizli gerekgeleri ile birlikte agiklayimiz.

3.2 Ilgili Cografi Pazar

Ilgili cografi pazar, rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu ve komsu alanlardaki soz
konusu sartlarin yeterli derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu alam
ifade etmektedir. Dolayisiyla ilgili pazarin cografi sinirlarini, ilgili iirtiniin ikame imkaninin
bulundugu ve pazar yapisinin birbirine benzer oldugu bolgeler olusturmaktadir. Tiiketicilerin
herhangi bir yerde faaliyet gosteren isletmeciden kolay bir sekilde ilgili iiriinii alabilmesi veya
diger treticilerin bu bolge icinde kolay bir sekilde s6z konusu iiriinii sunabilmesi durumunda

s0z konusu bolgeler ilgili cografi pazar i¢inde yer almaktadir.

Bu ¢ergevede Tiirk Telekom’un ulusal ¢apta yerel erisim sebekesine sahip olmasi, erigim
sebekesine iliskin tarife ve kullanim sartlart agisindan cografi konuma gore farklhilastirma

bulunmamasi, hizmet sunumu ic¢in yapilan yetkilendirmenin tiim Tiirkiye'yi kapsamast
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nedeniyle, toptan fiziksel sebeke altyapisina erisim hizmetlerine iligkin ilgili cografi pazarin

tilke geneli olarak belirlenmesi gerekmektedir.
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3.3 Illgili Pazar Tamim

Alternatif sebekeler tizerinden sunulan hizmetlerin bakir sebeke iizerinden sunulan hizmetlere
ikame olabilmesi ve ilgili iiriin pazar1 kapsaminda degerlendirilebilmesi igin s6z konusu

sebekelerin hem talep hem de arz yonlii ikame sartlarini saglamasi gerekmektedir.

Tablo 7: Bakir Sebeke ile Diger Sebekeler Arasindaki Talep ve Arz Yonlii Ikame Iliskisi

Kablo TV 3N Mobil
Fiber Sebeke Uydu
Sebekesi Sebeke
Perakende X X X X
Talep
Toptan
Talep X X X X
Toptan Arz X X X X

Bu boliim kapsaminda yapilan talep ve arz yonlii ikame hususundaki degerlendirmeler
isiginda; toptan seviyede sabit fiziksel sebeke altyapisina erigim hizmetleri icin ayri bir ilgili
pazar bulundugu, bu pazarin tim ayristirtlmis erisim tiirleri (verel aga ayristirtlmis tam
erisim, alt yerel aga erisim ve paylagimli erisim) hizmetlerini kapsadigi ancak FTTH/B fibere
erisgim tiirlerinin 03.11.2011 tarih ve 2011/DK-10/511 sayili Kurul Karar: geregi pazar
analizi stirecine dahil edilmeyecegi27 ve ilgili cografi pazarmn iilke geneli oldugu

degerlendirilmektedir.

Soru 8
Fiziksel sebeke altyapisina erisim hizmetlerine iliskin ilgili pazar tanimi igerisinde bakir
sebeke lizerinden sunulan tim ayrigtirilmis erigim tiirlerinin yer almasi gerektigi goriisiiyle

ayni fikirde misiniz? Goriisiliniizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

%" Devam eden béliimlerde FTTH/B fiber erisim tiirleri incelenmeyecektir.

37



Toptan Fiziksel Sebeke Altyapisina Erisim Pazari

4 ILGILi PAZARDA DUZENLEME GEREKSINiMi

Avrupa Komisyonu'nun 17 Aralik 2007 tarihli Tavsiye Kararinda (2007/879/EC) asagida
siralanan kriterlerin hepsini birlikte saglayan pazarlarin 6nciil diizenlemelere tabi olabilecegi,
pazarlar diizenlenirken bu ii¢ kriterin tek tek degerlendirilmesi ve bu {i¢ kriterden biri
karsilanmiyorsa ilgili pazarda onciil diizenlemelerin yapilmamasi gerektigi ifade edilmektedir.
EPG Yonetmeligi’nin 8’inci maddesi kapsaminda ilgili pazardaki diizenleme gereksiniminin

degerlendirilmesi agsamasinda da esas alinan s6z konusu kriterler sunlardir:

- Pazara giris Oniinde yiiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmast,

- llgili pazarda, pazar yapisinin belirli bir donem iginde kendiliginden rekabetci

yapiya kavusacaginin beklenmemesi ve

- Rekabet kurallarmin tek basma uygulanmasinin pazar yapisinin bozuklugunu

gidermede yetersiz olmasi

2007/879/EC sayili Tavsiye Kararinda belirtildigi iizere; birinci ve ikinci kritere iligkin
yapilacak degerlendirmeler, pazar analizlerinde yer alan batik maliyetleri icerecek sekilde
giris engelleri, pazar paylari, ticretler, trendler, alternatif sebekelerin varlig1 gibi pazar yapisi
ve dinamiklerine iligkin ileriye doniik bir yaklasimla yapilan degerlendirmelere dayanacaktir.
Yani Avrupa Birligi diizenlemeleri ¢ergevesinde “ili¢lii kriter testi” ile EPG’nin tespitinde
kullanilacak kriterler arasindaki yakinsama Ongoriilmektedir. Avrupa Diizenleyiciler Grubu
(European Regulatory Group, ERG) nun iiclii kriter testine iligskin raporunda iiye iilkelerin
diizenleyici kurumlarinin {¢lii kriter testinde diizenleme gereksinimine iliskin inceleme
detaymin higbir durumda EPG’nin tespit edilmesinde gerek duyulan analizden ayrintili

olamayacag belirtilmektedir.

Bu cergevede fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda en genis anlamda giris engelleri ve
bu giris engellerinin neden oldugu rekabete kapali ortamin sonucu olarak ortaya c¢ikan
rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayict uygulamalarin rekabet hukuku kurallarina ek
olarak onciil (ex ante) diizenleme gerektirdigi hususuna iligkin degerlendirmelere bu bdliimde

yer verilmektedir.
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4.1 Birinci Kriter: Yiiksek ve Gegici Olmayan Giris Engelleri

Ucglii kriter testinin ilk kosulu “pazara giris éniinde yiiksek ve gecici olmayan bir engelin
olmasit” olup, ERG tarafindan 2008 yilinda yayimlanan “Uglii Kriter Testinin Uygulanmasi
Kilavuzu”nda (ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test) bu

kriterin degerlendirilmesinde;

e Batik maliyetler,

e Kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin varligi,

e Teknolojik iistiinliik,

e Mali kaynaklara kolay veya ayricalikli erigim,

e Olcek ve kapsam ekonomileri,

e Dikey biitiinlesme,

e Dagitim ve satis aglarinin genisletilmesinde karsilasilan engeller ile

e Farklilastirilmis tirtin ve hizmetler

gibi hususlarin dikkate alinmasinin faydali olabilecegi ifade edilmektedir.

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazart kapsaminda sunulan erisim hizmetleri darbogaz
niteliginde olan erisim sebekesi iizerinden sunulan hizmetlerdir. Ekonomik ve teknik ac¢idan
yerel agin alternatif isletmecilerce tekrarlanmasi (Tiirkiye genelinde kendi yerel aglarinin
kurmalar1) kisa ve orta vadede oldukg¢a giictiir. Bu nedenle alternatif isletmecilerin son
kullanicilara erigserek perakende seviyede hizmet sunmalar1 bu pazardan sagladiklar: tirtinler
sayesinde miimkiin olmaktadir. Neticede, fiziksel sebeke altyapisina erisim hizmetlerine
iliskin ilgili pazarda yerel ag hizmetlerine arz ve talep yonlii ikame imkanimin bulunmadigi
sOylenebilmekte ve dolayisiyla ilgili pazarda yiiksek ve gegici olmayan giris engellerinin var
oldugu disiiniilmektedir. Halihazirda, ilgili pazarda alternatif bir sebeke kurarak toptan
hizmet sunabilecek 76 isletmeci bulunmakla birlikte, ilgili yetkilendirmelerin yapilmasinin
tizerinden gegen siire igerisinde yerlesik isletmeci tizerinde rekabetgi bir baski olusturabilecek
biiyiikliikte alternatif altyapilarin hala kurulamamis olmasi ve kisa siirede bu biiyiikliikte bir
altyapinin kurulmasmin beklenmemesi, ilgili pazarda yapisal bir giris engeli bulundugu

hususunu dogrular niteliktedir.

Bu nedenle fiziksel sebeke altyapisina erisim hizmetlerine yonelik ilgili pazarda ii¢lii kriter

testinin ilk kosulunun saglandigi goriilmektedir.
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4.2  [Ikinci Kriter: Pazarin Kendiliginden Rekabetci Yapiya Kavusamasinin Beklenmemesi

Ucglii kriter testinin ikinci kosulu; “ilgili piyasada, pazar yapisinin belirli bir donem iginde
kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusacaginin beklenmemesi”dir. Avrupa Komisyonu’'nun
2007 yilindaki Tavsiye Karari, bu kriterin incelenmesinin ileriye doniik bakis acisi ile
degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir. ikinci kriter, ilgili pazarda yiiksek ve gegici
olmayan giris engellerinin mevcut olmasi durumunda bile pazara 6zgii yapisal etkenlerin
veya pazar niteliklerinin ilgili pazarin belirli bir donem i¢inde kendiliginden rekabetci bir

yapiya yonelip yonelemeyeceginin incelenmesi ile ilgilidir.

Uglii kriter testinin uygulamalarma bakildiginda, ikinci kriter ile pazara giris niinde yiiksek
ve gecici olmayan bir engelin olmasi seklindeki ilk kriterin zaman zaman birbirleri ile
iliskilendirilebildigi goriilmektedir. Zira ilgili pazarda yliksek ve gecici olmayan &zellikle
yapisal girig engellerinin bulundugu bir pazarin kendiliginden rekabet¢i bir yapiya kavusmasi

beklenen bir durum degildir.

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda yerlesik isletmecinin {ilke genelinde altyapisi
olan yegane isletmeci oldugu, s6z konusu sebekenin tekrarlanmasinin ekonomik olarak
imkansiz olmas1 hususlar1 géz 6niinde bulunduruldugunda, kendi sebekesinde tekele yakin bir
giice sahip olmasi, pazarda arz ve talep yonlii ikame imkaninin bulunmamasi ve bu durumun
ongoriilen gelecekte degismesinin olas1 goriilmemesi nedenleri ile ilgili pazarin kendiliginden

rekabetci yapiya kavusmasi kisa ve orta vadede dngoriilmemektedir.

Sonug olarak fiziksel sebeke altyapisina erigim hizmetlerine yonelik ilgili pazarda tiglii kriter

testinin ikinci kosulunun da saglandigi anlasiimaktadir.
4.3  Uciincii Kriter: Rekabet Kurallarimin Tek Basina Yeterli Olmasi

Uclii kriter testinin iiciincii kosulunu ise “rekabet kurallarimn tek basina uygulanmasinin

’

pazar yapisimin bozuklugunu gidermede yetersiz olmast” olusturmaktadir. Bu kapsamda,
tcli kriter testinin ilk iki kosulunun birlikte saglanmasi durumunda olusabilecek pazar
aksakliklarinin giderilmesine yonelik ex post (ardil) rekabet kurallarinin tek basina yeterli
olamayacaginin degerlendirilmesi gerekmektedir. Pazar aksakliklarindan kaynaklanan
etkinsizliklerin giderilmesine yonelik olarak miidahalelerin tam zamaninda ve gecikmeksizin

yapilmasmin vazgecilemez oldugu durumlarda rekabet hukuku kurallarinin tek basina

yetersiz kalacag1 sGylenebilmektedir.
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ERG’nin {i¢li kriter testine iliskin raporunda diizenlemeye tabi olmasi diisliniilen pazarlarda
sadece rekabet kurallarinin uygulanmas ile dikey biitlinlesik yapida faaliyet gosteren yerlesik
isletmecilerin yapacagi asir1 fiyatlandirma, fiyat ayrimciligi, yikict fiyatlama, c¢apraz
siibvansiyon gibi rekabete aykiri fiyatlama politikalar1 engellenmeye calisilsa bile, EPG’ye
sahip 1isletmeci veya isletmecilerin sunacaklar1 hizmet ile ilgili olarak ayrimcilik
yapabilecekleri, one siiriilen elverissiz kosullar ile potansiyel rakip isletmecilerin pazara

girisini engelleyebilecekleri ifade edilmektedir.

Erisim sebekesi gibi tekrarlanamayan bir altyapmin isletmeciye, son kullanicilara erigim
tizerinde biiyiik Ol¢iide hakimiyet imkani sagladigi goz 6niinde bulunduruldugunda, ilgili
pazarda oOnciil EPG yikiimliilikleri kaldirildiginda pazarda erisimin reddedilmesi veya
anlagma saglanmasinin, yerel aga ayristirilmis erisim {cretlerinde asir1 fiyatlama ve karlilik,
arabaglant1 saglamay1 reddetme ya da en azindan anlagma saglanmasini giiclestirme ve dikey
giic aktarim1 gibi rekabet aksakliklariyla karsilasilma riski bulunmaktadir. Bu nedenle ilgili
pazarda rekabet hukuku kurallarinin = 6nciil diizenlemeyi ikame edemeyecegi

goriilebilmektedir.

Sonug olarak fiziksel sebeke altyapisina erigim hizmetlerine yonelik ilgili pazarda ii¢lii kriter
testinin iigtincii ve son kosulunun da ilk iki kosul ile birlikte saglandigi goriilmektedir.
Dolayisiyla yukaridaki agiklamalar goz oniinde bulunduruldugunda ilgili pazarda onciil

diizenlemelerin yapilabilecegi degerlendirilmektedir.

Soru 9

Fiziksel sebeke altyapisina erigim pazarinin, bu bolimde yapilan agiklamalar kapsaminda
Kurum tarafindan Onciil olarak diizenlenmesi gerektigi degerlendirmesine katiliyor

musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte agiklaymiz.
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5 REKABET SEVIYESI ANALIZi

Ilgili pazara iliskin rekabet seviyesinin analizi s6z konusu pazarda EPG’ye sahip isletmecinin
olup olmadigi tespitiyle paraleldir. Zira yapilan analiz sonucunda; ilgili pazarda EPG’ye sahip
isletmecinin bulunmamasi s6z konusu pazarin rekabet¢i oldugunu, ilgili pazarda EPG’ye
sahip isletmeci veya isletmecilerin varligi ise s6z konusu pazarin rekabet¢i olmadigini
gostermektedir. Dolayisiyla bu boliimde yapilan rekabet seviyesi analizi ilgili pazarda EPG’ye

sahip isletmecinin olup olmadigini tespit etmeye yoneliktir.

EPG Yonetmeligi’nin 4’iincii maddesinde ‘etkin piyasa giicii’, “Isletmecinin, ilgili elektronik
haberlesme pazarinda, tek basina ya da diger isletmecilerle birlikte rakiplerinden,
kullanicilarindan ve tiiketicilerinden fark edilir bir sekilde bagimsiz olarak hareket
edebilmesine imkan saglayan ekonomik giicii” seklinde tanimlanmaktadir. Bu kapsamda,
anilan Yonetmelik ¢ercevesinde ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilerin bulunup
bulunmadiginin tespiti i¢in basta pazar payr olmak iizere; kolayca tekrarlanamayan
altyapilarin kontrolii, teknolojik avantajlar veya teknolojik distiinliik, dengeleyici alici
giiclinlin diisiikliigii veya olmamasi, finansal kaynaklara veya sermaye piyasalarina kolay ve
ayricalikli erisim imkani, liriin veya hizmet cesitliligi, 6lcek ekonomisi, kapsam ekonomisi,
dikey biitlinlesme, gelismis dagitim ve satis aglari, potansiyel rekabetin olmamasi, genisleme

ontindeki engeller gibi ¢esitli kriterler goz 6niinde bulundurulabilmektedir.
5.1  Pazar Payt

Pazarda EPG’ye sahip bir isletmecinin olup olmadig1 degerlendirilirken temel alinan husus,
ilgili isletmecinin tek basina ya da baska bir isletmeciyle birlikte pazardaki ekonomik
parametreleri belirleyebilme giiciidiir. Bununla birlikte, istisnai durumlar hari¢ genellikle
yiiksek orandaki (%50’nin iizerindeki) pazar payma sahip bir igletmecinin bulunmasi

durumunda s6z konusu isletmeci EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmektedir.

Avrupa Komisyonu uygulamalarinda %25’in {izerinde pazar pay1 olmayan isletmecilerin s6z
konusu pazarda (tek basina) EPG’ye sahip olmasi genellikle olasilik dis1 gortilmektedir. Tek
basmma EPG’nin genellikle isletmecilerin %40’1n iizerinde pazar payma sahip oldugu

durumlarda ortaya ciktig1 kabul edilmekle birlikte daha diisiik pazar paylarinda da EPG’nin
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bulunabilecegi ifade edilmektedir. %50 nin {izerindeki pazar pay1 ise EPG’nin varligina isaret

eden giiclii bir karine olarak dikkate alinmaktadir.?

llgili pazar tanimi gergevesinde yapilan degerlendirmeler 1s13inda, Tiirkiye’de séz konusu
tanim iginde yer alan hizmetleri Tiirkiye genelinde sunabilen ve Tiirkiye genelinde bakir
sebekesi bulunan tek isletmeci Tiirk Telekom’dur. Bunun sonucu olarak, Tiirk Telekom’ un

ilgili pazardaki pazar pay1 %100 olarak ortaya ¢cikmaktadir.
5.2  Kolayca Tekrarlanamayan Altyapilarin Kontrolii

Ilgili pazarda kolayca tekrar edilemeyen altyapilari kontrol eden bir isletmecinin bulunmasi ve
alternatif erisim teknolojilerinin olmamasi1 durumu olasi rakipler i¢in pazara girisin oniinde
onemli bir engel olusturmaktadir. Bu anlamda, herhangi bir igletmecinin kolayca kurulamayan
bir altyapiya sahip olmasi, tek basina o pazarda o igletmecinin belirli bir pazar giiciine sahip
olmas1 manasina gelmektedir. S6z konusu altyapinin yeniden kurulamamasi teknik, ekonomik

ve hukuki nedenlerden kaynaklanabilir.

Tiirk Telekom halihazirda iilke genelinde kullaniminda olan erisim sebekesinde bakir kablo
yerel agina sahip tek isletmeci konumundadir. Erisim sebekesinin yeniden kurulmasi ve
isletilmesi yiiksek batik maliyetler nedeniyle olduk¢a giigtir. Bu bakimdan kolayca
tekrarlanamayan bir altyapr niteligindeki yerel ag1 kontrol eden bir igletmecinin bulunmasi,
alternatif erisim teknolojilerinin olmamasi1 durumunda olas1 rakipler i¢in pazara giris Oniinde

onemli bir engel olusturmaktadir.
5.3 Olgek ve Kapsam Ekonomisi

Olgek ekonomisi ¢ikt: miktarinin artmasi ile ortalama maliyetlerin diistiigii bir yapiy1 ifade
etmektedir. Bu durum o6zellikle teknolojiye dayali iiretim yapilan ve degisken maliyetlere
kiyasla sabit maliyetlerin ¢ok yiiksek oldugu pazarlarda gériilmektedir. Kapsam ekonomisi ise
birden fazla hizmet veya {riiniin ortak sunulmasi yoluyla iiretim maliyetlerinin diigmesini
ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu durumun tipik bir 6rnegi ayn1 sebeke iizerinden birgok
farkli hizmetin sunulabildigi elektronik haberlesme sektoriidiir. Olgek ve kapsam ekonomileri
potansiyel isletmeciler icin pazara giris Oniinde ciddi bir engel, mevcut rakipler i¢in ise

rekabet agisindan dezavantaj olusturabilmektedir.

% Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the
Community regulatory framework for electronic communications networks and services, paragraf 75.
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Tiirk Telekom {iilke genelindeki sebekesi ve biitiinlesik yapisi nedeniyle hem 6l¢ek hem de
kapsam ekonomisinden list diizeyde istifade edebilmektedir. Bu durum Tiirk Telekom’un
mevcut ve yeni sunulacak hizmetlerde daha diisiik maliyetlerle karsilagsmasina olanak
tanimaktadir. Ilgili pazardaki olcek ve kapsam ekonomisinin yiiksekliginin alternatif
altyapilarin kurulumunun belirli bir zaman gerektirmesi nedeniyle, Igili pazarda Tiirk
Telekom’un -6lgek ve kapsam ekonomilerinin yiiksekligi nedeniyle- pazar giiciinii 6nemli
Ol¢iide smirlandiracak nitelikte gelismelerin  kisa ve orta vadede ortaya c¢ikmasi
ongoriilmemektedir. Bu kapsamda, toptan genisbant erisim hizmetlerinde, mevcut bakir ag
altyapisini kontroliinde bulundurmasi ile yliksek seviyedeki dlgek ve kapsam ekonomilerinin

Tiirk Telekom’un ilgili pazardaki pazar giiclinii artirict unsurlar oldugu degerlendirilmektedir.
5.4 Potansiyel Rekabet

Potansiyel rekabet, yeni isletmecilerin ilgili pazara giris imkanini ifade etmektedir. Potansiyel
rekabet, mevcut rakiplerin sayis1 etkin bir rekabete yol acacak seviyede olmasa dahi tarife

yapilarinin rekabetci bir seviyede belirlenmesine yol acabilmektedir®.

Fiziksel sebeke altyapisina erigim pazarina giris genellikle batik maliyetlerden olusan yiiksek
miktarda yatirim gerektirmektedir. Yiiksek batik maliyetler erisim sebekelerinin tipik 6zelligi
olan dlcek ve kapsam ekonomileriyle birlestiginde yeni erisim sebekelerinin kurulumunu daha
da giiglestirmektedir. Bu bakimdan, mevcut veya pazara girmesi muhtemel isletmecilerin
Tiirk Telekom’un erisim sebekesine tam bir alternatif olabilecek yeni bir erisim sebekesini

olusturmasi kisa ve orta vadede oldukg¢a gii¢ goriinmektedir.

Ote yandan, gerek hizmete dayali gerekse altyapiya dayali rekabet modelleri ile pazara giris
kosullarinin olusturulmasina yonelik olarak elektronik haberlesme hizmet ve altyapilarina
iligkin yetkilendirme ¢aligmalar1 Kurum tarafindan siirdiiriilmektedir. Bu ¢ercevede, 6zellikle
genigbant telsiz erisim hizmeti yetkilendirmesi ile birlikte yerel aga ayristirilmis erigim
hizmetlerine kismen de olsa alternatif olabilecek hizmetleri sunacak isletmecilerin pazara
girebilecekleri dngoriilmektedir. Diger taraftan isletmecilerin fiber erisim sebekelerine olan
yatirim1  her gecen giin artmaktadir. Gelecekte fiber erisim sebekelerinin gelisip
yayginlagsmasiyla iilkemizde bakir temelli yerel agin yerini fiber erisim sebekelerine

birakabilecegi degerlendirilmektedir.

2 NPTA, (2004), Norwegian Post and Telecommunications Authority, Methodology for Market Analysis.
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Bu cercevede, ilgili pazara girisin ekonomik ve teknik nedenlerle olduk¢a gii¢ olmas1 nedeni
ile potansiyel rekabet tehdidinin Tiirk Telekom’un pazar giiclinii kisitlayacak seviyede
olmadigi ve bu durumun kisa ve orta vadede Onemli Olgiide degismeyecegi

degerlendirilmektedir.
5.5 Dengeleyici Alict Giicii

Ilgili pazarda faaliyet gdsteren isletmecilerin miisterilerden bagimsiz hareket edebilme giiciine
sahip olmasi, s6z konusu isletmecilerin pazar giiclinii artiric1 bir sonu¢ dogurmaktadir. Buna
karsin, pazarda belirli bir seviyede pazarlik giiciine sahip miisterilerin bulunmasi, ilgili
pazarda faaliyet goOsteren isletmecilerin bagimsiz sekilde hareket edebilme kabiliyetini
kisitlamaktadir. S6z konusu pazarlik giicli, miisterinin biiyiikliiglinden veya pazara arz yapan
isletmeciye sunacagi diger avantajlardan (0rn: diger pazarlara daha kolay erisim imkan1 vb.)
kaynaklanabilmektedir. Gegis maliyetlerinin yliksekligi ve pazara giris Oniinde engeller

bulunmasi, talep yoniinde bulunan miisterilerin pazarlik giiclinii azaltan unsurlardir.

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda tekrarlanamayan altyapilarin kontroliinii elinde
bulunduran yerlesik isletmeci yaninda son kullaniciya iilke genelinde ulasabilecek
isletmecinin olmamasi nedeni ile yerlesik isletmeciden hizmet alan alternatif isletmecilerin
fiyat artiglar1 karsisinda pazarlik giiciiniin smirli kalacagi, bu nedenle dengeleyici alic

giicliniin ilgili pazar kapsaminda oldukca diisiik oldugu degerlendirilmektedir.
5.6 Ilgili Pazarda EPG’ye Sahip Isletmeci

Yukarida yapilan analizler dogrultusunda, Tiirk Telekom 'un fiziksel sebeke altyapisina erisim
hizmetlerine iliskin ilgili pazarda EPG’ye sahip oldugu degerlendirilmektedir. Tiirk
Telekom'un fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarindaki paymmin %100 olmasi, ol¢ek ve
kapsam ekonomileri, pazara giris oniindeki engeller ve yiiksek batik maliyetler nedeniyle bu
durumun yakin gelecekte degismeyecegi ongoriilmektedir. Bu bakimdan, Tiirk Telekom un
fiziksel sebeke altyapisina erisim hizmetleri ile ilgili pazardaki giiciiniin kisa ve orta vadede

onemli ol¢iide azalmayacagi degerlendirilmektedir.

Soru 10
Rekabet seviyesi analizi kapsaminda yapilan degerlendirmelere ve Tiirk Telekom’un fiziksel
sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG’ye sahip oldugu sonucuna katiliyor musunuz?

Goriistintizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.
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6 EPG’YE SAHIP ISLETMECIYE GETIRILECEK YUKUMLULUKLER

Ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecinin/isletmecilerin tespit edilmesi, s6z konusu pazarda
etkin rekabet ortaminin bulunmadiginin bir kaniti olarak goriilmekte ve yapilan pazar
analizinde ulasilan sonuglara gore etkin rekabetin tesisi, korunmasi ve devami agisindan
gerekli goriilen tedbirlerin alinmasi1 gerekmektedir. Bu baglamda, oncelikle tanimlanan ilgili
pazarlardaki EPG’ye sahip isletmecinin rekabeti olumsuz etkileyebilecek olasi
uygulamalarinin  ve bu uygulamalar sonucunda ortaya g¢ikabilecek olasi rekabet
aksakliklarinin belirlenmesi gerekmektedir. Sonrasinda ise EPG’ye sahip isletmecinin
rekabeti bozucu uygulamalarinin Oniine gecilmesini hedefleyen orantili tedbir ve
yiikiimliliklerin ~ belirlenerek uygulanmasinin yerinde olacagr diisliniilmektedir. Bu
kapsamda, ilk olarak incelenen pazardaki rekabet aksakliklarina yol agabilecek uygulamalarin

degerlendirilmesi, alinacak diizenleyici tedbirlerin tespiti agisindan énem arz etmektedir.

Genel anlamda rekabet politikalari ¢ercevesinde isletmecilerin rekabeti kisitlayici
uygulamalar1 temelde rakipleri dislayan fiyat dis1 uygulamalar (diisiik kalitede hizmet sunma,
erisim taleplerini reddetme ya da erteleme taktikleri uygulama gibi) ile fiyata dayali
uygulamalarin (fiyat sikistirmasi, yikici fiyatlandirma, ayrimecilik gibi) yami sira son
kullanicilarin aleyhine (asir1 fiyat belirleme, diisiik kalite gibi) uygulamalar olarak da ortaya

cikmaktadir.

Ortaya ¢ikabilecek rekabet aksakliklari arasinda; EPG’ye sahip isletmecinin ilgili pazarda
sahip oldugu giicii kullanarak rakip isletmecilere toptan pazarda hizmet sunmamasi veya
isletmecilerin hizmet sunabilmeleri agisindan vazgecilmez nitelikteki unsurlara erisimine izin
vermemesi, sunacagi hizmetin iicretini yiiksek belirlemesi, makul ve kabul edilebilir olmayan
kosullar 6ne stirmesi, perakende diizeydeki istiraki/birimi ile diger isletmeciler arasinda ayrim
gbzetmesi gibi yollarla ilgili pazara giris engeli olusturabilecegi veya alternatif isletmecilerin
EPG’ye sahip isletmecinin perakende istiraki/birimi ile rekabet edebilmelerini
engelleyebilecegi diistiniilmektedir. S6z konusu rekabete aykiri davranislar ile rakip
isletmecilerin pazara girisleri engellenmekte ve EPG’ye sahip isletmecinin, ilgili pazardaki
giictinii kullanarak perakende diizeyde hizmet sunacak isletmecilere verecegi hizmetleri
yiiksek fiyattan iicretlendirme veya diislik kalitede hizmet sunma gibi uygulamalar igine

girerek son kullanicilarin refahinin azalmasina neden olabilecegi degerlendirmektedir.
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Halihazirda Tiirk Telekom fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda %100 pazar payina
sahiptir. Hem fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda hem de istiraki olan TTNet
iizerinden perakende hizmetlerde faaliyet gosteren Tiirk Telekom’un, fiziksel sebeke
altyapisina erisim pazarinda sahip oldugu pazar giiciinii kullanarak perakende pazarda
rakiplerini dislayic1 rekabet politikalar1 izlemesi halinde alternatif isletmecilerin ilgili
pazarlara girmesi zorlasacak ve ilgili pazarlarda etkin rekabetin tesisi tehlikeye diisecektir.
Ayrica, fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG’ye sahip olan Tiirk Telekom’un
misterileri olan (ayn1 zamanda TTNet’in perakende pazarda rakipleri olan) isletmecilere asiri
fiyatla ve/veya diisiik kalitede erisim hizmeti sunmak istemesi halinde ilgili pazara alternatif
isletmecilerin etkin bir sekilde girmeleri ve ilgili pazarda faaliyetleri zorlagacaktir. Bu
kapsamda, etkin rekabetin tesisi icin ilgili pazarda EPG’ye sahip olan Tirk Telekom’un

uygulayabilecegi rekabeti kisitlayict uygulamalara asagida kisaca deginilmektedir:

o Erisim saglamayr reddetme: Tirk Telekom’un erisimi reddetmesi veya anlagsmadan
ka¢inmast durumunda; ilgili erisim iriiniinii almak suretiyle pazarda rekabet eden
firmalarin pazar digina itilmesi durumu ortaya ¢ikabilecek, bu durum ise pazardaki
rekabet seviyesi ve dolayisiyla tiiketicileri olumsuz yonde etkileyebilecektir. Zira
erisimine izin verilmeyen iirlin, hizmetin sunumu i¢in gerekli veya zorunlu unsur
niteliginde ise erisimin reddedilmesi dogrudan pazara giris engeli niteligi tasimakta
veya diger isletmecileri alternatif ¢6ziim yollarina yoneltmesi nedeniyle maliyetleri
yiikseltebilmektedir.

o Fiyat disi uygulamalar: Tirk Telekom fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda
EPG’ye sahip isletmeci olarak bu pazarda sahip oldugu pazar giiciinii kullanarak
ayrimcilik yapmak, hizmet sunumunda geciktirici taktikler uygulamak, hizmetleri
paket halinde veya bagl bir sekilde sunmak gibi sartlar one siirerek rekabet ihlalleri
uygulayabilir.

o Fiyata dayali wuygulamalar: Tirk Telekom fiziksel sebeke altyapisina erigim
pazarinda EPG’ye sahip isletmeci olarak asir1 fiyat, fiyat ayrimciligt ve g¢apraz
stibvansiyon gibi c¢esitli fiyata dayali uygulamalarla alternatif isletmecileri pazarin

disina itebilir.

Yukarida yer verilen muhtemel rekabet aksakliklarinin; rakiplerin maliyetlerinin artirilmast,
rakiplerin satislarinin kisitlanmasi ve rakiplerin pazarim digina itilmesi gibi cesitli etkileri

olabilecektir.
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llgili pazarda EPG’ye sahip isletmeciye getirilen yiikiimliiliiklerle rekabet aksakliklarmin
giderilmesi yolu ile etkin rekabetin tesisi ve korunmasi amaglanmaktadir. EHK nin 4’{incii
maddesinde elektronik haberlesme hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ve/veya elektronik
haberlesme altyapisi isletiminde ve bu hususlarda yapilacak diizenlemelerde dikkate alinacak
ilkeler kapsaminda; ayrim gozetmeme, seffaflik, maliyet esasl licret belirlenmesi ve herkesin
makul bir ticret karsiliginda hizmetlerden faydalanmasinin saglanmasi siralanmaktadir. Ayrica
EPG Yonetmeligi’nin 11’inci maddesinde “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giictine sahip
isletmecilere, ilgili mevzuattaki hiikiimler sakli kalmak iizere, asagida yer alan
yiikiimliiliiklerden birini, birkag¢ini veya tamamini getirir.” hikmii yer almakta olup,
Yonetmelik’te EPG’ye sahip isletmecilere getirilebilecek yiikiimliilikler ilgili mevzuat

hiikiimleri sakli kalmak kaydi ile agagidaki sekilde siralanmaktadir:

o Seffaflik,

e Referans erisim ve/veya arabaglant1 tekliflerinin yayimlanmasi,
e Ayrim gézetmeme,

e Hesap ayrimi,

e Erisim ve/veya arabaglanti saglama,

e Tarife kontroliine tabi olma,

e Maliyet muhasebesi,

e Tasiyict secimi ve dnsegimi,

e Asgari kiralik hat gurubu hizmetini sunma.

Isbu dokiiman kapsaminda yapilan pazar analizi neticesinde Tiirk Telekom’un fiziksel sebeke
altyapisina erisim pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilmis olup ilgili pazardaki giris
engellerinin kaldirilarak rekabetin tesisi i¢in rekabet aksakliklari ile orantili ve uygun
yikiimliilikler getirilmelidir. Bu kapsamda Tiirk Telekom’a getirilecek yiikiimliiliikler

asagida incelenmistir.
6.1 Erisim Yiikiimliiliigii

Erisim hizmetleri elektronik haberlesme sektoriinde ilgili pazarlara giriglerin Oniindeki
darbogazlarin kaldirilabilmesi i¢in sunulmasi gereken hizmetlerdir. Normal sartlar altinda
rekabetci bir pazarda, isletmecileri kendi aralarinda erisim saglamaktan alikoyacak engellerin
bulunmamasi gerekir. Erisime iliskin olarak talepte bulunulan isletmeciler, ilke olarak ticari

bir temelde iyi niyetli bir sekilde miizakere etmek durumundadir. Ancak giliniimiize degin
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diizenleyici kurumlarin yasadigi tecriibeler bu durumun genellikle miimkiin olmadigini, ticari

miizakerelerin sonugsuz kalabildigini gdstermektedir.

Bu itibarla, EHK ’nin 15’inci maddesinde erisimin kapsami;

“a) Yerel aga ayristirilmuis erigim ve veri akig erisimini de icerecek sekilde elektronik
haberlesme sebekesi bilesenlerine ve ilgili tesislerine her tiirlii yontemle erisim.
b) Binalar, borular ve direkleri de icerecek sekilde mevcut erisim seceneklerini de
dikkate alarak fiziksel alt yapiya erisim.
c) Isletim destek sistemlerini de icerecek sekilde ilgili yazilim sistemlerine erigim.
¢) Numara doniigiimiine veya egdeger iglevsellige sahip sistemlere erigim.
d) Sanal sebeke hizmetlerine rekabet durumunu da dikkate alarak erisim.
e) Iki elektronik haberlesme sebekesi arasindaki arabaglanti.
f) Ulusal dolasim da dahil olmak iizere sabit ve mobil sebekelere erigim.
g) Kosullu erisim sistemlerine erigim.
&) Yeniden satis amaciyla hizmetlerin toptan seviyede sunulmasi.

h) Kurum diizenlemeleri ile belirlenen diger hallerdeki erisim.”

seklinde sayilmaktadir. EHK’nin 15’inci maddesinde elektronik haberlesme hizmetlerinde
‘erigim’in kapsaminda yer alan unsurlar sinirli sayida olmaksizin belirtilmis olup 16’nci
maddesinde; “...Kurum,; bir isletmecinin diger bir isletmecinin bu Kanunun 15 inci
maddesinde belirtilen hususlarda erigimine izin vermemesinin veya ayni sonucu doguracak
sekilde erigim icin makul olmayan siire ve sartlar ileri siirmesinin, rekabet ortaminin
olusumunu engelleyecegine veya ortaya c¢ikacak durumun, son kullanicilarin aleyhine
olacagina karar vermesi halinde, soz konusu isletmeciye diger isletmecilerin erisim

taleplerini kabul etme yiikiimliiliigii getirebilir.” hilkmiine yer verilmistir.

Kanun hiikiimlerinin uygulanmasina yonelik olarak, 08.09.2009 tarihli ve 27343 sayil1 Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Erisim ve Arabaglanti YoOnetmeligi’nin 7’nci
maddesi ve EPG Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesi ¢ergevesinde ilgili pazarda EPG’ye sahip

isletmecilerin erisim ylikiimliisii olarak belirlenebilecegi ifade edilmistir.

Asagida erisim yikiimliligi kapsaminda degerlendirilmek {izere yerel aga ayristirilmig

erigsim hizmeti ile fiziksel altyap1 unsurlarina erisim hizmetleri incelenecektir.
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6.1.1 Yerel aga ayristirilmis erisim yiikiimliiliigii

Elektronik haberlesme altyap1 ve hizmetlerine erisim, altyapi unsurlar1 ve/veya farkli hizmet
tiirlerinin bir isletmeci tarafindan diger isletmecilere sunulmasini i¢cermektedir. Kendi yerel
ag1 bulunmayan alternatif bir isletmeci tarafindan yerlesik isletmeciden, son kullanicilara
erigebilmek i¢in farkli hizmetler alinabilmektedir. Yapilan yatirim ve isletim maliyetleri gibi
unsurlar agisindan Al-Sat, IP sebekesi, ATM vb. backhaul sebekesi, DSLAM seviyesinde
erisim ve en iist basamakta yerel aga ayristirllmis erisim seklinde siralanmaktadir. Bu
hizmetler arasinda yerel aga ayristiritlmis erisim hizmeti fonksiyonel agidan alternatif
isletmecilerin kendi yerel aglarina sahip olmalar1 (kiralamalari) yolu ile ses ve veri hizmetleri
gibi alt pazarlarda birgok hizmeti sunmalarini saglayabilecek bir hizmettir. Ote yandan, yerel
aga ayristirilmis erisim saglama yiikiimliiligl getirilmedigi takdirde dikey biitiinlesik yerlesik
isletmecilerin pazara girmek isteyen alternatif isletmecilere, bagkaca bir etkenin olmadig:
durumda, goniillii olarak yerel aga ayristirilmig erisim hizmeti sunmasi sik karsilasilan bir

durum degildir.

Bu durumla ilgili olarak, Erisim ve Arabaglant1 Yo6netmeligi’nin 8’inci maddesinde “Kurum,
ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip bir igletmecinin diger bir isletmecinin bu
Yonetmeligin 6 nci maddesinde belirtilen kapsamda erisimine izin vermemesinin veya ayni
sonucu doguracak sekilde erisim icin makul olmayan siire ve sartlar ileri siirmesinin, rekabet
ortaminin olusumunu engelleyecegine veya ortaya ¢ikacak durumun, son kullanicilarin
aleyhine olacagina karar vermesi halinde, soz konusu igletmeciye diger isletmecilerin erigim

taleplerini kabul etme yiikiimliiliigii getirebilir.” hiikmii yer almaktadir.

Yerel aga ayristirilmis erisim hizmetindeki ‘ayristirma’ ifadesi 08.09.2009 tarih ve 27343
saylli Resmi Gazete’de yaymmlanan Erisim ve Arabaglantt YoOnetmeligi’nin 4’ilincii
maddesinde “Bir isletmecinin, sebekesi tizerinden verdigi hizmetleri, tasima, anahtarlama,
arayiiz de dahil olmak iizere sadece talep edilen sebeke bilesenlerine ve talep edilen tiirden
erigim saglanmasina imkdn verecek sekilde birbirinden ayri olarak sunmasi” seklinde
tanimlanmaktadir. Hizmet maliyetlerinin disiiriilmesi icin alternatif isletmecilerin ihtiyag
duymadiklar1 hizmetlerin ayristirilmast yerel aga ayristirilmis erisim hizmetinin saglanmasi
icin 6nemlidir. 19.01.2010 tarih ve 27467 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yerel Aga
Ayristirilmis Erisime liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in 4’{incii maddesinde ‘yerel
aga ayristirtlmis erisim’in “yerel agin miilkiyetinde bir degisiklik olmadan yerel aga

ayristiridmis tam erigimi ve yerel aga paylasimli erisimi”; ‘yerel aga ayristirilmig tam
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erisim’in “bakir kablo c¢ifti frekans spektrumunun tamamimin kullaniimasina izin verecek
sekilde yerel aga veya alt yerel aga erisimi”; ‘yerel aga ayristirllmis paylasimli erisim’in
“bakir kablo c¢ifti frekans spektrumunun sadece ses harici bandwin kullaniimasina izin
verecek sekilde yerel aga veya alt yerel aga erisimi”; ‘alt yerel aga erisim’in ise “Sabit
elektronik  haberlesme sebekesinde abone tarafindaki sebeke sonlanma noktasini
konsantrasyon noktasina veya belirli bir ara erisim noktasina baglayan kismi yerel agr” ifade

edecegi belirtilmistir.

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk

Telekoma ilgili pazar tanimi kapsaminda bakir sebekelere iliskin;

1. Yerel aga ayristiriimig tam erisim,
2. Yerel aga ayristirilmis paylagimly erisim ve

3. Alt yerel aga ayristirilmis erigim

saglama yiikiimliliigiinii ve Tiirk Telekom’un yerel aga ayristirilmis erisim ile birlikte bu
hizmetlerin ~ sunumunda  zorunlu unsur niteligini  haiz  oldugu  degerlendirilen
yardimci/tamamlayict unsurlart da saglanmast veya kullanima a¢mast hususu da erisim

yiikiimliiliigtiniin kapsaminda yer aldig1 degerlendirilmektedir.

Yerel aga ayristirllmig erigsim yiikimliligi, 2006 ve 2010 yillarinda yapilan pazar
analizlerinde ilgili pazarlarda EPG’ye sahip isletmeci {iizerine bir yiikiimliiliik olarak
getirilmigtir. Paylagima agik santral sayis1 Ocak 2012 itibariyle 779’a ulagmis olup, yapilan bu
degisiklik ile alternatif isletmecilerin tim PSTN abonelerinin yaklasik %74 line ve toplam
ADSL abonesinin yaklasik %81’ine yerel aga ayristirilmis erisim hizmeti sunabilmeleri
miimkiin hale gelmistir. 2009 Eyliil ay1 itibariyle yerel aga ayristirilnug paylagimli erisim

saglama yiikiimliiliiglinlin gelisimi asagida gosterilmektedir.
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Sekil 13: Yerel Aga Ayristirilmis Tam ve Paylasimli Evisim Toplam Devre Sayisi Gelisimi

Bakir Kablo Ag1 Uzerinden Yerel Aga Ayristirilmus Erisim Yiikiimliliigi
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Buna gore, yerel aga ayristirilmis erisim yiikiimliiliigli cergevesinde alternatif igletmecilerin

tam ve paylasimli erisim hizmetlerine olan talebi azalan bir egilim géstermektedir.

Yerel aga ayristirilmis erisim yontemlerinin tercih edilmemesinin nedenleri olarak;

TTNet harici Internet Servis Saglayicilarin (ISS), son bir yillik donem haric tutulursa,
DSL pazar paylarinin uzun siire %4-7 bandinda seyretmesi ve santral bazinda YAPA
yatirimlarini dogrulayacak 6l¢eklere ulasamamalari, TTNet’in ise IP Seviyesinde VAE

(IP VAE) modelini tercih etmesi,

Tiirk Telekom’un 2008 yil1 itibariyle ‘saha dolabina kadar fiber’ uygulamalarina
baslamasi, aktif bir ekipman olan DSLAM cihazlarim1 santral binalarindan saha
dolaplarindaki kabinetlere tasimasi, DSLAM cihazlarini miisteri lokasyonunda
bulunan saseler iizerine konumlandirarak bir nev’i binaya kabar fiber mimarisi ile
hizmet sunmaya baslamas1 ve bu kapsamda bakir mesafesinin kisalmasiyla birlikte [P
VAE modeliyle daha yiiksek hiz ve kotalarda internet hizmeti sunulurken YAPA
modelinde son kullanicilara sunulabilecek hizlarin sinirli kalmasi, belirtilen nedenlerle
YAPA modelinin VAE modeline gore kapasite acisindan dezavantajli konuma

diismesi,

Tiirkiye’de lokal (sehir ici) arama yaptirma yetkisinin Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Yetkilendirme Yonetmeliginde yapilan degisiklikle 2009 yilinda alternatif
isletmecilere taninmasi, benzer sekilde yeni numara blogu tahsisinin ve sabit numara
taginabilirligi uygulamasinin da 2009 yilinda gergeklesmis olmasi, konuya iliskin

mahkeme kararlarinin siirece etki etmesi ve bu kapsamda YAPA tam erisim modeli ile
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paket hizmetler sunmak isteyen isletmecilerin sabit telefon ile abonelerine lokal arama
yaptiramamasi ve gelen c¢agrilart sonlandiramamasi gibi kisitlar sebebiyle YAPA

modelinin ¢oklu hizmet sunmak isteyen isletmeciler i¢in uygulanabilir olmamas1 ve

e Abonelere tek fatura ile VOIP (IP {izerinden ses iletimi) hizmeti sunulmasinit miimkiin

kilan Yalin VAE modelinin igletmeciler i¢in 6nemli bir segenek olarak ortaya ¢ikmasi

gosterilebilecektir.

6.1.2 Fiziksel altyapt unsurlarina erisim (Duct Sharing)

Bakir kablo aginda alternatif altyapilarin gelisiminin yerel aga ayristirilmig erisim saglanmasi
yikiimliiliigl ile temin edilemedigi ve bakir aglar iizerinden sunulan yerel aga ayristirilmis
erisim hizmetinin alternatif isletmeciler tarafindan artan bir oranda terk edildigi hususlar1 goz
onilinde bulunduruldugunda ilgili pazarda yerel aga ayristirilmis erisim hizmetinin yaninda
alternatif igletmecilerin ilgili pazara girisleri 6niindeki engellerin kaldirilmasi igin ek erigim

yiikiimliiliiklerinin giindeme getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu amaca yonelik olarak erisim sebekesinde yerel agin kurulu bulundugu yer alt1 goz, kanal
vb. altyap1 unsurlari ile bunlari tamamlayict unsurlarindan, ilgili pazarda EPG’ye sahip olan
Tirk Telekom’un ihtiyacinin fazlasi veya alternatif isletmecilerin erisimi igin zorunlu

olanlarin, alternatif igletmecilerin erisimine a¢ilmasi saglanmalidir.

Kurum tarafindan Tiirk Telekom’un Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylagimi Teklifi
(ROYTEPT) 14/07/2010 tarih ve 2010/DK-07/416 sayili Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurulu Karari ile onaylanarak yiiriirliige girmistir. Mevcut durumda ROYTEPT kapsaminda
sunulan tesis paylasimi hizmetinin kapsami “Arabaglant1”, “Yerel Aga Ayristirilmis Erisimi”
ve “VAE” hizmetlerine iliskin olarak alternatif isletmecilerin Tiirk Telekom santrallerinde
teslim aldiklart abone trafiklerini kendi sebekelerine iletmeleri amaci (trafik tagima-backhaul)
ile simirlandirilmistir. Diger bir ifadeyle, hélihazirda ylriirliikte olan tesis paylasimi
uygulamalari, isletmecilerin anilan hizmetlerden herhangi biri ya da birkagi i¢in Tiirk
Telekom santrallerinde teslim aldiklar trafigi Tiirk Telekom’un yeralt: tesislerini kullanarak
kendi varlik noktalarina (POP) tasimalarina iligkindir. Dolayisiyla isletmecilerin en az bir ucu
Tiirk Telekom santrali ile iliskili olmayan herhangi iki nokta arasindaki giizergaha iliskin tesis
paylasimi talepleri, ROYTEPT kapsaminda ele alinmamaktadir. Ancak yerel aga ayristirilmis
erisim ylikiimliiligiiniin ilgili pazardaki etkin rekabetin tesisinde yeterli olmadig1 g6z o6niinde

bulunduruldugunda yerel aga ayristirllmis erisim, VAE ve arabaglanti amaclar1 ile bagh
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olmaksizin alternatif isletmecilerin kendi sebekelerini kurmalarini teminen erisim sebekesinde
yer alan goz, kanal, menhol gibi fiziksel altyap: unsurlarinin alternatif igletmecilere toptan

seviyede saglanmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Erisim sebekesinde yer alan goz, kanal, menhol gibi fiziksel altyapt unsurlarmin alternatif
isletmecilere toptan seviyede saglanmasi gerekirken, Tiirk Telekom’un sorumlulugunda
bulunmayan abone tesislerinin (son kullanici lokasyonlari vb.) bu yiikiimliilik kapsaminda
olmayacag1 degerlendirilmektedir. Fiziksel altyapinin abone tesislerine ait kismi mer’i
mevzuat geregi bina sahiplerinin “ortak yer”lerinden sayilmaktadir. Bu nedenle abone
tesislerinde goz, kanal, boru gibi abone tesisine ait altyapilarin EHK kapsaminda erisim

yiikiimliiligline konu edilmesi miimkiin degildir.

Erisim yiikiimliiligt kapsaminda diizenlenen fiziksel altyap: unsurlarina erisim ylkiimliliigii
ile yerel aga ayristirllmis erisim hizmetleri kapsaminda yardimei erisim hizmetleri olarak
getirilen tesis paylasimi yiikiimliliigii birbirinden farkli yikiimliiliiklerdir. Fiziksel altyapi
unsurlarina erigim yikimliiligii, EHK’nin 15 ve 16’nc1 maddeleri ile Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeliginin 7°nci maddesi kapsaminda bir erisim ylikiimliiliigii olarak diizenlenmektedir.
Yardimer nitelikteki tesis paylagimi yiikiimliiliigi ise EHK’nin 17°nci maddesi ile Erigim ve
Arabaglanti Yonetmeligi'nin 15’inci maddesi geregi isletmeciye belirli hususlar (¢cevrenin
korunmasi, kamu sagligi ve giivenligi, sehir ve bdlge planlamasi ve kaynaklarin etkin

kullanilmasi gerekleri, vb) gozetilerek getirilen bir yiikiimliiliiktiir.

Sekil 14: Fiziksel Sebeke Altyapisi Kisimlari
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07.01.2010 tarih ve 2010/DK-10/10 sayili Kurul Karar1 ile getirilen tesis paylasimi
yikimliligi, isletmeci sistemleri ile yerlesik (erisim saglayici) isletmecinin santralleri
arasinda trafigin tasinmasini teminen yerel aga ayristirilmis erisim amaci ile hizmet sunulmast
kapsaminda alternatif isletmecilere saglanan yardimci bir hizmettir. Ancak s6z konusu
hizmetler yukarida da belirtildigi gibi EHK’nin 17°nci maddesi ile Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 15’inci maddesi kapsaminda getirilebilecek bir yiikiimliliiktiir. Bu kapsamda
07.01.2010 tarih ve 2010/DK-10/10 sayili Kurul Karar1 ile getirilen tesis paylagimi
yikimliligi Sekil-14te gosterilen sebekenin 4 numarali backhaul boliimii i¢in gegerlidir.
Bunun yaninda isbu pazar analizinde erisim yiikiimliiligii bashig: altinda ele alinan fiziksel
altyap1 unsurlarina erisim yiikiimliiligi, Sekil-14’te gosterilen sebekenin 3 numarali besleme
ve 2 numarali alt yerel ag kisimlarindaki goz, kanal, menhol gibi altyap: unsurlarina erigim

saglamay1 kapsamaktadir.

Tablo 8: Fiziksel Altyapr Unsurlarina Erigim Yiikiimliiliigii ile Tesis Paylasimi Yiikiimliliigui

Arasindaki Iliski
Yiikiimliiliikler | Cekirdek | Backhaul Besleme | Alt Yerel | Abone
Sebeke Ag Tesisi
Fiziksel Altyap1
Unsurlarina X X v V X
Erisim
Tesis  Paylasimi Yerel aga  ayinstirnilmisg
(halihazirda) X erisim, VAE ve Arabaglanti | x X X
hizmetleri ile sinirli olarak

Bu baglamda, fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG 'ye sahip oldugu tespit edilen
Tiirk Telekom’a son kullaniciya kadar olan erisim sebekesindeki yer alti géz, kanal gibi
altyapt unsurlart ile bunlarin kullanilmasi icin zorunlu olan tamamlayici unsurlarin alternatif
isletmecilere kullandiriimasini teminen fiziksel altyapr unsurlarina erisim yiikiimliiltigiiniin,

teknoloji tarafsiz olarak getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
6.1.2.1 Aydinlatilmamus fiber (Dark Fibre)

YNES mimarilerinde erisim noktalarina ulasmak, saha dolabina kadar fiber mimarisinde
alternatif isletmecilerin alt yerel aga erisim kapsaminda backhaul baglantilarin1 kurabilmek
gibi amaglarla yerlesik isletmeciye aydinlatilmamis fiber saglama yiikiimliiliigiiniin
getirilmesi de s6z konusu olabilmektedir. Bununla birlikte aydinlatilmamis fiber erisim

hizmeti yer alt1 kablo gdzlerine erisimin miimkiin olmadig1 durumlarda alternatif bir erigim
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yontemi olarak da uygulanabilecektir. Bu nedenle yer alt1 kablo gbzlerine erisim i¢in yeterli
kapasite bulunmamasit veya teknik olarak miimkiin olmamasi halinde Tiirk Telekom
tarafindan alternatif isletmecilere aydinlatilmamis fiber saglama ytikiimliiligiiniin getirilmesi

gerektigi degerlendirilmektedir.

BEREC tarafindan FTTH/B fibere erisim tiirlerinde aydinlatilmamis fiber uygulamasi, kablo
gozlerine erisimin ikamesi bir hizmet olarak degerlendirilmekle birlikte kablo gozlerine
erisimin alternatif igletmeciler tarafindan maliyet ve etkinlik acisindan aydinlatilmamis fibere
erisime gore daha tercih edilen bir uygulama oldugu belirtilmektedir®. Kurum tarafindan
BEREC goriislerine paralel olarak aydinlatilmamis fiber saglama yiikiimliiligiiniin kablo
gozlerine erisim ylikiimliiliigiine, isletmecilerin kablo gozlerine erisim saglanmasi halinde
yerlesik isletmeciye bagimliliklarin asgari seviyeye indirilebilecegi i¢in, ikame olamayacagi
ancak, kablo gozlerine erisimin miimkiin olmadig1 durumlarda gdzlere erigim yiikiimliliigiinii
tamamlayici bir yiikiimliiliik olarak getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Diger taraftan
tamamlayic1 bir yiikiimliiliikk olarak, kablo gozlerine erisim yilikiimliiliigiiniin uygulanma
imkanmin bulunmadigi durumlarda uygulanacak olan aydinlatilmamig fibere erisim

yiikiimliliigliniin maliyetlerinin gozlere erisim yiikiimliiliiglinii asmamasi gerekir.

Diger taraftan, FTTH/B fibere erisim tiirleri 511 sayili Kurul Karar1 geregince pazar analizi
stireglerine dahil edilmedigi i¢in aydinlatilmamis fibere erisim ylikimliliginin FTTH/B

fibere erigim tiirleri agisindan siirlandirilmasi gerekecektir.

Bu baglamda, fiziksel sebeke altyapisina erigim pazarinda EPG ye sahip oldugu tespit edilen
Tiirk Telekom’a (alt yerel ag sonrasi) FTTH/B fibere erisim altyapilari hari¢ olmak iizere, yer
alti kablo gozlerinin alternatif isletmecilere saglanamadigr durumlarda aydinlatiimamiy fiber

saglama yiikiimliiltigiiniin getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
6.1.2.2 Fiziksel altyapt veri tabani

Yer alt1 kablo gozlerine erisim yiikiimliiliiglinlin tam olarak isletilebilmesi, fiziksel sebeke
altyapisina erisim pazarinda etkin rekabetin tesisi ve yeni altyapilarin kurulmasina yonelik
onemli ve gerekli bir adimdir. Ancak yer alt1 kablo gdzlerine erisimin saglanabilmesi i¢in
hangi yerlerde yeterli kapasitenin olup olmadigmin onceden bilinmesi gerekmektedir.

Alternatif isletmeciler tarafindan yapilacak altyap: yatirimlarinda kazilmasi daha maliyetli

% Body of European Regulators for Electronic Communications; Next Generetaion Access — Implementation
Issues and Wholesale Products, BEREC Report, Mart 2010 p. 49- 51
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olan veya resmi/gayri resmi nedenlerle kazilamayan alanlarda, yerlesik isletmecinin yer alti
kablo gozlerinin bulunmasi halinde, alternatif isletmecilerin s6z konusu yer alti kablo
gozlerine erigsmesinin miimkiin olmas1 durumunda, iilkemizde alternatif altyapilarin daha hizli

bir sekilde gelisecegi degerlendirilmektedir.

Yer alt1 kablo gozlerine erisim yiikiimliiliigiiniin islerliginin saglanabilmesi i¢in alternatif
isletmeciler tarafindan yeterli kapasitenin 6nceden goriilmesi ve buna gore yatirim planlarinin
yapilabilmesi gerekir. Bunun igin fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG’ye sahip
olan Tiirk Telekom tarafindan kurulacak bir arayiiz araciligi ile talep eden isletmecilere
altyapida bulunan boru, kanal, g6z ve menhollerin doluluk oranlar1 vb. gerekli bilgileri detayl

ve giincel olarak gosteren ¢evrimigi glizergah haritalarinin saglanmasi gerekir.

Bu cergevede fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG’ye sahip isletmeci olan Tiirk
Telekom’un yer alti kablo gozlerindeki kapasitelere iliskin bilgileri, kuracagi bir arayiiz
marifetiyle Kurum ve talep eden isletmecilerle paylasmasi gerekir. Nitekim 02.10.2010 tarih
ve 27773 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimma iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in “tesisilere iligkin bilgi ve belgelerin saglanmas1™ baglilik
11’inci maddesinde “Kurum, tesis paylasimi yiikiimliiliigiine konu olan tesislerle ilgili olarak;
belirli cografi alanlara iligkin giizergah, konum bilgisi ve kapasite basta olmak tizere gerekli
bilgi ve belgelerin makil bir bedel karsiliginda isletmecilere saglanmasina yonelik

viikiimliiliik getirmeye yetkilidir.” hilkkmiinii ihtiva etmektedir.

Bu baglamda, fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG 'ye sahip oldugu tespit edilen
Tiirk Telekom’a fiziksel altyapr unsurlarina erigim saglama yiikiimliliigiiniin tam olarak
isleyebilmesini teminen erisim sebekesinde, bos goz sayisi ve mevcut menhol, kanal gibi
altyapilarin bulundugu giizergahlar gibi fiziksel altyapr unsurlarina erisim yiikiimliiliigtiniin
etkin bir sekilde islemesini saglayacak ayrintilart “Sayisal (dijital) haritalama yontemi” ile
“cevrimici (online)” “giizergah bazli” ve “konum bilgisini” ihtiva edecek ve “Google map”
uygulamasi benzeri ya da internet tabanli ekran (arayiiz) araciligiyla uzaktan erisilebilir bir
ortamda ve sekilde, giincel bilgileri altyapt isletmeciligi yetkilendirmesi sahibi igletmecilere,

makul bir bedel karsiliginda sunulmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bunun i¢in Tiirk Telekom’un aksi Kurul tarafindan kararlastirilmadig siirece bir (1) yil iginde
kuracagr ve yukarida ifade edilen ayrinti ve sekilde, bir veri tabani iizerinden altyapi
isletmeciligi yetkilendirmesine sahip isletmecilere fiziksel altyapr veri tabani saglama

yiiktimliiltigtiniin getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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6.2 Tarife Kontroliine (Maliyet Esasli Tarife Belirleme) Tabi Olma Yiikiimliiliigii

Diizenleyici kurumlar etkin rekabetin olmadigi pazarlarda erisimin saglanmasi icin ilgili
pazarda EPG’ye sahip isletmeciye maliyet esashi tarife belirleme ylikimliligi
getirebilmektedir. Zira, basta pazara yeni giren isletmeciler olmak {lizere elektronik
haberlesme alaninda faaliyet gosteren isletmeciler agisindan erisim iicretlerinin diizeyi 6nem
arz etmektedir. Ayrica erisim lcretlerinin girdi niteliginde olmasi nedeni ile bu iicretlerin

yiiksek veya diisiik olmas1 son kullanici tarifelerini de etkileyebilmektedir.

EHK’nin 20’inci maddesinin birinci fikrasinda “Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere,
erigim tarifelerini maliyet esash olarak belirleme yiikiimliiliigii getirebilir. Kurum tarafindan
talep edilmesi halinde yiikiimlii igletmeciler erisim tarifelerinin maliyet esasl belirlendigini
ispat etmek zorundadir.” hususu hiikme baglanmistir. Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin
12’nci maddesinde de Kurumun ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilere erisim tarifelerini

maliyet esasli olarak belirleme yiikiimliiligii getirebilecegi hiikiim altina alinmustir.

Tarife kontrolii ylkiimliliigiiniin ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeci tlizerindeki etkisi
rekabet aksakligma neden olan problemin biiyiikliigii ile orantili olacaktir. Ornegin rekabet
diizeyi EPG sahibi isletmecinin asir1 fiyatlama yapmasini dnleyecek diizeyde degilse ya da
alternatif isletmecilerin erisim hizmetini diger kaynaklardan karsilayabilme imkam
zorlastik¢a tarife kontrolli yiikiimliiliigli cercevesinde isletmeciye tarifelerini maliyet esasl
belirleme yiikiimliiligi getirilebilecektir. Yerel ayristirtlmis erisim saglama ve fiziksel
altyapt unsurlarina erisim yiikiimlilikklerinin toptan seviyede alternatif isletmecilerin
perakende seviyede sunacaklari hizmetlere girdi niteliginde oldugu ve fiziksel sebeke
altyapisina erisim pazarinin diger toptan pazarlara nazaran {ist pazar niteliginde oldugu goz
onlinde bulunduruldugunda s6z konusu hizmet tarifelerinin maliyet esashi belirlenmesi

gerekmektedir.

Bu kapsamda, fiziksel sebeke altyapisina erigim pazarinda EPG ye sahip oldugu tespit edilen
Tiirk Telekom'un yerel aga ayrigtirilmis erisim hizmetleri ile fiziksel altyapt unsurlarina
erisim hizmetlerine iligkin tarife kontroliine (maliyet esash tarife) tabi olma yiikiimliiliigiine

tabi olmasi gerekmektedir.
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6.3 Referans Erisim Teklifleri Hazirlama ve Yayimlama Yiikiimliiliigii

Referans erigim tekliflerinin hazirlanmasi ve yayimlanmasiyla ilgili olarak EHK’nin 19’uncu
maddesinin birinci fikrasinda “Kurum, erigim yiikiimliisii isletmecilere referans erigim teklifi
hazirlama yiikiimliliigii getirebiliv. Kurum tarafindan referans erigim teklifi hazirlama
viikiimliliigti getirilen isletmeciler, bu yiikiimliiltigiin getirildigi tarihten itibaren ii¢ ay
icerisinde soz konusu teklifleri Kurumun onaywma sunmakla yiikiimliidiirler” hikmii yer

almaktadir.

Bununla birlikte Erisim ve Arabaglantt Yo6netmeligi’nin 11’inci maddesinin ikinci fikrasinda
ise “Kurumun ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere arabaglantiyi da
icerecek gekilde referans erigim teklifleri hazirlama yiikiimliiliigii getirebilecegi ve referans
erigim teklifi hazirlama yiikiimliliigii getirilen isletmecinin, soz konusu yiikiimliiliigiin
getirildigi tarihten itibaren en geg ii¢ ay i¢inde referans erisim teklifini hazirlayarak Kuruma

gondermekle yiikiimlii oldugu” ifade edilmektedir.

Referans erisim tekliflerinin hazirlanmasi ve yayimlanmasi yiktimliligi, 2002/19/EC sayilt
Erisim Direktifi'nde EPG sahibi isletmecilere getirilecek ytikiimliiliikler arasinda ayri bir
yikiimliilik olarak diizenlenmese de bu ylikiimliiliige seffaflik ylikiimliiliigii igerisinde yer
verilmektedir. Bu ylikiimliiliik tek basina islevselligi olmamakla birlikte erisim ylkiimliligi
getirilmis isletmecilerin saglayacaklari erisim hizmetlerini hangi sartlarda sunacaklarina

iligkin seffaflig1 temin etmesi agisindan son derece dnemlidir.

Sektorde rekabetin saglanmasi agisindan en 6nemli hizmetler arasinda erisim hizmetlerinin
bulundugu diislintildiglinde, tam rekabet ortamimin saglanmasini teminen, sektore yeni
girecek isletmeciler bakimindan erisim kosullarinin agik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesi
bliyiilk 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla, isletmeci tarafindan hazirlanacak ve Kurum
tarafindan onaylanacak olan referans erisim teklifleri, sunulan hizmete iliskin usul, esas ve
ticretlerin belirlenmesinde 6nemli ve kritik bir role sahip olup, 5809 sayili Kanun ve ilgili
mevzuat kapsaminda yilikiimlii isletmeciler asgari olarak referans teklifte yer alan hiikiimlerle
hizmet sunmakla yilikiimliidiir. Bu kapsamda referans erisim teklifinin yayimlanmasi
kapsaminda pazara yeni giren isletmecilerin erisim yiikiimliisii isletmeciler ile yapacaklari
erisim anlagsmalarindaki belirsizlikler asgariye indirilerek bu isletmecilerin ileriye yonelik

plan yapabilmeleri saglanmis olmaktadir.
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Bu itibarla, fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen
Tiirk Telekom’a yerel aga ayristirilmis erisim hizmetleri ve fiziksel altyapt unsurlarina erigim
hizmetlerine iligkin referans erisim teklifi hazirlama ve yayimlama yiikiimliliigiiniin

getirilmesi gerekmektedir.
6.4 Ortak Yerlesim Yiikiimliiliigii

Ortak yerlesim; alternatif isletmecilerin, ilgili pazarlarda yilikiimlii isletmeciler ile ses ve/veya
genigbant hizmetlerine yonelik olarak arabaglanti yapmasi ya da yerlesik isletmecinin yerel
agma erisim saglayabilmek i¢in gerekli olan cihazlarini erisim noktasina yakin olabilmek
amaci ile yerlesik isletmeciye ait tesislere yerlestirmesi olarak tanimlanabilmektedir. Bu
cergevede, iki ya da daha fazla isletmecinin, kablo ve iletim tesisleri ile kendi malzeme ve
ekipmanlarin1 ortak kullanmalarina imkan saglamak {izere santrallerde bina paylagimi ve
fiziksel ortak yerlesim yapmalari, kaynaklarin etkin kullanilmasi ile erisim ve/veya

arabaglant1 saglanmasi agisindan gerekli goriilmektedir.

Ortak yerlesim igin en uygun nokta genelikle abone tarafindan gelen ¢agr1 ve veri trafiginin
toplandig1 ve tasima sebekesine aktarildigi santrallerdir. Sebekeler arasi irtibat noktasinda
yerlesik isletmeci ile alternatif isletmeci arasinda trafik degisimi yasanir. Yerlesik isletmeci
trafik degisimi sirasinda sebeke ekipmanlar1 vasitasi ile yonlendirme, anahtarlama, hat
paylasimi ve tagima gibi islemleri yaparak karsiliginda belirli bir icret alir. Ortak yerlesimin;
fiziksel, sanal ve uzaktan ortak yerlesim gibi tiirleri bulunmaktadir. Arabaglanti veya erigim
icin gerekli olan cihazlarin yerlesik isletmecinin tesislerine yerlestirilmesi fiziksel ortak
yerlesim olarak adlandirilmaktadir. Alternatif isletmecinin gereken cihaz ve ekipmanlarini
fiziksel ortak yerlesimdeki gibi erisim saglayicinin tesislerine yerlestirdigi, ancak
ekipmanlarin yonetim ve bakimmin erisim saglayici tarafindan yiiriitiildiigii uygulamalar
sanal ortak yerlesim olarak ifade edilmektedir. Fiziksel ortak yerlesim igin yerlesik
isletmecinin tesislerinde yeteri kadar yer olmadigi durumlarda yerlesik isletmecinin mevcut
ve planlanan altyapr tesislerine erisimini engellemeyecek sekilde alternatif isletmecinin
ekipmanlarinin bitigik veya yakin bir mekana yerlestirilmesi ise uzaktan ortak yerlesim olarak

tanimlanmaktadir.

Bu ¢ergevede, ortak yerlesim ylkiimliliigliniin, ilgili pazarda EPG’ye sahip oldugu tespit
edilen Tirk Telekom’un sunacagi yerel aga aynstirilmis erisim hizmeti kapsaminda

isletmeciler tarafindan talep edilecek Fiziksel, Birlikte, Sanal veya Uzaktan Ortak Yerlesim
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ile enerji ve klimatizasyon hizmetlerinden isletmecilerin faydalandirilmasina iliskin hususlar

icermesi gerektigi degerlendirilmektedir.

EHK’nin 17°nci maddesinin 2’nci fikrasinda “Kurum, isletmecilere kendi tesislerinde, diger
isletmecilerin ekipmanlar1 i¢in maliyet esasli bir bedel karsiliginda, basta fiziksel ortak
yerlesim olmak tizere her tiirlii ortak yerlesim saglama yiikiimliiliigii getirebilir.” hiikmiine,
Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 14’{incii maddesinin birinci fikrasinda ise “Kurum,
isletmecilere kendi tesislerinde, diger isletmecilerin ekipmanlari i¢in maliyet esasl bir bedel
karsiliginda, basta fiziksel ortak yerlesim olmak iizere her tiirlii ortak yerlesim saglama

yiiktiimliligi getirebilir.” hiikmiine yer verilmektedir.

Bu itibarla, fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen

Tiirk Telekom’un ortak yerlesim yiikiimliiliigiine tabi olmas1 gerekmektedir.
6.5 Ayrim Gozetmeme Yiikiimliiliigii

Ayrim goézetmeme yiikiimliiliigiine iliskin olarak EHK’nin 16°’nc1 maddesinin besinci fikrasi
“Kurum, erisim yiikiimliisti isletmecilere, diger isletmecilerin makul erisim taleplerini, bu
Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde karsilamalarina yonelik olarak esitlik, ayrim gozetmeme,
seffaflik, aciklik, maliyet ve makul kdra dayali olma yiikiimliiliikleri ile erigim hizmetlerini
kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklar: ile ayni kosul ve kalitede
sunma yiikiimliiliigii getirebilir.” hilkmiinii icermektedir. Ayrica Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi'nin 10’uncu maddesinde “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip
isletmecilere, elektronik haberlesme hizmetlerini saglamak icin kendi kullandiklari veya
ticiincii sahislarin elektronik haberlesme hizmetlerini sunmak i¢in gereksinim duyduklar
hizmetleri, s6z konusu hizmetleri talep edenlere; ayrim gozetmeksizin ve kendi ortaklarina,
istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklar: ile ayni kosul ve kalitede temin etme

viikiimliiliigii getirebilir.” hiikmii yer almaktadir.

Yerlesik isletmecinin ilgili pazarda rekabeti bozucu ayrimci uygulamalara bagvurmasi,
alternatif isletmecilerden bir takim bilgileri saklamak ya da bazi bilgileri ayrimcer bir sekilde
kullanmak suretiyle pazardaki rekabeti lehine bozmasi, alternatif isletmecilere diisiik kalitede
hizmet sunmasi veya bu isletmecilere kabul edilemeyecek kosullar sunmasi miimkiindiir.
Ayrim gozetmeme yiikimliliigl, ilgili pazarda EPG’ye sahip ve elektronik haberlesme
sektoriinde dikey biitlinlesik isletmecinin erisim talebinde bulunan alternatif isletmecilere,

kendisi ve istirakleri ile ayn1 kosullarda hizmet sunmasin1 amaglamaktadir.
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Yerlesik isletmecinin kendisi ve istirakleri ile alternatif isletmecilere ayni kosullarda hizmet
sunulmast hususunda baglica iki ilke uygulanabilmektedir. Bunlar ‘girdilerin esitligi’
(equivalence of input) ve ‘ciktilarin esitligi’ (equivalence of output) ilkeleridir. Buna gore
girdilerin esitligi ilkesi, ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilerce alternatif isletmecilere
kendisi ve istiraklerine sagladigi girdilerin (sistem, arayliz ve bilgi) saglanmasidir. Bu
cergevede ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeci tarafindan kendi istiraklerine hangi girdiler
ile erisim hizmeti sunuluyorsa aym girdilerin alternatif isletmecilere de sunulmasi

gerekecektir.

Bunun yaninda ¢iktilarin esitligi ilkesi, ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeci tarafindan
kendisi ve istiraklerine sundugu girdiler sunulmadan, ancak alternatif isletmecilere zamanli,
ayni kalitede hizmet sunulmasidir. Ciktilarin esitligi ilkesi erisim hizmetlerinin alternatif
isletmecilere sunulmasinda yerlesik isletmeciye daha fazla esneklik ve maliyet avantaji
saglayabilmektedir. Ancak girdilerin esitligi ilkesi, ilgili pazarda etkin rekabetin gelisme
evresinde oldugu ve ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecinin yiiksek pazar giiciine sahip

oldugu durumlarda ayrimei1 davraniglarinin 6niine gecilmesi i¢in daha etkin bir yontemdir.

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG’ye sahip isletmecinin yiiksek pazar giiciine
sahip oldugu ve pazardaki rekabet seviyesinin oldukg¢a diisiik oldugu gbz Oniinde

bulunduruldugunda girdilerin esitligi ilkesinin uygulanmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Yerlesik isletmeci tarafindan fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda uygulanabilecek

ayrimc1 davraniglardan bazilar asagidaki sekilde sayilabilecektir:

o Yerlesik igletmeci tarafindan saglanan erisim hizmetlerinin geciktirilmesi soz konusu
olabilir. Bu durumda yerlesik isletmecinin erisim sebekesinde sundugu hizmetlerde ilk
giren avantajindan yararlanarak pazarda lehine bir avantaj elde etmesi s6z konusu
olabilmektedir. Ik giren avantaji nedeni ile pazarda yerlesik isletmecinin kendisi veya
istiraki lehine rekabetin bozulmasinin 6nlenebilmesi i¢in yeni iirlin veya hizmetlerin
sunulmasindan belli bir siire 6ncesinde alternatif isletmecilerin s6z konusu {iriin veya
hizmetler hakkinda teknik ve finansal agilardan ayrtili bilgi sahibi olmasinin

saglanmasi gerekir.

Erigim hizmetlerinin sunulmasina iliskin siireglerin zorlastirilmasi, uzatilmas: veya
farkly usul ve siireglerin uygulanmast séz konusu olabilir. Y erlesik isletmeci tarafindan

alternatif isletmecilere, kendisi veya istiraklerine uyguladigindan farkli usul ve
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siireclerin uygulanmasi ise girdilerin esitligi ilkesinin kabul edilmesi ile
onlenebilecektir. Mesela, EPG sahip isletmecinin; kasitli ve sistematik olarak
ayristirtlmig erisim {riinlerinin teslimi igin farkli siirecler uygulamasi séz konusu
olabilir. Hizmet Seviyesi Anlasmalar1 (Service Level Agreement) ve referans erisim
teklifleri (RET) yayimmlanmak sureti ile yerlesik isletmecinin izleyecegi siire¢ ve
prosediirler denetlenebilecektir. Buna gore ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeciler,
alternatif isletmecilerin taleplerini RET veya hizmet seviyesi anlasmasinda
bulunmayan bir nedenle gecikmeye sebebiyet vermemeleri gerekir. Aksi takdirde s6z
konusu durum hizmet seviyesi taahiitlerine uyulmamasi halinde uygulanacak cezai sart
ve yaptirimlara (Service Level Guarantee) baglanabilmelidir. Yerlesik isletmeci
tarafindan yeni siireg ve wusullere ihtiyag duyulmasi halinde bunlar Kuruma
bildirilmeli, Kurum ise alternatif isletmecilerin goriislerini almasinin ardindan s6z
konusu usul ve sliregleri degerlendirerek onaylaylp onaylamayacagina karar

vermelidir.

Yerlesik isletmeci tarafindan toptan erisim irilinlerinin sunulmasinda alternatif
isletmecilere gereksiz prosediir uygulanmasi veya erisim saglanmasinin gerekenden
daha uzun bir siirede gergeklestirilmesi seklinde ayrimci  davraniglara
basvurulabilecektir. Bu tir ayrimci davraniglarin  6nlenebilmesi igin yerlesik
isletmecinin kendisine veya istiraklerine sundugu hizmetlerde uyguladigi siire¢ ve
prosediirlerin karsilastirilabilir olmas1 gerekir. Bu nedenle bu tiir ayrimc1 davraniglarin
tespit edilmesi i¢in temel performans gostergeleri (Key Performance Indicators) olarak
adlandirilan ve erisim hizmetlerine iligkin 6zellikle hizmetlerin sunum siireleri gibi
verilerin toplanarak yerlesik isletmecinin kendisine veya istiraklerine hizmet sunarken
gerceklestirdigi performansla alternatif isletmecilere hizmet sunarken gergeklestirdigi
performansin karsilagtirllmasima yarayan gostergeler kullanilabilmektedir. Temel
performans gostergeleri verilerinin yayimlanarak yerlesik isletmecinin kendisi ve

istiraklerine ayn1 konuda hangi siire ve kosullarda islem yaptig1 izlenebilecektir.

Diger bir durum abone hareketlerinde goriilebilir. Ilgili pazarda EPG’ye sahip
isletmeci tarafindan kendisi veya istiraklerine saglanan ayni kalite ve siirede abone
hareket islemlerini alternatif isletmecilere saglanmayabilecektir. Bununla birlikte
temel performans gostergeleri ile isletmecilerin kendisi ve istirakleri ile alternatif

isletmecilere sundugu hizmetlerin karsilagtirilabilmesinin saglanmasi gerekir.
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Erisim hizmetlerinin kalitesinin diistiriilmesi soz konusu olabilir. Bu durum alternatif
isletmeciler ve son kullanicilar i¢in diisiik hizmet kalitesi ile hizmet sunmalarina ve
dolayistyla son kullanicilar tizerinde alternatif isletmeciler aleyhine, 6l¢ek ve kapsam
ekonomilerinden yararlanan ve 1ilke genelinde bilinirlige sahip olan yerlesik
isletmeciden hizmet almalar1 yoniinde psikolojik bir baski olusturabilecektir. Buna
ornek olarak ariza giderim zamanlarinin, yerlesik isletmeci tarafindan alternatif
isletmecilerin aleyhine olabilecek sekilde uzatilmasi veya alternatif isletmeci
tarafindan verilen hizmetlerin yerlesik isletmeci veya istirakleri tarafindan sunulan
hizmetlerden daha ¢ok kesintiye ugramasi veya genisbant hizmetlerinin daha diisiik
hizlarda sunulmasi verilebilir. S6z konusu ayrimci hareketlerin dnlenmesi i¢in yerlesik
isletmecinin hizmet kalitesi taahhiitlerini ve s6z konusu taahhiitlere uyulmamasi
halinde uygulanacak yaptirimlarin belirlendigi hizmet seviyesi garantilerinin
yayimlanmasi yiikiimliiliigiiniin getirilmesi gerekir. Ayrica hizmet kalitesi ile ilgili bir
sorunun olup olmadiginin anlasilmasi i¢in alternatif isletmecilerin yerlesik isletmeci
hizmet Kkalitesi ile karsilastirilabilir ayrintili temel performans gostergelerinin

hazirlanmas1 ve kamuoyuna yayinlamasi gerektigi degerlendirilmektedir.

gili pazarda EPG’ye sahip isletmeci ile alternatif isletmeciler arasinda asimetrik
bilgi Séz konusu olabilir. Mesela, EPG’ye sahip isletmeci tarafindan sebekenin
kapsama alan1 veya alternatif isletmecilerin kullaniminda bulunmayan kanallarinda
bos goz, kanal veya alan gibi altyapilarin olup olmadigina iligskin detayli bilgiye erisim
imkanina sahip olabilir. Bunun yaninda yerlesik isletmecinin sebekesinde yaptigi
degisiklikler hakkinda alternatif isletmecilere bilgi verilmeyebilir veya verilen bilginin
ayrintisiz olmasi ve eksik unsurlar1 igermesi nedeni ile yetersiz olabilir. Bunun
onlemenin yolu bilgi paylasimi ve seffaflik dogrultusunda tedbir alinmasidir. Sebeke
hakkinda veya sebekede yapilacak degisiklikler belli bir siire oncesinden alternatif

isletmecilere gerekli ayrintiy1 icerecek sekilde bildirilmesi gerekir.

Pazarda etkin rekabet ortaminin saglanmasi agisindan ayrim gozetmeme yiikiimliiligiiniin

biiyilk 6nemi oldugu anlasilmaktadir. Bu yiikiimliiligiin uygulanmasinda hizmet seviyesi

taahhiitleri, hizmet seviyesi garantileri (cezai sart ve yaptirimlar) ve temel performans

gostergelerine iligkin ylkiimliiliikler alternatif isletmecilere pazara giriste yeterli giiven

ortaminin saglanmasi i¢in Onemlidir. Hizmet seviyesi taahhiitleri ile hizmet Seviyesi

taahiitlerine uyulmamasi halinde uygulanacak cezai sart ve yaptirimlar1 ve temel performans
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gostergelerinin aym1 metinde olabilecegi gibi farkli metinler halinde yayimlanmasi da

miumkindir.

Hizmet seviyesi taahiitlerine uyulmamasi halinde uygulanacak cezai sart ve yaptirimlar
kapsaminda, yerlesik isletmeci tarafindan hizmet seviyesi taahhiitlerine uyulmamasi halinde
s0z konusu cezai sartlar ve yaptirimlar vasitasiyla yerlesik isletmecinin caydirilmasi ve

ayrimc1 davraniglari terketmesi saglanabilir.

Temel performans gostergelerinde ise iptal siireleri, talep ile devrenin ¢alisir hale getirilmesi
arasinda gecen siire, ariza giderim siiresi gibi yerlesik isletmeci ve onun istirakleri ile
alternatif isletmecilere sunulan hizmetlere iliskin verileri karsilasgtirma olanagini1 saglayan
Olgiitlere yer verilmektedir. S6z konusu veriler kullanilarak yerlesik isletmecinin kendisi ve
istiraki ile alternatif isletmeciler arasinda ayrim gozetilip gozetilmedigi ve dolayisiyla ayrim
gozetmeme yiikiimliliigline uygun hareket edip etmedigi daha etkin bir sekilde tespit
edilebilmektedir.

Bu kapsamda toptan fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG 'ye sahip oldugu tespit

edilen Tiirk Telekom un;

o Ayrim gozetmeme,

o Girdilerin esitligi ilkesine tabi olma ve

e Hizmet seviyesi taahhiidii ile hizmet seviyesi taahiitlerine uyulmamasit halinde
uygulanacak cezai sart ve yaptirimlar ile hizmet seviyesi taahhiitlerine iliskin isletmeci
bazinda gergeklesme degerlerini iceren temel performans gostergelerinin, Kurum
tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, ticer (3) aylik domemler icin miiteakip ayin

sonuna kadar Kuruma génderilmesi

viikiimliiliiklerine tabi olmast gerektigi, ancak bakir sebekede sunulan yerel aga ayrigtirilmis
erisim hizmetine iliskin olarak temel performs géstergelerinin Kuruma sunulmasina gerek

olmadig: degerlendirilmektedir.
6.6 Seffaflik Yiikiimliiliigii

Seffaflik yiikiimliiliigii ile ilgili olarak EHK’nin 16°’nc1 maddesinin 5’inci fikrasinda erisim
yiukiimliligi kapsaminda “Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere, diger igletmecilerin
makul erigim taleplerini, bu Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde karsilamalarina yénelik olarak

esitlik, ayrim gozetmeme, seffaflik, aciklik, maliyet ve makul kdara dayali olma yiikiimliiliikleri
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ile erisim hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklart ile ayni

kosul ve kalitede sunma yiikiimliiliigii getirebilir.” hitkkmii yer almaktadir.

Ayrica Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi'nin 11’inci maddesinin 1’inci fikrasinda “Kurum,
ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, teknik ozellikler, sebeke ozellikleri,
tedarik ve kullamima iliskin hiikiim ve kosullar ile iicretler gibi belirli bilgileri aleni hdle

getirme yiikiimliiliigii getirebilir.” hikmi yer almaktadir.

En temel anlatimda seffaflik ylkiimliliigi, erisim ve arabaglant1 hususlarinda isletmecilerin
muhasebe bilgisi, teknik ayrintilar, sebeke 6zellikleri, kullanima ve hizmet sunumuna iliskin
kosullar ve fiyatlara iliskin verilerin ilgili taraflara seffaf bir sekilde aciklanmasidir.
Dolayisiyla bu yiikiimliiliik ile erisim ve arabaglantiya iligkin bu tiirden verilerin seffafliginin
saglanmast mimkiin kilindigindan “seffaflik yiikimliligi” ve “erisim ylUkimliligi”
arasinda dogal bir iliski oldugu goriilebilir. Bu dogal iliskiye benzer nitelikte bir bagka iligki
de “seffaflik yiikiimliiligi” ile “hesap ayrimi, referans erisim teklifi hazirlama ve ayrim

gozetmeme yiikiimliiliikleri” arasinda bulunmaktadir.

Ayrim gézetmeme ylikiimliiliigh tek basina uygulanabilmekle birlikte etkinligi, cogu zaman
diger yiikiimliiliiklerle birlikte getirilmesi durumunda saglanabilmektedir. Seffaflik
yiukiimliiligli, rekabete aykiri ayrimeir uygulamalarin teshis edilmesi noktasinda ayrim

gbézetmeme yiikiimliiliigiinlin dogal olarak tamamlayicisidir.

Diizenleyici kurumlar, seffaflik yiikiimliiliigli kapsaminda, isletmecilerden hesap bilgileri,
teknik Ozellikler, sebeke ozellikleri, tedarik ve kullanima iliskin hiikiim ve kosullar gibi
arabaglantt ve/veya erisime iligkin belirli bilgilerin aleni hale getirilmesini talep
edebilmektedir. Bu ¢ergevede temel performans gostergelerinin kamuoyu ile paylagilmasi ve
bunun sonucunda s6z konusu bilgilerin alternatif isletmecilerce ve diger menfaat sahipleri
tarafindan da incelenmesinin saglanmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu nedenle Temel
performans gostergelerinin basartya ulagsmasi igin temel performans gosterge sonuglarinin

belli araliklarla kamuoyu ile paylasilmas1 gerekir.

Dolayisiyla, fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen

Tiirk Telekom 'un

o Seffaflik yiikiimliiliigiine ve
o Temel performans gostergelerinin isletmeci bazindaki ortalama degerlerinin,

isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan taniyacak sekilde, Kurum
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tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, ticer (3) aylik donemler icin miiteakip ayin
sonuna kadar hazirlanarak kendi web sayfasi iizerinden bir sonraki doneme kadar

kamuoyu ile paylasmas: yiikiimliiliigiine

tabi olmasi gerekmektigi degerlendirilmektedir.
6.7 Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi Yiikiimliiliigii

EHK’nin 21’inci maddesinin ilk fikras1 “Kurum ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip
isletmecilere hesap ayrimi yiikiimliiltigii getirebilir. Hesap ayrimi yiikiimliiltigii getirilen
isletmeciler, Kurum tarafindan belirlenecek hesap ayrimi ve maliyet muhasebesine iliskin usul
ve esaslar kapsaminda faaliyet alanlar:t ve is birimleri icin ayri ayri hesap tutma ile
yiikiimliidiir. ” hiikmiini igermektedir. Ayrica Erigim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 13’{inci
maddesinde “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, hesap ayrimi

ve/veya maliyet muhasebesi yiikiimliiltigii getirebilir.” hitkkmii yer almaktadir.

Dikey biitiinlesik yapida hizmet sunan EPG’ye sahip isletmecilere getirilen maliyet esasl
tarife belirleme yiikiimliiligiintin etkili ve saglikli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in s6z konu
isletmecilere ayn1 zamanda hesap ayirimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliigiiniin getirilmesi

gerekmektedir.

Hesap ayrimi1 ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliikleri, 6zellikle tarife kontrolii yiikiimliligii
ile ayrim gozetmeme yiikiimliiliigiiniin isler hale getirilmesi kapsaminda 6nem arz etmektedir.
Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliikleri kapsaminda EPG’ye sahip isletmeci
tarafindan sunulan hizmetlerin maliyetlerinin belirlenmesinin yan1 sira bu hizmetlerden 6tiirii
ayrimciliga yol agilip agilmadiginin denetlenmesi ve s6z konusu hizmetlerin diger hizmetlerle
olan iliskilerinin degerlendirilmesi saglanmaktadir. Bagka bir deyisle muhtemel fiyata dayali
rekabet karsiti yaklagimlar hesap ayrimi yiikiimliiliigli sayesinde tespitinin kolaylastirilmasi

amaclanmaktadir.

Bu ¢gercevede, fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG ’ye sahip oldugu tespit edilen
Tiirk Telekom'un hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliiklerine tabi olmasi

gerekmektedir.
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7  SONUC

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarina iliskin olarak yapilan analiz ve degerlendirmeler
ile Elektronik Haberlesme Sektoriinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmeciler ile Bu
Isletmecilere Getirilecek Yiikiimliiliiklerin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili

elektronik haberlesme mevzuati ¢ergevesinde;

Tiirk Telekomiinikasyon A.S’nin fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG’ye sahip

isletmeci olarak belirlenmesi ve asagida yer alan yiikiimliiliiklere tabi olmas1 gerekmektedir:

1. Erisim yikimliligu;
. (Bakar sebekeler i¢in),

. Yerel aga ayristirilmis tam erigim saglanmast,

J Yerel aga ayristirilmis paylasimli erisim saglanmasi ve

. Alt yerel aga ayristirilmis erisim saglanmasi,

. Fiziksel altyap1 unsurlarina erisim saglanmasi (FTTH/B fibere erisim hari¢ olmak
iizere);

. Fiziksel altyap1 unsurlarina erisim (erisim sebekesinin tiim katmanlarinda
gecerli olacak sekilde),

. Aydinlatilmamig fiber (yer alti goz, kanal, menhol gibi fiziksel altyap1
unsurlarina erigimin miimkiin olmamasi durumunda aydinlatilmamis fiber
saglanmasi) ve

o Fiziksel altyap1 veri tabaninin, fiziksel altyapr unsurlarma iliskin (bos goz
sayis1 ve mevcut menhol, kanal vb) giincel verileri ihtiva edecek sekilde
cercevesi yiiklimliiliikk kapsaminda ¢izildigi haliyle Tiirk Telekom tarafindan
aksi Kurul tarafindan kararlagtirilmadigi siirece bir (1) yil icinde kurulmasi

Tarife kontroliine (maliyet esasli tarife belirleme) tabi olma yiikiimliliga,
Referans erisim teklifleri hazirlama ve yayimlama yilikiimliliga,

Ortak yerlesim ylkiimliligu,

o & N

Ayrim gozetmeme ylikimliligi;

. Girdilerin esitligi ilkesine tabi olma ve

. Hizmet seviyesi taahhiidii ile hizmet seviyesi taahiitlerine uyulmamasi halinde
uygulanacak cezai sart ve yaptirimlar ile hizmet seviyesi taahhiitlerine iliskin

isletmeci bazinda (herbir bagvurusu icin) ger¢eklesme degerlerini igeren temel
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performans gostergelerinin, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, tiger (3)
aylik donemler i¢in miiteakip ayin sonuna kadar Kuruma gonderilmesi
6.  Seffaflik yikimliligi,

. Temel performans gostergelerinin isletmeci bazindaki ortalama degerlerinin,
isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan taniyacak sekilde, Kurum
tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, ticer (3) aylik donemler i¢in miiteakip ayin
sonuna kadar hazirlanarak kendi web sayfasi iizerinden bir sonraki déoneme kadar
kamuoyu ile paylasmasi

7. Hesap ayrim1 ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliigline

tabi olmas1 gerekmektedir.
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EK: SORU FORMU

Gonderilecek cevaplarda taraflarin gizli kalmasini istedikleri ticari swr niteligindeki
kisimlarin belirtilmesinde fayda goriilmektedir. Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her
tiirlii yorum ve éneriye actk olunmakla birlikte, pazar analizi ¢alismalarinda geri doniiglerden
azami sekilde istifade edilebilmesi i¢in her bir yorumun veya onerinin dokiimanda yer alan
ilgili soru numarasi referans gosterilerek yazilmasi gerekmektedir. Ayrica, goriis ve
onerilerin gerekgeli bir sekilde sunulmas biiyiitk onem arz etmekte olup, gerekgesiz olarak

sunulan goriis veya oneriler dikkate alinmayacaktir.

Soru 1l

Rapor kapsaminda degerlendirilen hizmetler hakkindaki degerlendirmelere katiliyor

musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte aciklayiniz.
Soru 2

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinin tanimlanmasinda dikkate alinacak hususlara

yonelik degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriisiiniizli gerekgeleri ile birlikte aciklayimiz.
Soru 3

Perakende seviyede talep ikamesine iligkin yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Gortstlinilizii gerekgeleri ile birlikte aciklayimiz.
Soru 4

Toptan seviyede talep ikamesine iligkin yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Gortsliniizii gerekgeleri ile birlikte aciklayiniz.
Soru 5

Veri akis erisimi ve yerel aga ayristirilmis erisim hizmetlerinin farkli pazarlarda ele alinmasi

gerektigi gorlisliyle ayni fikirde misiniz? Gorlisiiniizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.
Soru 6

Toptan seviyede arz ikamesine iligkin yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Goriisiintizii gerekgeleri ile birlikte aciklayiniz.
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Soru 7

Fiziksel sebeke altyapisina erisim hizmetlerine iligkin cografi pazarin iilke genelini kapsadigi

goriisii ile hemfikir misiniz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte agiklayimniz.
Soru 8

Fiziksel sebeke altyapisina erisim hizmetlerine iliskin ilgili pazar tanimi igerisinde bakir
sebeke iizerinden sunulan tiim ayristirilmig erigim tiirlerinin yer almasi gerektigi goriisiiyle

ayni fikirde misiniz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.
Soru 9

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinin, bu boliimde yapilan agiklamalar kapsaminda
Kurum tarafindan onciil olarak diizenlenmesi gerektigi degerlendirmesine katiliyor musunuz?

Gorlstliniizii gerekgeleri ile birlikte aciklayimiz.
Soru 10

Rekabet seviyesi analizi kapsaminda yapilan degerlendirmelere ve Tiirk Telekom’un fiziksel
sebeke altyapisina erisim pazarinda EPG’ye sahip oldugu sonucuna katiltyor musunuz?

Goriisiintizii gerekgeleri ile birlikte aciklayiniz.
Soru 11

Fiziksel sebeke altyapisina erisim pazarinda etkin rekabetin saglanmasi amaciyla ilgili
pazarda EPG’ye sahip isletmeciye getirilen yiikiimliiliiklere iliskin analizlere katiliyor

musunuz? Gorisiiniizii her bir yiikiimliik kapsaminda gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.
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