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1 GIRIS

Tiirkiye elektronik haberlesme sektoriinde etkin rekabetin tesisi ve korunmasi amaciyla
ilgili pazarlara' yonelik pazar analizlerinin yapilmasi ve bu pazarlardaki etkin piyasa
giicine (EPG) sahip isletmecilerin belirlenerek gerektigi durumlarda bir takim Onciil

yiikiimliiliiklere tabi kilinmast mevzuatin bir geregidir.

Isbu Mobil Sebekelere Erisim ve Cagr1 Baslatma Pazari oncelikle, kendisine ait bir
sebekesi bulunmadan mobil sebeke igletmecilerinin altyapilar tizerinden mobil elektronik
haberlesme hizmeti sunmak isteyen Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecilerini
yakindan ilgilendirmektedir. Anilan isletmecilerin EPG sahibi mobil sebeke
isletmecilerinin sebeke bilesenleri iizerinden hizmet sunabilmelerine olanak taninmasi s6z
konusu pazarin diizenlenme gereksinimlerinin arasinda yer almaktadir. S6z konusu pazar
Avrupa Birligi (AB) Komisyonu’nun 2003 yilinda yayimladig1 ve iiye iilkelerce onciil
olarak diizenlenmesi gereken ilgili pazarlara iliskin listede bulunurken; 2007 yilinda
yayimlanan Tavsiye Kararinda yer almamaktadir. Dolayisiyla AB genelinde diizenlemeye

tabi tutulan pazarlar arasinda artik goriilmemektedir.

Ulkemizde ise Mobil Sebekelere FErisim ve Cagri Baslatma Pazari, 2005 yilinda
Kurumumuz tarafindan yapilmaya baglanan birinci tur pazar analizlerinden giiniimiize
Turkeell Iletisim Hizmetleri AS (Turkcell)’nin tek basina EPG’ye sahip isletmeci olarak
belirlendigi ve yiikiimliiliiklere tabi kilindig1 bir pazari ifade etmektedir. Yani bu pazar AB
tilkelerinin genelinin aksine lilkemizde diizenlenmekte olan; bununla birlikte, fiili durumda
EPG sahibi igletmecinin higbir SMSH isletmecisine mobil erisim ve ¢agri baslatma hizmeti
sunmadig1 bir pazardir. Diger taraftan ilgili pazarin SMSH isletmeciligi disinda farkli is
modelleriyle kurgulandigi; baska bir ifadeyle pazarda cesitli siipermarket-akaryakit dagitim
zinciri sirketleri, spor kuliipleri ve PTT gibi kuruluslarla mobil sebeke isletmecileri
arasinda yapilan anlagmalar ¢ercevesinde alternatif i modelleriyle hizmet sunuldugu da

goriilmektedir.

! Rapor kapsaminda gegen “pazar” ve “piyasa” kavramlar ayn anlamda kullanilmaktadur.

1
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Kurumumuz tarafindan Mobil Sebekelere Erisim ve Cagr1 Baglatma Pazari’na iliskin
gerceklestirilen bir 6nceki pazar analizi neticesinde alinan 18/02/2013 tarihli ve 2013/DK-
SRD/105 sayili Kurul Karar ile Turkcell isbu pazarda EPG’ye sahip isletmeci olarak
belirlenmis olup;

e Erisim ve arabaglanti saglama,

e Ayrim gozetmeme,

o Seffaflik,

e Referans erisim teklifleri hazirlama ve yayimlama,

e Tarife kontroliine tabi olma,

e Hesap ayrim1 ve maliyet muhasebesi ile

e Ortak yerlesim

yiikkiimliiliiklerine tabi kilinmistir.

Pazar Analizi Yonetmeligi'nin ‘Pazar analizi siireci’ baslikli 5’inci maddesinin 2’nci
fikras1 geregince Kurumumuz tarafindan ilgili pazarlara iliskin yapilan pazar analizleri
diizenli olarak tekrarlanmaktadir. Bu kapsamda yapilmakta olan dordiincii tur pazar analizi
siirecinde, Kurumumuz tarafindan Avrupa Birligi Katilim Oncesi Teknik Yardim Projesi
(IPA) kapsaminda “Bilgi Toplumuna Ulagma ve Hizli Genisbant Hizmetlerinin Tiiketici
Yararma Tesvik Edilmesine iliskin Teknik Yardim Projesi” (Bilgi Toplumu ve Genisbant
Hizmetlerinin Yayginlastirilmast Projesi) adi altinda Detecon GMBH ve Ankey
Danismanlik firmalarindan olusan konsorsiyumdan danismanlik hizmeti alinmaktadir. Isbu
kamuoyuna acilan pazar analizi dokiimani1 kapsaminda anilan danigmanlar tarafindan AB
miiktesebat1 ve AB iiyesi ililke uygulamalar1 ve deneyimleri 1s1ginda pazar verileri ile
uluslararasi karsilagtirmalar géz oniinde bulundurularak hazirlanip Kurumumuza sunulan

taslak pazar analizi ¢aligmasindan yararlanilmistir.

Ayrica anilan Yonetmelik maddesine goére Kurumumuz pazar analizlerini yliriitiirken,
isletmecilerden pazar analizlerine yonelik her tiirlii bilgi ve belgeyi talep edebilmekte olup;
isletmeciler, talep edilen her tirlii bilgi ve belgeyi belirtilen kapsam ve sekilde
Kurumumuza sunmakla yiikiimliidiir. Bu itibarla bahse konu Proje kapsaminda yliriitiilen

ilgili pazar analizlerine esas teskil edecek gerekli bilgi ve belgeler anket soru formuna
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(anket) doniistiiriilerek ilgili igletmecilere iletilmis olup, anket sonuglari pazar analizine

girdi teskil etmistir.

Dordiinci  tur pazar analizi kapsaminda Kurumumuz tarafindan hazirlanan
2016.T.EU2003M15.1 Referans Numarali Mobil Sebekelere Erisim ve Cagr1 Baslatma
Pazar Analizi Dokiiman1 (Kamuoyu Gériisiiniin Alinmasina iliskin Dokiiman) 21/12/2016
tarih ve 2016/IK-SRD/503 sayili Kurul Karar ile kamuoyu goriisiiniin alinmasini teminen
Kurum internet sayfasinda 1 (bir) ay siire ile yayimlanmis olup, bu zaman zarfinda sz
konusu dokiimana iligkin olarak Rekabet Kurumu, Turkcell, Vodafone Telekomiinikasyon
AS (Vodafone), Avea Iletisim Hizmetleri AS (Avea), Serbest Telekomiinikasyon
Isletmecileri Dernegi (TELKODER), Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri AS
(Millenicom) ve Balcioglu Selcuk Akman Keki Avukatlik Ortakligi (BASEAK) tarafindan
goriigler gelmistir. S6z konusu goriisler ile anilan gorislere iliskin  Kurumumuz
degerlendirmelerinin yer aldigr isbu 2017.T.EU2003M15.2 Referans Numarali Mobil
Sebekelere Erisim ve Cagri Baslatma Pazar Analizi (Kamuoyu Goriislerini Igeren
Dokiiman) hazirlanmistir. Bu dokiimanin ilerleyen boliimlerinde sirasiyla asagidaki

konulara deginilmektedir:

e 2’nci Boliimde; “Mobil Sebekelere Erisim ve Cagr1 Baslatma Hizmeti’’nin kapsami
hakkinda a¢iklamalara,

e 3’lincli Boliimde; ilgili iiriin pazari ile cografi pazar boyutlarini kapsayacak sekilde
ilgili pazar tanimina,

e 4’lincii Boliimde; ilgili pazarda diizenleme gereksinimine iligkin degerlendirmelere,

e 5’inci Boliimde ise; sonug ve degerlendirmelere

yer verilmektedir.
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2  RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMETLER

Perakende diizeyde mobil haberlesme hizmetinin sunulabilmesi i¢in gerekli olan temel
hizmetler arasinda mobil ¢agri sonlandirma hizmetinin yani sira mobil sebekelere erisim ve
cagrt baslatma hizmetleri yer almaktadir. Mobil ¢agr1i baslatma, kisaca mobil
haberlesmenin bir mobil platformdan baslatilmasi siirecini ifade etmektedir. Kullanici
tarafindan aranmak istenen telefon numarasinin tuslanarak “ara/gonder” diigmesine
basilmasi ile birlikte mobil sebekeye erisim sinyallerinin mobil cihaz tarafindan iletilmesi

vasitasiyla mobil sebekede ¢cagri baslatma tesis edilmeye baslanmis olmaktadir.

Mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma hizmetlerinin mobil sebeke isletmecileri
tarafindan perakende diizeyde hizmet alan abone ya da kullanicilardan ziyade kendi
perakende birimlerine (self-supply) ve alternatif isletmecilere sunulmasi, s6z konusu
hizmetlerin toptan diizeydeki hizmetler olarak degerlendirilmelerini gerektirmektedir. Bu
nedenle perakende pazarda ayrica saglanan bir hizmet olmayan mobil ¢agri baslatma
hizmeti, son kullanicilar agisindan mobil sebekelerden arama hizmetinin temel bir girdisi
niteligindedir. Baska bir ifadeyle, isletmeciler son kullanicilara hizmet sunmak i¢in toptan
seviyede erisim ve c¢agri baslatma hizmeti almak suretiyle perakende seviyedeki
abonelerine arama hizmeti sunmaktadirlar. Bu nedenle mobil sebekelere erisim ve ¢agri
baslatma pazar1 perakende seviyedeki mobil haberlesme pazarinin bir st pazari

niteligindedir.

Bu kapsamda mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in
isletmecinin ya kendi sebekesinin olmasi ya da mevcut diger bir mobil isletmecinin
sebekesi araciligiyla ¢agrisini baslatmasi gerekmektedir. Bu nedenle s6z konusu hizmetler
genellikle pazara yeni girecek ve/veya erisim sebekesine sahip olmayan isletmeciler
tarafindan talep edilmektedir. Ornegin, ileriki bdliimlerde ayrintilarina yer verilecegi iizere
mobil haberlesme hizmetleri pazarinda hizmet sunmak amaciyla yetkilendirilen ancak
kendisine ait bir sebekesi olmayan herhangi bir igletmeci i¢cin mobil sebeke isletmecisinin
sebeke bilesenlerine erisim saglayabilmesi, s6z konusu c¢agrinin baslatilmas: kadar

gereklidir.
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Kisaca pazara yeni giren isletmeciler, mobil sebeke igsletmecilerinden her iki hizmeti de bir
arada talep etmektedirler. Dolayisiyla isbu pazar analizi dokiimanin konusunu mobil

sebekelere erisim ve ¢agr1 baslatma hizmetleri olusturmaktadir.

Soru 1
Mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma hizmetlerinin kapsami ve bu hizmetlerin birlikte
ele alinmasina iliskin degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleriyle

birlikte detayli bir sekilde ifade ediniz.

Gelen Goriisler:

Rekabet Kurumu, Vodafone ve Turkcell, Kurumumuz degerlendirmelerine katildigini ifade

etmektedir.

Millenicom ve TELKODER tarafindan ise, pazarin iic GSM sebeke isletmecisinden
olustugu varsayimiyla analizlerin yiriitiildiigii, mevcut durumda 2009 yilindan itibaren
gerceklestirilen yetkilendirmeler neticesinde toplam 63 adet SMSH isletmecisinin
bulundugu, her ne kadar bu isletmecilerin fiili olarak hizmete baslayamamalar1 s6z konusu
olsa da, SMSH’nin ilerleyen donemlerde sunulmaya baslanacagi prensibi ile hareket
edilmesi gerektiginin degerlendirildigi ifade edilerek, sadece lic GSM isletmecisinin
faaliyet gosterdigi bir pazar tanimi i¢in Kurumumuz gorlis ve tespitlerine katildiklari;
ancak, pazarda faaliyet gostermesi beklenen SMSH isletmecilerinin de dahil edildigi ve
¢oklu pazar oyuncularinin bulundugu bir pazar tanimi i¢in soru 7 kapsamindaki
degerlendirmelerinin dikkate alinmasi ve bu kapsamda bir analiz yiiriitiilmesi gerektigi

belirtilmektedir.

Kurumumuz Degerlendirmeleri:

Sadece isbu soru kapsaminda degil, pazar analizi dokiimanin ilgili béliimlerinde de (6rn.
pazar taniminda ve ilgili bashiklar altinda) Millenicom ve TELKODER tarafindan ifade
edilen goriis ve degerlendirmelerin aksine SMSH isletmecileri ve s6z konusu isletmecilerin
hizmet sunmaya baslamas1 durumunda kullanicilar1 tarafindan talep edilmesi muhtemel
mobil hizmetlere ve s6z konusu hizmetlerle iligkilendirilebilecek degerlendirmelere yer

verilmektedir. Ozellikle bu soru kapsaminda mobil sebekelere ‘erisim’ ve ‘cagr1 baslatma’
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hizmetlerinin genellikle pazara yeni girecek ve/veya erisim sebekesine sahip olmayan
isletmeciler (SMSH isletmecileri) tarafindan talep edildigi de ifade edilerek; isbu pazar
analizi dokiimanin konusunu mobil sebekelere erisim ve g¢agri baglatma hizmetlerinin
olusturdugundan bahsedilmektedir. Ayrica, isbu dokiimanin ilgili boliimlerinde de, mevcut
durumun gerektirdigi olgiide SMSH isletmecileri g6z Oniinde bulundurularak
degerlendirmeler yapilmistir. Dolayisiyla Millenicom ve TELKODER tarafindan iletilen
hususlarin yapilan degerlendirmeler c¢ergevesinde karsilandigr diisiiniilmektedir. Bu
sebeple devam eden sorularda tekrarlanan Millenicom ve TELKODER’in ayni goriislerine
iligkin Kurumumuz degerlendirmelerine burada yer verildiginden ilgili sorular kapsaminda

tekrarlamaya gerek goriilmemektedir.
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3 ILGILi PAZAR TANIMI

3.1 Metodoloji

flgili pazarin tamimlanmasi, rekabetci kisitlarin sistematik bicimde ifade edilmesi ve pazar
analizi slirecinde yer alan sonraki asamalara temel teskil etmesi acisindan Onem
tagimaktadir. 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK) nun 3’iincii maddesinde
ve 27 Kasim 2012 tarihli ve 28480 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 3’iincii maddesinde ‘ilgili pazar’, “iilkenin tiimiinde veya
bir béliimiinde sunulmakta olan belirli bir elektronik haberlesme hizmeti ve onunla yiiksek
derecede ikame edilebilen diger elektronik haberlesme hizmetlerinden olusan pazar”
olarak tanimlanmaktadir. Bu itibarla ilgili pazarin, hem cografi boyut (ilgili cografi pazar)
hem de s6z konusu pazarin konusunu teskil edebilecek {iriin/hizmetlerin ikame

edilebilirligi (ilgili {iriin pazar1) temelinde tanimlanmasi gerekmektedir.

fkame edilebilirlik, {ireticilere veya tiiketicilere gore {iriinlerin birbirlerinin yerine
gecebilmelerinin dlciitiidiir. Bu kapsamda, ilgili pazarin tanimlanmasinda Oncelikle talep
ve arz yonlii ikame olanaklar1 incelenmektedir. Bilindigi gibi talep yonli ikame,
kullanicilarin diger ikame {irlinlere yonelmesi ile olugsmaktadir. Benzer bir yontem cografi
siirlarin belirlenmesinde de kullanilmaktadir. Pazar sinirlart kullanicilarin yakin ikame

tiriinlere ulasabilecegi cografi alanlar igerecek sekilde genisletilmektedir.

Arz yonlii ikamede ise ilgili iirlini veya bu {iriine ikame edilebilecek bir bagka iriinii
ireten ya da iiretim olanaklarini kolaylikla bu iirlinleri iiretmede kullanabilen isletmecilerin
bulunup bulunmadigr degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle, ele alinan {iriin ya da
hizmetler ile ilgili olarak mevcut veya potansiyel isletmecilerin iiretim yapilarimi kisa
dénemde s6z konusu hizmetleri liretecek sekilde degistirip degistiremeyecegi veya bu
isletmecilerin biiyiik ek maliyetler altinda kalmadan s6z konusu iiriin ve hizmetleri sunup

sunamayacagi incelenmektedir.

Arz ve talep ikamesinin degerlendirilmesi asamasinda, uygulanabilir oldugu durumlarda

varsayimsal tekel testi de dahil olmak {zere, c¢esitli yoOntemler gbéz Oniinde
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bulundurulmaktadir. Varsayimsal tekel testi kapsaminda, varsayimsal tekel niteligindeki bir
isletmecinin “gegici olmayan, kiigiik fakat belirgin bir fiyat artis”™ uygulamasma karsin,
karliligin1 engelleyecek derecede satiglart diismeyen {iriin veya hizmetin, ikame {iriin veya
hizmet niteligi tasimamasi dolayisiyla ayr1 bir pazar olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Varsayimsal tekel testi diger tiim iktisadi varsayimlar gibi oldukga idealize
edilmis kosullar1 sembolize etmektedir. Ancak yine sonuglari itibariyla incelemeye konu
olan iligkilerin hangi temelde isledigini gdstermesi acisindan iyi bir Ol¢iit olarak

degerlendirilebilir.

Bu yaklasim cergevesinde, mobil sebekelere erisim ve c¢agri baslatma hizmetlerine iliskin
pazar tanimlamasi ile pazarda erisim ve ¢agri baslatma hizmeti sunan ve s6z konusu
hizmeti talep eden isletmeciler ile ilgili tespit ve degerlendirmelere asagida yer

verilmektedir.
3.2 Pazarda Hizmet Sunan ve Hizmet Talep Eden isletmeciler

Mobil haberlesme hizmetinin sunulabilmesi i¢in gerekli olan temel hizmetlerden biri olan
mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma hizmetleri, imtiyaz Sozlesmeleri gergevesinde
son kullaniciya radyo erisim imkanina sahip olan mobil sebeke isletmecileri tarafindan
sunulmaktadir. S6z konusu isletmeciler tilkemizde, GSM/IMT-2000/UMTS/LTE
isletmecisi olarak faaliyet gdsteren

e Avea Iletisim Hizmetleri A.S. (Avea),

e Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell) ve

e Vodafone Telekomiinikasyon A.S. (Vodafone)’dur.

Mobil sebekelere erisim ve cagri baslatma hizmeti, halihazirda yukarida anilan mobil
sebeke isletmecileri tarafindan toptan seviyede kendi perakende kullanimlarina yonelik
olarak sunulmakla birlikte, 28/05/2009 tarihli ve 27241 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak vyiiriirliige giren Elektronik Haberlesme Sektdriine Iliskin Yetkilendirme

Yonetmeligi (EHSIYY) uyarinca yetkilendirilmeleri miimkiin hale gelen SMSH

% Ingilizce karsih@ “Small but Significant and Non-transitory Increase in Price (SSNIP)” olan varsayimsal
tekel testi kapsaminda genellikle yiizde bes ile on arasindaki fiyat artislar1 ifade edilmektedir.
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isletmecileri tarafindan da s6z konusu hizmetler talep edilebilir hale gelmistir. EHSIYY ye
dayanilarak hazirlanan ‘Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim,
Kapsam ve Siireleri’ dokiimaninda SMSH’ nin tanimi, “isletmeci tarafindan, adina tahsis
edilmis frekans bandi olmaksizin, mobil elektronik haberlesme hizmeti sunmak iizere
Kurum ile imtiyaz sozlesmesi imzalayan isletmecilerin altyapilar: iizerinden, agirlayan
isletmecinin Kurumca verilen yetkilendirmesi kapsaminda, kendi markasi ile abonelerine
mobil elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasini kapsar” seklinde yapilmistir.
Baska bir ifadeyle, s6z konusu isletmeciler baz istasyonu kurulmasi ve isletilmesi dahil
olmak {izere frekans bandina sahip olma hakki olmaksizin mevcut mobil sebeke

isletmecilerinin sundugu hizmetleri abonelerine sunabilmektedirler.

Mobil pazarda fiziksel altyapt kurulmasina ve isletilmesine dayali altyap1 isletmeciliginin
yant sira, mevcut rekabet seviyesini artirmak, kullanicilarin kisisellestirilmis ve zengin
icerikli hizmetlerden azami 6l¢iide faydalanmalarinin 6niinii agmak ve dolayisiyla pazarda
sunulan hizmetlerde, hizmet sunan oyuncu sayisinda ve tiiketici tercihlerinde cesitliligin
saglanmasini teminen iilkemizde bildirim ve kullanim hakki kapsaminda SMSH
isletmecileri yetkilendirilmektedir. Ulkemizde mevcut durumda 43 adet bildirim’
kapsaminda, 31 adet ise bildirim ile birlikte sayisi smirli olmayan kullamm hakk:r®
kapsaminda yetkilendirilmis olan toplamda 74 adet SMSH isletmeciligi yetkilendirmesi
bulunmaktadir. Diger taraftan pazarda g¢esitli siipermarket-akaryakit dagitim zinciri
sitketleri, spor kuliipleri ve PTT gibi kuruluslar ile imzalanan anlasmalar cergevesinde
alternatif is modeliyle hizmet sunuldugu da goriilmektedir. Dolayisiyla iilkemizde toptan
diizeyde sunulan mobil sebekelere erisim ve cagri baglatma hizmetleri, mobil sebeke
isletmecileri tarafindan kendi perakende birimlerine saglanmakla birlikte, tekrar etmek
gerekirse, alternatif olarak bazi girisimcilerin (PTT, spor kuliibii, siipermarket, akaryakit
sirketleri vs) gelir paylasimi usulii ile bir mobil sebeke isletmecisi ile yiiriittiikleri

uygulamalar pazarda bilinirlik kazanmistir.

3 fsletmecilerin sunmak istedikleri elektronik haberlesme hizmeti igin numara ve frekans gibi kaynak
tahsisine ihtiya¢ duymamalari durumunda ilgili mevzuata uygun olarak Kurum tarafindan bildirim hakk1
verilmesi kaydiyla yetkilendirme yapilmaktadir.

* Kullanim hakk: verilmesi yoluyla yapilan yetkilendirmeler kapsaminda elektronik haberlesme hizmeti
sunmak isteyen isletmecilere Kurum tarafindan numara ve frekans gibi kit kaynak tahsisi yapilmaktadir.

9



Mobil Sebekelere Erigsim ve Cagri Baslatma Pazar
(Kamuoyu Gériislerini Igeren Dokiiman)

Ulke 6rneklerine bakildiginda, SMSH isletmecilerinin degisik seviyelerde altyap: yatirimi
ile hizmet verebildigi goriilmektedir. Bu itibarla, anilan isletmeciler higbir sebeke
bilesenine sahip olmaksizin hizmet sunmay: tercih edebilecekleri gibi telsiz erisim sebekesi
haricindeki tiim sebeke birimlerini kurarak da hizmet sunabileceklerdir. S6z konusu iki
model arasinda kalan farkli is modelleri de isletmeciler tarafindan kurgulanabilmektedir.
Dolayisiyla, uluslararas: literatiirde kabul gérmiis tek bir SMSH tanimi bulunmamakta,
mevcut sartlar ve mevzuat cercevesinde iilkeler kendilerine ozgli tanimlar
olusturabilmektedirler. Bu c¢ergcevede, alternatif isletmeciler tarafindan kurgulanan is
modellerine bagl olarak farkli tipteki SMSH isletmecileri tarafindan talep edilecek erisim
ve cagri baslatma hizmetinin kapsam ve seviyesi, agirlayan mobil sebeke isletmecisi ile

yapilan anlagma cergevesinde degisebilmektedir.

3.3 Pazar Tanim

3.3.1 [llgili Uriin/Hizmet Pazar

Daha 6nce de yer verildigi iizere, ilgili iiriin/hizmet pazari, fiyatlari, kullanim amaglar1 ve
islevsel 6zellikleri ile rekabet kosullar1 veya arz-talep yapisi agisindan birbirleriyle ikame
edilebilir triin/hizmetleri ifade etmektedir. Bu itibarla, tiiketiciler/isletmeciler tarafindan
degistirilebilir ya da ikame edilebilir olarak degerlendirilen tiim {irin ve hizmetlerin ilgili
iirlin pazar1 taniminin i¢inde oldugu kabul gérmektedir. Pazar tanimi yapilirken, iiriin ve
hizmetler arasindaki ikame edilebilirligin yani sira s6z konusu {iriin ve hizmetlerin
birbirleriyle iligkisi ile perakende ve toptan seviyede sunulan ayni hizmetler kiimesinin

birer unsuru olmalar1 da géz onilinde bulundurulmalidir.

llgili iiriin/hizmet pazarinin belirlenebilmesini teminen yapilan talep yonlii ikame
degerlendirmeleri kapsaminda, gecici olmayan kiiciik ama belirgin fiyat artisini (%5-10)
izleyen siirecte kullanicilarin bir boliimiiniin ilgili iirliniin alternatiflerine yonelmesi talep
yonlii ikame olarak adlandirilmaktadir. Bu tiir bir fiyat artigiyla birlikte kullanicilar igin
talebe konu olan iiriin ya da hizmetler ilgili pazarin konusunu teskil edecektir. Ayni ilgili
pazar icgerisinde olduklar1 diisiiniilen ikame iriinlerin birbirleriyle tam anlamiyla benzer

olmalar1 da gerekmemektedir.
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Bir pazarda arz yonlii ikame imkaninin olmasi ise, o pazarda hizmet sunan herhangi bir
firmanin verdigi hizmeti baska bir firmanin da saglayabilmesi anlamina gelmektedir.
Dolayistyla, bir malin ya da hizmetin arz yonlii ikamesinin olabilmesi ayn1 mali ya da
hizmeti saglayan firmalar iizerinde rekabet¢i etki meydana getiren Onemli bir baski

unsurunun olmasi demektir.

Toptan pazarlardaki rekabet durumu, ilgili perakende pazarlardaki iirlin ve/veya hizmetler
lizerindeki rekabetci baskidan etkilenmektedir. Ulkemizde mobil sebekelere erisim ve ¢agri
baslatma pazarinda halihazirda mobil isletmecilerin i¢ hizmet sunumu (self-supply)
kapsaminda kendi perakende birimlerine sunmakta olduklar1 ‘dahili (internal)’ hizmetler
disinda herhangi baska bir isletmeciye toptan seviyede hizmet sunumunun s6z konusu
olmamasi nedeniyle bu pazarin taniminin ilgili perakende mobil haberlesme hizmetleri
pazarinda sunulan {irlin  veya hizmetlerin tanimlarindan  kaynaklanabilecegi

degerlendirilmektedir.

Bu itibarla mobil sebekelere toptan erisim ve g¢agri baslatma pazarinda yer alan ilgili
tiriin/hizmetlerin belirlenmesinde, daha farkli bir ifadeyle s6z konusu pazarin ¢ercevesinin
cizilmesinde, perakende mobil haberlesme hizmetleri pazarina hangi perakende iiriin ve
hizmetlerin dahil olacaginin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle, ilgili tiriin/hizmet
pazarmin tanimlanmasi siirecinde mobil sebekeler tizerinden son kullanicilara sunulmakta
olan ve/veya bir alternatif isletmecinin perakende pazara girmesi halinde son kullanicisi
tarafindan talep edilmesi muhtemel olan asagida yer alan iiriin ve/veya hizmetlerin ayni1
pazar  kapsaminda  degerlendirilebilip  degerlendirilemeyeceginin  belirlenmesi

gerekmektedir.
3.3.1.1 2G, 3G ve 4.5G hizmetler
Abonelerin mobil sebeke erisimine dahil olabilmeleri igin, tahsis edilen sebeke iginde

kimlik dogrulama ve tanimlamaya yonelik abone kimlik modiilii ile donatilmig (SIM) bir

mobil telefon cihaz1 gerekmektedir. Sebekenin kapsama alani i¢inde mobil cihaz, sebeke
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sistemine giris yaptiginda cagri baslatma, metin iletimi ve diger cesitli tiirlerde veri

transmisyonu saglar.

Her isletmecinin hiicresel sebekesi, diizenli araliklarla radyo dalgalari ile hedeflenen alani
kapsayacak sekilde kurulan ayri ayr1 baz istasyonlarindan olusan bir altyapiya
dayanmaktadir. Baz istasyonlar1, diger mobil ve sabit isletmecilerin sebekelerine sirayla
baglanan isletmecinin fiziksel ¢ekirdek (core) sebekesi ile irtibathidir. Cekirdek sebekeler
ve linkler, ya geleneksel telefon sebeke (PSTN) altyapisi ya da fiber optik kablolarla ya da

her ikisiyle devre-anahtarlamali ve paket anahtarlamali baglantilara dayanmaktadir.

Mobil sebekelere erisim, alternatif olarak yayilmasi ¢ok ¢esitli nedenlerle sinirli da olsa
uydu teknolojileri kullanilarak da saglanabilir. Ancak uydu sistemlerinin kullanimi,
maliyetinin yiiksek olmasi, veri aktarim kapasitesinin siirlt olmasi, sebekeye 6zgii 6zel
cihazlarin kullanilmasii gerektirmesi ve benzeri nedenlerden dolayr oldukca smirlidir.

Dolayisiyla, bu pazar analizi herhangi bir uydu teknolojisini igermeyecektir.

Halihazirda mobil sebeke isletmecileri tilkemizde mobil elektronik haberlesme hizmetlerini
2G ve 3G sebekeler ile Kurumumuz tarafindan 26 Agustos 2015 tarihinde gergeklestirilen
4.5G IMT Hizmet ve Altyapilarma Iliskin Yetkilendirme Ihalesi neticesinde 2016 yilmin
Nisan ayi itibariyle 4.5G hizmetleri iizerinden de sunmaktadir. Bu itibarla, ilgili pazar
analizinin 6ngoriilen ii¢c yillik gecerlilik donemince pazarda hizmet sunan mobil sebeke
isletmecileri 2G ve 3G hizmetlerine ek olarak 4.5G hizmetlerini de sunacak; dolayisiyla
2G, 3G ve 4.5G sebekeleri birlikte isletilecektir. 4.5G sebekeler iizerinden abonelere 3G ve
2G sebekelerin sundugu hizmetlere nazaran daha yiiksek hizli/goriintiili data transferi
saglayan yeni ve c¢esitli hizmetler sunulacak olmakla birlikte, Pazar Analizi
Yonetmeligi’nin 4’lincii maddesi cercevesinde yapilacak pazar analizleri kapsaminda
benimsenen “teknolojik tarafsizlik” ilkesi geregince, 2G, 3G ve 4.5G sebekelerinin birlikte
ele alinmasi uygun goriilmektedir. Zira ilgili {irlin pazarinin tanimlanmasinda hizmetin
hangi altyapidan sunuldugundan ziyade, s6z konusu hizmetin fonksiyonel ve ekonomik

acidan diger hizmetler ile talep ve arz yonlii ikame imkaninin incelenmesi esastir.
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Bu itibarla, mobil sebekeler lizerinden sunulan temel mobil hizmetler kapsaminda,
perakende mobil haberlesme pazarinda sunulmakta olan erisim, ses, goriintiilii arama, SMS
(Short Messaging Service, Kisa Mesaj Hizmeti), MMS (Multimedia Messaging Service,
Cokluortam Mesaj Hizmeti), USSD (Unstructured Supplementary Service Data, Yapisal
Olmayan Yardimci Hizmet Verisi), internet erisim hizmetleri, 6n 0demeli-faturali
hizmetler, bireysel-kurumsal abonelikler ve diger mobil hizmetler yer almakta olup anilan

hizmet kalemlerine iliskin olarak yapilan degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.

3.3.1.2 Ses ve goriintiilii arama hizmetleri

Alternatif isletmecilerin perakende pazarda faaliyet gdstermelerini teminen, toptan bir girdi
olan erisim ve ¢agr1 baslatma hizmetinin zorunlu girdi niteliginde oldugu hizmetlerden
gorlintlilii arama hizmeti, normal ses hizmetine ek olarak sunulan bir hizmet olarak
degerlendirilebilmektedir. Halihazirda mobil isletmeciler tarafindan goriintiilii arama i¢in
perakende seviyede herhangi bir tarife farkliligina gidilmemektedir. Ayrica aboneler, s6z
konusu hizmeti destekleyen mobil cihazlar ile arama tercihlerini degistirerek goriintiilii
arama seceneginden yararlanabilmektedir. Perakende seviyede ses hizmeti ile arasinda
talep ikamesi oldugu degerlendirilen goriintiilii arama hizmetinin (sesli arama hizmeti ile)
arz ikamesinin de oldugu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, goriintiilii arama hizmeti
licretinin varsayimsal tekelci bir isletmeci tarafindan %35 ila 10 arasinda artirilmast
durumunda, tilkemizde hizmet sunan mobil sebeke isletmecilerinin hepsinin ayni lisanslara
sahip olmasit ve mobil sebeke isletmecileri tarafindan mobil hizmetlerin ayni sebeke
izerinden sunulabiliyor olmasi nedeniyle, her ii¢ isletmeci tarafindan ticreti artan goriintiilii

arama hizmetinin sunumuna devam edilmesi miimkiindiir.
Bu itibarla, ilgili pazar kapsaminda teknolojik tarafsizlik ilkesi gozetilmek suretiyle 2G, 3G
ve 4.5G sebekesi ayrimina gidilmeyerek goriintiilii arama hizmeti sesli arama hizmeti ile

birlikte ayni ilgili pazar icerisinde degerlendirilmektedir.

3.3.1.3 Mobil sebekelere erisim ve arama hizmetleri
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Perakende tarafta mobil sebekeye erisim i¢in son kullanicinin SIM kartina sahip olmast
gerekmektedir. Mobil ses hizmetlerinin ve mobil sebekelerden sunulan diger hizmetlerin
(SMS, MMS ve veri hizmetleri gibi) alinmaya baslanmasi icin temel bir unsur olan SIM
kartin kullanimimin yani sira abone tarafindan herhangi bir tarife planina da kayith
olunmas1 gerekmektedir. Bu itibarla, abonenin tercih ettigi tarife planina bagh olarak
erisim ve arama lcretleri, sabit paket iicretinin i¢erisinde ya da kullanima bagli olarak ayri

ayr1 aboneye yansitilmaktadir.

Talep yonlii ikame

Abone agisindan bakildiginda mobil erisim, gelen herhangi bir ¢agrinin cevaplandirilmak
tizere kabul edilmesi ve herhangi bir cagrinin baglatilmak iizere mobil sebekelere erisimin
saglanmasi olarak tanimlanabilmektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin, ilk olarak sebekeye
erisimi saglanmadan sadece herhangi bir tarife planini segerek arama yapamamalari,
perakende seviyede erisim ve arama hizmetlerinin talep yonlii ikame edilebilirliginden

ziyade tamamlayici olarak degerlendirilmelerini gerektirmektedir.

Varsayimsal tekelci bir isletmecinin, 6rnegin belirli bir {icret karsiliginda erisim ve ses,
SMS kullanimi gibi hizmetleri iceren mevcut tarife paketi kapsaminda, erisim hizmetinin
fiyatin1 %S5 ila %10 oran1 arasinda artirirken, s6z konusu paket i¢indeki diger hizmetlerin
tarifelerinde bir ayarlamaya gitmemesi durumunda paketin tarifesi artacagi igin

tiiketicilerin alternatif isletmecilere gegmeleri s6z konusu olabilecektir.

Dolayisiyla, tiiketicilerin erisim ve arama hizmetlerini bir hizmet kiimesi halinde birlikte
talep etmeleri nedeniyle s6z konusu varsayimsal fiyat artis1 tekel durumunda olan isletmeci
icin karli olmayacaktir. Bu durum, erisim ve diger mobil arama hizmetleri i¢in ayni
fiyatlandirma kisitlarinin oldugunu géstermektedir. Bu nedenle, mobil hizmetlere erisim ve

arama hizmetlerinin ayni ilgili pazar icerisinde yer aldig1 degerlendirmektedir.
Arz yonlii ikame

Mobil haberlesme hizmetleri pazarinda erisim ve arama hizmetlerinin ayn1 sebeke

bilesenleri iizerinden sunulmasi nedeniyle, varsayimsal bir mobil sebeke isletmecisi
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tarafindan gerceklestirilen fiyat artisini takiben herhangi bir baska mobil sebeke

isletmecisinin s6z konusu {iriin ya da hizmet sunumuna yonelebilmesi miimkiindiir.

Bu cergevede, daha Once de yer verildigi iizere, mobil sebeke isletmecilerinin, mobil
sebekeye erisim ve arama hizmetlerini ayni hizmet kiimesinin birer unsuru olarak birlikte
sunmalar1 nedeniyle arz yonlii ikame analizinde birbirinden ayr1 ve bagimsiz

diisiiniilemeyecegi degerlendirilmektedir.

Dolayisiyla, mobil sebekelere erigim ve arama (ses) hizmetleri aymi fiyatlandirma

kisitlarina tabi olup ayni ilgili pazar icerisinde degerlendirilmektedir.

3.3.1.4 SMS/MMS ve USSD hizmetleri

Talep yonlii ikame

Tiiketiciler, mobil sebekeye erisim saglamalariyla birlikte, s6z konusu hizmetlerin
genellikle bir kiime/paket halinde birlikte satilmalari nedeniyle hem ses hem de
SMS/MMS hizmetlerine erigim saglamis olmaktadirlar. Perakende seviyede talep ikamesi
acisindan ses ve SMS/MMS hizmetleri birlikte degerlendirildiginde, s6z konusu
hizmetlerin fonksiyonellik acisindan birbirleriyle tam olarak ikame olmalarindan ziyade,
tamamlayici nitelikte olduklar diistiniilmektedir. Nitekim SMS hizmetinde haberlesmenin
yazarak mimkiin olmasi, ancak arama hizmetinde ses ile haberlesmenin
gerceklestirilebilmesi; ayrica, SMS hizmetinde bilgi aktariminin harf tuslayarak daha uzun
siirede gerceklestirilmesi, buna karsin arama hizmetinde bilgi aktariminda iletilmek
istenilenin sozciikler ile daha hizli iletilebilmesi, her iki hizmeti fonksiyonellik agisindan
birbirinden farklilagtirmaktadir. Fonksiyonelligin yani sira, ses hizmeti ile SMS hizmetinin
mobil isletmeciler tarafindan sunumu sirasinda da teknolojik farkliliklar bulunmaktadir.
Ornegin, kisa mesaj bagma simirl sayida karakter (160 alfaniimerik karakter)
taginabilmektedir. Ayrica ses hizmetinin aksine, gonderilen SMS’ler depolanarak sebekeler
arasinda iletilmekte ve gercek zamanli iletilmediklerinden gecikmeler yaganabilmektedir.
Dolayisiyla 6rnegin uzun ve canli (real time) konusma yapmak icin son kullanicilar, s6z

konusu hizmetlerin 06zelliklerindeki anilan farkliliklar nedeniyle, SMS yerine ses
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hizmetlerini kullanmay1 tercih edebilir. Bu gibi durumlarda SMS’in ses hizmetinin tam

ikamesi olmadig1 goriilmektedir.

Bu aciklamalar her ne kadar ses ve SMS hizmetlerinin farkli pazarlari teskil ettikleri
kanaatini uyandirsa da, en nihayetinde s6z konusu hizmetlerin tek bir mobil isletmeciden
birlikte (paket olarak) satin alinabiliyor ve ayni mobil hizmetler kiimesinin birer unsuru
olmalar1 nedeniyle, ses ve SMS hizmetlerinin birlikte ayni ilgili pazar igerisinde ele
alinmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir. S6z konusu bakis acisi, AB Komisyonu

tarafindan da benimsenmektedir.’

SMS hizmetine benzer sekilde bir data aktariminin s6z konusu olmasi (6rn. depolanarak
sebekeler arasinda iletilmeleri) gibi benzer 6zellikler tasimasi nedeniyle MMS hizmetinin
SMS hizmetiyle yakin iligkili bir hizmet oldugu; dolayisiyla, birlikte ayni ilgili pazar

kapsaminda degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Son donemlerde mobil telefonlarin kullanim alanlarinin  geniglemesiyle birlikte,
tiikketicilerin giinliik hayatta yaygin olarak kullanmaya ihtiya¢ duydugu hizmetler de mobil
telefonlar lizerinden sunulan hizmetlerle karsilanmaya baslanmistir. Bu kapsamda mobil
isletmecilerce sunulan USSD hizmeti ile aile hekimi, ara¢ vergi borcu, OSYM smav
sonucu gibi sorgulama hizmetleri ile oyun/eglence, pazarlama, satis ve temel bankacilik ve
fatura 6deme islemleri gibi farkli hizmetlerden faydalanilabilmektedir. Bu hizmetten son
kullanicilarin yararlanabilmesi i¢in herhangi bir internet aboneliine ya da akilli telefon
sahipligine gerek olmamaktadir. USSD hizmeti, SMS gibi karakter tabanli olmasi (160
byte) ve SMS ile ayni sinyallesme kanallarin1 kullanmasi nedeniyle SMS’e c¢esitli
yonlerden benzerlik gosterirken; SMS’ten farkli olarak, oturum tabanli (session-based)
olmasi sebebiyle, SMS’e gore ¢ok daha zengin hizmet gelistirme olanaklar1 sunmaktadir.
Dolayisiyla, yapisal olarak SMS’e benzer 6zellikleri olmasi ve son kullanicilar tarafindan
talep edilen mobil hizmetler kiimesinin tamamlayict bir unsuru olarak agirlayan

isletmeciden baska bir isletmeciden alinamamasi nedeniyle USSD hizmetinin (ve buna

> Commission Staff Working Document, Explanatory Note on 2007/879/EC Commission Recommendation
on Relevant Martkets, (SEC (2007) 1483 Final), p. 42.
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benzer diger hizmetlerin) ses hizmetinin yani sira SMS ve MMS hizmeti ile birlikte aynm

pazarda yer almasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Arzg yonlii ikame

Belirli bir perakende hizmette yapilan varsayimsal (gegici olmayan kiigiik ama belirgin)
fiyat artisina karsilik; yeterli kapasiteye ve donanima sahip bir mobil isletmeci tarafindan
s0z konusu perakende hizmetin arzina devam edilebilecektir. S6z konusu perakende
hizmetler kiimesinin ayn1 mobil sebeke kapsaminda sunuluyor olmasi nedeniyle 6nemli bir
yatirimi gerektirmeden ya da goreceli olarak ¢ok kisa bir zaman dilimi igerisinde mevcut
mobil sebeke isletmecileri tarafindan anilan perakende hizmetin sunumunun s6z konusu

olmasi, arz yonlii ikame olanaginin oldugunu gdstermektedir.

Bununla birlikte, daha 6nce de ifade edildigi iizere, mobil igletmecilerin hizmetleri ayr1
ayr1 degil de bir hizmetler kiimesi halinde birlikte sunulabiliyor olmalari, tek tek hizmetler

arasindaki arz yonlii ikame olasiligin1 azaltmaktadir.

Sonu¢ olarak;, arz ve talep yonlii degerlendirmeler neticesinde, perakende seviyede
saglanan erigim, ses, gorintilii arama ve SMS/MMS/USSD hizmetlerinin ayni ilgili
pazarda yer aldigi degerlendirilmektedir.

3.3.1.5 internet erisim hizmetleri

Tiiketiciler, mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma kapsaminda paket halinde sunulan
hizmetlerin bir parcast olarak gelismis data hizmetlerini ve bu kapsamda, 2N veya daha
istindeki mobil standartlara uyumlu teknolojiler vasitastyla internet erisimi hizmetini
alabilmektedir. Mobil internet erisimi hizmeti kapsaminda, s6z konusu hizmete tahsisli veri
cihazlar1 (modem, kart veya USB cihazlan) ile gerek bilgisayar gerekse de mobil telefonlar
vasitasi ile internete erisim anlasilmaktadir. Ulkemizde son kullanicilarin mobil telefonlar
ile gerceklestirilen internete erisim hizmetinden farkli olarak, mobil igletmecilerden temin
edilen veri cihazlar ile bilgisayardan saglanan internet erisim hizmetini, ses aboneliginin
oldugu mobil sebeke isletmecisinden farkli bir isletmeciden alabilmesi miimkiindiir.

Ulkemizde 2016 yilmin iigiincii ¢eyregi itibariyle; mobil cepten interneti kullanan abone
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say1st ile mobil bilgisayardan internete erisim saglayan kullanici sayisinin oranlari sirastyla
%97 ve %3’tiir. Internet erisimini bilgisayardan saglayan abone sayisindaki diisiikliik
dikkate alindiginda, bilgisayardan ve mobil telefondan internet erisimi ayrimina

gidilmeksizin mobil data hizmetlerinin birlikte ele alinabilecegi degerlendirilmektedir.

Ulkemizde son dénemlerde 3G ve 4.5G aboneliklerle birlikte mobil internet kullanan
abone sayisinda artis gerceklesmistir. Soyle ki; 2012 yilinin ilk ¢eyreginden 2016 yilinin
liclincli ¢eyregine kadar 3G-4.5G abone sayis1 %98 artarken, cepten mobil genigbant
internet kullanicilarinin sayist yaklagik 7 kat, mobil internet kullanim miktar1 da yaklasik
23 kat artarak 313.447 Tbyte’a yiikselmistir (Sekil 1 ve Sekil 2). 2016 yilinin {igiincii
ceyreginde mobil cepten internet ve mobil bilgisayardan internet abone sayis1 yaklasik 49
milyona ulagsmistir. Kullanici basina diigen aylik ortalama mobil internet kullanim miktari
ise ayn1 donem ig¢inde 0,53 Gbyte’dan 1,92 Gbyte’a yiikselmistir. Mevcut durumda toplam
mobil abonelerin %93’ii 3G ve 4.5G abonesiyken, bu abonelerin %71°1 tarafindan cepten
ve bilgisayardan mobil internet kullanilmaktadir. Toplam mobil abonelerin i¢inde ise bu
oran %66°dir’. Mobil isletmecilerin toplam gelirlerinin i¢inde data gelirlerinin paymnda da
son yillarda 6nemli artis yasanmistir. Data gelirlerinin pay1 2008 yilinda %1,3 iken 2015
yil1 itibariyle %33,8’e ylikselmistir. Gerek mobil internet kullanici sayisinin gerekse de
ortalama mobil internet kullanim miktarinin ilerleyen dénemde akilli telefonlarin ve 4.5G

hizmetlerinin kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte artis gostermesi beklenmektedir.

Sekil 1: Dénemler Itibariyle 2G, 3G-4.5G ve Mobil Genisbant Abone Sayilari

% S6z konusu hesaplamaya M2M abone sayisi dahil edilmemistir.
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Sekil 2: Dénemler itibariyle Mobil internet Kullanim Miktarlar: (Thyte)
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S6z konusu veriler, lilkemizde mobil internetin son doénemlerde daha fazla abone
tarafindan artan oranlarda kullanilmaya baslandigin1 gdstermektedir. Dolayisiyla, her ne
kadar ses hizmetinin kullanimina gore sinirli olsa da, mobil data hizmetlerinin de yukarida
yer verilen diger mobil hizmetler gibi perakende seviyede sunulan mobil hizmetler
kiimesinin bir parcast oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, diger data hizmetleri olarak
ifade edilen gerek bilgisayardan gerekse de mobil telefonlardan saglanan internete erisim
hizmetlerinin isbu pazar analizinin konusunu olusturan hizmetler arasinda yer aldigi

degerlendirilmektedir.
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Sonug olarak, mobil internet erisim hizmetleri erisim, ses, goriintiilii arama ve SMS/MMS

ve USSD hizmetleri ile birlikte aynu ilgili pazar i¢erisinde degerlendirilmektedir.

3.3.1.6 On 6demeli ve faturalh hizmetler

Perakende mobil hizmetlerden yararlanan son kullanicilar, kendi tercihlerine goére ya
onceden bedelini 6deyerek satin aldiklari mobil hizmetleri kullanmakta ya da s6z konusu
hizmetlerden yararlandiktan ya da bu hizmetleri kullandiktan sonra, kullanim miktarina
gore isletmecinin tahakkuk ettirdigi fatura bedelini ddemektedirler. Bu anlamda mobil
abonelikler sirasiyla 6n oOdemeli ve faturali aboneliklerden olusmaktadir. Faturali
aboneliklerin 6n 6demeli aboneliklere gore daha sadik ve diizenli gelir getiren aboneler
olarak degerlendirilmesi nedeniyle isletmeciler faturali aboneliklerin sayisinin artirilmasina

onem ve agirlik vermektedir.

Sekil 3’te iilkemizdeki 6n 6demeli ve faturali mobil abonelerin 2009 yilindan baglayarak

2016 y1l1 tiglincii ¢eyregine kadar oranlarina yer verilmektedir.

Sekil 3: On Odemeli ve Faturali Mobil Abone Oranlari (%)
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Kaynak: BTK

Sekil 3’ten de goriildiigii lizere, lilkemizde yillar itibariyle 6n 6demeli abone oraninda
belirgin bir diigiis, faturali abone oraninda ise istikrarli bir artis yasanarak, 2016 yilinin
ticlincii ¢eyregi itibariyle her iki abonelik orani esitlenmistir. Son donemde ise, 6n 6demeli
ve faturali abone sayilari, toplam mobil abone sayisinin sirasiyla %49,2 ve %50,8’ini

olusturmaktadir.
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Sekil 4 ve Sekil 5 ile mobil 6n 6demeli ve faturali abonelerin isletmeci bazinda dagilimina
yer verilmektedir. 2014 yil1 bagindan bu yana 6n 6demeli aboneler igerisinde Turkcell’in

pay1 azalirken, Vodafone ve Avea’nin artmustir.

Sekil 4: On Odemeli Mobil Abonelerin Isletmeci Bazinda Dagilim
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Kaynak: BTK

Faturali abonelerin isletmeciler bazinda dagilimina bakildiginda da benzer bir sonugla

karsilagilmaktadir.

Sekil 5: Faturali Mobil Abonelerin Isletmeci Bazinda Dagilim
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Kaynak: BTK

Talep yonlii ikame
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Talep yonlii ikame kapsaminda, 6n 6demeli ve faturali abonelikler ¢ercevesinde sunulan
hizmetlerin ayn1 piyasa i¢inde yer alip almamasina iliskin yapilacak degerlendirmede talep
acisindan kullanicilarin s6z konusu abonelikler arasinda gegis yapabilme imkami goz
onlinde bulundurulmak durumundadir. Kullanicilar, abonelikleri kapsaminda hizmet
aldiklart mobil isletmeciden, talepleri dogrultusunda faturali ya da 6n 6demeli abonelik
gecislerini saglayabilmekte olup, ozellikle iilkemizde 2008 yilinin Kasim ay1 itibariyle
uygulamaya gecilen mobil numara tasmabilirligi kapsaminda da abonelerin igletmeciler
arasindaki abonelik gecisleri olduk¢a kolaylasmistir. Bu sekilde abonelerin talepleri
tizerine 6n 6demeli - faturali aboneliklerini kendi istekleri dogrultusunda degistirebilmeleri

oniinde bir engel bulunmamaktadir.

Arzg yonlii ikame

Arz yonlii ikame kapsaminda degerlendirildiginde, kullanicilarin abonelik paket tiirlerini
kolayca degistirebilme imkanlari, hipotetik bir tekelin tarifelerinde artisa gitmesi
durumunda karliligin1 kisitlayici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arz yonli ikame
acisindan 6n 6demeli ve faturali abonelik sistemleri arasinda maliyet agisindan bir takim
farkliliklar olmakla birlikte, herhangi bir sistem temelinde hizmet sunan bir isletmecinin

diger abonelik tiirtinde hizmetler sunmasi oldukc¢a kolaydir.

Bu ¢ergevede, arz ve talep yonlii degerlendirmeler neticesinde, mobil sebekeler iizerinden
sunulan 6n odemeli ve faturali abonelikler kapsamindaki hizmetlerin aymi ilgili pazar

icinde yer almasi gerektigi degerlendirilmektedir.

3.3.1.7 Bireysel ve kurumsal abonelikler

Perakende mobil haberlesme hizmeti kullanicilar1 bireysel ve kurumsal aboneliklerden
olugmaktadir. Bireysel aboneliklerin aksine kurumsal abonelikler i¢in kurumsal
tarifelerden yararlanacaklarin kurum kimligini haiz olmas1 gerekmektedir. Bu noktada
mobil isletmeciler s6z konusu abonelikler i¢in kurum imza sirkiileri, yetkili kisinin/vekilin

kimlik fotokopisi gibi bilgi ve belgeleri isteyebilmektedirler.
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Bireysel abonelikler igerisinde kamu c¢alisanlarina ya da dgrencilere yonelik lanse edilen
abonelik paketleri gibi kisinin sosyo-ekonomik konumuna 0Ozel gelistirilen abonelik
paketlerinin yani sira kisilerin, kosulsuz olarak kullanim aligkanliklarina uygun olarak
secebilecekleri, toplu dakika paketlerini iceren c¢esitli genel abonelik paketleri de
bulunmaktadir. Kurumsal abonelikler kapsaminda ise mobil isletmeciler, kurum ¢alisan
sayisina ya da kullanim diizeyine gore aboneleri olan kurumlara gerek kendi ticari
isletmeleri i¢inde gerekse de diger yonlere dogru toplu dakikalar igeren abonelik

paketlerini sunmaktadir.

Sekil 6’da tilkemizdeki bireysel ve kurumsal mobil abonelerin 2011 yili ila 2016 yilinin

ticlincii geyregi itibariyle oranlarina yer verilmektedir.

Sekil 6: Bireysel ve Kurumsal Mobil Abonelik Oranlar (%)
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Kaynak: BTK

Sekil 6’dan da goriildiigii iizere, iilkemizde 2011 yili itibariyle mobil abonelerin %92’si
bireysel, %8’1 ise kurumsal aboneliklerden olusurken, 2016 yilinin {igiincii ceyreginde s6z
konusu oranlar sirasiyla %89,3 ve %10,7 olarak gerceklesmistir. Son dénemde tilkemizde

yaklagik 66,5 milyon bireysel abone ve 8 milyon kurumsal abone bulunmaktadir. 2011
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yilindan bu yana yaklasik olarak yatay seyreden bu egilim bireysel aboneliklerin pazarin

cok biiyiik bir boliimiinii olusturdugunu gostermektedir.

Kurumsal abonelerin, abonelikleri kapsaminda “igletme” olmalart gerektiginden ve
sunulan bazi abonelik paketlerindeki kullanim miktarinin goreceli olarak daha yiiksek
olmasi tizerine kurgulandiklarindan bireysel aboneliklerden farklilik gostermektedir. Bu
acidan bakildiginda bireysel ve kurumsal abonelikler arasinda, en azindan kurumsal
abonelik yoniine gegiste engeller bulundugu sdylenebilir. Bunun disinda bireysel abonelik
paketlerinde uygulanan tarifelerde yapilacak bir artisin mobil isletmecilerin kurumsal
aboneliklerden elde ettigi  gelirlerde bir  degisiklige yol a¢mayacagt da
degerlendirilebilecektir. Bu nedenle, bireysel ve kurumsal abonelikler arasinda talep ve arz

yonlii tam bir ikame iligkisinden bahsedilmesi glictiir.

Ancak, bilindigi lizere her iki abonelik kapsaminda sunulan hizmetler aynidir. Her iki
abonelik kapsaminda da son kullanicilara ses, SMS, data hizmetleri, mobil internet ve
katma degerli hizmetler sunulmaktadir. Bireysel abonelere gore kurumsal abonelerin
sayica az olmakla birlikte yarattiklar1 abone bagina trafik acisindan bireysel abonelerden
cok fazla bir farkliliginin bulunmamasi ve her iki abonelik tiiriine sunulan hizmetlerin ayni
olmasi nedeniyle bireysel ve kurumsal abonelikler kapsaminda sunulan hizmetlerin ayni

pazarda degerlendirilmesinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.

Bu c¢ercevede, mobil sebekeler iizerinden sunulan bireysel ve kurumsal abonelikler
kapsamindaki  hizmetlerin  aymi  ilgili pazar icinde yer almasi  gerektigi

degerlendirilmektedir.

3.3.1.8 Mobil sebeke isletmecileri tarafindan sunulan diger mobil hizmetler
Yukarida yer verilen ve mobil iletisimin saglanabilmesini teminen tiiketiciler tarafindan
talep edilen temel hizmetler olarak degerlendirilen mobil sebekeye erisim, ses, goriintiilii

arama, SMS, MMS, USSD ve internet erisim hizmetlerinin yani sira; yine ayni mobil

isletmeci tarafindan sunulan ve aymi hizmetler kiimesi igerisinde yer alan ancak, mobil
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iletisimin  saglanabilmesini teminen tamamlayict ve/veya ek hizmetler olduklari

degerlendirilen hizmetlere sayis1 sinirli olmamak iizere asagida yer verilmektedir:

e Konum tabanli hizmetler (Location-based Services)

e Hizmet Dagitim Platformu (Service Delivery Platform, SDP) vasitasiyla
verilebilecek hizmetler

o Akilli sebeke (Intelligent Network, IN) hizmetleri

e Katma degerli hizmetler

e Rehberlik hizmetleri

e Ulusal ve uluslararasi dolagim

e Diger hizmetler

S6z konusu hizmet kalemlerinin, ana hizmetleri teskil etmemeleri dolayisiyla isbu pazar
analizi dokiimaninda yer verilen ilgili {irlin/hizmet pazar1 tanimi igerisinde yer almalari
zaruri goriilmemekle birlikte, s6z konusu hizmetlerin de temel hizmetler olarak yer verilen
hizmetlerle (mobil sebekeye erisim, ses, goriintiilii arama, SMS, MMS, USSD ve internet
erisim hizmetleri ile) birlikte ayn1 mobil sebeke isletmecisi tarafindan sunulabilecek
hizmetler kiimesinin unsurlar1 olmalar1 nedeniyle ilgili {iriin/hizmet pazarinin igerisine

dahil edilebilecegi degerlendirilmektedir.

Bu itibarla, arz ve talep yonlii degerlendirmeler neticesinde, mobil sebeke igletmecileri
tarafindan sunulan diger mobil hizmetlerin aymi ilgili pazar ic¢inde yer almasi gerektigi

degerlendirilmektedir.
3.3.1.9 internet tabanh hizmetler (Over The Top Services, OTT)

2016 yilimn iigiincii geyregi itibariyle iilkemizdeki akilli telefon kullanim oram %67,1°dir.”
Son zamanlarda akilli telefonlarin kullanimimin yayginlagmasiyla birlikte WhatsApp,
Skype veya Viber gibi internet tabanli hizmetlerin kullaniminin yayginlik gostermeye

basladif1 goriilmektedir. internet tabanli hizmetlerin kullanilmasi igin gerekli olan 3G ve

7 Mobil isletmecilerin agiklamis oldugu akilli telefon penetrasyonlari kullanilarak hesaplanmistir.
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4.5G abonelik oraninin iilkemizde %93’i buldugu; toplam mobil abonelerin i¢inde mobil
genigbant kullananlarin oraninin %66 oldugu da goz 6niinde bulunduruldugunda, ileriye
doniik bakis acisiyla, 4.5G-LTE teknolojisiyle birlikte OTT hizmetlerinin ve mobil
genigbant kullaniminin daha da yayginlagsmasi beklenmektedir. Bununla birlikte, internet
tabanli hizmetlerin kullanilmasi i¢in gerekli olan 3G-4.5G abonelik oraninin artmasina
ragmen, bu hizmetler icin, aktif bir mobil genis bant baglantisi ile kullanicilarin ilave bir
internet paketi satin almalar1 ve uyumlu bir cihaza sahip olmalar1 gerekmekte olup, %66
olan mobil genisbant internet yayginlik orani, kapsama alani ve hiz ile anlik mesajlasma
sistemlerinin ~ birbiriyle uyumlu c¢alisamayabilmesi gibi  hususlar g¢ercevesinde
degerlendirildiginde ve kalite ile giivenilirlik goz Oniinde bulunduruldugunda OTT
hizmetlerinin, 6zellikle sesli aramalar bakimindan geleneksel mobil hizmetlerin gerisinde
kaldig1 diigiiniilmektedir. Bu nedenle, giinimiizde ve yakin bir gelecekte OTT hizmetleri
geleneksel mobil hizmetler ile tamamen ikame edilebilir goriilmemektedir. S6z konusu
hizmetler AB Komisyonu yonergelerine goére de ayni pazar tanimlart igerisinde
degerlendirilmemektedir®. Dolayisiyla, internet tabanli hizmetlere ayni ilgili pazar

kapsaminda yer verilmesinin heniiz erken oldugu degerlendirilmektedir.

Dolayisiyla internet tabanli hizmetlerin (OTT) geleneksel mobil hizmetler ile ayni ilgili

pazar tanimi igerisinde degerlendirilemeyecegi miitalaa edilmektedir.

Soru 2

llgili pazarin konusunu teskil eden mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma hizmeti
taniminin erisim, ses, goriintiilii arama, SMS/MMS, USSD ve internet erisim hizmetleri ile
birlikte 6n O0demeli-faturali ve bireysel-kurumsal aboneleri kapsadigi yoniinde yapilan
degerlendirmeler ile mobil sebeke igletmecileri tarafindan sunulan diger mobil hizmetlere
iliskin degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte detayl

bicimde aciklayiniz.

Gelen Goriisler:

8 OTT hizmetlerinin tanimu, kapsami ve AB Cergeve Direktifi’nin 5’inci maddesindeki mevcut elektronik
haberlesme hizmeti tanimi1 kapsaminda degerlendirilip degerlendirilemeyecegi konusunda AB iiye iilkeleri
arasinda bir goriis birligi bulunmamaktadir.

26




Mobil Sebekelere Erigsim ve Cagri Baslatma Pazar
(Kamuoyu Gériislerini Igeren Dokiiman)

Vodafone ve Turkcell, Kurumumuz degerlendirmelerine katildigini ifade etmektedir.
Millenicom ve TELKODER, Soru 1’e iliskin cevaplarinin bu soru i¢in de gegerli oldugunu
belirtmektedir. Rekabet Kurumu ise, Pazar Analizi Dokiimaninda ilgili pazarin konusu
kapsaminda ulasilan sonuglara genel olarak istirak ettigini ifade etmekle birlikte, mobil
sebekelere erisim ve ¢agri baslatma hizmetine iliskin pazarin belirlenmesi asamasinda
SSNIP testinin unsurlarinin uygulanis tarzinin yeterince agiklayici olmadiginin, arz ve
talep yonlii ikameye iliskin yapilan degerlendirmelerin herhangi bir analiz/calismaya
dayandirilip dayandirilmadiginin  anlasilamadiginin ve varilan sonuglarin yeterince
gerekcelendirilmediginin disiiniildiigiinii; bunun yani sira, mobil sebekelere erisim ve
cagrt baslatma hizmetine iliskin yapilan agiklamalarda isletmeciler tarafindan sunulan
hizmetlerin ayni ilgili iirlin pazari igerisinde olup olmadiginin degerlendirilmesinde, s6z
konusu hizmetlerin ayni isletmeci tarafindan ve “ayni mobil hizmetler kiimesinin” bir
pargast olarak sunulmasi ve birbirlerini tamamlayici nitelikte olmasi hususlarinin tek
basina yeterli olmayacagini belirtmektedir (6rn. ses ve SMS/MMS hizmetleri ile internet

erisim hizmetleri gibi).

Kurumumuz Degerlendirmeleri:

Bunun disinda yapilan pazar analizlerinin genelinde, ilgili boliimde Kurumumuz tarafindan
mutat olarak, yapilacak pazar tanimi kapsaminda yer alan ikame edilebilirlik kavrami ve
bu cer¢evede wuygulanabilir oldugu durumlarda kullanilan varsayimsal tekel testi
kapsaminda ele alinan bir isletmecinin “gecici olmayan, kiigiik fakat belirgin bir fiyat
artis1” uygulamasina iliskin genel agiklamalara yer verilerek bahsi gecen varsayimsal tekel
testinin diger tiim iktisadi varsayimlar gibi olduk¢a idealize edilmis kosullar: sembolize
ettigi seklinde genel literatiir degerlendirmelerinde bulunulmaktadir. Bu cergevede, ilgili
pazarin  gerektirdigi temel Ozelliklerden hareketle, yapilacak pazar tanimi
degerlendirmelerinde, ikame edilebilirligin yan1 sira, s6z konusu tiriin/hizmetler arasindaki
fonksiyonellik iligkisi ile son kullanicilar goziindeki kullanim tercihleri de esas

alinabilmektedir. Onciil diizenleme yaklasimi igerisinde benimsenen bu bakis agisi, AB

? Ingilizce karsihg “Small but Significant and Non-transitory Increase in Price (SSNIP)” olan varsayimsal
tekel testi kapsaminda genellikle yiizde bes ile on arasindaki fiyat artislar1 ifade edilmektedir.
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Komisyonu tarafindan da agiklanarak,'’ genel kabul gérmiis ve hem ilgili pazari
diizenleyen iilkelerde ele alinan hizmetlerin tek bir mobil isletmeciden birlikte (paket
olarak) sunulabilmeleri ve ayn1 mobil hizmetler kiimesinin birer unsuru olmalar1 nedeniyle,
hem de tiiketici nezdindeki algisinin bu anlamda bir biitiin olmas1 dolayisiyla, diizenleyici
kurumlar tarafindan tercihen benimsenebilmektedir. Bagka bir ifadeyle, bahsi gecen bakis
acistyla, ilgili iilke pazarinin kendine has Ozellikleri ve diizenleyici kurumlarin
degerlendirmeleri dogrultusunda ilgili iirlin/hizmet pazarina dahil olacak iiriin/hizmetler
tanimlanabilmektedir. Bu acgiklamalarin Rekabet Kurumu tarafindan iletilen goriis ve

degerlendirmelere yeterli bir agiklik getirdigi diisinlilmektedir.

3.4 Toptan Pazarin Tanimlanmasi

Yukarida perakende mobil haberlesme hizmetlerine iliskin olarak yer verilen tespit ve
degerlendirmeler toptan seviyede ilgili lirlin/hizmet pazarinin tanimlanmasi i¢in belirleyici
Oonemi haizdir. Bunun yaninda, s6z konusu pazarin kapsam ve sinirlari ¢izilirken asagida

yer alan hususlarin ayrica degerlendirilmesi gerekmektedir:

(1)  Herhangi bir mobil sebeke iizerinden toptan seviyede sunulabilen tiim erigim ve ¢agri
baslatma hizmet modelleri ayni ilgili pazar i¢inde mi yer almalidir?

(i) Farkli mobil sebekelerden sunulan toptan erisim ve ¢agri baslatma hizmetleri ayn
ilgili piyasa i¢cinde mi yer almalidir?

(iii) Isletmecinin kendi perakende kullanimina yonelik olarak sundugu (self-supply) ve
diger isletmecilere sundugu toptan erisim ve ¢agri baslatma hizmetleri ayni ilgili

piyasa kapsami i¢inde mi yer almalidir?

S6z konusu hususlarin detayli analizine asagida yer verilmektedir.

3.4.1 Aym Sebeke Uzerinden Toptan Seviyede Sunulabilen Uriin/Hizmetler

Talep yonlii ikame

1 Commission Staff Working Document, Explanatory Note on 2007/879/EC Commission Recommendation
on Relevant Martkets, (SEC (2007) 1483 Final), p. 42.
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Ulke uygulamalar1 incelendiginde, isletmecilerin mobil sebekelerden toptan seviyede
erisim ve c¢agr1 baslatma hizmetlerini kullanmak suretiyle, perakende seviyede hizmet
sunumuna yonelik olarak gesitli is modelleri olusturduklar1 goriilmektedir. S6z konusu is
modellerine 6rnek olarak, mobil sebeke isletmecisinin altyapisina farkli seviyelerde erisimi
gerektiren is modelleri ile dakika veya kapasite bazinda toptan seviyede satin alinan
hizmetin basit yeniden satis1 yontemi ile olusturulan is modelinin yani sira, mobil sebeke
lizerinden alternatif isletmeciler tarafindan sadece ¢agri baslatma hizmetinin alinmasini
gerektiren dolayli erisime dayali hizmet sunumu gibi ¢esitli uygulamalar s6z konusu

olabilmektedir.

S6z konusu farkli toptan erisim tiirleri arasindaki talep yonlii ikame, alternatif
isletmecilerin pazara giris i¢in kurguladiklart modeller igin gerekli olan yatirim
seviyelerine bagli olarak sekillenmektedir. Bu durum farkli erisim tiirlerinin farkli
pazarlarda degerlendirilebilecegi kanist uyandirsa da anilan is modellerinin her biri,
perakende miisterilerin ihtiya¢larinin karsilanmasi amaciyla gelistirildikleri i¢in perakende
seviyedeki talep yonlii ikame agisindan yapilacak degerlendirme farkli bir sonuca
gotiirmektedir. Zira son kullanicilar tarafindan faydalanilan perakende iiriinler ayni hizmet

kiimesinin birer unsuru olarak birlikte sunulmaktadir.

Arzg yonlii ikame

Toptan seviyedeki bu hizmetler arz agisindan degerlendirildiginde, mevcut kapasitesine
bagli olarak, bir mobil sebeke isletmecisinin erisim ve/veya cagri baslatma seklinde
sundugu toptan hizmetler ile yukarida yer verilen farkl tiirdeki is modelleri arasinda gegis
yapmast goreceli olarak kolaydir. Mobil sebeke isletmecisinin gerekli altyapiya sahip
olmasi ve yukarida yer verilen hizmetler arasinda gegcis yapabilmesi i¢in 6nemli bir yatirim
yapmasina gerek olmamasi, mobil sebeke isletmecilerine s6z konusu esnekligi
saglamaktadir. Bu nedenle, mobil sebekeler iizerinden sunulan tiim erisim ve ¢agri
baslatma hizmetlerine iliskin olarak arz yonlii ikame imkanmmin mevcut oldugu

distiniilmektedir.
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Yapilan talep ve arz yonlii degerlendirmeler ¢ergevesinde, ilgili toptan pazarin ayni mobil
sebeke iizerinden toptan seviyede sunulabilen farkli erisim ve c¢agri baslatma hizmet

modellerini kapsadigi diisiiniilmektedir.

Soru 3
Ayn1 mobil sebeke iizerinden toptan seviyede sunulabilen farkli erisim ve ¢agri baslatma
hizmet modellerinin ayn1 ilgili piyasada yer almasi goriisiine katiliyor musunuz?

Gortistiniizii gerekgeleri ile birlikte detayli bigimde agiklayiniz.

Gelen Goriisler:

Vodafone ve Turkcell, Kurumumuz degerlendirmelerine katildigini ifade etmektedir.
Millenicom ve TELKODER, Soru 1’e iliskin cevaplarinin bu soru i¢in de gegerli oldugunu
belirtmektedir. Rekabet Kurumu, ayn1 mobil sebeke iizerinden sunulabilen farkli erisim ve
cagr1 baslatma hizmet modellerinin tek bir piyasada yer aldig1 goriisiine katilmakla birlikte;
toptan pazara farkli erisim tiirlerinin, perakende misterilerin ayni hizmet kiimesinde yer
alan ihtiyaglarim1 karsilamada kullanilmasinin s6z konusu modellerin ayni pazarda yer
almas1 sonucuna ulagilmasinda yeterli olmayacaginin, erisim tiirleri i¢in gerekli yatirim
diizeylerinin ne derecede farkli oldugunun da analize dahil edilmesinin gerekli oldugunun

diisiiniildiglinii belirtmektedir.

Kurumumuz Degerlendirmeleri:

Rekabet Kurumu’nun goriisiinde ise tam olarak neyi kastettigi anlagilamamistir. Nitekim,
isbu dokiimanin ‘Ayn1 Sebeke Uzerinden Toptan Seviyede Sunulabilen Uriin/Hizmetler’in
degerlendirildigi boliim altinda da yer verildigi lizere, isletmecilerin mobil sebekelerden
toptan seviyede erisim ve cagri baslatma hizmetlerini kullanmak suretiyle, farkli yatirim
seviyesini gerektiren ¢esitli toptan erisim modelleri s6z konusu olabilmekte; ancak
modellerin nihai durumda perakende miisterilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla
kurgulanmalar1 nedeniyle, gerceklesen farkli yatirnm seviyelerinin yapilan analizi

degistirmeyecegi ifade edilmektedir.

3.4.2 Farkh Sebekelerden Sunulan Toptan Uriin/Hizmetler
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Talep yonlii ikame

Erisim ve cagri baslatma hizmetleri, dogas1 geregi ¢agri sonlandirma hizmetinden farkl
ozellikler arz etmektedir. Perakende mobil hizmetleri sunan bir isletmeci, c¢agrilarini
aranan tarafa iletebilmek icin her bir sebekede c¢agri sonlandirma hizmetine ihtiyag
duyarken, erisim ve cagri baslatma hizmetlerinde ise, tek bir mobil isletmeciden bu

hizmetlerin alinmas1 yeterli olabilmektedir.

Bu kapsamda talep yonlii ikame agisindan konu degerlendirildiginde, alternatif igletmeciler
i¢in erisim ve c¢agri baglatma hizmetinin alinacagi mobil sebeke isletmecisinin se¢iminde,
s6z konusu isletmecinin abone sayisi, sebekesinin kapsama alani ve kapasitesi gibi
kisitlarin s6z konusu olabilecegi; ancak, bu kisitlarin iilkemizde hizmet sunan mobil sebeke
isletmecilerinin sebekelerinin birbirlerine benzer teknik 6zellikler tasimalari ve uluslararasi
standartlar1 haiz olmalar1 nedeniyle talep yonlii ikame imkanim1 Onemli Olgiide
etkilemeyecegi, s6z konusu sebekelere yonelik ikame diizeylerinin benzerlik arz ettigi

diistiniilmektedir.

Arzg yonlii ikame

Daha once de ifade edildigi lizere mobil sebeke isletmecisi, varsayimsal bir tekel
konumundaki isletmecinin toptan erisim ve ¢agri baslatma hizmetinin {icretini artirmast
durumunda mevcut donanim ve kapasitesine bagli olarak, s6z konusu hizmetleri
verebiliyor konumdadir. Diger isletmecilere sunulan toptan seviyedeki mobil sebekeye
erisim ve cagr1 baslatma hizmeti ile mobil sebeke isletmecisinin kendi perakende birimine
sundugu hizmetin ayni sebeke tlizerinden sunulmasi nedeni ile yeni bir sebekenin kurulmasi
gibi 6nemli bir ilave yatirim gerektirmiyor olmasindan dolayi, s6z konusu hizmetlerin

birbirlerine arz yonlii ikamelerinin olabilecegi degerlendirilmektedir.

Dolayisiyla talep ve arz yonlii ikame agisindan degerlendirildiginde, ilgili iiriin/hizmet
pazarmin farkli mobil sebekeler iizerinden sunulan toptan erisim ve c¢agri baslatma

hizmetlerini kapsadigi diigiiniilmektedir.

Soru 4
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Mgili iiriin/hizmet pazarmmn farkli mobil sebekelerden sunulan toptan ¢agri baslatma ve
erisim hizmetlerini kapsadigi goriisii ile hemfikir misiniz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile

birlikte detayli bicimde agiklayiniz.

Gelen Goriisler:

Rekabet Kurumu, Vodafone ve Turkcell, Kurumumuz degerlendirmelerine katildigini ifade
etmektedir. Millenicom ve TELKODER, Soru 1’e iliskin cevaplarinin bu soru igin de

gecerli oldugunu belirtmektedir.

3.4.3 [Isletmecinin Kendi Kullanimina Yénelik (Self-Supply) Hizmetler

Talep yonlii ikame

Mobil sebekelere erisim ve cagri baglatma hizmetine iliskin olarak kapsami dar bazi
uygulamalar bulunmakla birlikte iilkemizde mobil sebeke isletmecileri kendi perakende
kullanimlarina yonelik hizmetler sunmaktadirlar. Bununla birlikte, mobil sebeke
isletmecisinin kendi kullanimina yo6nelik (self- supply) hizmetler ve alternatif isletmecinin
kullanimina sundugu (toptan) erisim ve ¢agri baslatma hizmetleri arasinda teknik acidan
bir temel fark bulunmamakta olup, Sekil 7°den de anlasilacag {izere, varsayimsal olarak
mobil sebeke isletmecisinin toptan erisim ve ¢agri baslatma hizmetinin {icretini artirmast
durumunda hem sebekesine erisim saglayan alternatif isletmecinin hem de kendi perakende

biriminin maliyeti artmis olacaktir.

Sekil 7°den de goriildiigii iizere, mobil sebeke isletmecisi olan (A)’nin, alternatif isletmeci
konumundaki (B) isletmecisine toptan seviyede c¢agri baslatma ve erisim hizmetlerini
sundugu bir yapida, (A) isletmecisi dikey biitiinlesik olarak hizmet sunan (C)
isletmecisinden kaynaklanan rekabetci bir baski ile karsi karsiyadir. (A) isletmecisinin
cagr1 baglatma ve erisim hizmetlerine iliskin tarifelerini artirmasi ve bu artisin (B)
isletmecisi tarafindan perakende seviyeye yansitilmast durumunda (B) isletmecisinin
perakende miisterilerinin (C) isletmecisine gegmesi mimkiindiir. (A) isletmecisinin
satiglarinda kayba, (C) isletmecisinin satiglarinda ise kazanca yol acacak olan bu durumun
temel nedeni perakende seviyede sunulan hizmetler arasinda talep yonlii ikame imkanidir.

Perakende seviyede ikamenin, dolayli olarak toptan seviyeye de yansimasi isletmecilerin
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kendi perakende kullanimina yoénelik olarak sundugu toptan hizmetlerin de ilgili toptan

pazar kapsami i¢inde yer almasini gerektirmektedir.

Sekil 7: Potansiyel Pazar Yapisi

mu‘? TN BRI LAY 1 letrecii ¢8)
[l I
: ko

T Talep poniil |kme T

Arz yonlii ikame

Arz yonli ikame agisindan konu degerlendirildiginde, dikey biitiinlesik olarak hizmet
sunan (C) isletmecisinin perakende seviyede hizmet sunabilmek icin ya kendi
sebekesinden erisim ve ¢agri baslatma hizmetini almast ya da gerekli kosullarin olugmasi
halinde diger mobil sebeke isletmecilerinden bu hizmeti satin almasi gerektiginden sz
konusu iki hizmetin arz acisindan da ikame Ozelligi gosterdigi degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte, alternatif isletmecilerin toptan erisim ve ¢agri baglatma hizmetlerinin
iicretlerinde yapilan varsayimsal bir fiyat artisin1 takiben s6z konusu hizmetleri
kendilerinin sunmaya baslamasi oldukca giictlir. Zira mobil pazara potansiyel girisler,
Olcek ekonomisi ve frekans tahsisi gibi 6nemli maliyet kalemleri nedeniyle oldukga gii¢

hale gelmektedir.

Dolayisiyla talep ve arz yonlii ikame agisindan degerlendirildiginde, igletmecilerin kendi
perakende kullanimina yénelik olarak sundugu toptan hizmetler ile iiciincii taraflara
sunulan toptan hizmetlerin aymi ilgili iiriin/hizmet pazar: kapsaminda degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Soru 5
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Isletmecilerin kendi perakende kullanimina yénelik olarak sundugu toptan hizmetlerin ayni
ilgili pazar kapsaminda degerlendirilmesi gerektigine katiliyor musunuz? Goriisiiniizi

gerekeeleri ile birlikte detayli bigimde ifade ediniz.

Gelen Goriisler:

Rekabet Kurumu, Vodafone ve Turkcell, Kurumumuz degerlendirmelerine katildigini ifade
etmektedir. Millenicom ve TELKODER, Soru 1’e iliskin cevaplarinin bu soru igin de

gecerli oldugunu belirtmektedir.

3.5 llgili Cografi Pazar

Yapilacak pazar analizinde ilgili {irlin pazari belirlendikten sonra bu pazarin cografi
smirlarnin belirlenmesi  gerekmektedir. Uriin veya hizmetlerle ilgili taraflarm arz ve
taleplerinin gergeklestigi, rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu ve komsu
alanlardaki s6z konusu sartlarin yeterli derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir
nitelikte oldugu cografi alana, ilgili cografi pazar denilmektedir. Bir baska deyisle ilgili
iriiniin ikame imkaninin oldugu ve pazar yapisinin birbirine benzer oldugu bdlgeler ilgili
pazarin cografi sinirlarim1 olusturmaktadir. Tiiketicilerin herhangi bir yerde faaliyet
gosteren isletmeciden kolay bir sekilde ilgili iiriinii alabilmesi veya diger isletmecilerin bu
bolge icinde kolay bir sekilde ayni/ikame iiriinii/iiriinleri sunabilmesi durumunda soz

konusu bolgeler ilgili cografi pazar i¢inde yer almaktadir.

Bu c¢ergcevede, mobil isletmecilerin 1iilke genelinde hizmet sunuyor olmalari ve
vetkilendirmelerinin tiim Tiirkiye'yi kapsamast nedeniyle cografi piyasanmn iilke geneli

olarak belirlenmesinin gerektigi degerlendirilmektedir.

Soru 6
Ilgili cografi pazarin tanimlanmasi konusundaki degerlendirmelere katiliyor musunuz?

Gortistiniizii gerekgeleri ile birlikte detayli bigimde agiklayiniz.
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Gelen Goriisler:

Rekabet Kurumu, Vodafone ve Turkcell, Kurumumuz degerlendirmelerine katildigini ifade
etmektedir. Millenicom ve TELKODER, Soru 1’e iliskin cevaplarinin bu soru igin de

gecerli oldugunu belirtmektedir.
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4 ILGILi PiYASADA DUZENLEME GEREKSINiMi

AB Komisyonu’nun 17 Aralik 2007 tarihli Tavsiye Kararinda (2007/879/EC) asagida
siralanan  kriterlerin  hepsini  birlikte saglayan pazarlarin Onciil diizenlemeye tabi
olabilecegi, pazarlar diizenlenirken bu ii¢ kriterin tek tek degerlendirilmesi ve bu fi¢
kriterden biri karsilanmiyorsa ilgili pazarda onciil diizenlemelerin yapilmamasi gerektigi
ifade edilmektedir. Buna paralel olarak iilkemizde de Pazar Analizi Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi kapsaminda ilgili pazardaki diizenleme gereksiniminin degerlendirilmesi

asamasinda esas alinan s6z konusu kriterler sunlardir:

- Pazara giris Oniinde yiiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmast,

- llgili pazarda, pazar yapismin belirli bir dénem iginde kendiliginden rekabetci yapiya
kavugacaginin beklenmemesi ve

- Rekabet kurallarimin tek basina uygulanmasinin pazar yapisinin bozuklugunu

gidermede yetersiz olmasi

Yukarida bahsi gegen 2007/879/EC sayili Tavsiye Kararinda belirtildigi iizere; birinci ve
ikinci kritere iliskin yapilacak degerlendirmeler kapsaminda ilgili pazar analizlerine iliskin
olarak batik maliyetleri icerecek sekilde giris engelleri, pazar paylari, tarife seviyeleri,
kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin varligi, teknolojik iistlinliik, mali kaynaklara kolay
veya ayricalikll erisim, dlgek ve kapsam ekonomileri, dikey biitiinlesme, dagitim ve satig
aglarmin genisletilmesinde karsilasilan engeller ile farklilastirilmig {iriin ve hizmetler ve
benzeri gibi pazar yapisi ve dinamiklerine iligkin hususlarin uygun oldugu 6l¢iide dikkate

alinarak ileriye doniik bir bakis acistyla degerlendirilmesi faydali olabilecektir.

Daha o6nce de yer verildigi lizere, mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma pazar1 AB
Komisyonu’nun 6nciil diizenlemeye tabi tutulmasi tavsiye edilen pazarlar listesinden 2007
yilt itibariyle cikarilmistir. 2013 yilinda iilkemizde yapilan iiglincii tur pazar analizi
kapsaminda ise pazar kosullarinin Onciil diizenlemeye devam edilmesi gerektigini
gosterdigi sonucuna varilmistir. Uglii kriter testinin degerlendirildigi isbu boliimde, soz
konusu pazar analizinden bu yana mobil haberlesme pazarinda gézlemlenen gelismeler ele

alinmaktadir. Bu kapsamda benimsenen diizenleyici yaklasim ile pazarda gelisen fiyat
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seviyesinin yani sira isletmecilerce yapilacak yatirnmin tesvik edilmesi ile son olarak
yetkilendirmesi  yapilan 4.5G/LTE hizmetlerinin kullanimimin  yayginlastiriimasi

amagclanmaktadir.

Bu ¢ercevede, bu bolimde daha 6nce tanimlanmis olan mobil sebekelere erisim ve ¢agri
baglatma hizmetlerine yonelik olarak ilgili pazarda {gclii kriter testine iliskin

degerlendirmelere yer verilmektedir.

4.1 Birinci Kriter

Uclii kriter testinin ilk kosulu “pazara giris éniinde yiiksek ve gecici olmayan bir engelin

olmasi”dir. Bu kriter kapsaminda ele alinan hususlara asagida yer verilmektedir.

Giris engelleri pazarda hizmet sunan isletmeciler ile pazara yeni girenler arasinda asimetrik
kosullar yaratarak pazara girisleri sinirlayabilmektedir. Bu durum pazarda mevcut hizmet
sunmakta olan isletmecilere pazardaki rekabet¢i baskiyr smirlandirarak avantaj
saglayabilmektedir. Bu nedenle, genel olarak pazara giris 6niinde bulunan yiiksek engeller

s0z konusu pazardaki rekabeti sinirlayict bir faktor olarak goriilmektedir.

Mobil haberlesme hizmetleri pazarina iliskin olarak yeni mobil sebeke isletmecilerinin
pazara girmesi pek muhtemel goriilmemekle birlikte, alternatif isletmecilerin pazara girme
olasiligi mevcuttur. Alternatif isletmecilerin mobil sebeke isletmecilerinden tamamen
bagimsiz hareket etmesinin miimkiin olmamasi1 nedeniyle pazarda yeni bir mobil sebeke
isletmecisinin yaratabilecegi kadar bir rekabet¢i baski olusturmalart beklenmemekle
birlikte s6z konusu alternatif isletmecilerin olusturabilecekleri piyasa dinamikleri

dolayistyla yine de rekabet lizerinde olumlu katkilarinin olmas1 beklenmektedir.

Genel anlamda elektronik haberlesme sektoriinde yapisal ve hukuki (diizenleyici) giris

engelleri gibi temelde iki farkli giris engelinden soz edilebilmektedir.'' Yapisal giris

" COMMISSION RECOMMENDATION on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the
European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications
networks and services, 2007/879/EC, prg. 8.
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engelleri, baslangi¢ maliyetleri veya talep kosullarindan kaynaklanan ve pazara girisleri
engellemek ya da geciktirmek suretiyle pazarda hizmet sunan mevcut isletmeci(ler) ile
pazara girmeyi planlayan alternatif isletmeciler arasinda asimetrik kosullar yaratan
engellerdir. Elektronik haberlesme sektorii gibi maliyet avantajlari, 6lgek ve kapsam
ekonomileri, kapasite kisitlamalar1 ve yiiksek baslangic maliyetleri ile tanimlanan
pazarlarda, pazara giris Oniinde yiiksek giris engellerinin varligindan sz edilebilir. Ayrica
teknik olarak tekrarlanmasi ekonomik ag¢idan makul olmayan sebekelerin ya da sebeke

bilesenlerinin varlig1 durumunda da benzeri giris engelleri ile karsilasilabilmektedir.'?

Bir isletmecinin mobil haberlesme hizmetleri pazarinda hizmet sunabilmesi i¢in temel
anlamda iki segenegi bulunmaktadir: S6z konusu isletmecinin son kullaniciya erisimi
saglayan, ancak batik maliyet mahiyetindeki yaygin bir altyap: sebekesini kurarak kendi
frekans bandina sahip bir mobil sebeke isletmecisi olmasi ya da son kullanictya erigim
saglamak icin pazarda hizmet sunan mevcut mobil sebeke isletmecilerinden toptan
diizeyde hizmet satin alarak bu hizmeti perakende diizeyde sunmak durumunda olan
alternatif bir isletmeci olarak yetkilendirilmesi gerekmektedir. Ilk secenek, yiiksek batik
maliyetler gerektirmesi nedeniyle ¢ok ciddi bir yapisal engel niteligindedir. Ancak ikinci
secenek icin toptan dilizeyde mevcut isletmeci(ler)den temin edilecek hizmetlerin
diizenleyici kurum tarafindan diizenlenmis hizmetler olmasi durumunda bu engellerin

hafifletilmis oldugu sdylenebilecektir.

Hukuki ya da diizenleyici giris engelleri ise; pazardaki oyuncularin pozisyonlarini
dogrudan etkileyen hukuki, idari yaptirimlar ya da diger devlet yaptirimlarini ifade
etmektedir. Ornegin ilgili pazarda hizmet sunacak isletmecilerin sayilarmni siirlayan bir
spektrum ya da yetkilendirme rejimi, ¢evresel veya giivenlik diizenlemeleri, fiyat
kontrolleri ve vergi politikalar1 pazara giris onlinde hukuki ve idari bir giris engeli

niteligindedir.

Ulkemizde hizmet sunan mobil sebeke isletmecilerinin her biri pazarda hizmet sunabilmek

amaciyla ciddi bir batik maliyet olan lisans iicretleri 6demislerdir. Soyle ki, Turkcell ve

12 A.ge., prg. 9.
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Telsim Telekomiinikasyon Hizmetleri AS (Telsim)® Temmuz 1993 tarihinde, Tiirk
Telekom ile gelir paylasimi esasina dayali olarak GSM 900 MHz bandinda hizmet sunmak
lizere bir s6zlesme imzalamiglardir. 27 Nisan 1998 tarihinde, (miilga) Ulastirma Bakanligt
ile ilgili isletmeciler arasinda 500 milyon ABD dolar1 karsiliginda 25 yillik GSM lisans
imtiyaz sdzlesmesi imzalanmustir. Is-Tim Telekomiinikasyon AS (Aria)'* ise 2001 yilinda,
mobil haberlesme pazarinda GSM 1800 MHz bandinda hizmet sunabilmek i¢in Katma
Deger Vergisi (KDV) hari¢ 2,5 milyar ABD dolar lisans iicreti 6demistir.

2008 yilt igerisinde 3G mobil telekomiinikasyon hizmetlerinin yetkilendirmeleri
neticesinde mevcut mobil sebeke isletmecileri olan Avea, Turkcell ve Vodafone sirasiyla
KDV hari¢ 214 Milyon Avro, 358 Milyon Avro ve 250 Milyon Avro’luk bir bedel
Odeyerek IMT2000/UMTS lisanslar1 almaya hak kazanmisglardir.

26 Agustos 2015 tarihinde gerceklestirilen 4.5G IMT Hizmet ve Altyapilarina Iliskin
Yetkilendirme Ihalesi neticesinde ise s6z konusu isletmecilerin 2016 yilmin Nisan ayma
kadar 4.5G hizmetlerini son kullanicilara sunulabilir hale getirmeleri amaglanmistir. Thale
sonucunda Avea, Turkcell ve Vodafone sirastyla KDV dahil 1,126 Milyar Avro, 918
Milyon Avro ve 1,915 Milyar Avro’luk bir bedel 6deyerek toplamda 3,960 Milyar Avro ile

4.5G lisanslar1 almaya hak kazanmislardir.

Isletmecilerin hizmet sunabilmek iizere ddemek durumunda olduklar1 ve geri alinmasi s6z
konusu olmayan, bu nedenle de pazara giriste Oonemli bir engel teskil eden lisans
bedellerini finanse edebilmek i¢in pazara girmeyi planlayan isletmecilerin mali kaynaklara
ayricalikli erisimlerinin olmast 6nem kazanmaktadir. Lisans bedellerini 6deyerek pazarda
hizmet sunmaya hak kazanan mobil isletmecilerin karsilastig1 bir baska maliyet kalemi de
gerekli sebeke altyapisinin kurulmasi icin ihtiya¢ duyulan, ancak yine batik maliyet

niteligindeki yiiksek yatirim maliyetleridir. Imtiyaz Sozlesmeleri geregince mobil

" Daha sonra yonetimi Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na gegen Telsim, 13 Aralik 2005 tarihinde yapilan
ihalede 4,55 milyar ABD dolarina Vodafone firmasina satilmustir.

"Aria, daha sonra sermayesinin %100’niin Hazine’ye ait oldugu Tiirk Telekom’un sirketi Aycell Haberlesme
ve Pazarlama Hizmetleri A.S. (Aycell) ile birleserek “TT&TIM Iletisim Hizmetleri A.S” ¢atis1 altinda hizmet
sunmustur. Kisa bir siire sonra 23 Haziran 2004 tarihi itibariyle Avea markasi, bu iki markay1 temsilen
piyasaya sunulmustur. 15 Ekim 2004 tarihi itibariyle “TT&TIM iletisim Hizmetleri A.S” ticaret iinvani
“Avea lletisim Hizmetleri A.S.” olarak degismistir. Yeni firma 12 Ocak 2005 tarihinde Kurum ile imzaladig
Imtiyaz Sézlesmesi cercevesinde faaliyetlerine devam etmistir.
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isletmecilerin {i¢ yil igerisinde Tiirkiye niifusunun %50’sini, bes y1l icerisinde de %90’ 1
kapsamalar1  gerekmektedir. 3G kapsaminda ise mobil isletmeciler Imtiyaz
Sozlesmeleri’nin imzalanmasini miiteakip ti¢ y1l igerisinde biiyiiksehir belediyeleri sinirlart
icinde kalan niifusu, alt1 y1l i¢inde tiim il ve ilge belediye sinirlar1 i¢inde kalan niifusu,
sekiz yil i¢inde niifusu 5000’in iizerinde olan tiim yerlesim alanlar1 i¢inde kalan niifusu, on
yil i¢inde niifusu 1000’in {izerinde olan tiim yerlesim alanlar1 i¢inde kalan niifusu kapsama
alani icine almakla yiikiimliidiir. Ancak bu alanlarin isletmecilerin tek basina kapsamasi
gerekmekte, kapsamanin ulusal dolasim (roaming) ile saglanmasina izin verilmemektedir.
Yeni yapilan 4.5G yetkilendirmelerinde de kapsama yiikiimliiliikleri artmustir. isletmecilere
anilan yetkilendirmenin ardindan 8 yil i¢inde Tiirkiye’nin niifusunun %95’ini kapsama
zorunlulugu getirilmistir. Diger taraftan, Ar-ge personel sayist %50 artirtlmis, yerli
kullanim oranm1 da %45’e yiikseltilmistir. Tiim bu yiikiimliiliikler isletmecilerin yapmak
zorunda oldugu yatirim miktarinda 6nemsenecek bir yer tutacaktir. Bu nedenle, her ne
kadar ortak yerlesim yilikiimliliigli ve tesis paylasimi gibi Kurumumuz diizenlemeleri
mevcut olsa da isletmecilerin gerekli kapsama alanim1 saglamalarini teminen yiiksek

maliyetli yatirimlarda bulunmalar1 gerekmektedir.

Sekil 8’de mobil isletmeciler tarafindan yapilan toplam yillik yatirim biiyiikliiklerine yer

verilmektedir.
Sekil 8: Yillik Mobil Yatirim (Milyon TL)
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Kaynak: BTK
*26 Agustos 2015 tarihinde gerceklestirilen IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme Ihalesi kapsaminda
mobil sebeke isletmecilerinin ihale bedelleri, ilk 6demenin yapildig1 26 Ekim 2015 tarihli TCMB Avro kuru iizerinden

yatirimlara eklenmistir.
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Sekil 8’den de goriildiigii tizere, 2009 yilinda 3G yetkilendirmelerinin de etkisiyle 4,6
milyar TL yatirnm yapilirken, 2015 yilinda da 4,5G yetkilendirmelerinin etkisiyle yatirim
miktar ciddi oranda artarak 14,8 milyar TL ye yiikselmistir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler ve bugiline kadarki yiliksek yatirim maliyetleri
dikkate alindiginda, mobil haberlesme hizmeti sunabilmek i¢in kurulmas: gereken mobil
sebeke altyapisi icin Onemli bir mali giiciin varligima ihtiyag duyuldugu ve mobil
haberlesme hizmetleri pazarinda bu anlamda giris engelinin oldugunu sdylemek

miumkindiir.

Ulkemiz mevzuatinda hizmet sunacak isletmeci sayisinda bir sinirlamanin olmamasiyla
birlikte, kit kaynak niteliginde olan numara ve frekans yonetimi de, dogas1 geregi isletmeci
sayisini sinirlandirmakta ve bu anlamda 6nemli bir yapisal engel olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica ayrintisina ikinci kriter kapsaminda yer verilecegi lizere, mobil sebeke isletmecileri
dikey biitiinlesik yapilar1 sayesinde Olgek ekonomilerinden azami derecede fayda
saglamaktadir. Sahip olduklar1 kapsam ekonomileri ile de iiriin/hizmet/fiyat
farklilagtirmasini (¢oklu satis, indirimli uygulamalar ve ii¢lincili taraf promosyonlar1 vb.)
basarabilmektedirler. Bu hususlar pazara disaridan yeni yapilacak girisler i¢in ciddi dl¢lide
engel teskil ederken, pazara daha Onceden girmis ve altyapi yatirimlarini tamamlamis

isletmeciler arasinda dnemli bir rekabet avantaji olusturmamaktadir.

Ulkemizde, mevcut durumda hizmet sunan ii¢ mobil sebeke isletmecisinin yan1 sira SMSH
isletmecileri 2009 yilindan itibaren mobil sebeke isletmecileri kadar yliksek maliyetlere
katlanmadan, mobil sebeke isletmecilerinin altyapilar1 iizerinden kendi markalar ile
abonelerine mobil haberlesme hizmetlerini sunmak tizere bildirim ve kullanim hakki
kapsaminda  yetkilendirilmektedirler. Bununla  birlikte, bu isletmecilerin  bir
yetkilendirmeye sahip olmalar1 tek basina anlam ifade etmemekte olup, s6z konusu
isletmecilerin perakende pazarda hizmet sunabilmeleri i¢in, dikey biitiinlesik yapida hizmet
sunan mobil sebeke isletmecilerinden makul bir ticret karsiliginda gerekli altyapi
hizmetlerini temin etmeleri gerekmektedir. Bu nedenle bagimsiz hareket edebilme
kapasitesinin yoklugu ve altyapilarinin (kendilerine ait frekansi vb.) olmamasi1 gibi

hususlar nedeniyle SMSH isletmecilerinin mobil sebeke isletmecileri olan Avea, Turkcell
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veya Vodafone’dan toptan erisim ve cagri baslatma hizmetini almalar1 gerekmektedir.
Daha 6nce de yer verildigi iizere, s6z konusu hizmetler mobil sebekelere erisim ve ¢agri
baslatma pazarinda, ii¢ mobil sebeke isletmecisi tarafindan halihazirda sadece kendi
kullanimlarina yonelik olarak sunulmaktadir. Erigim ve ¢agri baslatma hizmetlerinin, bagka
bir alternatif isletmeciye heniliz sunulmaya baslanmamis olmasi nedeniyle, perakende
pazarda mobil sebeke isletmecileri disinda hizmet sunan bir isletmeci heniiz
bulunmamaktadir. Bu durumda, mobil isletmecilerin briit satislarindan alinan %15
oranindaki Hazine Payinin, ilgili pazarda hizmet sunmay1 amaglayan alternatif isletmeciler
icin s6z konusu olan g¢ifte vergilendirmeye yol acarak anilan isletmeciler aleyhine bir
maliyete sebep oldugu ve bu nedenle pazara girisleri zorlagtiran 6nemli bir etmen olarak
gosterilebilecegi degerlendirilmektedir. Ulkemizde 3G ve 4.5G yetkilendirmelerinin 2G
isletmecileri disinda hicbir igletmeci tarafindan alinmamis olmasi da piyasaya giris oniinde

yiiksek engellerin oldugunu ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte pazara giriste yliksek engellerin varligt s6z konusu pazardaki olast
etkinsizligin sebeplerinden biri olarak goriilebilirken, AB Komisyonu tarafindan da ifade
edildigi iizere, mobil pazarlara iliskin olarak giris engelleri géz Oniline alindiginda,
ekonomik agidan siirdiirebilir bir ulusal pazarda mobil sebeke isletmecilerinin sayisinin

g . . . 15
sinirlandirilabilir olmas1 mimkiindir .

Dolayisiyla ilgili pazara giris oniinde yiiksek ve gecici olmayan bir engelin oldugu ve bu

sebeple birinci kriterin saglandigi degerlendirilmektedir.

4.2 ikinci Kriter

Uclii kriter testinin ikinci kosulu; “ilgili piyasada, pazar yapisinin belirli bir donem icinde
kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusacaginin beklenmemesi”dir. Avrupa Komisyonu'nun
2007 yilindaki Tavsiye Karari, bu kriterin incelenmesinin gelecege doniik bakis agisi ile
degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir. ikinci kriter, ilgili pazara 6zgii yapisal
etkenlerin veya pazar niteliklerinin ilgili pazarin belirli bir donem i¢inde kendiliginden

rekabetci bir yapiya yonelip yonelemeyeceginin incelenmesi ile ilgilidir.

"> European Commission, 2007, p. 44.

42



Mobil Sebekelere Erisim ve Qagrz Baslatma Pazart
(Kamuoyu Goriislerini Iceren Dokiiman)

ERG’nin tgli kriter testine iliskin raporunda da belirtildigi {izere, ilgili piyasanin
kendiliginden rekabetgi bir duruma gelip gelemeyecegine iligkin  yapilacak
degerlendirmelerde isletmecilerin (abone sayisi, trafik ya da gelire gore) pazar payi
oncelikli olmak iizere, uluslararasi fiyat seviyesi, kullanic1 bagina ortalama gelir, kolayca
tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii, 6l¢ek ve kapsam ekonomileri, finansal kaynaklara
erisim, dikey biitlinlesme, gelismis dagitim ve satig aglari, genisleme Oniindeki engeller,
potansiyel rekabet ve yenilik¢i hizmetler, dengeleyici alic1 giicii ile tiiketici tercihleri ve

isletmeci degistirme maliyetleri gibi hususlarin g6z 6nilinde bulundurulmasi gerekmektedir.

4.2.1 Pazara iliskin Degerlendirmeler

4.2.1.1 Pazar paylan

Ulkemiz mobil elektronik haberlesme pazarinda hizmet sunan iic mobil sebeke
isletmecisinin yillar itibariyle abone sayisina goére pazar paylarinin gelisimine bakildiginda,
Turkcell’in pazar payinda Ozellikle 2009 yilindan sonra siirekli bir diisiis egilimi
gozlenirken, diger igletmecilerin pazar paylarinda istikrarli artislarin s6z konusu oldugu;
2016 yilinin tgiincl ¢eyregi itibariyle Turkcell’in tiim abonelerin %44’iine, Vodafone’un

%31,3’line, Avea’nin ise %24,7’sine hizmet verdigi goriilmektedir (Sekil 9).

Sekil 9: Mobil Isletmecilerin Abone Sayisina Gore Pazar Paylarimin Gelisimi
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Kaynak: BTK

Sekil 10°da ise mobil sebeke isletmecilerinin 2008 yilindan itibaren trafige gore pazar

paylarina yer verilmektedir. 2012 yilinin basinda gerceklesen trafige gore Avea %?23,6,
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Turkcell %44,3, Vodafone ise %32,1 oraninda pazar pay:r alirken; 2016 yilinin {igiincii
ceyreginde ¢ isletmeci i¢in s6z konusu oranlar sirastyla %28,3, %36,4 ve %35,3 olarak
gerceklesmistir. 2012 yilindan bu yana, trafige gore pazar paylarinda Avea ve Vodafone
pazar paylarim artirirken, Turkcell’in pazar pay1 yaklagik sekiz puan azalmistir. Bu itibarla,
Turkcell ve Vodafone’un pazar paylar1 2015 yilinin sonu itibariyle dengelenerek Vodafone

lehine gelismistir.

Sekil 10: Mobil isletmecilerin Trafige Gore Pazar Paylariin Gelisimi (%)
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Sekil 11°de mobil sebeke isletmecilerinin ii¢ aylik net satis gelirlerine goére paylar
incelenmektedir. 2012 yilinin basinda net satis gelirlerine gore %51,2 pazar pay: elde eden
Turkcell’in pazar pay1 2016 yilinin iigiincii ¢eyreginde %40,1’°e diismiistiir. Ote yandan
Vodafone, 2012 yilinin basinda %28,5 olan pazar paymni 2016 yilinin ii¢lincii ¢eyreginde
arttirarak %37,9’a yiikseltmistir. Avea’nin pazar payi ise %20,3’ten %22’ye yiikselmistir.

Sekil 11: Mobil Isletmecilerin Net Satis Gelirlerine Gore Pazar Paylarimin Gelisimi
(“0)
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Gelinen durum itibariyle bir Onceki pazar analizinde EPG’ye sahip isletmeci olan

Turkcell’in abone sayis1 bakimindan pazar paymin yillar itibariyle %50’nin altina

gerilemesi ile birlikte Avea ve Vodafone’un pazar paylarinin toplaminin Turkcell’in pazar

payindan fazla olmasi ve trafigin yani sira net satis gelirine gore pazar paylarinda da diger

isletmeciler lehine gerceklesen pazar gostergelerinin anlamli oldugu degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda, mobil sebeke isletmecilerinin sirastyla abone sayisi ve net satis gelirleri

iizerinden gergeklesen pazar paylarinin yer aldigr Sekil 9 ve Sekil 11°in her ii¢ isletmeci

icin birlikte degerlendirilmesinin pazardaki rekabetci kosullar hakkinda 6ngorii saglayacagi

diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda hazirlanan Sekil 12’nin incelenmesi neticesinde asagidaki

sonuclara varilabilmektedir:

Avea, 2016 yilmin {giincli ¢eyregi itibariyle, abone bazinda %24,7°lik bir paya
sahipken, net satis geliri bazinda %22 seviyesinde bir paya sahiptir. Avea’nin 2011
yilindan itibaren yavasga artmakta olan abone kitlesinden yaklasik olarak ayni
seviyelerde (%20 seviyelerinde) gelir bazinda pay elde ettigi anlagilmaktadir. 2010
ila 2012 yillarinda Avea mevcut abone payina kiyasla net satis gelirinden biraz
daha fazla pay alirken, 2013 yilinda abone sayisi-gelir pazar payr dengesinde
kirihim yasandig1 ve s6z konusu durumun 2016 yilinin iigiincii ¢ceyregi itibariyle de
devam ettigi goriilmektedir.

Turkcell, 2016 yilinin {igiincii ceyregi itibariyle pazardaki toplam abonelerin
%44’inii kendi sebekesinde barindirirken, kendi abonesinden elde ettigi gelir,
pazardaki toplam gelirin %40’ 11 olusturmaktadir. Bagka bir ifadeyle Turkcell’in
abone bazinda pazar payi ile gelir bazinda pay1 arasinda yaklasik 4 puan vardir.

2011 yilina kadar Turkcell’in gelir pazar payinda keskin bir diisiis yasanmakla
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birlikte halen pozitif bir gelir-abone pazar payir dengesi séz konusuyken, 2011
yilinda yasanan kiritlimin 2012 yilinin sonuna kadar azalmakla birlikte devam ettigi;
2012 yilindan itibaren ise Turkcell’in abone pazar payina kiyasla gelirden ¢ok daha
diisiik bir pay aldig1 sdylenebilmektedir.

e Vodafone i¢in ise farkli bir seyir s6z konusudur. 2011 yilina kadar Vodafone’un
gelire gore pazar payinda, abone bazinda pazar payma gore ciddi bir artis
yasanmakla birlikte bu tarithe kadar mevcut abone kitlesinden elde ettigi gelir
paymin abone sayisi payma gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. 2011 yilinda
ise abone sayisi-gelir pazar payr dengesinde olumlu bir kirilim yasanarak, 2016
yilinin iiclincii ¢eyregi itibariyle %31,3 seviyesindeki abone payindan yaklasik

olarak %37,9 seviyesinde bir gelir pay1 elde ettigi dikkat gekmektedir.

Sekil 12: Isletmecilerin Abone Sayisina/Gelire Gore Pazar Paylar Karsilastirmasi (%)
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Kaynak: BTK

Her ne kadar bir pazardaki diizenlenme gereksiniminin tespitinde pazar payi 6nemli bir
gosterge olarak kabul edilse de, bir pazarda hizmet sunan isletmeciler arasindaki rekabet
seviyesinin analizinde pazar payir gostergesinin yani sira yukarida da sayilan pazardaki
yogunlagmanin derecesi (HHI endeksi), ARPU degerleri, fiyat seviyeleri, tiiketici tercihleri
ve isletmeci degistirme maliyetleri, potansiyel rekabet ve yenilik¢i hizmetlerin varlig1 gibi

cesitli gostergeler kapsaminda yapilan degerlendirmelerle de desteklenmesi gerekmektedir.
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Bir pazardaki yogunlagsmanin Olciisii yani rekabetin derecesi Herfindahl-Hirschman
Endeksi (Herfindahl-Hirschman Index, HHI) ile goriilebilmektedir. S6z konusu endeks
kapsaminda bir pazarda hizmet sunan isletmecilerin pazar paylarinin karelerinin toplamina
bakilmaktadir. Bu itibarla HHI degeri sifir ile bir arasinda degismektedir. Bire yakin HHI
degeri, rekabetin olmadig1 yiiksek seviyedeki yogunlagsmay: ifade etmektedir. Bagka bir
ifadeyle ilgili pazarda pazar pay: yiizde 100 olan bir tekelci igletmeci oldugunda endeksin
degeri miimkiin olan en yiiksek deger olan bire ulagsmaktadir. Pazar paylarinin birbirine esit
oldugu ¢ok sayida isletmeci bulundugu durumda ise endeksin degeri sifira yakin
¢ikmaktadir. Ulkemiz mobil haberlesme pazarmda oldugu gibi ii¢ adet mobil sebeke
isletmecisinin hizmet sunmakta oldugu bir pazarda miimkiin olan en diisiik HHI endeks

degeri 0,33tiir.

Sekil 13: HHI Endeksi
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Kaynak: BTK

Mobil sebeke isletmecilerinin pazar paylarindaki gelisime paralel bir sekilde 2004 yilindan
itibaren 0,52 degeriyle yliksek yogunluk seviyesini gosteren HHI degerinin giiniimiize
kadar azalarak ii¢ isletmecili bir pazarda olusabilecek optimum deger olan 0,33’e yaklastig1
goriilmektedir (Sekil 13). Diger bir deyisle, bir pazarda rekabet ve yogunlasma seviyesinin
tespiti i¢in en ¢ok kullanilan kriter olan HHI degerinin yillar itibariyle azalmasi, iilkemiz
mobil haberlesme pazarindaki yogunlasma derecesinin diismekte oldugunu ve bu

kapsamda pazarin rekabetci bir yapiya kavusma egilimi gosterdigini isaret etmektedir.

4.2.1.2 Uluslararasi fiyat karsilastirmasi
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OECD tarafindan diizenli olarak iiye iilkelerde uygulanmakta olan perakende mobil fiyat
karsilastirmasi yapilmaktadir. Bu itibarla, 2012 - 2014 yillar1 arasinda OECD iilkelerindeki
tiim sepet fiyatlarinda genel olarak diisiis yasanmustir. Ulke bazinda ise en fazla diisiis
Italya (tiim sepetler genelinde ortalama %52 oraninda), Yeni Zelanda (%46) ve Tiirkiye’de
(%44) gerceklesirken; Kanada, Fransa, Irlanda, Slovakya, Isvigre ve Amerika Birlesik
Devleti’nde goreli olarak sabit kalmigtir. Aynt donemde Avusturya ve Yunanistan’daki
fiyatlar sirastyla %36 ve %13 oraninda yiikselmistir.'®

OECD Digital Economy Outlook 2015°te yer verilen iilkelerin ortalama fiyatlariyla
derlenen Sekil 14°"te, bes adet farkli seviyede olusturulan mobil konugsma ve internet
sepetleri kapsaminda, belirlenen iilkelerdeki ve OECD ortalamasindaki 2014 yil1 fiyatlart
yer almaktadir.” Bu itibarla, secilmis tilkeler i¢in yapilan fiyat karsilastirmalar neticesinde
iilkemizdeki fiyatlarin, 30 adet ¢agri ve 100 MB internetten olusan en kiiclik sepetin
haricinde belirlenen tiim sepetlerde OECD ortalamasinin altinda oldugu gériilmektedir.
Sadece ortalama bazda Fransa ve Ingiltere icin farkli sepet kategorilerinde hesaplanan
fiyatlarin iilkemizdeki fiyatlara gore diisiik oldugu da goriilmektedir. Genel olarak iilke
bazinda incelendiginde de iilkemizdeki perakende mobil fiyatlarin en diisiikler arasinda

oldugu sdylenebilmektedir.

Sekil 14: Uluslararasi Fiyat Karsilastirmasi (2014 yih fiyatlar)
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Kaynak: OECD

' OECD Digital Economy Outlook 2015, sf. 46.
" A.g.e., sf. 120 ve http://www.oecd.org/sti/broadband/price-baskets.htm
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Bu kapsamda, OECD ortalamas: ile karsilagtirildiginda iilkemizdeki perakende mobil
fiyatlarin oldukca diisiik seyretmesinin mobil sebeke isletmecilerinin diisiik kar marjlari ile

rekabet etmekte olduklarina igaret ettigi soylenebilmektedir.

4.2.1.3 Kaullanic1 basina ortalama gelir (ARPU)

Mobil haberlesme pazarindaki isletmecilerin abone basina elde ettikleri ortalama gelirin
yillar itibariyle diizenli artarak 2015 yili sonu itibariyla 24,4 TL seviyesine ulastigi

goriilmektedir (Sekil 15).

Sekil 15: Ortalama ARPU
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Kaynak: BTK

Isletmeci bazinda ARPU degerine bakildiginda, 2011 yilina kadar Turkcell’in en yiiksek
abone basina ortalama gelir elde ettigi, Avea ve Vodafone’un &6zellikle 2009 yilindan bu
yana ARPU degerlerini artirdigi; 2011 yili ve sonrasinda ise ARPU degerlerinin tiim
isletmeciler i¢in benzer seviyelerde gerceklestigi goriilmektedir (Sekil 16). Bu durum, sz
konusu isletmecilerin ortalama olarak ayni (26-27 TL) seviyelerde abone basina gelir elde

ettigini gostermektedir.

Sekil 16: isletmeciler Bazinda ARPU Degerleri (TL)
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Mobil isletmeciler arasindaki ARPU degerlerinin daha ayrintili gériilmesini teminen Sekil
17°de 2014 yilindan itibaren iicer aylik ARPU degerlerine yer verilmektedir. Bu itibarla

2016 yilmin iiclincii ¢eyregi itibariyle ARPU degerleri, Turkcell ve Vodafone i¢in yaklasik
27 TL, Avea i¢in ise 25,5 TL dir (Sekil 17).

Sekil 17: Isletmecilerin ARPU Degerleri (TL)
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Kaynak: BTK

Faturali-6n 6demeli abonelerin ARPU degerlerine bakilacak olursa, faturali abonelerin 6n
Odemeli abonelere gore daha yiiksek ARPU degerleri trettigi; genel olarak 2015 yilinda
Turkcell’in faturali abonelerinin diger isletmeciler igerisinde en yiikksek ARPU’yu, 6n
odemeli abonelerinin ise en diisiik ARPU’yu olusturdugu; 2016 yili iiciincii ¢ceyrekde ise
Vodafone’un faturali abonelerinden elde ettigi aylik ortalama gelirin yaklasik 40 TL
seviyesine ¢ikarak Turkcell’i gegtigi; Avea’nin halen en yiiksek 6n 6demeli ARPU ve en
diisiik faturalt ARPU degerine sahip oldugu sdylenebilmektedir (Sekil 18)
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Sekil 18: Isletmeci Bazinda Faturah ve On Odemeli ARPU Rakamlari (TL)
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Kaynak: BTK

4.2.1.4 Kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii

Igili pazarda kolayca tekrar edilemeyen altyapilar1 kontrol eden bir isletmecinin bulunmasi
ve alternatif erisim teknolojilerinin olmamasi durumu olasi rakipler i¢in pazara girisin
ontinde 6nemli bir engel olusturmaktadir. Bu anlamda, herhangi bir isletmecinin kolayca
kurulamayan bir altyapiya sahip olmasi, tek basina ilgili pazarda belirli bir pazar giiciine
sahip olmas1 anlamina gelmektedir. S6z konusu altyapinin yeniden kurulamamas: teknik,

ekonomik ve hukuki nedenlerden kaynaklanabilir.

Ulkemizde mobil elektronik haberlesme pazarinda faaliyet gdsteren iic mobil sebeke
isletmecisi de altyapilarin1 kurmus ve Imtiyaz Sozlesmeleri kapsaminda tiim Tiirkiye’yi
kapsar hale gelmislerdir. Ulkemizin cografi kosullar1 ve cografi smirlarmin bircok AB
iiyesi lilkeye gore daha genis oldugu diisiiniildiiglinde pazara yeni girecek bir isletmecinin
kendi altyapisini kurmasinin 6niinde herhangi bir hukuki engel olmasa bile bunun ¢ok
bliylik bir maliyet olusturacagi ve ekonomik olarak mevcut sebeke yapisinin
tekrarlanmasinin ¢ok zor olacagi bilinmektedir. Ayrica, frekans tahsisi gibi pazardaki
isletmeci sayisin1 dogal olarak sinirlandiran teknik etkenler de dikkate alindiginda mobil
sebeke isletmecilerinin altyapilarinin tekrarlanmasinin kisa ve orta vadede miimkiin

olmadig1 degerlendirilmektedir.
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Ulkemiz kosullarinda kisa ve orta vadede séz konusu olan bu durum, mobil haberlesme
pazarindaki oyuncu sayisinin ve pazarda sunulan hizmet ¢esitliliginin artirilmasini
teminen, mobil sebeke isletmecilerinin kendi altyapilarina erisim olanaklarini alternatif
isletmecilere sunmalarini ve daha esnek is modellerini uygulayacak alternatif isletmecilerin
piyasaya girmelerini gerekli kilmaktadir. Bununla birlikte, daha once de yer verildigi
iizere, gelinen durum itibariyle iilkemizde mobil sebeke isletmecileri ile gelir paylasim

modelleriyle cesitli tarife paketlerinin kurgulandig1 bir gergektir.

Ayrica, Agustos 2015°te gerceklestirilen 4.5G ihalesinden sonra, tiim mobil isletmeciler
800 ve 900 bantlarinda oldukga benzer frekans miktarlarina sahip olmuslardir. Tiim
isletmecilerin daha yiiksek bantlarda frekanslar1 bulunmaktadir (Tablo 1). Bu nedenle,
ileriye doniik bir bakis agisiyla, tamamen yeni bir mobil sebeke kurmanin da zor olacag
g6z Oniinde bulunduruldugunda, benzer seviyede hareket alani imkénina sahip olan ii¢
mobil sebeke isletmecisinin yine benzer seviyelerde sebeke kalitesine sahip olarak makul

bir rekabetci piyasa olugturma potansiyeli tasidigi degerlendirilmektedir.

Tablo 1: Mobil isletmecilere Iliskin Frekans Dagilimi

En son ihale sonrasimdaki mobil frekans dagidinn (2015)
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4.2.1.5 Olcek ve kapsam ekonomileri

Olgek ekonomisi ¢iktt miktarinin artmast ile ortalama maliyetlerin diistiigii bir yapiy1 ifade
etmektedir. Bu durum 06zellikle teknolojiye dayali iiretim yapilan ve degisken maliyetlere
kiyasla sabit maliyetlerin ¢ok yiiksek oldugu pazarlarda goriilmektedir. Kapsam ekonomisi
ise birden fazla hizmet veya iriiniin ortak sunulmasi yoluyla iiretim maliyetlerinin
diismesini ifade etmek icin kullanilmaktadir. Bu durumun tipik bir 6rnegi ayni sebeke

iizerinden bir¢ok farkli hizmetin sunulabildigi elektronik haberlesme sektoriidiir. Olgek ve
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kapsam ekonomileri potansiyel isletmeciler igin pazara giris Oniinde ciddi bir engel,

mevcut rakipler i¢in ise rekabet agisindan dezavantaj olusturabilmektedir.

Mobil haberlesme sektorii, 6lgek ekonomisinin olusmasina imkan taniyan sektorlerden
birisidir. Zira, mobil sebeke isletmecilerinin aboneleri tarafindan kullanilan mobil
hizmetlerin kesintisiz ve siirdiiriilebilir saglanmasin1 teminen muhtelif yatirimlar
yapilmakta; gerekli kapasiteye sahip baz istasyonlarinin kurulumu ya da fazla talebi
kargilamas1 amaciyla ¢esitli cihaz ve ekipmanlarin satin alinmast yoluna gidilmektedir.
Farkli teknik Ozellikteki ekipmanlar, mobil sebekenin kapasitesini belirlemektedir.
Dolayisiyla, mevcut kurulu mobil sebekenin sagladigi kapasitenin  kullanim
oranina/miktarina  bagli olarak sunulan hizmet basma diisen birim maliyet
farklilasabilmektedir. Ornegin sebekenin yogun bir sekilde kullanilarak kapasite
kullaniminin artmasi sonucu toplamda sabit maliyetler degismemekle birlikte mobil sebeke

isletmecilerinin sunmus oldugu hizmetlerin ortalama maliyetlerinde disiisler ortaya

cikmaktadir.

Halen mobil sebeke isletmecilerinin gelirlerinin yarisindan fazlasini ses hizmetinden elde
etmeleri nedeniyle, sz konusu isletmecilerin aboneleri tarafindan gerceklestirilen arama
trafigi hacminin, anilan isletmecilerin sebeke kullanimlarinin gériilmesinde bir gosterge
olarak kullanilabilecegi diisliniilmektedir. Bu kapsamda, mobil isletmecilerin sebekelerinde
gerceklesen trafik degerlerinin liger aylik donemler itibariyle gosterildigi Sekil 19°da, 2016
yiliin ti¢lincli ¢eyregi itibariyle Turkcell ve Vodafone igin s6z konusu trafigin sirasiyla
22,58 ve 21,92 milyar dakika, Avea i¢in ise 17,60 milyar dakika seviyesinde gercekleserek
birbirine oldukga yaklastig1 goriilmektedir.'®

Sekil 19: Toplam Trafik Verileri (Milyar DKk.)

'8 Mobil isletmecilerin toplam trafik miktarlar1 toplam giden trafik ve sebeke i¢i trafigin toplanmasi ile elde
edilmektedir.
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Mobil sebeke isletmecilerinin trafige gore pazar paylarinin gelisiminde de s6z konusu
birbirine yakinsama Sekil 10’dan goriilebilmektedir. Bu itibarla 2016 yilimin {giincii
ceyreginde Avea, Turkcell ve Vodafone’un trafige gére pazar paylart sirasiyla %28,30,
%36,4 ve %35,3’tiir. Ingiliz Rekabet Komisyonu tarafindan hazirlanan bir rapora gore, bir
mobil sebeke isletmecisinin pazardaki toplam trafik hacminin  %20-%25’ini
gergeklestirmesi durumunda geriye sadece ¢ok siirli miktarda oOlgek ekonomisi
kalmaktadir." Dolayisiyla, 6l¢ek ekonomisi agisindan isletmeciler arasinda pazardaki etkin
rekabeti engelleyecek seviyede bir farkliligin bulundugu ya da bir isletmecinin diger
isletmecilere kiyasla maliyet avantajindan daha cok yararlanarak daha avantajli bir

konumda oldugu sdylenememektedir.

Benzer sekilde, iilkemizde faaliyet gosteren mobil sebeke isletmecilerinin sunmakta
olduklar1 hizmetlerin (ses, SMS, data vb.) birbirlerinden ¢ok farkli olmamasi, iki veya daha
fazla hizmet veya iriiniin ayni isletmeci tarafindan sunulmasi ile olusan maliyetler
bakimindan s6z konusu olan (bu hizmet veya iiriinlerin tek tek ayri isletmeciler tarafindan
verilmesi durumunda olusan toplam maliyetten daha diisikk olmasi durumunda ortaya
cikan) kapsam ekonomisi kapsaminda da mobil sebeke isletmecileri arasinda belirgin

farkliliklarin bulunmadigi degerlendirilmektedir.

1 Circa-Spain-EC comments-ES-2005-0330Final EN.pdf, sf. 5.

http://www.cullen-international.com/product/binarydocs/8926

54



Mobil Sebekelere Erigsim ve Cagri Baslatma Pazar
(Kamuoyu Gériislerini Igeren Dokiiman)

4.2.1.6 Finansal kaynaklara erisim

Isletmecilerin finansal kaynaklara erisimi, pazara giris icin gerekli olan baslangic, sebeke
kurulum ve gelistirme yatirimlart bakimindan 6nem arz etmektedir. Pazarda faaliyet
gosteren lic mobil sebeke isletmecisinin ekonomik biiytikliikleri ve bagli olduklari grup
yapilart g6z Oniinde bulunduruldugunda mali kaynaklara erisim agisindan isletmeciler

arasinda ayirt edici bir hususun bulunmadigi degerlendirilmektedir.

4.2.1.7 Dikey biitiinlesme

Dikey biitiinlesik isletmeciler genellikle iiretim zinciri i¢indeki farkli katmanlarda farkl alt
tesebbiisleri aracilifiyla faaliyet gosteren isletmecilerdir. Bu kapsamda tiim mobil sebeke
isletmecileri hem kendilerine ait sebekeleri iizerinden perakende birimlerine toptan cagri
baslatma hizmeti sunmalari, hem de perakende pazarda son kullanicilara s6z konusu
sebeke lizerinden hizmet sunmalar1 nedeniyle dikey biitiinlesik yapidaki isletmecilerdir.
Dolayisiyla dikey biitiinlesme kriteri agisindan mobil sebeke isletmecileri arasinda bir

farklilik bulunmamaktadir.

4.2.1.8 Gelismis dagitim ve satis aglari

Ozellikle dagitim ve satis ag1 kurulum maliyetlerinin yiiksek oldugu durumlarda pazara
daha once girmis veya dagitim ve satis agini1 giiclendirmis isletmeciler ile diger isletmeciler
arasinda rekabet imkéani acisindan farkliliklar olusmaktadir. Artan rekabet, faaliyette
bulunan isletmecilerin tiiketiciye daha yakin konumlanmasi gerekliligini de beraberinde
getirmis ve bunun sonucunda tiiketici odakli mal ve hizmet {iretimi yaklasima,
isletmecilerin tiiketicilere daha yakin olabildigi perakende satis noktalarinin 6nemini
arttirmistir. Dolayisiyla, bir isletmeci rakiplerine gore daha etkin pazarlama ve dagitim
olanaklarina sahip oldugunda pazardaki diger isletmeciler karsisinda daha avantajli bir

duruma gelebilmektedir.

Ulkemiz perakende mobil haberlesme pazarinda mobil sebeke isletmecilerinin sahip

oldugu yurt geneline yayilmis dagitim ve satis aglarinin, s6z konusu isletmecilerin daha
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etkin bir pazarlama ve dagitim yapma imkanina sahip olmasina yol agtig1
degerlendirilmektedir. Nitekim, isletmecilerin bayileri tarafindan cep telefonlar1 ile SIM
kartlar1 satilmakta ve bu bayiler ayn1 zamanda isletmeci adina hat aktivasyonu islemlerini
de yerine getirmektedirler. Isletmecilere ait faturali hatlarm ve 6n ddemeli kartlarin satist
ile bu kartlara TL yliklemesinin yapilabildigi merkezler ve gazete bayileri gibi mecralar da
bulunmaktadr. Ilgili pazarda halihazirda tiim mobil sebeke isletmecileri abone merkezleri
araciligiyla tiim iilke geneline yayilmis ve etkin calisan bir pazarlama ve dagitim agi
olusturma yoluna gitmislerdir. Bu kapsamda pazara giris yapmak isteyebilecek
isletmecilerin rekabet edebilmek icin diger isletmeciler ile benzer bigimde tiiketicilere
yakin konumlanmas1 gerekecektir. Bu durum mevcut isletmecilerin pazarlama ve dagitim
kanallarindan faydalanma olanaklarinin potansiyel isletmecilere karsi dnemli bir avantaj
olusturmasina yol agmaktadir. Bununla birlikte, ilkemizde hizmet sunan tiim mobil sebeke
isletmecilerinin yaygin satis ve dagitim aglarma sahip oldugu, dolayisiyla s6z konusu
kistas agisindan mevcut durumda anilan isletmeciler arasinda belirgin bir farkliligin

olmadig: diisiiniilmektedir.

4.2.1.9 Genisleme oniindeki engeller

Biiyliyen bir pazarda yeni gelen igletmeciler, yeni miisteriler ¢cekerek kendi faaliyetlerini
genisletebilme ihtiyacit duymaktadir. Diger taraftan olgunlagmis piyasalarda yeni giren
isletmecilerin yerlesik isletmecilerin mevcut miisterilerini kendilerine ¢ekmeleri gerekir ki,
bu hususun genellikle daha zor oldugu diisiiniildiiglinde, olgun bir pazara girisin bu

bakimdan bir engel teskil edebilecegi degerlendirilmektedir.

Ulkemizde mobil abonelerin sayis1 2011 yilindan itibaren artis egilimi gdstermektedir
(Sekil 20). 2016 yilinin iicilincli ¢eyregi itibariyle mevcut yayginlik (penetrasyon) orani
%94,6 diizeyinde olup, soz konusu oranin AB yayginlikk oranlar1 da goz Oniinde
bulunduruldugunda pazarda biiyiime potansiyeline isaret ettigi diisiiniilmektedir. Soz
konusu biiylime potansiyeline, OECD geneli i¢in %90,3; iilkemizde ise %62,2 seviyesinde

olan mobil genisbant penetrasyonundaki gelismelerin yonlendirici etkisi olabilecektir.
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Sekil 20: Mobil Hat Aboneleri Sayisi ve Kullanim Yayginhg
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Kaynak: BTK

Anket kapsaminda isletmecilere yoneltilen sorulara verilen cevaplarda da bu hususu
destekleyen ifadelere rastlanilmaktadir. Zira tiim isletmeciler ozellikle 4.5G ihalesi
sonrasinda geng¢ niifus, internet ve akilli telefon kullanimi ve gelecekteki yenilikei
hizmetler de gz Oniinde bulunduruldugunda, iilkemiz mobil elektronik haberlesme

pazarinda oniimiizdeki bes y1l boyunca biiyiime beklemektedir.

Sonug olarak, tlilkemizdeki mevcut yayginlik orani ve mobil isletmecilerin gelecek
beklentileri de dikkate alindiginda pazarda rekabete 6nemli dl¢iide engel teskil edebilecek

biiyiime oniinde engellerin bulunmadig1 degerlendirilmektedir.

4.2.1.10 Potansiyel rekabet ve yenilik¢i hizmetler

Potansiyel rekabet, yeni isletmecilerin ilgili piyasaya giris imkanini ifade etmektedir.
Potansiyel rekabetin varligi, mevcut rakiplerin sayist etkin rekabete yol agacak seviyede
olmasa dahi tarife yapilarinin rekabet¢i bir seviyede belirlenmesine yol acabilmektedir.
Dolayisiyla pazara iligkin olarak yapilacak rekabet seviyesinin analizinde pazara giriste

karsilasilan zorluklarin diizeyi ve ¢esidi 6nem kazanmaktadir.

Isbu pazar analizi dokiimanmin ilgili iiriin pazarinmn degerlendirildigi {i¢lincii boliim
kapsaminda da yer verildigi iizere, mobil haberlesme pazarinda yenilik¢i hizmetler olarak

mobil genigbant paketi satin alan aboneler tarafindan kullanilmaya baglanan Skype veya
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WhatsApp gibi internet tabanli (Over-the-top, OTT) hizmetlerin 6zellikle mesajlasma
uygulamalarinin {icretsiz olusu ve data paketleri icerisinde ¢ok biiyiik yer tutmayislari,
SMS’e goére metin uzunlugu kisitlamasi olmayisi, grup mesaji olusturma ve dosya
paylasimi gibi cesitli kolayliklar da saglamalar1 ve benzeri pratik yonleri dolayistyla mobil
isletmecilerinin davraniglar izerinde siirlayici etkilerinin olabilecegi
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte s6z konusu hizmetlerin abonelerin geneli
tarafindan kullanilmadigir ve belirli bir dereceye kadar sesli arama ve metin mesaj
servislerine benzer hizmetler saglayabildigi géz oniinde bulunduruldugunda, heniiz ilgili
pazarin bir parcasit olarak goriilmemeleriyle birlikte genel olarak mobil isletmeciler
tizerindeki potansiyel rekabetci etkilerinin s6z konusu uygulamalar1 kullananlarla sinirlt

oldugu degerlendirilmektedir.

4.2.2 Tsletmeci Davramsi (Arz Yonlii Degerlendirmeler)

4.2.2.1 Uriinlerin paket halinde sunulmasi

Ulkemizde mobil isletmecilerin her iicii de, genel olarak ses, mesajlasma ve veri
hizmetlerini kapsayan paket servisler sunmaktadir. Kullanicilarin giderek artan bir sekilde
akilli mobil telefonlari tercih ettigi ve dolayisiyla bu tiir hizmetleri iceren paketleri de talep
ettigi gorilmektedir. Pazara yeni giris yapacak isletmecilerin de pazarda basaril
olabilmeleri i¢in farklt hizmetlerden olusan paket tarifeler sunmasi gerekmektedir.
Ulkemizde hizmet sunan her iic mobil sebeke isletmecisinin de farkli kullanic1 gruplarinin
farklilasan ihtiyaclarina yonelik benzer paketler sundugu géz 6niinde bulunduruldugunda
isletmeciler arasinda etkin rekabetin tesisi agisindan ayirt edilebilir bir farkliligin

bulunmadigi degerlendirilmektedir.

4.2.3 Talep Yonlii Kosullar
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4.2.3.1 Dengeleyici alici giicii

llgili pazarda faaliyet gosteren isletmecilerin miisterilerden bagimsiz hareket edebilme
giicline sahip olmasi, soz konusu isletmecilerin pazar giiclinii artirict bir sonug
dogurmaktadir. Buna karsin, pazarda belirli bir seviyede pazarlik giiciine sahip miisterilerin
bulunmasi, ilgili pazarda faaliyet gosteren isletmecilerin bagimsiz sekilde hareket edebilme
kabiliyetini kisitlamaktadir. S6z konusu pazarlik giicii, miisterinin biiyiikliigiinden veya
pazara arz yapan isletmeciye sunacagi diger avantajlardan (6rn: diger pazarlara daha kolay
erisim imkani vb.) kaynaklanabilmektedir. Gegis maliyetlerinin yiiksekligi ve pazara giris
oniinde engeller bulunmasi, talep yoniinde bulunan miisterilerin pazarlik giiciinii azaltan
unsurlardir. Dengeleyici alict gliciiniin varligindan s6z edebilmek icin bir fiyat artis1 ya da
fiyat artis1 tehdidi olustugunda miisterilerin (makul bir zaman igerisinde) diger

alternatiflere gecebilme olanagina sahip olmalar1 gerekmektedir.

Ulkemizde mobil numara tagmabilirliginin uygulanmasina baslanmasiyla gegis
maliyetlerinin azaldig1 diistiniilmekle birlikte; ilgili pazara bir mobil sebeke isletmecisinin
giriginin (kit kaynak tahsisi, yiiksek ve batik maliyetler gibi nedenlerden &tiirii) kolay
olmamasmin perakende miisterilerin pazarlik giiclini azaltan bir unsur oldugu
degerlendirilmektedir. Toptan seviyede ise lilkemizde ii¢ mobil sebeke isletmecisi arasinda
erisim ve cagr1 baslatma hizmetinin heniiz verilmemesi; diger bir ifade ile toptan seviyede
ilgili pazarda halihazirda sunulan hizmetlerin sadece isletmecilerin kendi perakende
kullanimina yonelik hizmetler olmas1 nedeniyle toptan seviyede talep yonlii dengeleyici
alict giiciiniin degerlendirilmesinin oldukga gii¢c oldugu diisliniilmektedir. Bununla birlikte
pazara yeni girecek igletmecilerin mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma pazarinda
sahip olduklar1 pazarlik giicliniin, s6z konusu isletmecilerin abone sayilari, pazardaki
tecriibesi gibi kriterlere bagli oldugu diisiiniildiigiinde, dengeleyici alic1 giiclerinin kisa ve
orta vadede diisiik seviyede olacagi degerlendirilmektedir. Bu itibarla, ilgili pazarda hizmet
sunan her iic mobil sebeke isletmecisi agisindan kars1 karsiya olduklari dengeleyici alict

giicii bakimindan bir farklilik bulunmamaktadir.

4.2.3.2 Tiiketici tercihleri ve isletmeci degistirme maliyetleri
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Bir pazarda tiiketicilerin alternatif isletmecilere gecislerinde sinirli seceneklerinin olusu
veya hizmet aldiklar1 mevcut isletmeciden ayrilirken yiiksek maliyete katlanmak zorunda
kalmalari, pazardaki mevcut yerlesik isletmecinin lehine olacak sekilde bir pazar giiciinii
ortaya koyacaktir. Mobil haberlesme hizmetleri pazar1 kapsaminda da mobil numara
taginabilirligi diizenlemesinin olmamasit durumunda abonelerin hizmet aldiklar1 mevcut
isletmecilere bagimli kalmasi (lock-in effect) kuvvetle muhtemeldir. Nitekim, s6z konusu
diizenlemenin getirilmesinden 6nce de tecriibe edildigi iizere, kisilerin bagka bir mobil
isletmeciye ge¢cmek i¢cin mobil telefon numaralarini degistirmelerinden sonra tiim ilgili
kisileri bilgilendirmeleri gerekmekte ve bu anlamda O6nemli bir maliyet olusturarak
isletmeciler arasindaki gecisleri azaltan, kisileri isteksizlestiren bir faktor olarak ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla bu husus mobil isletmeciler arasindaki etkin rekabeti
kisitlamaktadir. Ulkemizde 2008 yilindan bu yana mobil numara tagmabilirligi miimkiin

olup aboneler mobil sebeke isletmecileri arasinda tercih ettigi bir tanesine gegebilmektedir.

Mobil numara taginabilirligi kapsaminda gerceklesen rakamlarin yer aldigr Sekil 21°e
bakildiginda 2016 yilinin {i¢iincii ¢eyregi itibariyle 2,5 milyona yakin abonenin numarasini
baska bir mobil isletmeciye tasidigi, son ¢eyrek disinda ii¢ aylik bir donemde ortalama
olarak mobil abonelerin %4 ila %6’sinin hizmet aldigi mobil isletmeciyi degistirdigi
sOylenebilmektedir. Son ¢eyrekte abonelerin degistirme orani, son yillarin en diisiik

seviyesinde gerceklesmistir.

Sekil 21: Numara Tasmabilirligi
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Kaynak: BTK
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Mobil sebeke isletmecilerine gelen net abone sayilarina ise Sekil 22°de yer verilmektedir.
Mobil numara tasimabilirligi kapsaminda 2016 yilinin iiciincii ¢eyreginde Avea 77 bin

abone kazanirken, Vodafone bin abone kazanmis, Turkcell ise 78 bin abone kaybetmistir.

Sekil 22: Numara Tasmabilirligi Kapsaminda Net Gelen Abone Sayilari
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Kaynak: BTK

Bu kapsamda mobil haberlesme hizmetleri pazarinda yaygin olarak kullanilabilecek bir
baska gosterge, abone kayip oranlaridir. Sekil 23’te 2016 yilinin iiglincli ¢eyregini de
kapsayacak sekilde yaklasik son 2 yil icinde gerceklesen mobil isletmecilerin abone kayip
oranlarina® yer verilmektedir. Bu itibarla 2016 yilinn @igiincii ¢eyreginde Avea, Turkcell
ve Vodafone’un abone kayip oranlar sirastyla %2,2, %2,2 ve %1,9 olarak gerceklesmistir.
2015 yilinin Aralik ayindan 6nce mobil sebeke isletmecilerinin birbirine yakin abone kayip
oranlarinin gergeklestigi goriiliirken, 2015 yilinin Aralik ay1 itibariyle Turkcell’den aldig

hizmeti sonlandiran abonelerin oran1 %3,6 ile en yiiksek seviyede ger¢eklesmistir.

Sekil 23: Abone Kayip Oranlari (%)

2 Abone kayip orani igletmeciler tarafindan kaybedilen miisterilerin miktarin1 6lgmek igin kullanilan bir
orandir. Abone kayip orani belli bir dénemde isletmeciden aldig1 hizmeti sona erdiren abonelerin sayisinin o
donemdeki mevcut ortalama abone sayisina bdliinmesiyle hesaplanmaktadir.
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Isletmeciler arasinda yapilan yiiksek miktarli gegislerin bir baska sebebinin de ‘kuliip
etkisinden’ kaynaklandig1 sdylenebilmektedir. Pazardaki biiyiik isletmeci tarafindan diisiik
sebeke ici fiyatlara nazaran yiiksek sebeke dis1 fiyatlar uygulanmasi, kisilerin abone kitlesi
genis olan biiylk isletmeciyi tercih etmelerine neden olacaktir. Bu anlamda rakip
isletmecilerin cazip teklifleri dahi s6z konusu kisileri kendi g¢evreleri ile ayni sebekede
bulunmaktan alikoyamamaktadir. Bireysel ag¢idan hi¢ bir arkadas grubu iiyesinin mevcut
sebekeyi birakarak kuliip imkanlarim1 kaybetmeye yonelik bir giidiiye sahip olmayacagi
sOylenebilecektir. Kuliip etkisinin, 6zellikle yerlesik isletmecilerin asir1 yiliksek c¢agri
sonlandirma ticretleri tahsil edebilme imkanina sahip olduklarinda s6z konusu olabilecegi
degerlendirilmektedir. Kuliip etkisinden bahsedilebilmesi i¢in 6n kosulun daha 6nce de yer
verildigi lizere sebeke i¢i ve sebeke dis1 arama fiyatlar arasinda 6nemli bir fark olmasi

sOylenebilmektedir.

Ulkemizde ise mobil sebeke isletmecilerinin kurguladiklari konusma paketlerinin énemli
bir kism1 her yone arama tarifesini icermekte olup sebeke ici/sebeke disi tarife farkliliginin
onemi biiylik ol¢lide azalmistir. Bu durum gergeklesen sebeke ici/sebeke disi trafik oranina
da yansimistir. Nitekim Sekil 24’ten de goriilecegi iizere, 2012 yilmin ilk ¢eyreginde
%65,3 olan sebeke i¢i konusma orani 2016 yilinin tiglincii ¢ceyregine gelindiginde %51°e

gerilemistir.
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Sekil 24: Toplam Mobil Trafigin Yonlere Gore Dagilimi
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Ulkemizde gergeklesen sebeke ici/sebeke disi trafik dagilimi ile birlikte mobil numara
tasima rakamlar1 ve abone kayip oranlar1 degerlendirildiginde, abonelerin yiiksek gegis
maliyetine maruz kaldigi ya da mevcut isletmecisine bagimli oldugu séylenemeyecektir.
Aksine s6z konusu gostergeler abonelerin fiyat seviyesi, sebeke kalitesi gibi konularda
bilgi sahibi olduklarini, bu itibarla hizmet aldiklar1 isletmecileri degistirebileceklerinin

bilincinde olarak bu imkani kullandiklarin1 géstermektedir.

Sonug olarak, iilkemiz mobil haberlesme pazarinda isletmeci degistirmek kolayca miimkiin
olurken, tiiketiciler tarafindan da herhangi bir maliyete katlanilmadan rekabeti onemli
oOlglide azaltacak bir isletmeciye bagimliligin (lock-in) bulunmadigia dair giiglii kanitlar
mevcuttur. S6z konusu hususlarin tiim mobil isletmeciler lizerinde ciddi bir rekabet baskis1

olusturdugu diistiniilmektedir.

Netice itibariyle ilgili pazar analizinin ti¢lii kriter testinin ikinci kosulu kapsaminda yer
verilen pazar paylari, uluslararasi fiyat karsilagtirmasi, kullanict basina ortalama gelir,
kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii, yenilik¢i hizmetlerin varligi, genisleme

ontindeki engeller ve tiiketici tercihleri ile isletmeci degistirme maliyetleri hususlarinin
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incelenmesi sonucunda mobil sebekelere erisim ve cagri baslatma pazarimin belirli bir
donem iginde kendiliginden rekabet¢i dengeye kavusacaginin beklendigi ve bu baglamda

ticlii kriter testinin ikinci kosulunun gerceklesmedigi degerlendirilmektedir.

4.3 Uciincii Kriter

Uclii kriter testinin ii¢iincii kosulu ise “rekabet kurallarimn tek basina uygulanmasinin
pazar yapisinin bozuklugunu gidermede yetersiz olmasi”dir. Bu kriter kapsaminda, ti¢li
kriter testinin ilk iki kosulunun birlikte saglanmasi durumunda olusabilecek pazar
aksakliklarinin giderilmesine yonelik ardil (ex post) rekabet kurallarinin tek basina yeterli
olup olamayacaginin degerlendirilmesi  gerekmektedir. Pazar aksakliklarindan
kaynaklanan etkinsizliklerin giderilmesine yonelik olarak miidahalelerin tam zamaninda
ve gecikmeksizin yapilmasinin vazgegilmez oldugu durumlarda rekabet hukuku
kurallarinin tek basina yetersiz kalacagi sdylenebilecektir. Bu durumun 6zellikle ikinci

kriterin saglanamadig takdirde 6nem tasidig: diisiiniilmektedir.

2007/879/EC sayil1 Tavsiye Kararinda, yaygin ve belli bir siire igerisinde tekrarlanabilen
pazar basarisizliklar1 ve rekabet karsiti davranislara kars1 “rekabet hukukuna gore yapilan
ardil miidahale maliyetlerinin yiiksek;, s6z konusu davranmslarin  fazla siklikta
tekrarlanabiliyor olmasimin  onciil miidahaleyi ise kag¢inilmaz kilacagi” ifade
edilmektedir®'. Dolayisiyla, yukarida yapilan agiklamalarla birlikte degerlendirildiginde;
toptan seviyede mobil erisim ve cagri baslatma hizmetinin mobil sebeke isletmecileri
tarafindan sadece kendi perakende birimlerine sunuluyor olmasi nedeniyle ilgili pazarda
yasanabilecek aksakliklarin rekabet hukuku kurallarinin uygulanmasti ile giderilebilmesinin

miimkiin olabilecegi degerlendirilmektedir.”> SMSH isletmecilerinin perakende mobil

1 Commission Recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to exante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC
of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic
communications networks and services, (2007/879/EC), prg. 13.

> Daha once de yer verildigi tizere, iilkemiz mobil haberlesme pazarinda 2009 yilindan itibaren SMSH
yetkilendirmesi yapilirken, AB {ilkelerinin genelinin aksine fiili durumda higbir alternatif igletmeci toptan
seviyede hizmet almamaktadir. Gelinen durum itibariyle iilkemizdeki perakende mobil pazarda alternatif
SMSH is modellerinden ziyade, ¢esitli siipermarket-akaryakit dagitim zinciri sirketleri, spor kuliipleri ve PTT
gibi kuruluglarin mobil sebeke isletmecileriyle yaptiklar1 anlagmalar ¢ergevesinde alternatif is modelleriyle
hizmet sunulmaktadir.
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haberlesme pazarinda hizmet sunmaya baslamast durumunda, mobil sebeke
isletmecilerinin sahibi oldugu altyapir anilan isletmeciler i¢in son kullanicilara hizmet
sunabilmelerini teminen zorunlu bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu itibarla, s6z
konusu isletmecilerin mobil sebeke isletmecilerinden erisim ve/veya cagri baslatma
hizmeti almas1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu noktada taraflarin ticari miizakere temelinde

ve rekabet hukuku kurallar1 ¢er¢evesinde anlasmasi esas olmalidir.

Ancak, pazar pay1 en yiiksek olan mobil igletmecinin siirekli olarak diismekte olan pazar
paymin aksine bir sekilde artis egilimine girmesi ve bu egilimin siirekli olarak devam
etmesi, beklenmeyen fiyat gelismelerinin s6z konusu olmasi ile o6zellikle yikici fiyat
uygulanmasi gibi bir veya daha fazla isletmeci tarafindan rekabeti engelleyici tutum ve
davraniglarin gézlemlenmesi halinde ya da dikey biitiinlesik mobil sebeke isletmecilerinin
toptan diizeyde girisebilecegi rekabete aykiri durumlarda, s6z konusu ihlallerin sikligina
ve aninda miidahale gereksinime bagli olarak rekabet hukuku kurallar1 ya da Kurumumuz

ilgili mevzuat1 ¢ercevesinde miidahale edilebilecegi degerlendirilmektedir.

Sonu¢ olarak iiclii kriter testi kapsaminda mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma
pazarinda ikinci kriter saglanmamaktadir. Ugiincii kritere iliskin olarak da rekabet hukuku
kurallart ve Kurumumuz ilgili mevzuati ¢ercevesinde mevcut miidahale imkanlar
bulunmaktadir. Dolayisiyla yukaridaki acgiklamalar dikkate alindiginda ilgili pazarda

onciil diizenleme gereksiniminin bulunmadigi degerlendirilmektedir.

Soru 7
Bu boliimde yapilan agiklamalar kapsaminda mobil sebekelere erisim ve c¢agri baslatma
pazarinda diizenleme gereksiniminin saglanmadigi yoniindeki degerlendirmelere katiliyor

musunuz? Cevabinizi gerekgeli bir bicimde aciklayiniz.

Soru 7’ve iliskin gelen goriisler:

Rekabet Kurumu tarafindan, dokiimanda yer wverilen kriter kapsamindaki
degerlendirmelere genel olarak istirak edildigi ifade edilmektedir. Millenicom ve
TELKODER, 2009 yilindan bu giine kadar yapilan yetkilendirmeler neticesinde mevcut

durumda bildirim kapsaminda 34, kullanim hakki kapsaminda da 29 adet olmak iizere
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toplam 63 adet yetkilendirilmis SMSH isletmecisinin bulundugu; ancak, SMSH
isletmecilerinin hukuken pazarda olmasina ragmen fiili olarak heniiz hizmet verme sansina
erisemedigi, ilgili Pazar Analizi Dokiimaninda da belirtildigi iizere, cifte vergilendirme
sebebi ile anilan pazara girislerin zor oldugu; ancak, pazara girisleri zorlagtiran tek bir
etmen bulunmadigi, bu kapsamda GSM sebeke isletmecilerine bugiine kadar yapilan
basvurularin sonucgsuz kaldigi ve erisim sozlesmelerinin imzalanamadigi goz Oniine
alindiginda, GSM sebeke isletmecilerinin isteksiz olmalarinin pazara girisler dniindeki en
biiyiik engel oldugu degerlendirmelerinde bulunmaktadir. Ayrica, lilkemizde sanal mobil
sebeke hizmetinin sunulamiyor olmasinin, tiim mobil sebeke isletmecilerin ayn1 zamanda
sabit sebeke isletmecisi oldugu diisiiniildiigiinde, kendi pazarlar icerisinde de rekabette
geri kalmaya yol acacak bir unsur oldugu; bu nedenle, ililkemizde SMSH hayata
gecirilemeyecekse, mobil sebeke isletmecilerin ayn1 zamanda sabit sebeke isletmecisi
olamamasinin saglanmasi gerektigi belirtilmektedir. Ek olarak, taslak Pazar Analizi
Dokiimanin kabul edilmesi durumunda, Turkcell’e daha once getirilmis olan “erisim ve
arabaglanti saglama” ve “referans erisim ve arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama”
yiikkiimliiliiklerinin kaldirilmasinin bugiine kadar hayata gegirilememis olan SMSH’nin
bundan sonra da isler hale getirilmesini imkansiz kilacagi ifade edilmektedir. Netice
itibariyle, SMSH’ nin fiili olarak hayata gecebilmesi icin SMSH isletmecilerinin mobil
isletmecilerden erisim ve arabaglanti hizmetlerini almasi1 gerektigi ve anilan pazar analizi
neticesinde ilgili pazara girig Onilinde yiiksek ve gecici olmayan engeller bulundugundan
bahisle; bdyle bir yapiin bulundugu bir pazarin Onciil diizenlemeler kapsamindan
cikarilmasinin kabul edilemez bir durum oldugu, yapilan diizenlemelere ve Turkcell’e
getirilen  ylkiimliliklere ragmen hayata gecirilememis olan SMSH’nin bu
yiikiimliiliiklerin ortadan kaldirilmasi durumunda gergeklesmesinin miimkiin olmayacagi;
bu kapsamda, pazara giris Onilindeki engellerin ortadan kaldirilmasint teminen SMSH
kapsaminda her i¢ GSM sebeke isletmecisine erisim ve arabaglanti saglama ylikiimluliigi
ile referans erisim ve arabaglant1 teklifi hazirlama ve yayimlama yiikiimliiliigiiniin

getirilmesi talep edilmektedir.

BASEAK, ilk kriter kapsaminda elektronik haberlesme sektoriinde yapisal engeller ve
hukuki/diizenleyici engeller olmak iizere cesitli giris engelleri oldugu yoniinde yapilan

Kurumumuz degerlendirmelerine katildigini ifade etmektedir. Ikinci kritere iliskin olarak
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ise, Komisyon’un 2007 yili itibariyle mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma pazarini
onciil olarak diizenlenmesi gereken bir pazar olarak goérmedigi, Tavsiye Karari’nin
SMSHI’lerin piyasaya girmesi iizerine kuruldugu ve SMSHI’lerin piyasaya girmeye
baslamasini takiben ilgili pazari tavsiye kararlarindan ¢ikardigi; Kurumumuz tarafindan
ilgili kriter kapsaminda yapilan degerlendirmelerin (isletmecilerinin pazar paylarinin
giderek birbirine yaklasmasi, pazardaki yogunlasma seviyesinin (HHI) 0,35 ile ii¢
isletmecinin faaliyette bulundugu bir pazardaki en rekabetci degere yaklagmasi gibi)
yerinde olmakla birlikte; temel problemin, s6z konusu analizin, Pazar Analizi’nin
konusunu teskil eden toptan seviyedeki mobil ¢agri baslatma pazarina degil, perakende
seviyedeki mobil elektronik haberlesme hizmetleri pazarina iliskin oldugu dile getirilerek
“pazarin zaten rekabet¢i oldugu” tespitinin yerinde bir tespit olmadigi belirtilmektedir. Bu
duruma yol acan ¢ifte vergilendirme sorununun, onciil diizenleme eksikliginden degil,
diger mevzuattan kaynaklanan kurumsal yapidaki bir problem oldugu; bu sorunun temel
kaynaklarinin ortadan kaldirilmas1 halinde, onciil diizenleme olmaksizin da pazarin
rekabetci bir yapiya kavusabileceginin diisiiniildiigii; ancak Kurumumuzun diizenleyici
kurum olarak gorevinin, ger¢ek sorunlara dikkat g¢ekerek yetkisi dahilinde bunlarin
giderilmesi i¢in adimlar atmas1 (6r: ilgili devlet kurumlarina goriis bildirmek vb.) oldugunu
eklemektedir.

Bunun disinda BASEAK, {igiincii kriter kapsaminda yapilan degerlendirmelere katildigin
ifade etmistir. Netice itibariyle BASEAK tarafindan pazar analizi birgok acidan hem
mevcut piyasa kosullarina hem de AB diizenlemelerine uygun goziikmekte ve 2013 yilina
ait analiz ile EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenip belirli yiikiimliiliiklere tabi tutulan
Turkcell’in 2016 analizinde EPG’ye sahip isletmeci olarak degerlendirilmemesi ve mevcut
yiikkiimliiliiklerin  kaldirilmasi yoniindeki Kurumumuz degerlendirmelerine katilmakla
birlikte; cifte vergilendirme sorununun Pazar Analizi’'nde tamamen g6z ardi edilmesi ve
Kurumumuzun bu sorunun giderilmesi noktasinda bir sorumluluk iistlenmekten kagindigi

elestirilerinde bulunulmaktadir.

Turkcell, isbu pazar1 diizenleyen ya da diizenleme niyeti olmus olan AB iiye iilke
orneklerinin de i¢inde bulundugu detayda goriis vererek Kurumumuz degerlendirmelerine
katildigimi1 ifade etmektedir. Bu cergevede birinci kriter kapsaminda, piyasaya giris

oniindeki en biiylik ve en 6nemli engelin, s6z konusu igletmeciler aleyhine ek bir maliyete
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sebep olan “gifte vergilendirme uygulamasi”nin {ilkemiz mobil pazarinda mevcut durumda
pazara giris 6niindeki 6nemli bir engel oldugu ifade edilmektedir. ikinci kriter kapsaminda,
pazarin isletmeciler arasindaki dagilimi, son kullanic1 fiyatlarinin degisimi ve
fiyatlandirma davranislari, kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii, teknolojik
avantaj ve Ustiinlik, olgek ve kapsam ekonomileri, finansal kaynaklara erigim, dikey
biitiinlesme, gelismis dagitirnm ve satis agi, genisleme Oniindeki engeller, potansiyel
rekabet, iirlin/hizmet cesitliligi, dengeleyici alict giici gibi hususlar1 degerlendirerek
tilkemiz mobil pazarmin mevcut durumda rekabet¢i bir yapida oldugunu, oniimiizdeki
donemde de onciil diizenleme yapilmaksizin kendiliginden rekabetci yapisin1 koruyacagini
belirtmektedir. Ugiincii kriter gercevesinde de, mobil pazarm halihazirda son derece
rekabetci bir yapiya kavusmus oldugu, bu kapsamda mobil sebekelere erisim ve cagri
baslatma pazarinda rekabeti kisitlayacak olas1 davranislarin rekabet kurallarinin tek basina

uygulanmasiyla giderilebilecegi degerlendirilmektedir.

Avea ise, 149 sayili Kurul Karar ile Turkcell’e getirilen, ¢agri sonlandirma iicretinin
sebeke i¢ci perakende iicretini gegcmemesi yiikiimliiliiglinlin, mobil internetin pazardaki
oneminin arttigl, OTT hizmetlerinin yayginlastigi, ses ve SMS hizmetlerinin pazardaki
Oneminin azaldigi, sebeke i¢i arama orani ile sebeke ici — sebeke dis1 aramalar arasi fiyat
farkinin  azaldigt hususlart  goz Onilinde bulundurularak 16/08/2016 tarih ve
2016/DKETD/370 sayili Kurul Karari ile yiirtrlikten kaldirildigi; Mobil Sebekelere
Erisim ve Cagri Baglatma Pazar Analizine ait taslak dokiimanin mevcut hali ile
onaylanarak yiiriirliige girmesi halinde pazarda faaliyetlerini karli bir sekilde siirdiirebilen
ve diger iki isletmeciye nazaran 6nemli bir rekabet giiciinii elinde tutan Turkcell’in
kazanacag1 esneklik cercevesinde kisa siireli olsa bile alacagi aksiyonlarin diger
isletmeciler {izerinde derin etkilere sahip olacagindan bahisle, mobil pazarda taahhiitlerin
ortalama siiresi olan on iki ay kadar bir zaman i¢in pazarin gdézlemlenmesinin 6nem
tasidig1 ve anilan Kurul Kararinin sonuglarini takip ederek pazar analizinde yer verilen
rekabet kosullarinin gergekten olusup olusmadiginin degerlendirilmesinin gerektigi; bu
itibarla, Mobil Sebekelere Erisim ve Cagr1 Baglatma Pazar1 Analizinin, pazarin en azindan
2017’nin ilk yaris1 sonuna kadar gozlemlenmesi sonrasinda degerlendirilerek karara

baglanmasini talep etmektedir.
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Vodafone da, ilgili pazarda etkin piyasa giicline sahip isletmecinin bulunmadigi
degerlendirmesine katilmakla birlikte, 370 sayili Kurul Kararimin ilgili pazara olan
etkilerinin Kurumunuzca ¢ok yakindan takip edilmesi gerektigini; 6zellikle numara tasima
verileri ile gelire ve abone sayilarina gore pazar paylarmin ¢ok dikkatli takip edilmesi
gereken gostergeler icerisinde en Onemlileri oldugu; bu itibarla, ilgili pazardaki bahsi
gecen gostergelerin rekabet¢i olmayan bir yapiya dogru yonelmesi, anlasma yapmayi
reddetme kapsamindaki rekabete aykiri uygulamalarla pazara etkin girislerin engellenmesi,
basta yikici fiyatlama olmak {izere fiyata dayali rekabete aykirt uygulamalarin
gozlemlenmesi, beklenmeyen tarife politikas1 degisiklikleri, fiyatlama gelismeleri gibi
olas1 rekabete aykirt durumlarin ortaya ¢ikmasi durumunda ilgili pazarda yalnizca EPG
yiikiimliiliikleri ile degil, olusabilecek piyasa aksakliginin giderilmesine iliskin (2009/DK-
07/149 sayili Kurul Karart minvalinde) direkt miidahale secenekleri de dahil olmak {izere
Kurumumuz tarafindan diizenleme kosullarinin tekrar gozden gegirilmesi gerektigini ifade

etmektedir.

Soru 7’ve iliskin Kurumumuz degerlendirmeleri:

Millenicom ve TELKODER tarafindan, giris Oniinde yiiksek ve gecici olmayan engeller
bulunan bir pazarin onciil diizenlemeler kapsamindan ¢ikarilmasimin kabul edilemez bir
durum oldugu, yapilan diizenlemelere ve Turkcell’e getirilen yiikiimliiliiklere ragmen
hayata gecirilememis olan SMSH nin bu yiikiimliiliiklerin ortadan kaldirilmasi durumunda
gerceklesmesinin miimkiin olmayacagi; bu kapsamda, pazara giris Oniindeki engellerin
ortadan kaldirilmasini teminen SMSH kapsaminda her iic GSM sebeke isletmecisine erigim
ve arabaglanti saglama ylikiimliiliigii ile referans erisim ve arabaglanti teklifi hazirlama ve
yayimlama yiikiimliiliigiiniin getirilmesi talep edilmektedir. Oncelikli olarak hatirlatmak
gerekir ki; ilgili pazarlarda diizenleme gereksinimi ¢ergevesinde, gerek AB
diizenlemelerine gerekse de Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 7’nci maddesine gore,
Kurumumuz tarafindan yiiriitiilen pazar analizi ¢aligmalarinda da yer verildigi lizere,
sayilan ¢ kriterin/kosulun birlikte ger¢eklesmesi durumunda ilgili pazarin diizenlenmesine
karar verilmektedir. Bagka bir ifadeyle, s6z konusu kosuldan birinin saglanmamasi
durumunda anilan pazarda diizenleme ihtiyaci olmadig1 sonucuna ulagilmaktadir. Bu 6zet
bilgiler 1s181nda, isbu pazarin ilk kosulu kapsaminda pazara giris 6niinde yliksek ve gecici

olmayan engellerin bulundugu sonucuna ulasilmis ve ikinci kritere yonelik
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degerlendirmeler yapilmistir. Bu kapsamda, ilgili pazarin belirli bir donem iginde
kendiliginden rekabet¢i bir yapiya kavusacagi; dolayisiyla ikinci kriterin saglanmadigi
goriilmiistiir. Buradan ¢ikan sonug, ilgili pazara giris Oniinde engellerin bulunmasi
durumunda dahi pazarin kendiliginden rekabetci bir yapiya kavusacaginin beklenmesi,
diizenlenmemesi ya da diizenlenmeye son verilmesi i¢in makul bir gerekgedir. Ayrica, isbu
pazarin 2005 yilindan itibaren diizenlendigi, SMSH yetkilendirmesinin 2009 yilinda
yapildigi; ancak bu siire zarfinda pazarin diizenlenmesine ragmen bahsi gecen yapisal
engellerin de etkisiyle SMS$H’lerin fiili olarak hayata gecemedigi bilinmektedir. Bununla
birlikte, isbu pazarin diizenlenmemesi, SMSH’lerin hicbir zaman faaliyete gecemeyecegi
ya da Ozellikle pazarda piyasa aksakliklarinin gézlemlenmesi durumunda Kurumumuzun
miidahalesinin olmayacagi anlamimna gelmemektedir. Nitekim, kamuoyuna agilan
dokiimanin sonu¢ boliimiinde de yer verildigi lizere, pazar paylarinda gozlemlenen
yakinsama egiliminin tersine donerek rekabet¢i olmayan bir yapiya dogru ydnelmesi,
anlasma yapmay1 reddetme kapsamindaki rekabete aykiri uygulamalarla pazara etkin
giriglerin engellenmesi, basta yikici fiyatlama olmak {izere fiyata dayali rekabete aykiri
uygulamalarin gozlemlenmesi, beklenmeyen tarife politikas1 degisiklikleri, fiyatlama
gelismeleri gibi olast rekabete aykirt durumlarin ortaya ¢ikmasi durumunda ilgili pazarda
tek basmma EPG ya da birlikte EPG degerlendirmesi basta olmak ilizere Kurumumuz

tarafindan diizenleme kosullar1 tekrar gozden gecirilebilecektir.

Mobil sebeke isletmecilerinin ayn1 zamanda sabit sebeke isletmecisi olamamasinin
saglanmas1 gerektigine iliskin goriisleri ile ilgili olarak ise; Elektronik Haberlesme
Sektoriine liskin Yetkilendirme Yonetmeligi'nin Gegici 4’iincii maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinde “Yetkilendirmeye iliskin kisitlama: Imtiyaz ve gorev sozlesmesi ile
vetkilendirilmis isletmeciler, ilave bir yetkilendirme alamaz. Ancak, bu isletmecilerin,
sayist sumirlandirilmis kullanim hakki kapsamindaki hizmet ve altyapilara iliskin ihalelere
girip giremeyecekleri ilgili mevzuat ve ihale sartnamesinde belirtilir. S6z konusu belirleme
vapilirken, ihale konusu hizmet ve altyapimin, imtiyaz veya gorev sozlesmesi sahibi
isletmecinin ilgili imtiyaz veya gorev sozlesmesi kapsaminda yetkilendirildigi hizmetin
devami ve gelismigi niteliginde olup olmadig: dikkate alinir.” hiilkmii yer almakta olup,

mobil sebeke isletmecileri halihazirda sabit sebeke isletmecisi olamamaktadir.
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Isbu dokiimanda da tekrar edildigi iizere, mobil sebekelere erisim ve cagr1 baslatma
pazarinda, toptan seviyede sadece mobil sebeke isletmecilerinin kendilerine sundugu (self-
supply) hizmetler bulunmaktadir. Pazar analizlerinin genel yapilis mantig1 kapsaminda,
toptan seviyede herhangi bir verinin bulunmadigi durumlarda, ilgili perakende pazar
verileri  analiz  edilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu verilerden hareketle
degerlendirmelerin yapilmasi oldukca normal ve olagandir. Bunun disinda, toptan seviyede
ilgili pazar analizi kapsaminda degerlendirilmek {izere alternatif isletmecilerce
Kurumumuza iletilen bir rekabet ihlali sikayetinin de bulunmamasi nedeniyle, isbu pazar
analizi genelinde yapilan degerlendirmelerin BASEAK tarafindan belirtilenin tersine,
yerinde oldugu diistintilmektedir. Nitekim BASEAK tarafindan da ifade edildigi lizere ¢ifte
vergilendirme sorunu, 6nciil diizenleme eksikliginden degil, diger mevzuattan kaynaklanan
kurumsal yapidaki bir problemdir ve bu sorunun temel kaynaklarinin ortadan kaldirilmast
halinde, onciil diizenleme olmaksizin da SMSH isletmecilerinin pazarda faaliyete
gecebilecegi disiinlilmektedir. Bunun disinda s6z konusu sorun igsbu pazar analizi
dokiimaninda da dile getirilmis olup, BASEAK’1n goriisiiniin aksine tamamen godzardi
edilen bir husus degildir. Aksine, SMSH isletmecilerinin hazine pay1r 6demelerine iligkin
olarak Kurumumuz tarafindan bir¢ok calisma ylriitilmiistiir. Konu kanun kapsaminda
diizenlenmekte olup, bu kapsamda siirec su sekilde gerceklesmistir: Hazine
Miistesarligi’nin mobil elektronik haberlesme hizmeti sunmak iizere yetkilendirilen
isletmecilerin sebekeleri iizerinden sunulan hizmetler olmasi dolayisiyla %15°lik Hazine
Pay1 yiikiimliiliigiinin, SMSH isletmecileri icin de gecerli olmasi gerektigine yonelik
goriisii sebebiyle hazirlanan 06/08/2008 tarihli ve 5793 sayili Kanun’da yer alan;*“Kurum
tarafindan sayist sumirlandirilarak, ulusal c¢apta, kamuya acik mobil telekomiinikasyon

hizmeti sunmak tizere;

b) Yetkilendirilen isletmecilerin gebekeleri iizerinden telekomiinikasyon hizmeti sunan
diger igletmeciler, ... bu sebekeler iizerinden sunduklari hizmetlerden elde ettikleri aylik
briit satislarimin yiizde 15’ini hazine pay: olarak oderler.” hitkkmii ile SMSH isletmecilerine
de Hazine pay1 6deme yilikiimliiliigli getirilmistir. Bu diizenleme yapildiktan sonra SMSH
isletmecisi adayr sirketler, SMSH isletmecilerinin elde ettikleri briit satiglar {izerinden
Hazine pay1 6dedikten sonra, agirlayan isletmeciye ddedikleri bedeller lizerinden agirlayan

isletmecilerin tekrar Hazine payir 6demesini pazara giris engeli olarak Kurumumuza
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bildirmislerdir. Yapilan degerlendirmeler sonrasi, hem SMSH isletmecilerinin briit
satiglarindan, hem de SMSH isletmecilerinin kullandig1 sebeke karsiligi GSM isletmecisine
0dedigi bedeller lizerinden GSM isletmecilerinden Hazine pay1 alinmasi dikkate alinarak
01/08/2010 tarihli ve 6009 sayili Kanun ile, SMSH isletmecilerinin briit satiglarindan,
hizmet sunmak i¢in sebeke kullanimi karsiliginda s6z konusu isletmecilere ddedikleri ya
da borglandiklar1 tutar diisiildiikten sonra kalan tutarin yiizde 15'1 seklinde hazine payi
O0demesi saglanmistir. Bu diizenleme ile istenmeyen ¢ok dnemli iki sonug ortaya ¢ikmistir:

e SMSH isletmecilerinin yetkilendirme bazinda ayrima tabi tutulmaksizin tiim briit
satiglar1 lizerinden (diger yetkilendirmelerinden elde ettikleri gelirler {izerinden de)
hazine pay1 6deme ylikiimliligii getirilmistir.

e Mobil isletmeciler, bu Kanun kapsaminda kendisinin de diger isletmecilere 6dedigi
arabaglant1 {icretlerini hazine payr matrahindan diismesi gerektigini iddia ederek
Hazine Miistesarligina miiracaatta bulunmustur.

6009 sayili Kanun ile yapilan diizenlemenin séz konusu olumsuzluklarini ortadan
kaldirmak amaciyla 25/02/2011 tarihli ve 6111 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve Diger Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunla;
SMSH yetkilendirmesine sahip sirketlerin diger tiim yetkilendirmelerinden de elde ettikleri
gelirler ilizerinden Hazine Payr 6deme sorunu bertaraf edilmis, ancak mahsuba imkéan
tantyan ve c¢ifte hazine payr ddenmesini ortadan kaldiran 6009 sayili Kanun hiikmii
yiriirlikten kaldirilmistir. Halihazirda, devam eden cifte Hazine pay1 sorununun Hazine
Miistesarlig1 tarafindan yukarida yapilan Kanun degisikliklerinde oldugu gibi yeni bir

Kanuni diizenleme ile ¢oziilebilecegi degerlendirilmektedir.

Avea ve Vodafone tarafindan iletilen hususlara iliskin olarak ise, Kurumumuzun kararlt
goriisii, isbu pazar analizi dokiimanini sonug¢ boliimiinde yer verilen degerlendirmelerden
de anlasilabilecegi iizere, gelecekteki piyasa gelismelerine gore ilgili pazarin yakin iliskili
pazarlar ile birlikte yakindan izlenmesinin faydali olacag yoniindedir. Ozellikle pazar
paylarinda gozlemlenen yakinsama egiliminin tersine donerek ilgili pazarda rekabetci
olmayan bir yapiya dogru yonelmesi, anlasma yapmay1 reddetme kapsamindaki rekabete
aykir1 uygulamalarla pazara etkin girislerin engellenmesi, basta yikici fiyatlama olmak

lizere fiyata dayali rekabete aykiri uygulamalarin gozlemlenmesi, beklenmeyen tarife
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politikast degisiklikleri, fiyatlama gelismeleri gibi olast rekabete aykiri durumlarin ortaya
¢ikmast durumunda ilgili pazarda tek bagina EPG ya da birlikte EPG degerlendirmesi basta

olmak iizere Kurumumuz tarafindan diizenleme kosullar1 tekrar gozden gecirilebilecektir.

Bununla birlikte, ileriye doniik bir bakis agisiyla diizenlenmesine son verilmesinin uygun
oldugu sonucuna ulasilan isbu Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baslatma Pazari’na
iliskin olarak Kurumumuza iletilen ve yukarida 6zetlenen isletmeci endiselerini gidermek
amaciyla ve ilgili pazarin etkin rekabet yolunda ilerlemesini, pazarda hizmet sunan ya da
ilgili pazar ilgilendiren tiim isletmeciler i¢cin Ongoriilebilir bir diizenleyici ortamin
saglanmasini ve anilan isletmecilerin ticari operasyonlarin1 bu gelismeye uyum saglayacak
sekilde hazirlamalarin1 teminen, Pazar Analizi Yo6netmeligi'nin 13’lincli maddesinin 2’nci
fikras1 geregince, 1 yillik bir gecis siirecinin belirlenebilecegi degerlendirilmis ve isbu
degisiklik Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baslatma Pazari (Nihai Dokiiman)’a

islenmistir.

4.4 Tlgili Pazarda Diizenleme Gereksinimine fliskin Ozet Sonuglar

llgili pazarda diizenleme gereksiniminin ele alindig: iiglii kriter testi kapsaminda yapilan
degerlendirmelere iliskin 6zet sonuglara asagida yer verilmektedir:

e Ulkemizde SMSH isletmeciligi yetkilendirmesi ile isbu pazar kapsaminda hizmet
sunmakta olan alternatif isletmeci bulunmamaktadir. Mobil hizmet sunan
isletmecilerin briit satiglarindan alman %15 oranindaki Hazine Payi, alternatif
isletmeciler icin ¢ifte vergilendirmeye yol acarak dnemli bir maliyet ve giris engeli
olusturmakta ve alternatif isletmecilerin pazara girislerini zorlastirmaktadir.
Bununla birlikte {ilkemizde mobil sebeke isletmecileriyle gelir paylagimi iizerine
kurgulanmis alternatif i modelleri de mevcuttur.

e Toptan pazardaki talebin perakende pazardan kaynaklanmasi ve toptan pazarda
hizmet alan herhangi bir alternatif isletmecinin olmamasi nedeniyle, ilgili pazara
iligkin olarak yapilan degerlendirmelerde perakende pazar gostergeleri esas
alinmaktadir.

e Pazar analizi kapsaminda degerlendirildigi {lizere, Avea ve Vodafone’un pazar

paylar artarken Turkcell’in abone bazinda pazar payr azalmaktadir. Turkeell, son
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yillarda abonelerinden elde ettigi pazar payina kiyasla net satis gelirinden daha
diisiik bir pay elde etmektedir.

Perakende mobil pazardaki yogunlagma seviyesi (HHI), 2004 yilindan bu yana
hizla azalmistir ve giiniimiizde 0,35 degeri ile ii¢ isletmecinin hizmet sundugu bir
pazarda olusabilecek en rekabetci degere (0,33) yaklagsmuistir.

Agustos 2015°te gerceklestirilen 4.5G ihalesinden sonra, tiim mobil isletmeciler
800 ve 900 bantlarinda oldukga benzer frekans miktarlarina sahip olmuslardir. Bu
itibarla, benzer seviyede hareket alani imka&nina sahip olan ii¢ mobil sebeke
isletmecisinin yine benzer seviyelerde sebeke kalitesine sahip olarak makul bir
rekabetci piyasa olusturma potansiyeli tasidigi degerlendirilmektedir.

OECD ortalamas: ile karsilastirildiginda, iilkemizde perakende mobil fiyatlar
oldukga diisiiktiir. Bu durum mobil isletmecilerin diisikk kar marjlar1 ile fiyata
dayal1 bir rekabet icerisinde olduklarina isaret etmektedir.

Her li¢ mobil isletmecinin kullanic1 basina ortalama geliri (ARPU) son yillarda
benzer seviyelerde gerceklesmektedir. Bu durum, isletmecilerin her iigiiniin de
abonelerinden ortalama olarak ayni seviyelerde abone basina gelir elde ettigini
gostermektedir.

Ulkemizde, ortalama olarak her bir ¢eyrekte, mobil abonelerin %4 ila %6’s1 mobil
isletmecilerini degistirerek numaralarini tagimaktadir. Bu durum, abonelerin fiyat
seviyesi, sebeke kalitesi gibi konularda bilgi sahibi olduklarini, bu itibarla hizmet
aldiklar1 isletmecileri degistirebileceklerinin farkinda olduklarini ve bu imkani
kullandiklarin1  gostermektedir. S6z konusu hususlarin  tiim mobil sebeke
isletmecileri lizerinde bir rekabet baskist olusturdugu degerlendirilmektedir.

2016 yilinin {giincii geyreginde Avea, Turkcell ve Vodafoneun abone kayip
oranlar1 sirasiyla %2,2, %1,9 ve %?2,2 olarak gerceklesmistir. Her iic mobil
isletmeci i¢in de aldig hizmeti sonlandiran abonelerin orani son ddnemlerde
birbirine yakin gergeklesmistir.

Internet tabanli hizmetlerin 6zellikle mesajlasma uygulamalarmin potansiyel
rekabetcgi etkilerinin, s6z konusu uygulamalart kullananlarla smirli oldugu
degerlendirilmektedir.

flgili pazar kapsaminda &lgek ve kapsam ekonomileri, finansal kaynaklara erigim,

dikey biitiinlesme, gelismis dagitim ve satis aglari, genisleme Oniindeki engeller,
74



Mobil Sebekelere Erigsim ve Cagri Baslatma Pazar
(Kamuoyu Gériislerini Igeren Dokiiman)

tirtinlerin paket halinde sunulmasi, dengeleyici alict giiciine yonelik olarak yapilan
degerlendirmelerde mobil sebeke isletmecileri arasinda etkin rekabetin tesisi
acisindan ayirt edilebilir bir farklilik bulunmamaktadir.

e Ogzellikle 4.5G ihalesi sonrasinda geng niifus, internet ve akilli telefon kullanimi ve
gelecekteki yenilik¢i hizmetler de gz oniinde bulunduruldugunda, tilkemiz mobil
elektronik haberlesme pazarinda Onlimiizdeki bes yil boyunca biiyiime
beklenmektedir. Ulkemizdeki mevcut yaygmlik orani ve mobil isletmecilerin
gelecek beklentileri de dikkate alindiginda pazarda rekabete 6nemli dl¢lide engel
teskil edebilecek biiylime oniinde engellerin bulunmadigi degerlendirilmektedir.

e Dolayisiyla, tglii kriter kapsaminda ilgili pazardaki diizenleme gereksiniminin
degerlendirilmesi neticesinde; ilgili pazara giris Oniinde yliksek ve gegici olmayan
bir engelin oldugu; ancak, her iic mobil sebeke isletmecisinin pazardaki konumlari
arasinda belirgin farkliliklarin kalmadigi ve dolayisiyla pazarin belirli bir donem
icinde kendiliginden rekabet¢i dengeye kavusacaginin beklendigi yoniinde yapilan
degerlendirmelerin yani sira, {iglincii kritere iliskin olarak da rekabet hukuku
kurallar1 ve Kurumumuz ilgili mevzuati ¢ercevesinde mevcut miidahale
imkanlarinin bulundugu; dolayisiyla mobil sebekelere erisim ve c¢agri baslatma

pazarinda Onciil diizenleme gereksiniminin bulunmadig1 degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, mobil haberlesme pazarinda etkin rekabet yoniinde bir egilim olduguna dair
giiclii gostergeler bulunmaktadir. Yukarida 6zetlenen veriler 1s1¢inda Turkcell’in yillar
icerisinde rakiplerinden ve tiiketicilerden bagimsiz davranma kabiliyetinin zayifladigi
degerlendirilmektedir. Pazar payinin yani sira pazardaki diger gostergelerle birlikte yapilan
degerlendirmeler neticesinde ilgili pazarin ileriye doniik bir bakis acisiyla diizenlenmesine
gerek duyulmadig goriilmiis olup, bu itibarla herhangi bir isletmeci ya da isletmeciler i¢in

etkin piyasa giicii tespitinde de bulunulmamustir.” Nitekim AB Komisyonu da 2007

» ki veya daha fazla isletmeci, miisterileri ve rakipleri karsisinda tek bir firmamn sahip oldugu hakim
duruma esdeger sekilde ayni konumda olduklarinin tespiti neticesinde ‘Birlikte EPG’ye sahip isletmeciler
olarak belirlenebilmektedir. Isletmeciler arasinda etkin rekabetin eksikligi, birlikte EPG’nin belirlenmesi igin
bir 6n kosuldur. Birlikte EPG degerlendirmesinde, tek basina EPG degerlendirmesinden farkli olarak 6ne
¢ikan kriterler arasinda isletmeciler arasindaki resmi/gayri-resmi baglantilar, ticari davranislara karsilik
verme mekanizmalar1 ve fiyat paralellikleri ile fiyat rekabetinin olmamas veya diisiikk olmasi gibi hususlar
one cikmaktadir. Onceki béliimlerde tespit edildigi iizere, ilgili pazarin rekabet¢i bir egilimde olmasi
dolayisiyla pazarda diizenlemeye tabi tutulacak tek basina EPG ya da birlikte EPG degerlendirmelerinin
yapilmasina gerek kalmamustir.

75



Mobil Sebekelere Erigsim ve Cagri Baslatma Pazar
(Kamuoyu Gériislerini Igeren Dokiiman)

yilinda yayimlanan Calisma Dokiimaninda, ilgili pazara iligkin olarak “giris engellerinin
bulundugu ortamda dahi pazarin etkin rekabete dogru bir egilim igerisinde olduguna dair

kamitlar bulunmaktadir’?* agiklamasina yer vermistir.

Bu itibarla mobil sebekelere erisim ve cagri baslatma pazarinda 18/02/2013 tarihli ve
2013/DK-SRD/105 sayil1 Kurul Karar ile Turkcell’e getirilen;

e Erisim ve arabaglanti saglama,

e Ayrim gozetmeme,

o Seffaflik,

e Referans erigim teklifleri hazirlama ve yayimlama,

e Tarife kontroliine tabi olma,

e Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi ile

e Ortak yerlesim

yiikiimliiliiklerinin kaldirilmasi gerekmektedir.

Bununla birlikte gelecekteki pazar gelismelerine gore ilgili pazarin yakin iliskili pazarlar
ile birlikte yakindan izlenmesi faydali olacaktir. Ozellikle pazar paylarinda gozlemlenen
yakinsama egiliminin tersine donerek rekabet¢i olmayan bir yapiya dogru yonelmesi,
anlasma yapmay1 reddetme kapsamindaki rekabete aykiri uygulamalarla pazara etkin
girislerin engellenmesi, basta yikici fiyatlama olmak iizere fiyata dayali rekabete aykir
uygulamalarin gozlemlenmesi, beklenmeyen tarife politikas1 degisiklikleri, fiyatlama
gelismeleri gibi olasi rekabete aykirt durumlarin ortaya ¢ikmasi durumunda ilgili pazarda
tek basmma EPG ya da birlikte EPG degerlendirmesi basta olmak ilizere Kurumumuz

tarafindan diizenleme kosullar1 tekrar gozden gegirilebilecektir.

** European Commission Staff Working Document: Explanatory Note Accompanying document to the
Commission Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the
European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications
networks and services, Brussels, p.45.
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5 SONUC

Abone, gelir ve trafik bazinda pazar payinda gézlemlenebilecek olan degisimler rekabetin
durumunu degerlendirmek i¢in dnemli faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunlarin yani sira
rekabet diizeyindeki gelismelerin tek bir kriter baz alinarak degerlendirilmesinden ziyade
numara taginabilirligi, fiyat gelismeleri ve rekabete aykiri davranislar gibi hususlarin hep

beraber degerlendirilmesi de ayn1 6l¢iide gerekli olmaktadir.

Onceki béliimlerde yapilan analizlere gore ilgili pazarda etkin rekabet ortamina ydnelim
oldugu, Agustos 2015’te gerceklestirilen 4.5G ihalesinden sonra benzer seviyedeki frekans
bantlarina sahip mobil sebeke isletmecileri arasindaki rekabetin kendisini; yogunlasma
seviyesi Olciitli olan HHI degeri, OECD ortalamasindan diigiik fiyat seviyesi, internet
tabanli hizmetlerin kullanilabilirligi, numara tasmabilirligi uygulamalar1 ile benzer
seviyedeki abone basina ortalama gelir lizerinde gdsterdigi; ayrica 4.5G ihalesi sonrasinda

yatirimlarin artarak pazarin biiylime beklentisi iginde oldugu sonuclarina ulagilmistir.

Dolayisiyla, mobil sebekelere erisim ve cagri baglatma pazarina iliskin olarak yapilan
analiz ve degerlendirmeler muvacehesinde, 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu’nun alt1 ve yedinci maddeleri ile Pazar Analizi Yonetmeligi ve ilgili diger
elektronik haberlesme mevzuati g¢ercevesinde; pazara giris Oniinde nispeten bulunan
yiikksek ve gegici olmayan engellere ragmen pazar paylar1 ve abone basina diisen gelirler
basta olmak {izere finansal kaynaklara erisim, teknolojik tistiinliik, dikey biitlinliik, dagitim
ve satis kanallari, kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii, 6lgek ve kapsam
ekonomileri, isletmeci degistirme secenekleri ve kolayligi, potansiyel rekabet ve
inovasyon, uluslararasi fiyat karsilastirmalar1 konularinda yapilan incelemeyi igeren ikinci
kriter kapsaminda diizenleme gereksiniminin olugsmadig1; ayrica piyasa gelismelerine gore
rekabet hukuku kurallar1 ve Kurumumuz ilgili mevzuati kapsamindaki diizenleyici
yetkilerin yeterli olacagi degerlendirilerek ilgili pazarin diizenlemeye tabi olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Bu itibarla, 18.02.2013 tarihli ve 2013/DK-SRD/105 sayili Kurul
Karar ile Turkcell’e getirilen;
e Erisim ve arabaglanti saglama,

e Ayrim gozetmeme,
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o Seffaflik,

e Referans erigim teklifleri hazirlama ve yayimlama,
e Tarife kontroliine tabi olma,

e Hesap ayrim1 ve maliyet muhasebesi ile

e Ortak yerlesim

yiikiimliiliiklerinin kaldirilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte gelecekteki piyasa gelismelerine gore ilgili pazarin yakin iligkili pazarlar
ile birlikte yakindan izlenmesi faydali olacaktir. Ozellikle pazar paylarinda gozlemlenen
yakinsama egiliminin tersine donerek rekabet¢i olmayan bir yapiya dogru yonelmesi,
anlasma yapmay1 reddetme kapsamindaki rekabete aykiri uygulamalarla pazara etkin
girislerin engellenmesi, basta yikici fiyatlama olmak iizere fiyata dayali rekabete aykir
uygulamalarin gozlemlenmesi, beklenmeyen tarife politikas1 degisiklikleri, fiyatlama
gelismeleri gibi olasi rekabete aykirt durumlarin ortaya ¢ikmasi durumunda ilgili pazarda
tek basmma EPG ya da birlikte EPG degerlendirmesi basta olmak ilizere Kurumumuz

tarafindan diizenleme kosullar1 tekrar gozden gegirilebilecektir.
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