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1 GIRIS

Ulkemiz elektronik haberlesme sektdriinde etkin rekabetin tesisi ve korunmasi amaciyla ilgili
elektronik haberlesme pazarlarma' yonelik pazar analizlerinin yapilmasi ve bu pazarlardaki etkin
piyasa giiciine (EPG) sahip isletmecilerin belirlenerek bir takim yiikiimliiliiklere tabi kilinmast

mer’i mevzuatin bir geregidir.

Ilki 2005 yilinda gergeklestirilmis olan “Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazari nm
tanimlanmasi ve EPG’ye sahip isletmecilerin belirlenmesine iliskin ¢alismanin neticesinde Tiirk
Telekomiinikasyon AS (Tiirk Telekom) EPG’ye sahip igletmeci olarak belirlenmis ve bu karar
17.03.2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete’de ilan edilmistir. Ikinci tur pazar analizi 2009
yilinda gerceklestirilmis ve Bilgi Teknoloji ve Iletisim Kurulu’nun 07.01.2010 tarihli ve
2010/DK — 10/9 sayilh Karar ile “01.09.2009 tarih ve 27336 sayiui Resmi Gazete'de
vaymmlanarak yiiriirliige giren Elektronik Haberlesme Sektoriinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip
Isletmeciler ile Bu Isletmecilere Getirilecek Yiikiimliliiklerin Belirlenmesi Hakkinda
Yonetmelik’in 14’tincii maddesinde yer alan “Pazar analizine yonelik kamuoyu goriisii
alinmasina iliskin dokiimanlar ile kamuoyu goriisleri sonrast degerlendirmeleri igeren
dokiimanlar ve pazar analizleri sonucunda alinan nihai kararlar Kurumun internet sitesinde
yayimlanwr.” hiikmii dikkate alinarak “Sabit Sebekede Cagri Baslatma Piyasasi” hakkindaki
pazar analizi sonucunda, Tiirk Telekomiinikasyon A.S’nin sabit sebekede c¢agri baslatma
pivasasinda EPG ye sahip isletmeci olarak belirlenmesine” karar verilmistir. ilgili pazara iliskin
{iciincii tur pazar analizi ise 2012 yilinda gerceklestirilmis ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurulu’nun 03.01.2013 tarihli ve 2013/DK-SRD/6 sayil1 Karar ile Tiirk Telekom bu pazarda
EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmis ve asagidaki yiikiimliiliiklere tabi kilinmistir.

— Erisim ve Arabaglanti,

— Tasiyic1 se¢imi ve tasiyict On se¢imi,

— Ayrnim goézetmeme,

—  Seffaflik,

— Referans erisim teklifi hazirlama ve yayimlama,

— Tarife Kontroliine tabi olma (maliyet esasli tarife belirleme)

— Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi ve

— Ortak yerlesim ve tesis paylasimi saglama.

! Rapor kapsaminda gegen “pazar” ve “piyasa” kavramlari ayni anlamda kullanilmaktadir.
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Diger taraftan, 26.03.2014 tarihli ve 2014/DK-SRD/172 sayili Kurul Karar1 ile Sabit Sebekede
Cagr1 Baglatma Pazarinda Etkin Piyasa Giicii’ne sahip isletmeci olduguna karar verilen Tiirk
Telekom’a getirilen ylikiimliiliiklere ek olarak uygulanmak iizere;

e Toptan Hat Kiralama Ykiimliiliigiiniin ve

e Fiyat Sikistirmas1 Yikiimliligliniin

Sabit Sebekede Cagr1 Baslatma Pazar Analizi dokiimanina eklenmesi hususuna karar verilmistir.

Kurumumuz tarafindan ilgili pazarlara iliskin yapilan pazar analizleri diizenli olarak
tekrarlanmaktadir. Pazar Analizi Yonetmeligi’nin ‘Pazar analizi siireci’ bashikli 5’inci
maddesine goére Kurum pazar analizlerini yiiriitiirken, isletmecilerden pazar analizlerinin
yiiriitilmesine yonelik her tiirlii bilgi ve belgeyi talep edebilmekte olup, isletmeciler, talep edilen
her tiirlii bilgi ve belgeyi belirtilen kapsam ve sekilde Kuruma sunmakla yiikiimliidiir.
Yapilmakta olan dordiincii tur pazar analizi siirecinde, Kurumumuz tarafindan Avrupa Birligi
Katilim Oncesi Teknik Yardim Projesi (IPA) kapsaminda “Bilgi Toplumuna Ulasma ve Hizli
Genisbant Hizmetlerinin Tiiketici Yararma Tesvik Edilmesine Iliskin Teknik Yardim Projesi”
(Bilgi Toplumu ve Genigbant Hizmetlerinin Yayginlagtirilmas: Projesi) adi altinda Detecon
GMBH ve Ankey Danigmanlik firmalarindan olusan konsorsiyumdan danigmanlik hizmeti
alinmaktadir. Isbu kamuoyuna agilan pazar analizi dokiimam kapsaminda anilan danismanlar
tarafindan AB uygulamalar1 ve uluslararasi karsilagtirmalar g6z oniinde bulundurularak
hazirlanip Kurumumuza sunulan taslak pazar analizi ¢alismasindan yararlanilmistir. Ayrica
anilan Yonetmelik hiikiimleri uyarinca; bahse konu Proje kapsaminda yiiritiilen ilgili pazar
analizlerine esas teskil edecek gerekli bilgi ve belgeler anket soru formuna (anket)
dontstiiriilerek ilgili isletmecilere iletilmis olup, anket sonuglar1 pazar analizine girdi teskil
etmistir. Bu ¢ergevede isbu kamuoyu goriisii alinmasina iliskin dokiiman ile, en son 03.01.2013
tarihli ve 2013/DK-SRD/6 sayili Kurul Karar1 ile onaylanan sabit sebekede ¢agri baslatma

pazariin tekrar analiz edilmesi amaglanmaktadir.

Avrupa Komisyonu, son yillarda teknoloji ve pazarlarda meydana gelen gelismeler nedeniyle
onceki tavsiye kararlarinda degisiklikler yaparak analiz yapilacak pazar sayisini azaltmig ve 2014
yilinda yeni bir Tavsiye Karar1 hazirlamistir. S6z konusu Tavsiye Kararinda analiz yapilacak
pazar sayisi dorde indirilerek, sabit sebekede cagri baslatma pazari, tavsiye edilen pazarlar
listesinden ¢ikarilmistir. Ancak pazar sayisinin azaltilmasinin 6nerilmesi ile birlikte, tiye iilkeler,
ilgili pazarlart iiclii kriter testine tabi tutarak, 2007/879/EC sayili AB Komisyonu Tavsiye

Karari’nda 6nciil diizenlemeye tabi tutulmasi 6ngdriilmeyen herhangi bir pazarda EPG’ye sahip
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isletmecileri belirleyerek yilikiimliiliikler getirebilmektedir. Bu durum 2014 yilindaki Tavsiye
Karari’nda da korunmaktadir. Bu kapsamda {iglii kriter testi yapilarak incelenen ilgili pazar

analize tabi tutulmaktadir.

Bu dokiiman kapsaminda sabit sebekede ¢agr1 baslatma hizmetine yonelik olarak pazar tanimi
yapilmakta, ilgili piyasada diizenleme gereksinimini incelenmekte ve bu pazarin rekabet diizeyi
hakkinda yapilan degerlendirmeler neticesinde EPG’ye sahip isletmecinin/ isletmecilerin tespit
edilmesi halinde s6z konusu isletmeciye/isletmecilere iliskin yiikiimliiliikklere yer verilmektedir.
Kamuoyu goriisiiniin alinmasina iliskin siire 26.12.2016 tarihinde baslayacak olup, bu
dokiimanda yer alan degerlendirmelere yonelik yorumlar ve oneriler 26.01.2017 tarihine kadar

yazili olarak ve e-posta ile asagida belirtilen adrese iletilebilecektir.

Adres: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Eskisehir Yolu 10. km No: 276 Cankaya, Ankara

Ilgili Kigiler Telefon Faks E-posta

Selcuk ARSLAN 03122947230 | 0312294 71 65 | selcuk.arslan@btk.gov.tr

Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her tiirlii yorum ve 6neriye agik olunmakla birlikte, pazar
analizi ¢aligmalarinda geri doniislerden azami sekilde istifade edilebilmesi i¢in her bir yorumun
veya Onerinin dokiimanda yer alan ilgili soru numarasi referans gosterilerek yazilmasi
gerekmektedir. Sorularin cevaplanmasi asamasinda karsilasilacak tereddiitlerin  aciga

kavusturulmasi i¢in yukarida irtibat bilgileri yer alan personel ile irtibat kurulabilir.

Alinan yorum ve Onerilerin analiz edilmesini miiteakip Kurumumuz, sabit sebekede c¢agri
baslatma pazaria iligskin degerlendirmelerini gozden gecirecek ve kamuoyu goriislerini de igeren
bir rapor yayimlayacaktir. Idari islemlerin aciklig1 geregi, s6z konusu raporda goriis génderen
taraflarin isimleri de yer alacaktir. Bu bakimdan, gonderilecek cevaplarda taraflarin gizli

kalmasini istedikleri ticari sir niteligindeki kisimlarin belirtilmesinde fayda goriilmektedir.

Kamuoyu goriisiiniin alinmasina iligkin isbu dokiimanin ilerleyen boéliimlerinde sirasiyla

asagidaki konulara deginilmektedir:

e 2’nci boliimde; sabit sebekede ¢agr1 baslatma hizmetinin tanimu ile ilgili degerlendirmeler

yer almaktadir.
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3’lincli boliimde; sabit sebekede cagri baslatma hizmetine iliskin olarak ilgili {iriin ve
cografi pazarin tanimlanmasi hakkinda bilgiler verilmekte olup konuya iliskin talep ve
arz yonlii degerlendirmeler yapilmaktadir.

4’lincii boliimde; sabit sebekede cagr1 baglatma pazarinda diizenlenme gereksinimi, gerek
Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 7'nci maddesinde gerekse de Avrupa Komisyonu’nun
2007 ve 2014 yillarinda yayimlanan Tavsiye Kararlarinda belirtilen tiglii kriter testi
kapsaminda degerlendirilmektedir.

5’inci boliimde; ilgili pazardaki rekabet seviyesinin analizi yapilmaktadir.

6’nc1 boliimde; ilgili pazarda EPG’ye sahip olan isletmeciler belirlenmektedir.

7’nci boliimde; ilgili pazara iligkin olarak yapilan analiz neticesinde EPG’ye sahip oldugu
tespit edilen isletmecilere getirilen ylikiimliiliiklere yer verilmektedir.

Sonu¢ bdliimiinde; EPG’ye sahip isletmeciler ve anilan isletmecilere getirilen
yiiktimliiliikler belirtilmektedir.

Dokiimanin EK’inde, kamuoyu goriislerinin alinmasina iligskin sorularin listesine yer

verilmektedir.
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2  RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMET

Elektronik haberlesme hizmetlerinin pazara arzi ¢cercevesinde isletmeciler tarafindan miisterilere
sunulan hizmetler, trafigin birden fazla sebeke iizerinden geg¢mesini gerektirebilmektedir.
Dolayisiyla farkli sebekeler arasinda trafigin tasinabilmesi i¢in isletmecilerin birbirlerinden ¢agri
baslatma, ¢agri tasima ve ¢agri sonlandirma hizmeti satin almalarina ihtiya¢ duyulabilmektedir.
Bu kapsamda, bu dokiimanda s6z konusu hizmetlerden sabit sebekede ¢agri baglatma hizmeti
incelenmekte olup, miiteakiben anilan hizmete iliskin ilgili pazarda EPG’ye sahip oldugu

belirlenen isletmeciler ile bu isletmecilere getirilecek yiikiimliiliikler tespit edilmektedir.

Sabit sebekede giindeme gelen s6z konusu erisim hizmetleri, farkli sebekelere baglh kullanicilar
arasinda iletisim saglanmasi amaci ile isletmecilerin birbirlerinden aldiklar1 hizmetleri ifade
etmektedir. S6z konusu hizmetler, isletmecilerin perakende miisteriler yerine birbirlerine

sunduklar1 hizmetler olmasi nedeni ile “toptan hizmetler” olarak tanimlanmaktadir.

Cagn baslatma hizmeti perakende pazarda ayrica saglanan bir hizmet degildir. Son kullanicilar
bakimindan ¢agr1 baslatma hizmeti “sabit sebekeden arama hizmeti”nin bir unsuru niteligindedir.
Baska bir ifadeyle toptan seviyede cagri baglatma hizmeti perakende seviyede sabit ses
hizmetlerinin sunumu i¢in bir girdi niteligindedir. Daha spesifik olarak belirtmek gerekirse, ¢agri
baslatma hizmeti, isletmecilere kendi son kullanicilarina arama yapma ya da bu aramalarn
yonlendirme siiresinde diger safthaya —¢agr1 sonlandirma ya da arabaglanti noktasina- iletme
imkan1 vermektedir. Dolayisiyla, ¢agr1 baslatma hizmeti igletmecilerin birbirlerine sunduklari
hizmetler oldugu icin toptan seviyede bashi basma bir hizmet olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Isletmeciler son kullanicilara hizmet sunmak igin toptan seviyede ¢agr1 baslatma hizmeti almak
suretiyle perakende seviyedeki abonelerine arama hizmeti sunmaktadirlar. Bu nedenle sabit

sebekede ¢agr1 baslatma pazari sabit perakende pazarlarin bir {ist pazar niteligindedir.

Sabit sebekede cagr1 baslatma, transit ve sonlandirma hizmetleri bir arada alinabildigi gibi ayri
ayrt da alinabilmektedir. Sabit sebekede cagri baslatma hizmeti, yerlesik isletmecinin
sebekesinde baslatilan ¢agrinin, isletmeciler arasinda daha 6nceden belirlenmis bir noktaya kadar
taginmasidir (Sekil 1). Sabit sebekeden baslatilan bir ¢agr1 yine ayn1 sebekede sonlanabilecegi
gibi farkl bir sabit sebekede ya da mobil sebekede de sonlanabilmektedir.
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Sekil 1: Cagr1 Baslatma Hizmeti

Anahtarlama ‘ Tasima Sebekesi | Anahtarlama
(Switching) = = (Switching)
Yonlendirme Yonlendirme
({Routing) ({Routing)

N /

- S =

Cagri Baslatma Tasima Cagri Sonlandirma

Mevcut sabit sebeke mimarisi devre anahtarlama esasina gore ¢alismaktadir. Kamu anahtarlamali
telefon sebekesinde (Public Switched Telephone Network, PSTN) geleneksel zaman bolmeli
coklama (Time division multiplexing, TDM) kullanilmakta olup, arayan ve aranan taraf arasinda
goriismenin gerceklesmesi i¢in cagri baglatan ve ¢agriy1 sonlandiran sebekelerde fiziksel birer
hat tahsis edilmektedir. Fiziksel devre tahsisi nedeni ile ¢agrinin gectigi gilizergah hakkindaki
kapasite ve tahsisli hat gibi bilgiler merkezi hiyerarsiye gore tutulmaktadir. Bunun yaninda
arabaglanti noktalarinda kullanilan cihazlar devre anahtarlamali sisteme uygun olarak

secilmektedir.

Sabit sebekeden bir ¢cagrt TDM olarak baslatilabildigi gibi IP {izerinden de (Voice over IP, VoIP)
baslatilabilmektedir. Boyle bir durumda VoIP ¢agrilarinin isletmeciler arasindaki teslimi s6z
konusu ¢agrilarin “ortam ge¢idi (media gateway)” olarak adlandirilan cihazlar yolu ile paket
anahtarlamali sistemden TDM’ye c¢evrilmesi ile gerceklestirilmektedir. Benzer bir sekilde TDM
olarak baslatilan bir ¢agrinin yine media gateway olarak adlandirilan cihazlar yolu ile paket
anahtarlamali sisteme ¢evrilerek IP olarak tasinmasi ve sonlandirilmasi miimkiindiir. Ancak IP
trafigin son kullaniciya kadar iletilebilmesi i¢in son kullanici tarafinda da IP trafigin alinmasina

uygun terminal cihazlarinin bulunmasi gerekmektedir.

Teknolojik degisimlerin sonucu olarak, sabit sebekelerde, devre anahtarlamali sebekeler yerini
paket anahtarlama esasina gore c¢alisan yeni nesil sebekelere (YNS) birakmaktadir. Paket
anahtarlamali sebekelerde ¢agrinin baglatilmasi ve sonlandirilmasi igin fiziksel devre tahsisine
gerek bulunmamaktadir. Dolayisiyla her ¢agri igin ayri bir hat tahsis edilmemekte ve tahsis islemi
icin mevcut ve tahsis edilmis hat sayis1 gibi bilgilerin tutulmasina gerek duyulmamaktadir. Bu

nedenle sabit ¢agrinin gegtigi herhangi bir sebekenin diger sebekeler hakkinda bilgi tutmasina
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gerek bulunmadigindan sebekelerin birbirleri hakkinda bilgi sahibi oldugu merkezi hiyerarsi
yapisina gerek yoktur. Bu ise isletim maliyetlerinde biiyiik tasarruf sagladigi gibi, sebekenin

esnekligini de artirmaktadir.

Toptan seviyede ¢agri basglatma hizmetinin dogrudan alternatifi olabilecek bir yontem ise
isletmecinin kendi sebeke altyapisini kurmasidir. Ancak bu ydntem pazara yeni giren bir
isletmeci icin yliksek yatirim harcamalar1 ve batik maliyetler nedeniyle oldukga zor bir tercihtir.
Bu maliyetler yerlesik isletmeciden alinacak toptan ¢agri baslatma hizmeti ile karsilastirildiginda
oldukca yiiksek kalmaktadir. Dolayisiyla, pazarda etkin rekabetin saglanabilmesini teminen isbu
pazarin konusu olan ¢agr1 baslatma hizmetinin yerlesik isletmeci tarafindan verilmesinin 6nemi

bilyiiktiir.

Ulkemizde yerlesik isletmeci olarak hizmet sunan Tiirk Telekom kendine ait kamu telefon
sebekesi ile kendi son kullanicisina hizmet sunabilmek i¢in perakende birimine toptan cagri
baslatma hizmetini (self supply) vermektedir. Bunun disinda pazarda bulunan diger hizmet
saglayicilar (sabit telefon hizmeti sunmak {lizere yetkilendirilmis alternatif isletmeciler-STH
isletmecileri) da perakende seviyede ses hizmetleri sunabilmek icin Tiirk Telekom’dan toptan
cagr1 baslatma hizmeti almak durumundadir. STH isletmecilerinin Tiirk Telekom’un perakende
seviyede sundugu ses hizmetlerine benzer sekilde hizmet sunabilmelerini teminen tasiyici se¢imi,
tasiyicl on secimi ve toptan hat kiralama gibi ydéntemler bulunmaktadir. Ozellikle toptan hat
kiralama hizmetinin altyapinin tek sahibi olan Tiirk Telekom’dan alinmasi durumunda STH
isletmecileri, son kullanict yerleskesinden kamu telefon sebekesine fiziksel bir baglanti

saglayabilmektedir.

* Bu noktada toptan seviyede ¢agri baslatma pazari ile perakende seviyede sabit erisim ve
ses pazarlar1 arasindaki baglantidan da bahsetmek de fayda bulunmaktadir. Daha 6nceden
de belirtildigi lizere, sabit ses ¢agr1 baslatma hizmeti perakende seviyede sabit ses
hizmetlerinin sunumunda en 6nemli girdi niteligindedir. Bu toptan girdi isletmecilerin
son kullanicilarina farkli sabit telefon hizmetlerini (arama, faks ¢ekme, vb.) sunabilme
imkan1 vermektedir. Bu durum toptan seviyede ¢agri baslatma hizmetine olan talebin
perakende seviyede son kullanicilarin sabit ses hizmetlerine olan talebinden dogduguna
isaret etmektedir. Daha spesifik olarak tekrarlamak gerekirse, toptan seviyede c¢agri
baslatma hizmetine olan talep ya alternatif isletmeciler tarafindan tasiyici se¢imi ve

tasiyic1 O6n sec¢imi ile THK yoOntemleriyle yapilan arama hizmetlerinden ya da erisim
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sebeke isletmecisinin son kullanicilar1 tarafindan talep edilen arama hizmetlerinden

kaynaklanmaktadir.

Toptan seviyede sabit cagri baslatma hizmetine olan talebin perakende sabit erisim ve ses
hizmetleri pazarindan kaynaklanmasi nedeniyle, isbu pazar analizi raporunun ilerleyen

boliimlerinde perakende pazardaki ilgili pazar verilerinin incelenmesine de yer verilecektir.

Yukaridaki degerlendirmelere gore; isbu pazar analizi dokiimani kapsaminda degerlendirilen
sabit ¢agri baslatma hizmeti, toptan diizeyde bir hizmeti ifade etmekte olup hizmet saglayicilara
kendi son kullanicilarina arama yapma ya da bu aramalari yonlendirme siiresinde diger safhaya
—¢agr1 sonlandirma ya da arabaglanti noktasina- iletme imkani vermektedir. Toptan seviyede
cagrt baslatma hizmetine olan talep, perakende seviyedeki erisim ve arama hizmetlerine olan

talepten dogrudan etkilenmektedir.

Soru 1
Sabit ¢agri1 baslatma hizmetine iliskin yapilmis olan tanima ve hizmetin temel 6zelliklerine
iliskin degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleriyle birlikte detayli bir

sekilde ifade ediniz.
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3 ILGILi PAZAR TANIMI

Ilgili pazarin tanimlanmasi, pazara iliskin rekabetci kisitlarin sistematik bigimde ifade edilmesi
ve pazar analizi siirecinde yer alan sonraki asamalara temel teskil etmesi agisindan onem

tagimaktadir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK)’nun 3’iincii maddesinde ile Pazar Analizi
Yonetmeligi’nin 3’ilincli maddesinde ‘ilgili pazar’, “iilkenin tiimiinde veya bir béliimiinde
sunulmakta olan belirli bir elektronik haberlesme hizmeti ve onunla yiiksek derecede ikame
edilebilen diger elektronik haberlesme hizmetlerinden olusan pazar” olarak tanimlanmaktadir.
Bu itibarla ilgili pazarin, hem cografi boyut (ilgili cografi pazar) hem de s6z konusu pazari teskil
edebilecek {iriin/hizmetlerin (ilgili iirlin pazari) ikame edilebilirligi temelinde tanimlanmasi

gerekmektedir.

Ikame edilebilirlik, hizmet/altyap: saglayicilara veya tiiketicilere gore iiriinlerin birbirlerinin
yerine gegebilmelerinin ol¢iitiidiir. Bu kapsamda, ilgili pazarin tanimlanmasinda 6ncelikle talep
ve arz yonlii ikame olanaklari incelenmektedir. Talep yonlii ikame, son kullanicilarin diger ikame
tirtinlere yonelmesi ile olusmaktadir. Benzer bir yontem cografi sinirlarin belirlenmesinde de
kullanilmaktadir. Pazar sinirlar1 son kullanicilarin yakin ikame iirlinlere ulasabilecegi cografi

alanlar icerecek sekilde genisletilmektedir.

Arz yonlii ikamede ise ilgili iirlinii veya bu {irline ikame edilebilecek bir bagka tirlinii iireten ya
da kolaylikla bu iiriinleri tliretme olanagina sahip isletmecilerin bulunup bulunmadig
degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle, ele alinan iiriin ya da hizmetler ile ilgili olarak mevcut
veya potansiyel isletmecilerin {iretim yapilarini kisa donemde s6z konusu hizmetleri iiretecek
sekilde degistirip degistiremeyecegi veya bu isletmecilerin biiylik ek maliyetler altinda kalmadan

s0z konusu iiriin ve hizmetleri sunup sunamayacagi incelenmektedir.

Arz ve talep ikamesinin degerlendirilmesi asamasinda, uygulanabilir oldugu durumlarda
varsayimsal tekel testi de dahil olmak {izere, ¢esitli yontemler géz oniinde bulundurulmaktadir.
Varsayimsal tekel testi kapsaminda, varsayimsal tekel niteligindeki bir isletmecinin “gegici

olmayan, kii¢iik fakat belirgin bir fiyat artis1” uygulamasima karsin, karliligimi engelleyecek

2 Ingilizce karsiligr “Small but Significant and Non-transitory Increase in Price (SSNIP)” olan varsayimsal tekel
testi kapsaminda genellikle yiizde bes ile on arasindaki fiyat artislar1 ifade edilmektedir.
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derecede satislar1 diigmeyen iirlin veya hizmetin, ikame iirlin veya hizmet niteligi tasimamasi
dolayisiyla ayri bir pazar olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Varsayimsal tekel testi, diger
tiim iktisadi varsayimlar gibi oldukca idealize edilmis kosullar1 sembolize etmektedir.
Dolayisiyla bu bdliimde sabit ¢agri baglatma pazarimin tanimi, baska bir ifadeyle hangi
tiriin/hizmetlerin ilgili pazara dahil edilecegine yonelik yapilacak degerlendirmelerde,
tilkemizdeki sabit perakende haberlesme hizmetleri pazarinda gergeklesen 6zellikle talep yonlii
gelismeler dikkate alinarak cagri baslatma hizmetlerine yonelik talep ve arz yonli ikame
kavramlarina dayanilarak ele alinmaktadir. Ilgili pazarin tanimlanmasinda ikinci asama olan ilgili
cografi pazarin tanimlanmasi agamasinda ise rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu

cografi alanlar belirlenmeye calisilmaktadir.

3.1 Pazarda Faaliyet Gosteren Isletmeciler

Daha once de ifade edildigi lizere, ¢cagr1 baslatma hizmeti toptan seviyede sunulan bir hizmet
olup, hizmet saglayicilara kendi son kullanicilarina arama yapma ya da bu aramalar1 yonlendirme
siiresinde diger sathaya —c¢agri sonlandirma ya da arabaglanti noktasina- iletme imkani
vermektedir. Ulkemizde ¢agri baglatma hizmeti altyapimin sahibi yerlesik isletmeci olan Tiirk

Telekom tarafindan sunulabilmektedir.

Anilan hizmeti talep eden isletmeciler ise, perakende sabit ses pazarinda hizmet sunmak iizere
kullanim hakks® veya bildirim* kapsaminda yetkilendirilen STH isletmecileridir. Ulkemizde
2016 yili Aralik ay1 itibariyle kullanim hakki kapsaminda yetkilendirilen 182 adet STH

isletmecisi bulunmaktadir.

3.2 llgili Uriin/Hizmet Pazan

Daha 6nce de yer verildigi lizere, ilgili tiriin/hizmet pazari, fiyatlari, kullanim amaglari ve iglevsel
Ozellikleri ile rekabet kosullar1 veya arz-talep yapisi agisindan birbirleriyle degistirilebilir ya da
ikame edilebilir iriin/hizmetleri ifade etmektedir. Dolayisiyla gecgici olmayan kiiciik ama belirgin

bir fiyat artisin1 temsil eden varsayimsal tekel testi ilgili {irlin pazarinin tespit edilmesinde

3 Kullanim hakki verilmesi yoluyla yapilan yetkilendirmeler kapsaminda elektronik haberlesme hizmeti sunmak
isteyen isletmecilere Kurum tarafindan numara ve frekans gibi kit kaynak tahsisi yapilmaktadir.

4 Isletmecilerin sunmak istedikleri elektronik haberlesme hizmeti i¢in numara ve frekans gibi kaynak tahsisine
ihtiya¢ duymamalar1 durumunda ise ilgili mevzuata uygun olarak Kurumun belirledigi usul ve esaslara uygun
bildirimle birlikte yetkilendirme yapilmaktadir.
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islevsellik saglayacaktir. Bu kapsamda ilgili iirlin pazari, geleneksel anlamda, gecici olmayan
kiigiik ama belirgin fiyat artis1 testini gegen en kiiciik {iriin grubu olarak tanimlanmistir. Ancak
Avrupa Komisyonunun benimsedigi ve Kurumumuz mevzuatinda yer alan ilgili iiriin pazari
taniminda tiiketiciler ya da hizmet sunan isletmeciler tarafindan degistirilebilir ya da ikame
edilebilir olarak degerlendirilen tiim iiriin ve hizmetlerin de ilgili {iriin piyasasinin i¢inde oldugu
ve daha aciklayici bir tanimin kabul edildigi goriilmektedir. Ayrica, pazar tanimi yapilirken {iriin
ve hizmetler arasindaki ikame edilebilirligin yami sira s6z konusu iirlin ve hizmetlerin
birbirleriyle iligkisi ile perakende ve toptan seviyede sunulan ayni hizmetler kiimesinin birer

unsuru olmalar1 da g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Bu ¢ergevede kullanicilarin (toptan pazarlar i¢in isletmecilerin) bir hizmet veya {riinii diger bir
hizmet veya iiriiniin yerine kullanabilme derecesi genel anlamda talep yonlii ikame edilebilirlik
olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle, ilgili {iriin/hizmet pazarinin belirlenebilmesini
teminen yapilan talep yonlii ikame degerlendirmeleri kapsaminda, gegici olmayan kiigiik ama
belirgin fiyat artisin1 (%5-10) izleyen siiregte kullanicilarin bir boliimiiniin ilgili iriiniin
alternatiflerine yonelmesi talep yonlii ikame olarak adlandirilmaktadir. Bu tiir bir fiyat artisiyla
birlikte kullanicilar i¢in talebe konu olan iiriin ya da hizmetler ilgili pazarin konusunu teskil
edecektir. Aym ilgili pazar igerisinde olduklar1 diisiiniilen ikame iiriinlerin birbirleriyle tam

anlamiyla benzer olmalar1 da gerekmemektedir.

Bir pazarda arz yonlii ikame imkaninin olmasi ise, o pazarda hizmet sunan herhangi bir firmanin
verdigi hizmeti bagka bir firmanin da saglayabilmesi anlamina gelmektedir. Dolayistyla, bir
malin ya da hizmetin arz yonlii ikamesinin olabilmesi ayn1 mali ya da hizmeti saglayan firmalar

tizerinde rekabet¢i etki meydana getiren 6nemli bir baski unsurunun olmasi demektir.

Isbu boliimde, yukarida yapilan agiklamalar paralelinde sabit sebeke altyapilari iizerinden ¢agri
baslatma hizmeti; sunulan iiriin/hizmetler, arz ve talep ikamesi kavramlar ¢ergevesinde ele
almarak s6z konusu irlin/hizmetlerin  ayn1  pazar kapsaminda degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi hususlarina yer verilmektedir. Bu ¢ercevede, ilgili toptan {iriine olan
talebin Ozellikle sabit perakende haberlesme hizmetleri pazarinda gerceklesen talep yonlii
gelismelerden etkilenmesi nedeniyle, ilgili lirlin/hizmet pazariin ¢ergevesinin olusturulmasinda,
oncelikle iilkemizdeki mevcut ve siire gelen son kullanici ve isletmeci tercihleri ile alternatif

yontemlerin kullanim yayginliklarina iliskin olarak degerlendirmeler yapilmaktadir.
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3.2.1 Geleneksel bakir sebeke

Geleneksel bakir sebekenin sahibi Tiirk Telekom’dur. Tiirk Telekom bu sebeke iizerinden kendi
perakende koluna c¢agri baslatma hizmeti sundugu gibi {i¢iincii taraflara da tasiyici se¢imi ve
tastyic1 on secimi® ydntemiyle toptan seviyede ¢agri baslatma hizmeti sunabilmektedir. Tiirk
Telekom yurt capinda toptan hat kiralama hizmeti sunan da tek isletmeci konumundadir. Bagka
bir ifadeyle STH isletmecilerinin yerlesik isletmecinin abonelerine veya toptan hat kiralama
hizmeti vasitasiyla kendi abonelerine arama hizmeti sunabilmeleri i¢in gerekli olan c¢agri
baglatma hizmeti, Tiirk Telekom’un sabit sebekesi iizerinden STH isletmecilerine
sunulabilmektedir. Tastyic1 se¢imi ve 6n se¢imi yontemlerinden farkli olarak THK yontemi, STH
isletmecilerinin abonelerine hem erisim hem de arama hizmetini tek bir fatura iizerinden
sunabilmesine olanak tanimaktadir. STH isletmecileri bu yontemle sunduklar1 hizmetler iizerinde
tam bir kontrole sahip olmakta ve Tiirk Telekom’un sundugu hizmetlere benzer hizmetleri

kullanicilarina sunabilmektedir.

Ulkemizde 2016 yil igiincii ceyrek sonu itibariyle toplam 11.080.404 sabit telefon abonesi
bulunmaktadir. Sekil 2°’den de goriilecegi tizere yillar itibariyle sabit abone sayisinda siirekli bir
azalig egilimi s6z konusudur. Tiiketici tercihlerindeki degisimle birlikte mobil aramalarin daha
tercih edilir olmasinin da etkisiyle siiregelen bu egilimin oniimiizdeki donemlerde de devam

edecegi diisliniilmektedir.

Sekil 2: Sabit Abone Sayisi ve Penetrasyon
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Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2016.

5 Tastyicinin, tastyict se¢im kodu gevrilmeksizin segilmesine imkan saglayacak sekilde énceden segilmesi yontemi
tastyici on segimi olarak isimlendirilirken; tagiyicinin, tastyict se¢cim kodu ¢evrilmesi suretiyle secilmesi yontemi ise
tasiyict segimi yontemi olarak ifade edilmektedir.
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Abone sayisindaki diisiise paralel olarak iilkemizde yillar itibariyle gergeklesen sabit trafik
hacminde de diislis géze ¢arpmaktadir. Bu itibarla, 2014 yilinin birinci ¢eyreginde toplam sabit
trafik hacmi 2806 milyon dakika iken 2016 {i¢iincii ¢ceyrekte yaklasik %50 oraninda azalarak
1389 milyon dakikaya diismiistiir (Sekil 3).

Sekil 3: Sabit Trafik Hacmi (milyon dk.)
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Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2016.

Tablo 1°de Tiirk Telekom ile alternatif isletmecilerin sahip oldugu sabit hat abonelikleri, PSTN
ve ISDN ayrimini igerecek sekilde verilmektedir. Tablo 1 incelendiginde, 2016 yilinin tigiincii
ceyreginin sonu itibariyle VolP dahil edilmeden sabit abonelerinin yaklasik %80’inin Tiirk
Telekom’dan, %20’sinin ise STH isletmecilerinden hizmet aldig1 goriilmektedir. Yaklagsik olarak
son li¢ yilda toplam STH abone sayist %54 oraninda artmis, ayn1 donemde Tiirk Telekom’un

abone sayis1 %34 oraninda azalmistir.
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Tablo 1: Sabit Abone Sayis1 (VoIP abonelikleri haric¢)*

Doénem PSTN ISDN Toplam Toplam (%)
Tiirk STH Tiirk STH Tiirk STH Tiirk STH
Telekom Telekom Telekom Telekom
2014-1 11.045.816 | 1.284.384 317.758 33.444 | 12.330.200 | 1.317.828 | 90,34 9,66
2014-2 10.675.072 | 1.347.513 312.770 33.721 | 12.022.585 | 1.381.234 | 89,70 | 10,30
2014-3 10.334.660 | 1.425.343 311.170 35.464 | 10.645.830 | 1.460.807 | 87,93 | 12,07
2014-4 9.933.616 | 1.550.397 311.382 39.283 | 10.244.998 | 1.589.680 | 86,57 | 13,43
2015-1 9.526.966 | 1.630.789 310.726 33.857 | 9.837.692 | 1.664.646 | 85,53 | 14,47
2015-2 9.194.586 | 1.678.619 310.484 35.385 | 9.505.070 | 1.714.004 | 84,72 | 15,28
2015-3 8.897.899 | 1.696.834 309.140 38.376 | 9.207.039 | 1.735.210 | 84,14 | 15,86
2015-4 8.650.148 | 1.702.423 311.250 42.017 | 8.961.398 | 1.744.440 | 83,71 16,29
2016-1 8.342.741 | 1.821.554 311.308 39.908 | 8.654.049 | 1.861.462 | 82,30 | 17,70
2016-2 8.092.398 | 1.921.786 309.944 39.329 | 8.402.342 | 1.961.115 | 81,08 | 18,92
2016-3 7.847.143 | 1.988.591 307.072 37.420 | 8.154.215 | 2.026.011 | 80,10 | 19,90

*: TS, TOS ve THK aboneliklerini kapsamaktadir.
Kaynak: BTK Ug¢ Aylik Pazar Verileri Raporu, 2016.

Tablo 2’de ise donemler itibariyle STH isletmecilerinin tasiyici se¢imi ve tasiyict on sec¢imi

yontemleriyle hizmet verdigi kullanici sayilarina yer verilmektedir. S6z konusu tablodan

goriilecedi lizere bu yontemlerle hizmet alan kullanici sayisinda artis olmakla birlikte, anilan

yontemlerin ¢ok tercih edilen yontemler olmadigi da anlasilmaktadir. Bu kapsamda, VoIP

abonelikler hari¢ toplam STH abonelerinin %12’si tarafindan tastyici se¢imi ve tasiyict 6n se¢imi

yontemleri kullanilmaktadir.

Tablo 2: Tasiyic1 Se¢cimi ve Tasiyici On Secimi Yontemiyle Hizmet Alan Kullanici Sayisi

2015-1 2015-2 2015-3 20154 2016-1 2016-2 2016-3
Tas1yic1 On Segimi 150.903 | 151.565 | 161.503 | 180.462 | 194.981 | 200.434 | 197.605
Tas1yict Se¢imi 79.204 77.589 69.289 61.326 57.730 47.626 44.800

Kaynak: BTK Ug¢ Aylik Pazar Verileri Raporu, 2016.

Cagn baslatma hizmeti, daha 6nce de ifade edildigi iizere, sebeke i¢i ya da sebeke disina

yapilacak herhangi bir aramanin kurulabilmesi icin yerlesik isletmecinin sahip oldugu sabit

sebeke tlizerinden sunulabilecegi gibi son kullanicinin ikametgahina yeni bir erisim hattinin
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kurulmasi ve/veya var olan erisim hattinin paylagima agilmasi (Yerel Agin Paylasima Acilmast,
YAPA) suretiyle de gerceklesebilmektedir. Ekim 2016 itibariyle tam ve paylagimli erisim
yontemleri kullanilarak hizmet sunulan kullanici sayis1 21.517°dir.  Yeni bir erisim sebekesi
kurulmas1 halinde isletmecilerin yiiksek batik maliyetlerle karsi karsiya kalacagi onemli bir
gercektir. Var olan erisim sebekesinin paylasima agilarak mevcut bir erisim hatt1 {izerinden
hizmet sunulmas1 yonteminin ise iilkemizde gerceklesen kullanici sayis1 géz oniine alindiginda,
halihazirda yaygin olarak tercih edilmedigi degerlendirilmektedir. Ayrica her iki durumda da
isletmecilerin yerlesik isletmecinin sahip oldugu 6l¢ek ve kapsam ekonomilerini kisa siirede
saglamalar1 miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla, hizmet alan abone sayilarinin ihmal edilebilir
ve bu dokiimanda yapilacak analizleri etkilemeyecek bir seviyede olmasi sebebiyle YAPA
yonteminin igbu pazar analizi kapsaminda dikkate alinmasinin gerekli olmadigi

degerlendirilmektedir.

Yukarida yapilan degerlendirmeler birlikte ele alindiginda, Tablo 1’de yer verilen STH sabit hat
aboneliklerinin hemen hemen tamaminin THK yontemi ile yapildig1 sdylenebilecektir. Nitekim
2016 yilinin Eyliil ayi itibariyle Tiirk Telekom’dan kiralanan toptan hat sayisinin 2.408.00 adet

olmasi da bu sonucu destekler niteliktedir.

Tastyict secimi, tasiyict 6n secimi ve THK yontemleri ile STH isletmecileri tarafindan son
kullanicilara Tiirk Telekom tarafindan sunulan arama ve erisim hizmetlerine ikame olabilecek
nitelikte benzer hizmet sunulmaktadir. Fonksiyonellik agisindan degerlendirildiginde, esasen
THK yontemiyle son kullanici, Tiirk Telekom’un aboneliginden c¢ikarak artik ilgili STH
isletmecisinin abonesi olmakta ve muhatap olarak anilan isletmeciyi bilmektedir. Arz yonli
ikame kapsaminda degerlendirildiginde de perakende seviyede olusan talebe gore anilan
yontemler arasinda alternatif isletmeciler miisterilerine hizmet sunabilmektedir. Ulkemizdeki
STH isletmecileri tarafindan kullanim yayginligi da goz oniinde bulunduruldugunda, 6zellikle
THK hizmetinin, Tiirk Telekom tarafindan toptan seviyede kendi perakende birimine sunulan
(self-supply) cagr1 baslatma hizmeti ile ikame olabilecegi, bununla birlikte tasiyici se¢imi,
tastyict On se¢imi yontemlerinin de aym ilgili {irtin/hizmet pazarinda degerlendirilebilecegi

distiniilmektedir.

Yukaridaki ac¢iklamalar ve degerlendirmeler kapsaminda PSTN ve ISDN iizerinden Tiirk
Telekom tarafindan kendi perakende birimine sunulan (self-supply) ¢agri baslatma hizmeti ile

STH isletmecilerinin gerek tasiyici segimi ve tasiyict 6n segimi, gerekse de ve THK yontemleri
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cercevesinde Tiirk Telekom’dan almis oldugu ¢agri baslatma hizmeti ayni ilgili iiriin pazart

icerisinde degerlendirilmektedir.

Soru 2
PSTN ve ISDN iizerinden Tiirk Telekom tarafindan sunulan ¢agri baglatma hizmeti ile STH
isletmecilerinin THK yontemi ile kendi hizmetlerini sunarken kullandiklar1 ¢agri baslatma

hizmetinin ayn1 ilgili {iriin pazari igerisinde degerlendirilmesine katiliyor musunuz?

Gortisliniizii gerekgeleriyle birlikte detayli bir sekilde ifade ediniz.

3.2.2 VoIP Hizmetleri

VolIP genellikle IP iizerinden tiim ses tasima hizmetlerini ifade etmekte olup, hem herhangi bir
cografi numara gerektirmeyen ve hizmet kalitesi parametrelerini kontrol etmenin ¢ok miimkiin
olmadig1 hizmetleri (yonetilemeyen VoIP), hem de STH isletmecileri tarafindan sunulan, hizmet
kalitesi parametreleri ve numara tahsisi nedeniyle daha kaliteli hizmet sunulmasina olanak

tantyan yonetilebilen IP telefon hizmeti (yonetilebilen VoIP) hizmetlerini de kapsamaktadir.

Ancak birinci kategoriye giren, yani bilgisayara bir programin kurulmasi yoluyla kullanilan VoIP
hizmetleri (yani yonetilemeyen VolP), islevsel farkliliklari ve hizmet kalitesi gibi hususlar
nedeniyle isbu analizin diginda tutulmakta olup, bu dokiimanda sabit sebeke iizerinden baglatilan
cagrilara ikame olabilecegi degerlendirilen yonetilebilen VoIP iizerinden baslatilan ¢agri
baslatma hizmetleri dikkate alinacaktir. S6z konusu yonetilebilen VolIP hizmetleri, Avrupa
Komisyonu’nun 2014 yili Tavsiye Kararinda da sabit sebekede ¢agri baslatma pazar tanimi

kapsaminda geleneksel sabit cagr1 baslatma ile birlikte yer almaktadir.

STH isletmecilerinin THK disinda VoIP iizerinden de hizmet sundugu sabit abone sayisinda
stirekli bir artig egilimi goriilmektedir. Tablo 3’te STH isletmecilerinin VoIP abone sayilarina da
yer verilerek, sabit sektdrdeki toplam abone sayis1 ve pazar paylari incelenmektedir. S6z konusu
tablodan da goriilecegi lizere, 2016 yilinin iiglincii ¢eyregi itibariyle STH isletmecilerinin VoIP
abonelikleri 822.440°a ulagsmis olup, bu rakam toplam sabit abone sayisinin yaklagik olarak
%7,5’ine tekabiil etmektedir. Baska bir ifadeyle, Tiirkiye genelinde sabit abonelerin %7,5’ine
VoIP yontemiyle sabit ses arama hizmeti sunulmaktadir. VoIP {izerinden hizmet sunulan
aboneler de dahil edildiginde, STH’larin sabit ses pazarindaki pay1 yaklasik olarak %20’den
%26’ya ylikselmektedir. Tiirk Telekom’un pay: ise toplamda %74 seviyesindedir.
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Tablo 3: STH Isletmecilerinin VOIP Abone Sayisi

Donem | STH VOIP Toplam Sabit Abone Sayisi Toplam (%)

abone Tiirk Telekom STH Tiirk Telekom | STH | VoIP

sayisi
2014-1 525).7492 12.330.200 1.843.320 86,99 13,01 | 3,71
2014-2 556.054 12.022.585 1.937.288 86,12 13,88 | 3,98
2014-3 551.665 10.645.830 2.012.472 84,10 15,90 | 436
2014-4 610.904 10.244.998 2.200.584 82,32 17,68 | 4,91
2015-1 615.441 9.837.692 2.280.087 81,18 18,82 | 508
2015-2 636.511 9.505.070 2.350.515 80,17 19,83 | 5,37
2015-3 672.655 9.207.039 2.407.865 79,27 20,73 | 5,79
2015-4 706.419 8.961.398 2.450.859 78,52 21,48 | 6,19
2016-1 725.822 8.654.049 2.587.284 76,98 23,02 | 6,46
2016-2 805.732 8.402.342 2.766.847 75,23 24,77 | 721
2016-3 822.440 8.154.215 2.848.451 74,11 25,89 | 7,47

Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2016.

Sekil 4’te STH isletmecilerinin toplam cagr1 baslatma trafigine, VoIP yontemi ile baslatilan
trafige ve toplam trafik icinde VolIP ¢agri baslatma trafiginin payma yer verilmektedir. Bu
kapsamda, STH isletmecilerinin VoIP dahil toplamda baslattiklar1 ¢agrilarin donemler itibariyle
toplam sabit ¢agri trafigindeki egilime benzer sekilde azalmakta oldugu goriilmektedir. STH
isletmecilerinin gerceklestirdigi toplam VolIP trafigi ise, 2015 yilinin ilk ¢eyreginde yasanan
dalgalanmayla birlikte yillik bazda benzer seviyelerde ger¢eklesmistir. STH isletmecilerinin
toplam trafigi icerisindeki VolP trafigi ise, 2016 yilmin {giincii ceyregi itibariyle %74
seviyesinde olup, STH isletmecilerinin ¢agrilarinin olduke¢a biiyiik bir kismini Tiirk Telekom’dan

aldiklar1 geleneksel cagr1 baslatma hizmeti yerine VoIP yontemiyle baslattiklar1 anlagilmaktadir.

Sekil 4: STH Isletmecilerinin Toplam Trafigi icerisinde VoIP trafigi (adet ve %)

1.000.000.000 100%
900.000.000 90%
800.000.000 770y T4% - 80%
700.000.000 70%
600.000.000 60%
500.000.000 50%
400.000.000 40%
300.000.000 30%
200.000.000 20%
100.000.000 10%

N R EEEE e v
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bt % VOIP pay1 @ Toplam STH trafigi e V0P trafigi
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Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 4’lincii maddesi ¢ercevesinde yapilacak pazar analizleri
kapsaminda “teknolojik tarafsizlik” ilkesi benimsenmektedir. Bu gercevede, sabit ¢cagr1 baglatma
hizmetinin sunulmasi kapsaminda ilgili iirlin pazarmin tanimlanmasinda, hizmetin hangi
altyapidan (geleneksel bakir sebeke, DSL sebekesi ya da kablo TV, fiber gibi yeni nesil sebekeler
tizerinden) sunuldugundan ziyade, geleneksel ¢agri baglatma hizmetinin diger hizmetler ile

fonksiyonellik ve ekonomik agidan talep ve arz yonlii ikame imkaninin incelenmesi esastir.

Bilindigi tizere, daha 6nce de ifade edildigi gibi, VoIP aboneligi kapsaminda IP trafigin son
kullaniciya kadar iletilebilmesi i¢in son kullanici tarafinda da IP trafiginin alinmasina uygun
terminal cihazlarinin bulunmas: gerekmektedir. Ancak, geleneksel telefon hizmetinden farkli
olarak s6z konusu cihazlar elektrik kesintilerine karsi duyarli olup, kesinti zamanlarinda,
ozellikle geleneksel telefon hizmetlerinde yapilabilir olan acil durum g¢agrilarin yapilamamasi
gibi farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu anlamda islevsellik agisindan IP baslatma, geleneksel sabit
cagr1 baslatma hizmetine tam ikame olamamakla birlikte; glinlimiizde elektrik kesintilerinin
minimum seviyede ve 6zellikle is yerlerinde kesintisiz gii¢ kaynaklarinin kullaniminin yaygin ve
tercih edilebilir olmasi, artan VoIP abone sayisi, STH isletmecilerinin tabi olduklar1 hizmet
kalitesi Olgiitleri ve sahip olduklar1 numara kaynaklari, VoIP aramalarin geleneksel aramalara
nazaran sagladigi maliyet avantajinin alternatif igletmecilerce son kullanicilarina uygun fiyatlarla
yansitilabiliyor olmasinin getirdigi avantajlarla birlikte ele alindiginda, perakende seviyede IP
tizerinden (yonetilebilen VoIP) cagri baslatma, geleneksel ¢agri baslatma hizmetine talep

acisindan ikame goriilebilmektedir.

Yukaridaki agiklamalar ve degerlendirmeler kapsaminda (yonetilebilen) VolP ¢agri baslatma

hizmeti ilgili tirtin pazari igerisinde degerlendirilmektedir.

Soru 3
(Yonetilebilen) VolIP {izerinden c¢agr1 basglatma hizmetine iliskin olarak yapilan
degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleriyle birlikte detayli bir sekilde

ifade ediniz.

e Toptan Seviyedeki Talep Yonlii Tkame

Kullanicilarin (toptan pazarlar icin isletmecilerin) bir hizmet veya iiriinli diger bir hizmet veya

tiriiniin yerine kullanabilme derecesi genel anlamda talep yonlii ikame edilebilirlik olarak
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tanimlanmaktadir. Daha somut bir sekilde belirtilmesi gerekirse; gecici olmayan kiigiik ama
belirgin fiyat artisint (%5-10) izleyen siiregte kullanicilarin bir boliimiiniin ilgili iirliniin
alternatiflerine yonelmesi talep yonlii ikame olarak adlandirilmaktadir. Ayni ilgili pazar
igcerisinde olduklar diisiintilen ikame triinlerin birbirleriyle tam anlamiyla benzer olmalar1 da

gerekmemektedir.

Sebeke isletmecisi tarafindan sunulabilen ¢agri baglatma hizmetinin alternatif isletmecilere
maliyeti arttiginda, anilan isletmecilerin bu hizmeti abonesi ile baglantis1 olmayan bagka bir
sebekeden ikame etmesi miimkiin olamamaktadir. Bununla birlikte toptan cagri baslatma
hizmetinin satin alinmasina alternatif olarak isletmeciler son kullanici lokasyonlarina erisimi
olan bagka bir sebeke (kablo TV, fiber vb) kurabilmektedir. Ancak sebeke isletmecisinden ¢agri
baslatma hizmeti alan isletmecilerin ¢agr1 baglatma hizmetinin fiyatinin arttig1 durumlarda kablo
TV ve fiber sebekelere kolaylikla ve hizli bir sekilde gegmesi miimkiin degildir. Ulkemizde séz
konusu sebekelerin yaygin olmamasi alternatif isletmecilerin bu sebekeleri kullanmalarini
sinirlandirmaktadir. Bunun disinda, son kullanici lokasyonlarina baglantisi olan sebeke kisimlari
Tirk Telekom’dan yerel agin kiralanmasi (YAPA) yontemiyle kiralanabilmektedir. Ancak

halihazirda bu alternatifi de ¢ok sinirlt sayida kullanici kullanabilmektedir.

Diger taraftan bir STH isletmecisi, son kullanicilara sabit sebekeden arama hizmeti sunabilmek
icin THK yontemi ile erisim saglamakta ya da yonetilebilen VoIP teknolojisi ile de son
kullanicilara hizmet sunabilmektedir. STH isletmecileri halihazirda 6zellikle THK hizmeti alarak
son kullanicilarina hizmet sunabilmektedir. Tasiyic1 se¢imi yonteminden farkli olarak THK
yontemi, yerlesik isletmeci tarafindan sunulan sabit erisim ve arama hizmetlerine tamamen
benzer nitelik tasimakta ve kullanicilara Tiirk Telekom tarafindan sunulan arama ve erisim
hizmetlerine ikame olabilecek nitelikte hizmet sunulmaktadir. Diger taraftan, STH isletmecileri
tarafindan VolIP teknolojisi de kullanilarak sabit ses arama hizmetleri sunulabilmektedir.
Dolayisiyla, isbu pazar analizi dokiimaninda degerlendirilen farkli ¢agri baslatma yontemleri
arasindaki toptan seviyedeki talep yonlii ikame, alternatif isletmecilerin pazara giris icin
kurguladiklari is planlari i¢in gerekli olan yatirim seviyelerine bagli olarak sekillenmektedir.

Yukaridaki degerlendirmeler 1s18inda Tiirk Telekom tarafindan verilen geleneksel ¢agri
baslatma hizmetine tasiyici se¢imi, tasiyict on se¢imi, THK ve (yonetilebilen) VolP yontemleri

ile ¢agrt baglatma hizmetinin talep agisindan birbirine ikame olabilecegi diistiniilmektedir.
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Soru 4

Sabit sebekede ¢agri baslatma hizmeti pazarinda Tiirk Telekom tarafindan verilen ¢agri
baslatma hizmetine tasiyici se¢imi, tasiyict on se¢imi, THK ve (yonetilebilen) VolP
yontemleri kapsaminda verilen ¢agr1 baslatma hizmetinin talep agisindan birbirine ikame

olabilecegi goriisii ile ayni fikirde misiniz? Cevabiniz1 gerekgeli bigcimde agiklayimniz.

e Toptan Seviyedeki Arz Yonlii Ikame

Talep kavrami perakende ya da toptan olarak ayrilabilirken, arz kavrami yapisi1 geregi sadece
toptan olarak incelenebilmektedir. Bir pazarda arz yonlii ikame imkaninin olmasi, o pazarda
hizmet sunan herhangi bir firmanin verdigi hizmeti bagka bir firmanin da saglayabilmesi
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, bir malin ya da hizmetin arz yonlii ikamesinin olabilmesi
ayni mali ya da hizmeti saglayan firmalar iizerinde rekabetci etki meydana getiren 6nemli bir
baski unsurunun olmasi demektir. Cagr1 baglatma pazarinda ise arz yonlii ikame kavrami
alternatif isletmecilerin son kullaniciya erisim imkanina baglidir. Son kullanicilara sabit
sebekeden arama hizmeti sunan STH isletmecilerinin ¢agr1 basglatma hizmetini temin
edebilecekleri yerlesik isletmecinin diginda bagka isletmeciler de bulunmasi halinde g¢agr
baslatma pazarinda arz yonlii ikame imkan1 s6z konusu olabilecektir. Ulkemizde kablo platform
ve altyapir yetkilendirme caligmalar1 yapilmis olmakla birlikte cagri baslatma hizmetlerinin
ticretlerinde gegici olmayan kiigiik ama belirgin bir artis olmasi1 durumunda ilgili isletmecilerin
son kullanicilara erisebilmek i¢in katlanacaklari maliyetlerin yiiksek olmasi nedeniyle kisa ve
orta vadede sabit sebekede cagr1 baslatma pazarina alternatif yontemlerle giris imkaninin diisiik
oldugu degerlendirilmektedir. Bu itibarla, ilgili pazarda kisa vadede olusabilecek sartlar

cercevesinde arz yonlii ikame imkaninin bulunmadig1 degerlendirilmektedir.

Ulkemizde bakir sebekenin tamam Tiirk Telekom’a aittir. STH isletmecilerinin kendi
abonelerine Tiirk Telekom’a benzer yapida ses hizmetleri sunmasina olanak saglayan toptan hat
kiralama hizmeti de sadece Tiirk Telekom’dan alinabilmektedir. Toptan hat kiralama yontemiyle
ve yonetilebilen VoIP abone sayisinda goriilen artis perakende erisim ve ses pazarinda daha
rekabetci bir yapi olustursa da, toptan seviyede ulusal capta Tiirk Telekom’dan bagka bir
isletmeciden ¢agr1 baglatma ve toptan hat kiralama hizmeti alinmasinin miimkiin olmamasi arz
yonlii ikame imkanini kisitlamaktadir. Tiirk Telekom tarafindan ¢agri baglatma ya da toptan hat

kiralama hizmetinin verilmemesi halinde ya da bu hizmetlerin fiyatinda karlilig1 6nemli derecede
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etkileyecek bir artis olmast halinde STH isletmecilerinin baska bir isletmeciden bu hizmetleri

ulusal capta almasi halihazirda miimkiin gériinmemektedir.

Yukaridaki degerlendirmeler is1iginda toptan seviyede ¢cagri baslatma pazarinda arz yonlii ikame

imkdanimin bulunmadig diigiiniilmektedir.

Soru 5
Kisa vadede olusabilecek sartlar cercevesinde sabit sebekede cagri baslatma pazarinda arz
yonlii ikame imkaninin bulunmadigi yoniindeki degerlendirmeye katiliyor musunuz?

Cevabinizi gerekgeli bicimde aciklayiniz.

3.3 Ilgili Cografi Pazar

Yapilacak pazar analizinde ilgili iiriin pazar belirlendikten sonra bu pazarin cografi sinirlarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Uriin veya hizmetlerle ilgili taraflarin arz ve taleplerinin
gergeklestigi, rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu ve komsu alanlardaki s6z konusu
sartlarin yeterli derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu cografi alana,
ilgili cografi pazar denilmektedir. Bir baska deyisle ilgili iiriiniin ikame imkanimin oldugu ve
pazar yapisinin birbirine benzer oldugu bdélgeler ilgili pazarin cografi sinirlarini olusturmaktadir.
Tiiketicilerin herhangi bir yerde faaliyet gosteren isletmeciden kolay bir sekilde ilgili iirtinti
alabilmesi veya diger isletmecilerin bu bolge i¢cinde kolay bir sekilde ayni/ikame iirtinii/iiriinleri

sunabilmesi durumunda s6z konusu boélgeler ilgili cografi pazar i¢inde yer almaktadir.

Halihazirdaki durum itibariyla, ilgili pazarda iilke ¢capinda hizmet veren bir isletmeci (Tiirk
Telekom) bulunmakta ve bu igletmecinin faaliyet sahasi, Imtiyaz Sozlesmesi geregi, tiim iilkeyi
kapsamaktadir. Bu pazar iginde Tiirk Telekom, STH isletmecilerine verecegi ¢agri baslatma
hizmetini bolge farki gozetmeksizin ayni iicret ve aym kalitede saglamak durumundadir. Bu
nedenle, sabit sebekede ¢agri baslatma pazarinda ilgili cografi pazarin iilke geneli oldugu

degerlendirilmektedir.

Soru 6
Sabit sebekede cagri baslatma hizmeti i¢in ilgili cografi pazarin iilke genelini kapsadigi goriisti

ile ayni fikirde misiniz? Cevabiniz1 gerekgeli bicimde aciklayiniz.
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4 ILGILi PAZARDA DUZENLEME GEREKSINiMi

Pazar Analizi YOnetmeligi’nin 7’ nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, pazar analizi siirecinde
tanimlanan ilgili pazarin diizenleme gereksinimine asagidaki kosullarin birlikte gergeklesmesi
durumunda karar verilmektedir:
- Pazara girig Oniinde yiiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmast,
- Pazar yapisinin belirli bir donem i¢inde kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusacaginin
beklenmemesi ve
- Rekabet hukuku kurallarnin tek basina uygulanmasmin pazar aksakliklarin

gidermede yetersiz olmasi.

Ilgili pazarda diizenleme gereksinimi, Avrupa Komisyonu’nun 17 Aralik 2007 tarihli Tavsiye
Kararinda (2007/879/EC) yukarida sayilan {i¢ kosulu i¢ine alan “ii¢lii kriter testi” kapsaminda
degerlendirilmektedir. S6z konusu kriterlerin hepsini birlikte saglayan pazarlarin Onciil
diizenlemelere tabi olabilecegi, pazarlar diizenlenirken bu ti¢ kriterin tek tek degerlendirilmesi
ve bu ili¢ kriterden herhangi birinin karsilanmamasi durumunda ilgili pazarda oOnciil

diizenlemelerin yapilmamasi gerektigi ifade edilmektedir.

2007/879/EC sayil1 Tavsiye Kararinda belirtildigi tizere; birinci ve ikinci kritere iligskin yapilacak
degerlendirmeler, pazar analizlerinde yer alan batik maliyetleri igerecek sekilde giris engelleri,
pazar paylari, ticretler, trendler, alternatif sebekelerin varlig1 gibi pazar yapist ve dinamiklerine
iliskin ileriye doniik bir yaklagimla yapilan degerlendirmelere dayanacaktir. Bu noktada, Avrupa
Birligi (AB) diizenlemeleri ¢ergevesinde “li¢lii kriter testi” ile EPG’nin tespitinde kullanilacak
kriterler arasinda yakinsama oOngoriilmektedir. Avrupa Diizenleyiciler Grubu (European
Regulatory Group, ERG)’nun {i¢lii kriter testine iliskin raporunda iiye iilkelerin diizenleyici
kurumlarmin {glii kriter testinde diizenleme gereksinimine iliskin inceleme detayinin higbir
durumda EPG’nin tespit edilmesinde gerek duyulan analizden ayrintili olamayacagi
belirtilmektedir. Yukarida belirtilen hususlar 2014 yilindaki Tavsiye Karari’nda da

korunmaktadir.

Diger taraftan, Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 7’nci maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda,
mezkir kosullarin gerceklesip gerceklesmediginin tespitinde; Kurum tarafindan toptan diizeyde
getirilen yiiklimliiliiklerin perakende diizeyde rekabetin tesisine yonelik etkisi de géz Oniinde

bulundurulmasi hiikiim altina alinmistir. Buna gore; toptan seviyede getirilen yiikiimliiliiklerin
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perakende pazarda ilave bir diizenlemeye gerek birakmayacak sekilde yeterli olmas1 durumunda,
perakende pazarlarin diizenlenmemesi s6z konusu olabilecektir. Nitekim bu yaklasim AB
mevzuatinda da yerini bulmustur. Komisyon oOncelikle ilgili toptan pazarlarin diizenlenmesi
gerektigi, toptan pazarlarin diizenlenmesi neticesinde yine de rekabet saglanamiyorsa perakende

seviyede pazar analizinin yapilabilecegi yaklagimini benimsemistir.

Bu c¢ergevede, bu boliimde Sabit Sebekede Cagr1 Baslatma hizmetlerine yonelik olarak ilgili

pazarda ticlii kriter testine iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir.
4.1 Birinci Kosul

Ucglii kriter testinin ilk kosulu “pazara giris éniinde yiiksek ve gegici olmayan bir engelin olmas:”
olup, ERG tarafindan 2008 yilinda yayimlanan “Uglii Kriter Testinin Uygulanmasi Kilavuzu”nda
(ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test) bu kriterin
degerlendirilmesinde;

e Batik maliyetler,

e Kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin varligi,

e Teknolojik iistiinliik,

e Mali kaynaklara kolay veya ayricalikli erigim,

e Olgek ve kapsam ekonomileri,

e Dikey biitiinlesme,

e Dagitim ve satis aglarinin genisletilmesinde karsilasilan engeller ile

e Farklilastirilmis iiriin ve hizmetler

gibi hususlarin dikkate alinmasinin faydali olabilecegi ifade edilmektedir.

Bir pazara giris engelleri yapisal ya da hukuki olabilmektedir. Hukuki ya da diizenleyici giris
engelleri pazardaki oyuncularin pozisyonlarini dogrudan etkileyen hukuki, idari ya da diger
devlet yaptirnmlarmi ifade etmektedir. S6z gelimi ilgili pazarda faaliyet verecek firmalarin
sayilarmi sinirlayan bir spektrum tahsisi ya da yetkilendirme rejimi pazara giris 6niinde hukuki
ve idari bir girig engeli niteligindedir. Bilindigi gibi 6nceki yetkilendirme rejiminde benimsenen
gorev sozlesmesi, imtiyaz sdzlesmesi, telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin basliklar

altindaki yetkilendirme tiirleri, EHK ’nin yiiriirlige girmesi ile birlikte kullanim hakki1 ve bildirim
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usuliine dondstiiriilerek hem daha etkin ve seffaf bir yetkilendirme rejimi benimsenmis hem de

potansiyel isletmecilerin sektore girisleri kolaylastirilmaya ¢aligilmistir.

Ulkemizde 2016 yili Aralik ay1 itibariyla sabit telefon hizmetleri pazarmda kullanim hakk1
kapsaminda 182 adet sabit telefon hizmeti (STH) sunmak tizere yetkilendirilmis isletmeci
bulunmaktadir. Kurumumuzun 24.06.2009 tarih ve 2009/DK-08/328 sayil1 Karar ile birlikte
STH isletmecilerine numara tahsis edilmesinin yolu ac¢ilmis ve anilan Kurul Karar1 ile mevzuata
uygun olarak Kurumumuza basvuran STH isletmecilerine numara tahsisleri yapilmistir. Bu
itibarla, STH isletmecilerinin ¢esitli erisim yontemleriyle veya kendi sebekelerini kurmalarinin
akabinde ¢agr1 baslatma ve ¢agr1 sonlandirma hizmetini verir hale gelmelerinin 6niinde hukuki

ya da idari bir engelin bulunmadig1 degerlendirilmektedir.

Yapisal giris engelleri ise pazarin kendi yapisindan kaynaklanan teknik ya da ekonomik engeller
olabilmektedir. Kurumumuz tarafindan altyap1 kurma ve isletme yetkisi verilen isletmecilerin
ilgili pazarda faaliyet gosterebilmesi ve bu kapsamda kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin
sahibi durumundaki yerlesik isletmeci ile rekabet edebilmesi i¢in yaygin bir sabit sebeke kurmasi
gerekmektedir. Ilgili cografi pazar kapsaminda tiim iilke ¢apinda bdyle bir sabit sebekenin
kurulabilmesi ise hukuki ya da teknik olarak miimkiin ise de ekonomik olarak miimkiin
goriinmemekte ve ¢ok yiiksek batik maliyet gerektirmektedir. Ote yandan, ilgili pazar
kapsaminda isletmeciler tarafindan basta yeni yerlesim alanlar1 olmak {izere bazi bolgelerde
alternatif bir altyapr kurulmus olsa da bu altyapinin hélihazirdaki durum itibariyla ¢ok sinirl
kaldig1 ve yerlesik isletmeci lizerinde rekabetci bir baski olusturmaktan ¢ok uzak oldugu
gortiilmektedir. Ayrica bu isletmecilerin kendi altyapilarina kiyasla ¢cok genis bir altyapiya sahip
olan yerlesik isletmecinin sagladigi 6l¢ek ekonomisine ulagsmasimmin miimkiin olmadig

degerlendirilmektedir.

Bu itibarla, sabit sebekede ¢agri baslatma pazarinda yiiksek ve gegici olmayan bir yapisal giris
engeli bulundugu degerlendirilmektedir.

4.2 Ikinci Kosul

Bir pazarda onciil diizenleme yapilabilmesi i¢in gerekli ikinci kosul ilgili pazarda, pazar
yapisinin belirli bir donem icinde kendiliginden rekabet¢i yapiya yonelme egiliminde

olmamasidir. Avrupa Komisyonu’nun 2007 yilindaki Tavsiye Karari, bu kriterin
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incelenmesinin ileriye doniik bakis acist ilkesi cercevesinde gerceklestirilmesi gerektigini

belirtmektedir.

Ilgili pazardaki duruma bakildiginda, tekrarlanmasi son derece gii¢ nitelige sahip altyapinin
sahibi olan Tiirk Telekom’un, alternatif isletmecilerin kendi altyapilarin1 kurmalarina olanak
taniyan yetkilendirmelerin yapilmis olmasina ragmen, hala ¢ok yiiksek bir pazar payina sahip
oldugu goriilmektedir. Tablo 2’de verildigi lizere sabit telefon aboneliklerinde abone sayisina
gore pazar paymna bakildiginda, Tiirk Telekom’un pazar paymin %74 seviyelerinde seyrettigi
goriilmektedir. Abone sayisina gore pazar payinin yani sira, sabit sebekede toplam ¢agri1 baslatma
trafik hacmine ve gelirlere gore pazar paylarma sirastyla Sekil 5 ve Sekil 6’da yer verilmektedir.
Donemler itibariyle sabit sebekede ¢cagri baslatma trafiginde STH isletmecilerinin pay1 artiyor

olmakla birlikte, Tiirk Telekom %67,2’lik pazar payiyla pazardaki {istlinliigiinii korumaktadir.

Sekil 5: Sabit Sebekede Cagr1 Baslatma Trafigi
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Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2016.

Arama hizmet gelirlerine gore Tiirk Telekom ve STH isletmecilerinim aldiklar1 pazar paylari
Sekil 6 tizerinde incelendiginde, Tiirk Telekom’un %70 {izerindeki pazar payini korudugu, 2016
yilt iiclincii ¢ceyrek itibariyle de Tiirk Telekom’un pazar payinin %76, STH isletmecilerinin pazar

payinin ise %24 diizeyinde gergeklestigi goriilmektedir.
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Sekil 6: STH-TT Arama Hizmet Gelirlerine Gore Pazar Paylari, %°
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Kaynak: BTK, 2016.

Sekil 7°de toplam telefon hizmet gelirlerine gore Tiirk Telekom ve STH isletmecilerinin pazar
paylar1 donemler itibariyle karsilagtirllmaktadir. Toplam telefon hizmetleri gelirlerinde Tiirk
Telekom yaklagik %90 seviyesindeki pazar paymni donemler itibariyle korumaya devam

etmektedir.

Sekil 7: STH-TT Toplam Telefon Hizmetleri Gelirlerine Gore Pazar Paylari, %’
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Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2016.

Daha 6nce de yer verildigi lizere, iilkemizde altyapr kurma ve isletme yetkilendirmesini haiz
isletmecilerin yiiksek batik maliyetler nedeniyle kisa ve orta vadede yerlesik isletmecinin

iizerinde rekabetci bir baski olusturabilecek alternatif bir altyap1 kurmalarinin miimkiin olmadigi

6 Sehirigi, sehirlerarasi, uluslararasi ve mobile giden aramalardan elde edilen gelir bilgileri kullanilarak derlenmistir.
7 Yénlere gore konusma gelirlerinin yani sira baglanti, nakil iicretleri ile sabit iicret de dahildir.
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degerlendirilmektedir. Benzer sekilde mevcut durumda da s6z konusu rekabetgi baskiyi

yaratabilecek kablo sebekesi gibi alternatif bir altyapi bulunmamaktadir.

Dolayiswyla, alternatif altyapilarin kurulmasi ve séz konusu altyapilarin etkin bir sekilde
kullanilmasi durumunda pazarda rekabet¢i yapinin olusabilecegi diistintilmekle birlikte, mevcut
durum itibariyla yukarida genel olarak yer verilen pazar paylarindan da anlasilacagu iizere sabit
sebekede ¢cagri baslatma pazarinin herhangi bir énciil diizenleme olmaksizin rekabet¢i bir yapiya

kavusmasi olasi goriinmemektedir.

4.3 Uciincii Kosul

Ucglii kriter testinin {iciincii kosulunu ise “rekabet kurallarimin tek basina uygulanmasinin pazar
yvapisinin bozuklugunu gidermede yetersiz olmast” olusturmaktadir. Bu kapsamda, {i¢li kriter
testinin ilk iki kosulunun birlikte saglanmasi durumunda olusabilecek pazar aksakliklarinin
giderilmesine yonelik ex post (ardil) rekabet kurallarinin tek basina yeterli olamayacaginin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Pazar aksakliklarindan kaynaklanan etkinsizliklerin
giderilmesine yonelik olarak miidahalelerin tam zamaninda ve gecikmeksizin yapilmasinin
vazgecilemez oldugu durumlarda rekabet hukuku kurallarinin tek basina yetersiz kalacagi

sOylenebilmektedir.

Sabit ses hizmetleri pazarindaki isletmecilerin faaliyetlerini devam ettirebilmelerinin iki farkli
yolu bulunmaktadir. Bunlardan ilki yeni bir sabit sebeke kurmak, digeri ise halihazirda var olan
sabit sebekenin sahibi konumundaki yerlesik isletmeciden c¢agri baslatma hizmeti almaktir.
Ancak mevcut sebekenin alternatifi olacak yeni bir sebeke kurmanin ekonomik a¢idan makul ve
kisa vadede miimkiin olmamasi nedeniyle yerlesik isletmecinin sahibi oldugu altyapt STH
isletmecilerinin son kullanicilara hizmet sunabilmesi agisindan zorunlu bir unsur olarak ortaya
cikmaktadir. Bu itibarla, sabit ses pazarinda faaliyet gosteren STH isletmecilerinin yerlesik
isletmecinin sebekesi lizerinden ¢agri baslatma hizmeti almasi biliyiik 6nem tagimaktadir. Ancak,
STH isletmecilerinin yerlesik isletmeciden ¢agri baglatma hizmeti almasi tek basina yeterli
olmayacaktir. Zira dikey biitiinlesik yapidaki yerlesik isletmeci toptan pazarda asir1 fiyat talep
etme, diisiik kalitede veya geciktirerek hizmet sunma, ayrimeilik yapma gibi pek ¢ok yontemle
perakende pazardaki rekabeti bozabilme imkanina sahiptir. Bu sebeple, STH isletmecilerinin
yerlesik isletmeciden hizmet almalarmin yanm sira bu hizmetin hangi sart ve kosullarda

saglanacaginin izlenmesi, denetlenmesi ve gerekli goriilmesi halinde tespiti de biiyiik énem
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tasimaktadir. Bu ise ancak ilgili pazara 6zgii, genis kapsamli, siirekli takip edilen ve gerektigi

takdirde aninda miidahale edilebilen Onciil diizenlemelerle miimkindiir.

Ayrica, Avrupa Komisyonu Tavsiye Kararinda, yaygin ve belli bir siire i¢erisinde tekrarlanabilen
pazar basarisizliklar1 ve rekabet karsit1 davraniglara kars1 “rekabet hukukuna gére yapilan ardil
miidahale maliyetlerinin yiiksek, soz konusu davramslarin fazla siklikta tekrarlanabiliyor
olmasinin onciil miidahaleyi ise ka¢inilmaz kilacagi” ifade edilmektedir. Bu itibarla; ilgili pazar
yapisindaki bozukluklarin onciil diizenleme olmaksizin sadece rekabet hukuku kurallarinin

uygulanmasi ile giderilebilmesinin miimkiin olmadig1 degerlendirilmektedir.

Sonug olarak Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazarinda ii¢lii kriter testi kapsamindaki her bir
kriterin  saglandigi  goriilmekte, dolayisiyla  yukaridaki — acgiklamalar goz  oniinde

bulunduruldugunda ilgili pazarin onciil olarak diizenlenmesi gerekmektedir.

Soru 7
Sabit sebekede ¢agr1 baslatma hizmetleri pazarinda diizenleme yapilmasinin gerekli
oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bir bigcimde

aciklayiniz.

32



Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu: Kamuoyu Goriisii Alimmasina Iliskin Dokiiman

5 REKABET SEVIYESi ANALIiZi

Ilgili pazara iliskin rekabet seviyesinin analizi s6z konusu pazarda EPG’ye sahip isletmecinin
olup olmadigina iliskin tespiti ihtiva etmektedir. Zira yapilan analiz sonucunda; ilgili pazarda
EPG’ye sahip isletmecinin bulunmamasi s6z konusu pazarin rekabetci oldugunu, ilgili pazarda
EPG’ye sahip igletmeci veya isletmecilerin varligi ise s6z konusu pazarin rekabet¢i olmadigini
gostermektedir. Dolayisiyla bu béliimde yapilan rekabet seviyesi analizi ilgili pazarda EPG’ye

sahip isletmecinin varligini tespit etmeye yoneliktir.

Pazar Analizi Yonetmeligi'nin 3’iincii maddesinde ‘etkin piyasa giicii’, “Isletmecinin, ilgili
elektronik haberlesme pazarinda, tek basina ya da diger isletmecilerle birlikte rakiplerinden,
kullanicilarindan ve tiiketicilerinden fark edilir bir sekilde bagimsiz olarak hareket edebilmesine
imkdn saglayan ekonomik giicii” seklinde tanimlanmaktadir. Bu kapsamda, anilan Yonetmelik
cercevesinde ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilerin bulunup bulunmadiginin tespiti i¢in basta
pazar pay1 olmak iizere; kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii, teknolojik avantajlar
veya teknolojik iistiinliilk, dengeleyici alict gilicliniin distikligli veya olmamasi, finansal
kaynaklara veya sermaye piyasalarina kolay ve ayricalikli erisim imkani, {irtin veya hizmet
cesitliligi, 6lgek ekonomisi, kapsam ekonomisi, dikey biitiinlesme, gelismis dagitim ve satis
aglari, potansiyel rekabetin olmamasi, genisleme Oniindeki engeller gibi gesitli kriterler goz

oninde bulundurulmaktadir.

Soru 8

EPG’nin degerlendirilmesine iliskin kriterlerin se¢imi ve bu kriterlere verilen 6nem hususunda

ayni1 diistincede misiniz? Cevabinizi gerekgeli bigimde aciklayiniz.

5.1 Pazar Pay:

Pazarda EPG’ye sahip bir isletmecinin olup olmadigi degerlendirilirken temel alinan husus, ilgili
isletmecinin tek basia ya da bagka bir isletmeciyle birlikte pazardaki ekonomik parametreleri
belirleyebilme giiclidiir. Bununla birlikte, istisnai durumlar hari¢ genellikle yiiksek orandaki
pazar payma sahip bir isletmecinin bulunmasi durumunda s6z konusu isletmeci EPG’ye sahip

isletmeci olarak belirlenmektedir.
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Asagida, igbu pazar analizinde diizenleme gereksinimi goriilen toptan seviyede c¢agri baslatma
pazarna iliskin olarak abone, trafik ve gelir bazinda pazar paylarina yer verilmektedir. Oncelikle

bu dokiimanin 4.2’nci bolumiunde verilen rakamlar kisaca 6zetlenecektir.

Bu ¢ercevede Tablo 3’te yer verilen sabit telefon aboneliklerinde abone sayisina gore pazar
payma bakildiginda, 2016 yilinin ii¢iincii geyregi itibariyle Tiirk Telekom’un pazar payinin %74
seviyelerinde seyrettigi goriilmektedir. Donemler itibariyle sabit sebekede cagri baslatma
trafiginde STH isletmecilerinin pay1 artiyor olmakla birlikte, Tiirk Telekom %67,2’lik pazar
paylyla pazardaki ustiinliigiinii korumaktadir (Sekil 5). Arama hizmet gelirlerine gore Tiirk
Telekom ve STH isletmecilerinin aldiklar1 pazar paylari incelendiginde de, Tiirk Telekom’un
yillar itibariyle %70 tlizerindeki pazar paym korudugu, 2016 yil1 ligiincii ¢eyrek itibariyle pazar
paymin %76, STH isletmecilerinin pazar paymin ise %24 diizeyinde gerceklestigi goriilmektedir
(Sekil 6). Toplam telefon hizmetleri gelirlerinde ise Tiirk Telekom yaklasik %90 seviyesindeki

pazar payin1 donemler itibariyle korumaya devam etmektedir (Sekil 7).

Yukarida yer verilen genel gostergelerin yani sira, yonlere dogru (sehir i¢i, sehirlerarasi, mobile
dogru ve uluslararasi) ¢agri baslatma trafigine iliskin olarak da Tirk Telekom ile STH
isletmecilerinin pazar paylarimin incelenmesinde fayda goriilmektedir. Sekil 8Sekil 8’de
donemler itibariyle STH isletmecileri ile Tiirk Telekom’un sehir i¢i cagr1 baglatma trafiginde
aldiklar1 paylar karsilastirilmaktadir. Bu itibarla, sehir i¢i baglatma trafiginde Tiirk Telekom’un
pazar payi siirekli olarak %80 seviyesinin iizerinde seyretmis olup 2016 yilinin ti¢lincii ¢eyregi
itibariyle %83,6 seviyesinde gerceklesmistir. STH isletmecilerinin sehir i¢i ¢agri baslatma

trafiginden aldiklar1 pay ise %16,4 seviyesinde kalmistir.

Sekil 8: STH-Tiirk Telekom Sehir i¢ci Cagr1 Baslatma Trafigi (%)
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Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2016.
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Sekil 9°da ise STH isletmecileri ile Tirk Telekom’un sehirleraras: ¢agr1 baslatma trafikleri
oransal olarak gosterilmektedir. Sehir i¢i ¢agri baslatma trafiginden farkli olarak, sehirlerarasi
cagr1 baslatma trafiginde Tiirk Telekom’un payinin giderek azaldigi ve STH isletmecilerinin
paymin ise giderek arttig1 goriilmektedir. 2014 birinci geyrek itibariyle %70 seviyesinde olan
Tiirk Telekom’un pazar pay1, 2016 {igiincii ¢eyrek itibariyle %52,5 seviyelerine gelmistir. STH
isletmecilerinin ise ayn1 donemde sehirlerarasi ¢agri baslatma trafiginden aldig1 pazar pay1 %30
seviyelerinden %47,5 seviyelerine yiikselmistir. Pazarin bu boliimiinde STH isletmecilerinin

rekabetci seviyesinin giderek arttig1 degerlendirilmektedir.

Sekil 9: STH-Tiirk Telekom Sehirlerarasi1 Cagr1 Baslatma Trafigi (%)
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Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2016

Sekil 10’da ise Tiirk Telekom ile STH isletmecilerinin sabit sebekeden mobile dogru ¢agri
baslatma trafikleri kiyaslamasina yer verilmis olup, donemler itibariyle pazar paylarinda
benzerlik goriilmektedir. 2016 yili tigiincii ¢eyrek verilerine gore Tiirk Telekom’un pazar payi

%58 iken, STH isletmecilerinin pazar paymin %42 seviyesinde gerceklestigi goriilmektedir.

Sekil 10: STH-Tiirk Telekom Mobile Dogru Cagri1 Baslatma Trafigi (%)
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Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2016.
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Sekil 11°de ise, STH isletmecilerinin ve Tiirk Telekom’un yurtdisina dogru ¢agn trafiklerine ait
pazar paylar1 karsilastirilmaktadir. 2014 yilinin birinci ¢eyrek verilerine gore s6z konusu pazarda
Tiirk Telekom’un %52,1 olan pay1 2016 yil1 {i¢iincii ¢eyrek verilerine gore %57,6’ya ylikselmis

olup, ayn1 donemde STH isletmecilerinin pay1 ise %47,9°dan %42,4’e gerilemistir.

Sekil 11: STH-Tiirk Telekom Yurtdisina Dogru Cagri Baslatma Trafigi (%)
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Kaynak: BTK Ug¢ Aylik Pazar Verileri Raporu, 2016.

Tiirk Telekom, Tiirkiye’deki yerlesik sabit sebekenin sahibi olmasi nedeniyle, herhangi bir
isletmeciden c¢agr1 baslatma hizmeti almak durumunda kalmadan kendi ¢agrilarimi
baslatmaktadir. STH isletmecileri ise sabit sebeke iizerinden ¢agrilar1 ya Tiirk Telekom’dan ¢cagri
baslatma hizmeti almak suretiyle ya da THK, YAPA, tasiyici se¢imi veya tasiyict 6n secimi,
VOIP gibi yontemler ile baslatmaktadir. STH isletmecileri abonelerine hizmet verirken agirlikli
olarak VoIP yontemlerini kullanmaktadir. 2016 {iglincii ¢eyrek verilerine goére STH
isletmecilerinin ¢agr1 baslatma trafiklerinin %74’ VolP teknolojisi ile baglatilmistir. Ancak
toplam sabit ¢agr1 baslatma trafiginde STH isletmecilerinin pay1 2016 ti¢lincii ¢eyrek itibariyle
heniiz %32,8 seviyelerindedir. Baska bir ifadeyle ulusal ¢apta baslatilan ¢agrilarin yaklasik
%25°1 VolP ile baslatilan ¢agrilardan olusmaktadir. Sonug¢ olarak VoIP ile baslatilan ¢agrilarin
sabit pazarda beklenen seviyelere gelemedigi anlagilmaktadir. Baska bir deyisle, STH
isletmecilerince baglatilacak cagrilarda VoIP teknolojisinin kullanilmasinin anilan isletmecilere
sagladig1 maliyet avantajinin, s6z konusu isletmecilerin pazarda rekabet¢i bir pazar pay: elde

etmelerinde yeterli olmadiklar1 goriilmektedir.

Avrupa Komisyonu uygulamalarinda %25’in {izerinde pazar payt olmayan igletmecilerin séz
konusu pazarda (tek basina) EPG’ye sahip olmasi genellikle olasilik dis1 goriilmektedir. %50 nin

tizerindeki pazar pay1 ise EPG’nin varligina isaret eden giiclii bir karine olarak dikkate alinmakta
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olup, ilgili pazarlarin 6zel durumlar1 da dikkate alinarak pazar analizi yapilmasi esas teskil

etmektedir.

Isbu pazar analizinde yapilan degerlendirmeler 1s1831nda tekrarlamak gerekirse; ¢agr1 baslatma
hizmetinin verilebilmesi i¢in isletmecinin aboneye erisim imkaninin olmasi gerekmektedir. Bu
itibarla ¢agr1 baslatma hizmeti son kullanicilara perakende olarak sunulacak hizmetler igin birer
girdi mahiyetindedir. Ulkemizde mevcut durumda sabit sebekeden diger isletmecilere ¢agri
baslatma hizmetini veren tek isletmeci Tiirk Telekom’dur. STH isletmeciligi yetkilendirmesine
sahip olup arama pazarinda Tiirk Telekom ile rekabet eden igletmeciler olmasina ragmen mevcut
durumda diger isletmecilere iilke capinda ¢agri baslatma hizmeti sunan bir STH isletmecisi
bulunmamaktadir. Ayrica abone sayisina, trafige ve gelire gore bakilan pazar paylarinda Tiirk
Telekom’un %50 {izerindeki pazar paylar1 da pazarin diizenlenmesi gerektigini gostermektedir.
Bu bakimdan EPG’nin tespitinde diger kriterlerin olup olmadiginin detayli bir sekilde
incelenmesine gerek olmadig: diistiniilmekle birlikte; pazara giris kolayligi, potansiyel rekabetin
yoklugu, dengeleyici alict giici gibi kriterlere iliskin degerlendirmelere de asagidaki boliimlerde

yer verilmektedir.

Soru 9
Tiirk Telekom’un toptan sabit ¢cagr1 baslatma pazarindaki ytliksek pazar payini korudugu ve bu
nedenle pazarin diizenlenmesi gerektigi goriisiine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekceleri

birlikte agiklaymiz.

5.2 Pazara Giris Kolayhig: ve Potansiyel Rekabetin Olmayisi

Cagr1 baglatma hizmetinin verilebilmesi i¢in isletmecinin aboneye erisim olanaginin bulunmasi
gerekmektedir. S0z konusu erisim hizmeti sabit sebeke isletmecisinin iilke geneline yayilmis
bakir kablosuna alternatif bakir kablolarin son kullanicilarin ikametgahina kadar yeniden
dosenmesi yoluyla sunulabilecegi gibi diger alternatif altyapilarin kullanilmasi yoluyla da
gerceklesebilmektedir. Bu kapsamda, ilgili pazara giris kolayliginin ve ilgili pazarda potansiyel
rekabetin olup olmadigr hususunun degerlendirilmesinde; mevcut ve yakin zamanda

gergeklesmesi Ongoriilen teknolojik gelismelerin de analize dahil edilmesi 6nem tagimaktadir.

Pazarda, kolayca tekrar edilemeyen altyapilar1 kontrol eden bir isletmecinin bulunmasi, alternatif

erisim teknolojilerinin olmamasi durumunda rakipler i¢in pazara girig oniinde 6nemli bir engel
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olusturmaktadir. Zira teknolojiye dayali liretim yapilan ve degisken maliyetlere kiyasla sabit
maliyetlerin ¢ok yiiksek oldugu pazarlarda 6lgek ekonomisi 6nem arz etmekte ve bu durum diger

isletmecilerin pazara girisi 6niinde biiytlik bir engel teskil etmektedir.

Tiirkiye’de mevcut durum itibariyla yerlesik sabit sebekenin sahibi Tiirk Telekom’dur.
Dolayisiyla Tiirk Telekom’un mevcut 6lgek ekonomileri ve altyapisinin biiytlikliigii dikkate
alindiginda alternatif isletmecilerin ortalama maliyetler agisindan Tiirk Telekom ile rekabet

edecek diizeyde hizmet saglayabilmesi kisa ve orta vadede miimkiin gériinmemektedir.

Alternatif erigsim teknolojileri ile aboneye erisim olanaklar1 incelendiginde kablo TV sebekesinin
yaygin olmasi ve s6z konusu sebeke iizerinde gerekli yatirimlarin yapilmasi durumunda, bakir
kabloya en onemli alternatifin kablo TV sebekesi olabilecegi diisiiniilmektedir. Giinlimiizde
kablo TV sebekeleri; sayisallastirma, omurga sebekede fiber-optik kablolarin kullanimi ve ¢ift
yonlii iletisim destegi gibi iyilestirmeler ile alternatif bir elektronik haberlesme altyapis1 olarak
kullanilabilir. Sebekede bir takim yatirim maliyetleri olusturan bu iyilestirmeler telefon, TV

yayinciligl ve genigsbant hizmetlerin ayni altyapi iizerinden sunulabilmesini saglamaktadir.

Ulkemizde kablo TV sebekesinin yaygihginim diisiik oldugu ve kablo TV sebekesi iizerinden
faaliyet gosteren ve kablo TV sebekesine yatirim yapan isletmecilerin sayisinin az oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda bu sebekenin Tiirk Telekom’un sebekesine alternatif potansiyel

rekabeti doguracak bir nitelik kazanmasinin kisa vadede gii¢ olacagi degerlendirilmektedir.

Soru 10

Tirkiye’de kisa vadede sabit sebekede cagri baglatma pazarinda potansiyel rekabetin gii¢

olacagi fikrine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekceli bigimde agiklayimniz.

5.3 Dengeleyici Alci Giicii

Ilgili pazarda faaliyet gosteren isletmecilerin miisterilerden bagimsiz hareket edebilme giiciine
sahip olmasi, s6z konusu isletmecilerin pazar giiciinii artirict bir sonu¢ dogurmaktadir. Buna
karsin, pazarda belirli bir seviyede pazarlik giiciine sahip miisterilerin bulunmasi, ilgili pazarda
faaliyet gosteren isletmecilerin bagimsiz sekilde hareket edebilme kabiliyetini kisitlamaktadir.
S6z konusu pazarlik giicli, miisterinin biiyiikliiglinden veya pazara arz yapan isletmeciye

sunacagl diger avantajlardan (6rnegin; diger pazarlara daha kolay erisim imkani vb.)
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kaynaklanabilmektedir. Geg¢is maliyetlerinin yiiksekli§i ve pazara giris Oniinde engeller
bulunmasi, talep yoniinde bulunan miisterilerin pazarlik giiclinli azaltan unsurlardir. Dengeleyici
alic1 giiciiniin varligindan s6z edebilmek igin bir fiyat artis1 ya da fiyat artis1 tehdidi olustugunda
miisterilerin (makul bir zaman igerisinde) diger alternatiflere gecebilme olanagina sahip olmalari

gerekmektedir.

Bu ¢er¢evede degerlendirildiginde, ilgili pazarda bir fiyat artis1 karsisinda STH isletmecilerinin
alternatif bir altyapr kurma ya da diger alternatif isletmecilerden hizmet alma olanaginin ¢ok
diistik olmasi nedeniyle, ilgili pazarda dengeleyici alict giiciiniin ¢ok diisiik oldugu

degerlendirilmektedir.

Soru 11
Sabit sebekede c¢agri baslatma pazarinda dengeleyici alict giiclinlin ¢ok diisiik oldugu

degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bicimde agiklayiniz.

5.4 [lleriye Doniik Degerlendirmeler

flgili hizmet/iiriin pazarinda degerlendirildigi iizere sabit sebekede ¢agri baslatma hizmetinin
talep ve arz yonlii ikame imkanmin diisiik olmasi, ayrica pazara girigin giic olmasi, pazar
paylarinda yillar itibariyle siire gelen gelisim ve potansiyel rekabetin olmamasi Tiirk Telekom’un
kisa ve orta vadede pazar giiclinli koruyacagini gostermektedir. Bununla birlikte, toptan hat
kiralama ve VOIP teknolojisi ile sunulan hizmetlerin yayginlagmasi ile birlikte bu yontemlerle

sunulan hizmetlerin de pazar paymnin giderek artacagi degerlendirilmektedir.

Ote yandan, geleneksel altyapiya alternatif olabilecek kablo TV sebekesinin iilkemizde Tiirk
Telekom iizerinde heniiz 6nemli 6l¢iide rekabetci bir baski olusturmadigi, kablo TV sebekesinin
yaklasik 3,5 milyon civarinda haneye ulasabiliyor olmasi ve kablo TV sebekesine iliskin devam
eden ¢ok bliyiik yatirimlarin bulunmamasi nedeniyle oldukga sinirli rekabetci etkilerinin oldugu
degerlendirilmektedir. Benzer bir husus fiber sebeke icin de gecerli olup, halihazirda yaklasik
5,5 milyon haneye fiber sebeke iizerinden hizmet sunulma imkani1 bulunmaktadir. isletmecilerin
fiber sebekeye iliskin yatirnmlarinin devam ettigi goriilmekte ve ilerleyen donemlerde fiber
sebeke tlizerinden sunulan ses hizmetinden yararlanan abone sayisinin artmasi beklenmektedir.

Bununla birlikte, alternatif bir sabit sebeke kurulmasinin hem maliyetli olmas1 hem de zaman
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almasi gibi hususlar g6z oniine alindiginda kisa ve orta vadede sabit sebekede ¢agri baglatma

pazarinda Tiirk Telekom’un giiciinii koruyacagi degerlendirilmektedir.

Soru 12
Kisa vadede sabit sebekede cagri baslatma pazarinda Tiirk Telekom’un pazar giiciinii

koruyacagi degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bigimde agiklayiniz.

5.5 Etkin Piyasa Giiciiniin Degerlendirilmesine Yonelik Sonuclar

Bu ¢aligsma kapsaminda yapilan degerlendirmeler goz 6niinde bulunduruldugunda, EPG’ye sahip
isletmeci(ler) asagida siralanan nedenlerle rakiplerinden ve tiiketicilerinden bagimsiz olarak

hareket etme imkanina sahiptir:

> Ulkemizde diger isletmecilere ¢agr1 baslatma hizmeti sunan tek bir sabit telefon sebekesi
isletmecisi bulunmaktadir.

> Ulkemizde ulusal capta diger isletmecilere THK hizmeti sunan tek isletmeci Tiirk
Telekom’dur.

> llgili pazara giris imkani bulunmakla birlikte dlgek ve kapsam ekonomilerinin varlig1 ve
yatirim maliyetleri bu girisi gliclestirmektedir.

> llgili pazarda Tiirk Telekom un iilke genelini kapsayan altyaprya tek basina sahip olmasi
ve pazar pay1 dikkate alindiginda, iki veya daha fazla isletmecinin birlikte etkin piyasa
giiciine sahip olmadig1 degerlendirilmektedir.

» Sabit sebekede cagri baslatma pazarinda dengeleyici alici giicli cok diisiik seviyededir.

» Kisa ve orta vadede sabit sebekede ¢agri baglatma pazarinda hizmet veren isletmecilerin

pazar paylarinin 6nemli oranda degismeyecegi diisiiniilmektedir.
Yukarida yapilan aciklamalar 1siginda EHK ’nin 6°’nci maddesinin birinci fikrasinin (6) bendi

ve Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 5’inci ve 9’uncu maddeleri ¢ercevesinde; Tiirk Telekom,

Tiirkiye’de sabit sebekede cagr: baslatma pazarinda EPG’ye sahip isletmecidir.
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6 EPG’YE SAHIP iSLETMECIYE GETIiRILECEK YUKUMLULUKLER

Ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecinin/isletmecilerin tespit edilmesi, s6z konusu pazarda etkin
rekabet ortamimin bulunmadigmin bir kanit1 olarak goriilmekte ve yapilan pazar analizinde
ulasilan sonuclara gore etkin rekabetin tesisi, korunmasi ve devami agisindan gerekli goriilen
tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda, oncelikle tanimlanan ilgili pazarlardaki
EPG’ye sahip isletmecinin/isletmecilerin rekabeti olumsuz etkileyebilecek olasi uygulamalarinin
ve bu uygulamalar sonucunda ortaya c¢ikabilecek olasi rekabet sorunlarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Sonrasinda ise EPG’ye sahip isletmecinin/isletmecilerin rekabeti bozucu
uygulamalarinin 6niine geg¢ilmesini hedefleyen orantili tedbir ve yiikiimliiliikklerin belirlenerek
uygulanmasinin yerinde olacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, ilk olarak incelenen pazardaki
rekabet problemine yol agabilecek uygulamalarin degerlendirilmesi, alinacak diizenleyici

tedbirlerin tespiti agisindan 6nem arz etmektedir.

Genel anlamda rekabet politikalar1 ¢ercevesinde isletmecilerin rekabeti kisitlayici uygulamalari
temelde rakipleri dislayan fiyat dis1 uygulamalar (diistik kalitede hizmet sunma, erigim taleplerini
reddetme ya da erteleme taktikleri uygulama gibi) ile fiyata dayali uygulamalarin yani sira son
kullanicilarin aleyhine (asir1 fiyat belirleme, diisiik kalite gibi) uygulamalar olarak da ortaya

¢ikmaktadir.

Ortaya cikabilecek rekabet sorunlari arasinda; EPG’ye sahip isletmecinin/igletmecilerin ilgili
pazarda sahip oldugu giicii kullanarak rakip igletmecilere toptan pazarda hizmet sunmamasi veya
isletmecilerin hizmet sunabilmeleri agisindan vazgegilmez nitelikteki unsurlara erisimine izin
vermemesi, sunacagl hizmetin iicretini yiiksek belirlemesi, makul ve kabul edilebilir olmayan
kosullar 6ne slirmesi, perakende diizeydeki istiraki/birimi ile diger isletmeciler arasinda ayrim
gbzetmesi gibi yollarla ilgili pazara giris engeli olusturabilecegi veya alternatif isletmecilerin
EPG’ye sahip isletmecinin perakende istiraki/birimi ile rekabet edebilmelerini engelleyebilecegi
diisiiniilmektedir. S6z konusu rekabete aykir1 davranislar ile rakip isletmecilerin pazara girisleri
engellenmekte ve EPG’ye sahip isletmecinin, ilgili pazardaki giiclinii kullanarak perakende
diizeyde hizmet sunacak isletmecilere verecegi hizmetleri yiliksek fiyattan iicretlendirme veya
diisiik kalitede hizmet sunma gibi uygulamalar igine girerek son kullanicilarin refahinin

azalmasina neden olabilecegi degerlendirmektedir.
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Hem sabit sebekede cagri baslatma pazarinda hem de perakende sabit telefon hizmetlerinde
faaliyet gosteren Tiirk Telekom’un, ¢agri baslatma pazarinda sahip oldugu giicii kullanarak
perakende pazarda rakiplerini diglayici rekabet politikalar1 izlemesi ve ayrica toptan pazarda
miisterileri olan isletmecilere (ayn1 zamanda perakende pazarda rakipleri olan isletmecilere) asir
fiyatla ve/veya diisiik kalitede cagri1 baslatma hizmeti sunmak istemesi ihtimal dahilindedir. Bu
kapsamda, sabit sebekede ¢agri baglatma pazarinda EPG’ye sahip olan Tiirk Telekom’un

uygulayabilecegi rekabeti kisitlayict davranislara asagida kisaca deginilmektedir:

e Dikey Gii¢c Aktarma: Tiirk Telekom’un toptan pazardaki pazar giiclinii dikey olarak
iliskili diger bir pazara aktarmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Dikey gii¢ aktariminin
basarili oldugu durumlarda, Tiirk Telekom hem toptan hem de perakende pazarda pazar
giiciine sahip olmaktadir. Dikey gii¢ aktarma fiyata dayali ve fiyat dis1 uygulamalar ile
gergeklestirilebilmektedir.

o Fiyat dist uygulamalar: Tirk Telekom cagr1 baglatma pazarinda EPG’ye sahip
isletmeci olarak bu pazarda sahip oldugu pazar giiciinii kullanarak ayrimcilik
yapmak, hizmetin sunumunda geciktirici taktikler uygulamak, hizmetlerin paket
halinde veya bir arada alinmasini zorunlu tutmak gibi sartlar 6ne siirerek rekabet
ihlalleri uygulayabilir.

o Fiyata dayali uygulamalar: Tiitk Telekom ¢agri baglatma pazarinda EPG’ye
sahip isletmeci olarak asir1 fiyat, fiyat ayrimciligi ve ¢apraz siibvansiyon gibi

cesitli fiyata dayali uygulamalarla rakiplerini pazarin disina itebilir.

Yukarida yer verilen rekabet aksakliklarinin; rakiplerin maliyetlerinin artirilmasi, rakiplerin
satiglarinin kisitlanmasi ve rakiplerin pazarin disina itilmesi gibi ¢esitli sonuclar1 olabilecektir.
EHK’nin 4’iincii maddesinde elektronik haberlesme hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ve/veya
elektronik haberlesme altyapisi isletiminde ve bu hususlarda yapilacak diizenlemelerde dikkate
alinacak ilkeler genel olarak; ayrim gozetmeme, seffaflik, maliyet esasl iicret belirlenmesi ve
herkesin makul bir ticret karsiliginda hizmetlerden faydalanmasimin saglanmasi olarak
siralanmaktadir. Ayrica Pazar Analizi YoOnetmeligi’nin 11°inci maddesinde “Kurum, ilgili
pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, ilgili mevzuattaki hiikiimler sakli kalmak tizere,
asagida yer alan yiikiimliiliiklerden birini, birkagint veya tamamini getirir... ” hilkkmii yer almakta
olup, Yonetmelik’te EPG’ye sahip isletmecilere getirilebilecek yiikiimliiliikler ilgili mevzuat

hiikiimleri sakl kalmak kaydi ile asagidaki sekilde siralanmaktadir:
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o Seffaflik,

e Referans erisim ve/veya arabaglanti tekliflerinin yayimlanmasi,
e Ayrim gozetmeme,

e Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi,

e Erisim ve/veya arabaglant1 saglama,

e Toptan Hat Kiralama Yikiimliiligii,

e Tastyici se¢imi ve dnsecimi,

e Tarife kontroliine tabi olma,

e Ortak yerlesim,

e Tesis paylasimi.

Isbu dokiiman kapsaminda yapilan pazar analizi neticesinde sabit telefon isletmecisi olan Tiirk
Telekom’un sabit sebekede ¢agr1 baslatma pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilmis olup bu
cercevede, halihazirda yiirtirliikte olan ve yukarida belirtilen yiikiimliiliiklerin gdzden gegirilerek
pazarda goriilmesi muhtemel rekabet aksakliklari ile orantili diizenleyici tedbirlerin uygulanmasi

gerekmektedir.

6.1 Erisim ve Arabaglanti Saglama Yiikiimliilugii

Normal sartlar altinda rekabetgi bir pazarda, isletmecileri kendi aralarinda erisim ve/veya
arabaglantt yapmaktan alikoyacak engellerin bulunmamasi gerekmektedir. Erisim ve
arabaglantiya iliskin olarak talepte bulunulan isletmeciler, ilke olarak ticari bir temelde iyi niyetli
bir sekilde miizakere etmek durumundadir. Ancak gliniimiize degin diizenleyici kurumlarin
yasadigi tecriibeler bu durumun genellikle miimkiin olmadigini, ticari miizakerelerin sonugsuz

kalabildigini gostermektedir.

Arabaglanti, teknik ve ekonomik boyutu itibariyla kapsamli olan, isletmeciler arasinda
uzlagmazliga en ¢ok konu olan bir husus olup, bu noktada diizenleyici kurumlarin miidahaleleri
onem arz etmektedir. Orantili ve uygun arabaglanti diizenlemeleri isletmecilerin kendi
sebekelerini geligtirmelerini tesvik ederken, optimum olmayan arabaglanti diizenlemeleri pazara
girisleri engelleyebilmekte veya yatirimlarin yeterince yapilamamasina neden olabilmektedir. Bu
kapsamda, arabaglant1 diizenlemelerinin ulusal elektronik haberlesme pazarinin gelismesine etki

eden 6nemli bir rolii ve dnceligi vardir.
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Pazara yeni girecek igletmecilerin faaliyete gegebilmesi ve halihazirda ilgili pazarda faaliyet
gosteren igletmecilerin faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in Tiirk Telekom sebekesi iizerinden
cagr1 baslatma hizmeti alinmasi 6nem tasimaktadir. Bir bagka ifadeyle, sabit telefon ses
hizmetleri pazarinda son kullanicilara hizmet sunan STH isletmecilerinin ¢agr1 baslatma
hizmetlerine iligkin olarak Tiirk Telekom ile anlagamamalar1 halinde son kullanicilara sabit ses
hizmeti sunumunda Tiirk Telekom ile etkin bir sekilde rekabet edebilmeleri miimkiin
olmayacaktir. Bu itibarla, Tiirk Telekom’un ilgili pazarda alternatif isletmecilere erisim hizmeti
sunmay1 agik¢a ya da dolayl olarak reddederek, dikey biitiinlesik yapida toptan pazardaki
giiclinli perakende pazara aktarmasinin ve alternatif isletmecilerin rekabet etmelerini olanaksiz
hale getirmesinin Oniine gecilebilmesi i¢in Tiirk Telekom’a arabaglant1 ylikiimliiliigiiniin

getirilmesi Onem arz etmektedir.

EHK’nin 16’nct maddesinin 2’nci fikrasinda, “... tim isletmeciler, talep gelmesi halinde
birbirleriyle  arabaglanti  miizakerelerinde  bulunmakla  yiikiimliidiirler. — Taraflarin
anlagamamalart halinde Kurum, igletmecilere arabaglanti saglama yiikiimliiliigii getirebilir.”
hiikmii yer almaktadir. Ayrica Erisim ve Arabaglant1 Yo6netmeligi’nin 9’uncu maddesine gore
Kurum, bir igletmecinin arabaglantiya izin vermemesinin veya ayni sonucu doguracak sekilde
makul olmayan siire ve sartlar ileri siirmesinin, rekabet ortaminin olusumunu engelledigine veya
ortaya ¢ikacak durumun son kullanicilarin aleyhine olduguna karar vermesi halinde, s6z konusu

isletmeciyi arabaglant1 yiikiimliisii olarak belirleyebilmektedir.

Bununla birlikte, STH isletmecilerinin Tiirk Telekom’dan ¢agri baglatma hizmeti alirken Tiirk
Telekom sebekesi ve sistemlerine erisimlerinin saglanmasi, isletmecilerin Tiirk Telekom ve diger
isletmecilerle rekabet edebilmeleri i¢in 6nem arz eden bir husustur. EHK ’nin 15’inci maddesinde
erisimin kapsami tanimlanmis olup 16’nc1 maddesinin birinci fikrasinda; “...Kurum; bir
isletmecinin diger bir isletmecinin bu Kanunun 15 inci maddesinde belirtilen hususlarda
erigimine izin vermemesinin veya ayni sonucu doguracak sekilde erigim i¢in makul olmayan siire
ve sartlar ileri siirmesinin, rekabet ortaminin olusumunu engelleyecegine veya ortaya ¢ikacak
durumun, son kullanicilarin aleyhine olacagina karar vermesi halinde, séz konusu isletmeciye
diger isletmecilerin erisim taleplerini kabul etme yiikiimliiliigii getirebilir.” hiikmiine yer
verilmistir. Kanun hiikiimlerinin uygulanmasina yonelik olarak, 08.09.2009 tarihli ve 27343
sayill1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin

7°’nci maddesi ve Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 10’ uncu maddesinde ¢ergevesinde Kurumun
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ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecileri erisim yiikiimliisii olarak belirleyebilecegi ifade

edilmistir.

Bu baglamda, sabit sebekede cagr1 baslatma pazarinda EPG’ye sahip isletmeci olarak Tiirk
Telekom’a erisim ve arabaglanti saglama yiikiimliiliiklerinin getirilmesi gerekmektedir. Bu
itibarla, Tirk Telekom’un ¢agri baslatma hizmetlerinin sunumu kapsaminda, bu hizmetlerin
sunumunda zorunlu unsur niteligini haiz oldugu degerlendirilen yardimci/tamamlayict unsurlari
da STH isletmecilerine sunmasi veya kullanima agmasi hususunun da erigim ylikiimliiliigiiniin

kapsaminda yer aldig1 degerlendirilmektedir.

6.1.1 Toptan Hat Kiralama Yiikiimliiliigii

STH isletmecilerinin abonelerinin sabit sebeke isletmecisi ile olan iliskisini tamamen sona
erdirerek sadece STH isletmecisinin abonesi olabilmesi ve dolayisiyla erisim ve arama
hizmetlerinin kendisi tarafindan abonelere sunulabilmesi i¢in sabit sebeke isletmecisine THK
yikiimliiliigliniin getirilmesi gerekmektedir. Boylece pazardaki rekabet kosullarinin daha etkin
hale getirilmesi, STH isletmecilerinin EPG sahibi isletmecinin iiriinlerine karsi kendi iiriin ve
tarifelerini gelistirebilmeleri, erisim ve arama hizmetlerinin birlikte sunuldugu paket iiriinlerle

rekabet edebilmeleri miimkiin hale gelebilecektir.

Alternatif isletmecilerin tasiyict se¢imi ve tasiyici 6n secimi yontemlerine dayali arama hizmeti
ile birlikte abonelere sabit sebekeye erisim hizmetini de sunabilmesi ve miisterinin tamamen
alternatif isletmecinin miisterisi haline gelmesi, bdylece alternatif isletmecilerin yerlesik
isletmeciyle rekabet edebilecek hizmetler sunabilmeleri agisindan THK hizmeti sunma
yiikiimliiliigliniin erisim yiikiimliliigliniin bir tiirli ve unsuru olarak getirilmesinin 6nemli ve
gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Bu noktada, sabit sebekede ¢cagri baglatma pazarinda EPG’ye

sahip isletmeci olan Tiirk Telekom’a THK yiikiimliiliigliniin getirilmesi gerekmektedir.

6.1.2 Tasiyic1 Secimi ve Tastyic1 On Sec¢imi Yiikiimliiliigii

Pazara yeni girecek isletmecilerin, miisteri kazanabilmek i¢in miisterilerine 6zellikle tasiyici
se¢cimi veya tasiyict On se¢imi yOntemleri ile arama yapabilme imkanmi saglamalar
gerekmektedir. S6z konusu imkanin olusabilmesi i¢in Tiirk Telekom’un kendi sebekesinde bu

iki hizmetin verilebilmesini miimkiin kilmas1 gerekmektedir.
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EHK’nin 33’{incii maddesinin birinci fikrasinda “Kurum, isletmecilere tasiyici se¢imi ve tasiyict
on secimi uygulama yiikiimliiliigii getirebilir. Ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip
isletmeciler, sebekelerinde Kurum diizenlemeleri dogrultusunda tasiyict se¢imi ve tasiyict 6n
se¢imi uygulamakla yiikiimlii kilinabilir.” hiilkmii yer almaktadir. Ayrica Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 16’nc1 maddesinin birinci fikrasinda “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa
giictine sahip igletmecilere, son kullanicilarin tasiyicilarini serbestge secebilmelerini temin etme
ve bu kapsamda tasvyici se¢imi ve tastyict on se¢imi uygulama yiikiimliiliigii getirebilir.” hususu

hiikme baglanmistir.

Bu kapsamda sabit sebekede ¢agri baglatma pazarinda Tiirk Telekom’a tastyici se¢imi ve tastyict

on se¢imi yiikiimliiliigiiniin getirilmesi gerekmektedir.

6.2 Seffafhik Yiikiimluliigi

Seffaflik yiikiimliiliigiinii, temel olarak erisim ve arabaglanti hususlarinda isletmecilerin
muhasebe bilgisi, teknik ayrintilar, sebeke 6zellikleri, kullanima ve hizmet sunumuna iligkin
kosullar ve fiyatlara iligkin verilerin ilgili taraflara seffaf bir sekilde agiklanmasi seklinde
tanimlamak miimkiindiir. Bu tanimdan da anlasilacag iizere; seffaflik ile erisim/arabaglanti

yiikiimliiliikleri arasinda dogal bir bag oldugu sdylenebilir.

Ayrica, seffaflik yiikiimliiligi, erisim/arabaglanti ylikiimliligii gibi ayrim g6zetmeme
yikiimliiliigliniin etkin uygulanabilmesi acisindan Onem tasimaktadir. Bu kapsamda, ilgili
pazardaki tiim isletmecilerin hangi kosullarda erisim hizmetlerini alabilecekleri kamuoyu
tarafindan bilinebilecek ve boylece seffaflik yiikiimliiliigii olasi rekabete aykir1 ayrimci

uygulamalarinin teshis edilmesinde kritik bir rol oynayabilecektir.

Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesi kapsaminda da EPG’ye sahip isletmecilere
seffaflik yiikiimliiliigii getirilebilecegi hiikiim altina alinmistir. Ayrica, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin ‘Referans erisim teklifleri ve seffaflik’ baglikli 11°inci maddesinde Kurumun
ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilere, “teknik ozellikler, sebeke ozellikleri, tedarik ve
kullamima iliskin hiikiim ve kosullar ile iicretler gibi belirli bilgileri aleni hdle getirme

viikiimliiliigii” getirebilecegine yer verilmektedir.
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Dolayisiyla, sabit sebekede cagri baslatma pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen ve
arabaglant1 saglama ylikiimliligii de getirilen Tiirk Telekom’un seffaflik yiikiimliiliigline tabi

olmas1 gerekmektedir.

Ote yandan, STH isletmecilerinin ilgili pazarda hangi kosullarda hizmet alacaklarini bilmelerinin
yant sira pazardaki rekabet agisindan dnemli bir husus olan hizmet seviyesi parametrelerini de
bilmelerinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Bu nedenle seffaflik yiikiimliiliigii kapsaminda
Tirk Telekom tarafindan, temel performans gostergelerinin isletmeci bazindaki ortalama
degerlerinin, isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan taniyacak sekilde, Kurum
tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, liger (3) aylik donemler i¢in miiteakip ayin sonuna kadar
hazirlanarak kendi internet sayfalari iizerinden bir sonraki déneme kadar kamuoyu ile

paylasilmasi gerektigi degerlendirilmektedir

6.3 Referans Arabaglanti Teklifleri Hazirlama ve Yayimlama Yiikiimliiliigii

Sektorde rekabetin saglanmasi agisindan en 6nemli hizmetler arasinda arabaglantinin oldugu
diistintildiiglinde, tam rekabet ortaminin saglanmasini teminen, sektdre yeni girecek isletmeciler
bakimindan arabaglanti kosullarinin agik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla, isletmeci tarafindan hazirlanacak ve Kurum tarafindan onaylanacak olan
referans arabaglant1 teklifleri, sunulan hizmete iliskin usul, esas ve iicretlerin belirlenmesinde
onemli ve kritik bir role sahiptir. Zira referans arabaglant: teklifinin yayimlanmasi kapsaminda
pazara yeni giren isletmecilerin erisim yilikiimliisii isletmeciler ile yapacaklari arabaglanti
anlagsmalarindaki belirsizlikler asgariye indirilerek bu isletmecilerin ileriye yonelik plan

yapabilmeleri saglanmis olmaktadir.

Referans arabaglanti tekliflerinin hazirlanmasi1 ve yayimlanmasiyla ilgili olarak EHK’nin
19°uncu maddesinin 1’inci fikrasinda “Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere referans erigim
teklifi hazirlama yiikiimliiliigii getirebiliv. Kurum tarafindan referans erisim teklifi hazirlama
viikiimliiliigii getirilen isletmeciler, bu yiikiimliiliigiin getirildigi tarihten itibaren ii¢ ay icerisinde

soz konusu teklifleri Kurumun onayma sunmakla yiikiimliidiirler” hiikmii yer almaktadir.

Buna ilaveten Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 11’inci maddesinin 2’inci fikrasinda ise
“Kurumun ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere arabaglantiyi da igerecek

sekilde referans erisim teklifleri hazirlama yiikiimliiliigii getirebilecegi ve referans erisim teklifi
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hazirlama yiikiimliiliigii getirilen isletmecinin, soz konusu yiikiimliiliigiin getirildigi tarihten
itibaren en geg ii¢ ay icinde referans erigim teklifini hazirlayarak Kuruma gondermekle yiikiimlii

oldugu” ifade edilmektedir.

Ote yandan, STH isletmecilerinin teknik ayrintilar, sebeke dzellikleri, kosullar ve fiyatlar disinda,
Tiirk Telekom’dan alacaklar1 sabit sebekeden cagri baglatma hizmetlerine yonelik hizmet
seviyesi taahhiitleri hususunda eksiksiz bilgilendirilmeleri de 6nem arz etmektedir. Boylece sabit
arama pazarinda birbirleri ile rekabet eden STH isletmecilerinin Tiirk Telekom’dan alacaklar
sabit sebekeden c¢agri baslatma hizmetinin kalitesine iliskin eksiksiz ve tam olarak
bilgilendirilmeleri saglanabilecektir. Bu itibarla isbu yilikiimliiliikk kapsaminda Tiirk Telekom’un
Kurumumuz tarafindan onaylanacak hizmet seviyesi taahhiitleri ile bu taahhiitlerin yerine
getirilmemesi durumunda uygulanacak cezai sart ve yaptirimlara referans arabaglanti teklifinde

yer verilmesi gerekmektedir.

Bu cercevede degerlendirildiginde, sabit sebekede cagri baslatma pazarinda EPG’ye sahip
oldugu tespit edilen Tiirk Telekom’a referans arabaglanti teklifi hazirlama ve yayimlama

yiikiimliiliiglintin getirilmesi gerekmektedir.

6.4 Ayrim Gozetmeme Yiikiimliiliigi

Pazarda rekabet aksakliklarinin 6nlenmesi ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi agisindan ayrim
gbézetmeme yiikiimliiligi biiyilk 6nem tagimaktadir. EPG’ye sahip isletmecilerin, 6zellikle sabit
sebekede cagr1 baslatma pazari gibi dikey olarak biitiinlesmis olduklar1 pazarlarda, rekabet
ettikleri ve ayrica hizmet sagladiklar1 isletmecilere kendi i¢ (perakende) birimlerine uyguladigi
sartlarda hizmet sunmalar1 gerekmektedir. Zira séz konusu isletmecilerin ilgili pazarlarda
rekabeti bozucu ayrimci uygulamalara bagvurmasi, alternatif isletmecilerden bir takim bilgileri
saklamak ya da bazi bilgileri ayrime1 bir sekilde kullanmak suretiyle pazardaki rekabeti kendi
lehlerine bozmasi, alternatif isletmecilere diisiik kalitede hizmet sunmalar1 veya isletmecilere
kabul edilemeyecek kosullar sunmalart miimkiindiir. Bu kapsamda, hem toptan pazarda STH
isletmecilerine ¢agr1 baslatma hizmeti sunan hem de sabit ses pazarinda STH isletmecileriyle
rekabet eden Tiirk Telekom’un, STH isletmecilerine dezavantajli kosullarda hizmet sunmasi
durumunda, STH isletmecilerinin ilgili pazarda Tiirk Telekom ile rekabet edebilmeleri olanaksiz
hale gelebilecektir. Bu itibarla, STH isletmecilerinin yerlesik isletmecinin kendi perakende

birimine uyguladig: sart ve kosullarda hizmet almalarinin saglanmasi gerekmektedir.
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Etkin rekabet ortaminin saglanmasi agisindan biiyiilk 6neme sahip olan ayrim goézetmeme
yiikiimliiliigline iliskin olarak EHK’nin 16°’nc1 maddesinin besinci fikrasinda;
“Kurum, erisim yiikiimliisti igletmecilere, diger isletmecilerin makul erisim taleplerini,
bu Kanun hiikiimleri ¢ergevesinde karsilamalarina yonelik olarak esitlik, ayrim
gozetmeme, seffaflik, aciklik, maliyet ve makul kara dayali olma yiikiimliiliikleri ile
erisim hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklar ile
ayni kosul ve kalitede sunma yiikiimliiliigii getirebilir.”

hiikmii yer almaktadir.

S6z konusu yiikiimliilik, Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesinde;
“Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giictine sahip isletmecilere, elektronik haberlesme
hizmetlerini saglamak igin kendi kullandiklari veya iiciincii sahislarin elektronik
haberlesme hizmetlerini sunmak icin gereksinim duyduklart hizmetleri, soz konusu
hizmetleri talep edenlere; ayrim gozetmeksizin ve kendi ortaklarina, istiraklerine veya
ortakliklarina sagladiklar: ile aym kosul ve kalitede temin etme yiikiimliiliigii
getirebilir.”

seklinde tanimlanmaktadir.

Bu kapsamda, sabit sebekede ¢agri baslatma pazarinda EPG’ye sahip olan Tiirk Telekom’a ayrim
gozetmeme yiikiimliiliiglinlin getirilmesi gerekmektedir. Ayrim gozetmeme yukiimliligi
kapsaminda; Tiirk Telekom’un kendi perakende birimi/istiraki ile diger STH isletmecilerine
cagrt baslatma hizmeti ile bu hizmetin sunumunda zorunlu unsur niteligini haiz oldugu
degerlendirilen yardimci/tamamlayici unsurlari, aksini gerektiren objektif durumlar sakli kalmak

kaydiyla ayrim gozetmeksizin ve esit sartlar altinda sunmasi gerekmektedir.

Ayrim gozetmeme yiikiimliliigl, Tirk Telekom’un sundugu hizmetlerin kendi perakende
birimine ve diger STH isletmecilerine esdeger kalitede sunulmasini ve perakende sabit ses
hizmetlerinin sunumunda kritik 6neme sahip bilgiler ile zorunlu unsur niteligini haiz yardimci
hizmetlerin ayn1 kosullarda tiim STH isletmecileri ile paylasilmasin1 da kapsamaktadir. Bu
kapsamda yerlesik isletmecinin perakende biriminin veya istirakinin herhangi bir zamanlama
avantaji elde etmelerinin Oniine gecilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Yerlesik igletmecinin toptan
pazarda sundugu hizmetlerde yapmayi planladigi degisiklikleri ve/veya sunmay1 planladigi yeni
hizmetleri ve s6z konusu hizmetlere iliskin tarife degisikliklerini ve kampanyalara iliskin bilgileri

kendi perakende birimlerine daha d6nce vermek suretiyle perakende pazardaki rakiplerine karsi
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bir avantaj saglamasi muhtemeldir. Bu itibarla, Tirk Telekom tarafindan, tiim STH
isletmecilerinin yeni iriinler/hizmetler ile tarifelere/kampanyalara yonelik gerekli teknik
diizenlemeleri ve pazarlama, reklam vs. calismalarin1 tamamlayarak esit kosullarda rekabet
edebilmelerini teminen ayrim gozetmeme yiikiimliiliigii kapsaminda, aksi Kurum tarafindan
belirtilmedigi siirece;

— llgili pazarda yeni sunulacak iiriinlere/hizmetlere iliskin teknik bilgilerin, hizmet
sunumuna iligkin kosul ve sartlarin ve halihazirda sunulan hizmetlere iliskin yapilacak
teknik degisikliklerin yiiriirliige girmeden en az 2 ay dncesinde,

— Ilgili pazarda daha 6nce sunulmaya baslanilan toptan iiriin/hizmetlere iliskin yapilacak
tarife degisikliklerinin veya kampanyalarin yliriirliige girmeden en az 1 ay 6ncesinde

kamuoyuna duyurulmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, bu siireler Kurum tarafindan olay
bazinda yapilacak degerlendirmeler neticesinde, tiiketici ve pazardaki isletmecilerin menfaatleri,
STH isletmecilerinin gerekli degisiklikleri yapabilmeleri i¢in siirenin yeterli olup olmamasi,
yapilmas1 muhtemel yatirimlara ve pazardaki rekabete olasi etkileri vb. hususlar géz Oniine

alinarak uzatilabilecek ya da kisaltilabilecektir.

Ote yandan, yerlesik isletmecinin perakende pazarda rekabetci bir unsur olan hizmet seviyesi
parametreleri lizerinden, kendi perakende birimine ayrimcilik yapmak suretiyle rekabetci bir
avantaj kazandirmas1 miimkiindiir. Yerlesik isletmecinin belirlenen hizmet seviyesi taahhiitleri
kapsaminda STH isletmecilerine hizmet sunmasi, kendi perakende birimine ayrimci
uygulamalarla avantaj saglamasinin Oniine ge¢mesini tek basma engelleyebilecek bir husus
degildir. Bu noktada ger¢eklesen temel performans gostergeleri yerlesik isletmecinin ayrimeilik
yapip yapmadigimin tespitinde kullanabilen énemli bir husus olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
itibarla, Tiirk Telekom’un ayrim gézetmeme yiikiimliiliigli kapsaminda ve tiim isletmecilere
sundugu sabit sebekede ¢agr1 baglatma hizmetlerine iligskin hizmet seviyesi kapsaminda rekabete
aykirt ayrimci uygulamalarinin Kurum tarafindan tespitinin kolaylastirilmasi agisindan; hizmet
seviyesi taahhiitlerine iliskin isletmeci bazinda gerceklesme degerlerini i¢eren temel performans
gostergelerinin, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, licer (3) aylik donemler igin

miiteakip ayin sonuna kadar Kuruma gonderilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

6.5 Tarife Kontroliine Tabi Olma Yiikiimliiliigii

Tarife kontroliine tabi olma yiikiimliliigli kapsaminda gerek diizenlemeye konu erigim

ticretlerine iliskin tarifelerin gerekse bazi durumlarda ilgili perakende seviyedeki iicretlerin
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kontrole tabi tutulmasi, pazara yeni girecek olan veya pazarda faaliyet gosteren igletmeciler i¢in

biiylik 6nem tagimaktadir.

Tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiliigii, farkli yontemlere ve ilkelere gore uygulanabilmekte
olup bu yontemlerin belirlenmesinde ilgili pazar kapsamindaki rekabet¢i endigelerin goz oniine
alinmas1 gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, tarife kontrolii yilikiimliligi EPG’ye sahip
isletmecinin faaliyet gosterdigi pazardaki rekabet aksakligina neden olan problemin biiyiikligi
ile orantili olmalidir. Ornegin rekabet diizeyi EPG’ye sahip isletmecinin asir1 fiyatlama
yapmasint Onleyecek diizeyde degilse ya da alternatif igletmecilerin erisim hizmetini diger
kaynaklardan karsilayabilme imkani ¢ok sinirliysa veya yoksa tarife kontrolii yiikiimliiligi

cercevesinde igletmeciye tarifelerini maliyet esasli belirleme yiikiimliiliigii getirilebilecektir.

Bu kapsamda, EHK ’nin “Tarifelerin Diizenlemesi” baglikli 13’{incli maddesinin ikinci fikrasinin
“Isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun belirlenmesi halinde Kurum,
tarifelerin onaylanmasi, izlenmesi ve denetlenmesine iliskin yontemleri ve tarifelerin alt ve iist
stmwrlary ile bunlarin uygulama usul ve esaslarini belirleyebilir.” seklindeki (b) bendi ve
“Isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun belirlenmesi halinde; Kurum,
fivat sikistirmasi, yikict fiyatlandirma gibi rekabeti engelleyici tarifelerin onlenmesi icin gerekli
diizenlemeleri yapar ve uygulamalar: denetler.” seklindeki (c) bendi, yine EHK nin “Kurum,
erisim yiikiimliisii isletmecilere, erigim tarifelerini maliyet esasli olarak belirleme yiikiimliiliigti
getirebilir” seklindeki 20’nci maddesinin ilk fikrasi, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin
“Erigsim Tarifelerinin Kontroli” baslikli 12°nci maddesinin 2’nci fikrasindaki “Kurum, ilgili
pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, erigim tarifelerini maliyet esasl olarak
belirleme yiikiimliiliigii getirebilir” hilkmii ile Pazar Analizi Yo6netmeligi’nin 10’uncu maddesi
kapsaminda Tiirk Telekom’a ilgili pazardaki tarifelerinin Kurum tarafindan kontrol edilebilmesi
amaciyla tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiligiiniin getirilmesi gerekmektedir. S6z konusu
tarife diizenlemelerinin muhteva ve uygulama detaylarinin belirlenmesinde basta Erisim ve
Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 7 ve 11’inci maddeleri olmak iizere ilgili mevzuat ¢ergevesinde

yapilacak Kurum diizenlemeleri belirleyici olacaktir.

llgili toptan pazarda Tiirk Telekom’un pazar pay: ile Tiirk Telekom altyapisina alternatif
altyapilarin kurulmasimin kisa vadede zor oldugu dikkate alindiginda Tiirk Telekom’un ilgili
pazardaki giiciinii ve c¢agr1 baglatma tarifelerini smirlayacak bir rekabetin olmadigi

anlagilmaktadir.
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EHK’nin 20’nci maddesinin 1’inci fikrasi ile “Kurum, erigim yiikiimliisii isletmecilere, erigim
tarifelerini maliyet esaslt olarak belirleme yiikiimliiliigii getirebilir. Kurum tarafindan talep
edilmesi halinde yiikiimlii isletmeciler erisim tarifelerinin maliyet esasli belirlendigini ispat
etmek zorundadir.” hususu hiikme baglanmistir. Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 12’nci
maddesinde ise Kurumun ilgili pazarda etkin piyasa giicline sahip isletmecilere, erigim
tarifelerini maliyet esasli olarak belirleme ytlikiimliiligii getirebilecegi hiikiim altina alinmigtir.
Bu agiklamalar 15181nda, tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiliigii kapsaminda Tiirk Telekom
tarafindan ilgili pazarda sunulan erisim/arabaglanti iirlinlerinin/hizmetlerinin ticretlerinin maliyet

esaslt olarak belirlenmesi gerekmektedir.

Ote yandan bilindigi iizere, fiyat sikistirmasi yiikiimliiliigii 26/03/2014 tarihli ve 172 sayili Kurul
Karari ile onaylanarak 01/07/2014 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere ii¢iincii tur kapsaminda
gerceklestirilen Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazar Analizi dokiimanina eklenmistir. Bu
kapsamda, s6z konusu yiikiimliiliik uyarinca anilan pazarda EPG’ye sahip Tiirk Telekom, fiyat
sikistirmas yiikiimliiliigiine ve konuya iligkin detaylar1 iceren usul ve esaslara aykirilik iceren
toptan ve perakende seviyede tarife ve kampanyalari uygulamamakla yiikiimliidiir. Ancak,
pazarda gelinen durum itibariyle, sabitten baslatilan toplam c¢agri trafiginin 2014 yilinin bagindan
2016 yilinin igilincli ¢eyregine kadar %50 oraninda distiigii, alternatif isletmecilerin ilgili
donemde abone sayisina gore pazar paymin 12, trafige gore pazar paymin ise 7 puan arttig1 ve
s0z konusu isletmeciler tarafindan ¢agrilarin Tiirk Telekom’dan alacaklar1 geleneksel cagri
baslatma hizmeti yerine biiyiik oranda internet sebekesi lizerinden VolP kullanarak baglatiliyor
olmalar1 da g6z dniinde bulunduruldugunda, ileriye dontik bakis agisiyla, toptan seviyedeki sabit
cagr1 baglatma hizmetinin sunumunun fiyat sikistirmasi yiikiimliiliigiine tabi tutulmasina devam
edilmesinin getirilecek yiikiimliiliiklerin amaca uygun, orantili ve sorunun kaynagina yonelik
olmast yoniinde benimsenen esas da goz Oniinde bulunduruldugunda asir1 diizenleyici
miidahaleye sebep olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu itibarla, isbu pazar analizi kapsaminda
getirilen yiikimliiliiklerle birlikte sabit cagri baslatma hizmeti iicretlerinin maliyet esasli olarak
belirlenerek uygulanmasinin karsilasilabilecek olasi rekabet aksakliklarinin giderilmesinde
yeterli olabilecegi diisliniilmekle birlikte, gerekli goriilen hallerde, ilgili mevzuat kapsaminda
Kurumumuza verilen yetki ve gorevler ¢cergevesinde Kurumumuzun diizenleme hakkinin da sakl

oldugu hususunun belirtilmesinde yarar goriilmektedir.
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6.6 Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi Yiikiimliiligii

Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliikleri, 6zellikle tarife kontrolii yiikiimliiliigii ile
ayrim gozetmeme yiikiimliliigliniin isler hale getirilmesi kapsaminda onem arz etmektedir.
Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliikleri kapsaminda EPG’ye sahip isletmeci
tarafindan sunulan hizmetlerin maliyetlerinin belirlenmesinin yan1 sira bu hizmetlerden otiirii
ayrimciliga yol ag¢ilip agilmadigimin denetlenmesi ve sz konusu hizmetlerin diger hizmetlerle
olan iligkisinin tespiti ve degerlendirilmesi saglanmaktadir. Bu baglamda, uygulanacak olan

yontem ve muhasebe sisteminin Kurum tarafindan belirlenmesi esastir.

EHK’nin 21’inci maddesinin ilk fikrasinda “Kurum ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip
isletmecilere hesap ayrimi yiikiimliliigii getirebilir. Hesap ayrimi yiikiimliliigii getirilen
isletmeciler, Kurum tarafindan belirlenecek hesap ayrimi ve maliyet muhasebesine iliskin usul
ve esaslar kapsaminda faaliyet alanlart ve is birimleri igin ayri ayri hesap tutma ile
yiikiimliidiir.” hikmiinii igermektedir. Ayrica Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 13’{incii
maddesinde “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giictine sahip isletmecilere, hesap ayrimi

ve/veya maliyet muhasebesi yiikiimliiliigii getirebilir.” hiikmii yer almaktadir.

Bu ¢ergevede, Tiirk Telekom’un, hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliiklerine tabi

olmas1 gerekmektedir.

6.7 Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Saglama Yiikiimliilugii

Elektronik haberlesme sebekelerinin yaygin altyapr kurulumunu gerekli kildig1 g6z Oniine
alindiginda; altyapinin paylasilmasi, elektronik haberlesme hizmetlerinin saglanmasinda kaynak
israfinin onlenmesi ve altyapi kullaniminda etkinlik ve verimlilik gibi hususlar1 beraberinde
getirmektedir. Bu ¢ercevede, iki ya da daha fazla isletmecinin, kablo ve iletim tesisleri ile kendi
malzeme ve ekipmanlarini ortak kullanmalarma imkan saglamak iizere santrallerde bina
paylasimi, fiziksel ortak yerlesim yapmalar1 ve tesislerini diger isletmeciler ile paylasmalari,
kaynaklarin etkin kullanilmasi ile erisim ve/veya arabaglanti saglanmasi acisindan gerekli

goriilmektedir.

Bu amaca yonelik olarak, EHK’nin 17°nci maddesinin 1’inci fikrasinda “Bir isletmecinin

tesislerini kamuya veya ticiincii sahislara ait bir arazinin iizerine veya altina yerlestirebildigi
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veya bu tiir arazileri kullanabildigi veya kamulastirma miiessesesinden yararlanabildigi hallerde
Kurum, ¢evrenin korunmasi, kamu saghgi ve giivenligi, sehir ve bolge planlamast ve kaynaklarin
etkin kullanilmasi gereklerini gozeterek ilgili isletmeciye soz konusu tesisleri ve/veya araziyi
makul bir bedel karsiliginda diger isletmecilerle paylasmasina iliskin rekabet tizerindeki etkileri

dikkate alarak yiikiimliiliikler getirebilir.” hilkkmii yer almaktadir.

EHK’nin 17°nci maddesinin 2°nci fikrasinda “Kurum, isletmecilere kendi tesislerinde, diger
isletmecilerin ekipmanlart icin maliyet esasl bir bedel karsiliginda, basta fiziksel ortak yerlesim
olmak tizere her tiirlii ortak yerlesim saglama yiikiimliiltigii getirebilir.” hilkkmiine, Erisim ve
Arabaglant1 Yonetmeligi’'nin 14’{incli maddesinin birinci fikrasinda ise “Kurum, isletmecilere
kendi tesislerinde, diger isletmecilerin ekipmanlart i¢in maliyet esasli bir bedel karsiliginda,
basta fiziksel ortak yerlesim olmak tizere her tirlii ortak yerlesim saglama yiikiimliiliigti

getirebilir.” hilkmiine yer verilmektedir.

Bu itibarla, sabit ¢cagr1 baglatma pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk Telekom’un

ortak yerlesim ve tesis paylasim saglama yiikiimliiliigline tabi olmas1 gerekmektedir.

Soru 13
Sabit sebekede cagri basglatma pazarinda etkin rekabetin saglanmasi amaciyla belirtilen
yiikiimliiliiklere iligskin analizlere katiliyor musunuz? Cevabimizi gerek¢elendirerek

aciklayiniz.
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7 SONUC

Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazarina iligkin olarak yapilan analiz ve degerlendirmeler ile
EHK’nin 6, 7, 13, 15, 16, 17, 19, 20 ve 21’inci maddeleri, Pazar Analizi Yonetmeligi ve diger

ilgili elektronik haberlesme mevzuati ¢ergevesinde;

e Tiirk Telekomiinikasyon AS’nin Sabit Sebekede Cagr1 Baglatma Pazarinda EPG’ye sahip
isletmeci olarak belirlenmesi ve ilgili pazarda;
o Erisim ve Arabaglant1 Saglama,
e Toptan hat kiralama ve
e Tastyict se¢imi ve tastyict 6n se¢imi dahil.
o Seffaflik,

e Temel performans gostergelerinin isletmeci bazindaki ortalama
degerlerinin, isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan taniyacak
sekilde, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, licer (3) aylik
donemler i¢in miiteakip aymn sonuna kadar hazirlanarak kendi internet
sayfas1 lizerinden bir sonraki doneme kadar kamuoyu ile paylagsmasi,

o Referans arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama,

e Kurumumuz tarafindan onaylanacak hizmet seviyesi taahhiitleri ile bu
taahhiitlerin yerine getirilmemesi durumunda uygulanacak cezai sart ve
yaptirimlara referans erisim ve/veya arabaglanti teklifinde yer verilmesi,

o Ayrim gozetmeme,

e Aksi Kurum tarafindan belirtilmedigi siirece, ilgili pazarda yeni sunulacak
iiriinlere/hizmetlere iliskin teknik bilgilerin, hizmet sunumuna iligkin
kosul ve sartlarin ve halihazirda sunulan hizmetlere iliskin yapilacak
teknik degisikliklerin yliriirliige girmeden en az 2 ay Oncesinde
kamuoyuna duyurulmasi,

e Aksi Kurum tarafindan belirtilmedigi siirece, ilgili pazarda daha once
sunulmaya baslanilan toptan {riin/hizmetlere iliskin yapilacak tarife
degisikliklerinin veya kampanyalarin yliriirliige girmeden en az 1 ay
oncesinde kamuoyuna duyurulmasi,

e Hizmet seviyesi taahhiidii ile hizmet seviyesi taahiitlerine uyulmamasi

halinde uygulanacak cezai sart ve yaptirimlar ile hizmet seviyesi
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taahhiitlerine iliskin isletmeci bazinda (herbir bagvurusu i¢in) gerceklesme
degerlerini igeren temel performans gostergelerinin, Kurum tarafindan
aksi belirtilmedigi siirece, iicer (3) aylik donemler i¢in miiteakip ayin
sonuna kadar Kuruma goénderilmesi,

o Tarife kontroliine tabi olma (maliyet esasl tarife belirleme),

o Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi

o Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi

yiiktimliiliiklerine tabi olmas1 gerekmektedir.

56



Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu: Kamuoyu Goriisii Alimmasina Iliskin Dokiiman

EK: SORU FORMU
Gonderilecek cevaplarda taraflarin gizli kalmasin istedikleri ticari sir niteligindeki kisimlarin
belirtilmesinde fayda goriilmektedir. Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her tiirlii yorum ve
oneriye agik olunmakla birlikte, pazar analizi ¢calismalarinda geri doniislerden azami sekilde
istifade edilebilmesi igin her bir yorumun veya énerinin dokiimanda yer alan ilgili soru numarasi
referans gosterilerek yazilmasi gerekmektedir. Ayrica, goriis ve onerilerin gerekgeli bir sekilde
sunulmasi biiyiik 6nem arz etmekte olup, gerekgesiz olarak sunulan goriis veya onerilerin dikkate

alinmamasi s6z konusu olabilecektir.

Soru 1
Sabit cagri baglatma hizmetine iliskin yapilmis olan tanima ve hizmetin temel 6zelliklerine iliskin
degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleriyle birlikte detayli bir sekilde

ifade ediniz.

Soru 2

PSTN ve ISDN iizerinden Tiirk Telekom tarafindan sunulan ¢agri baslatma hizmeti ile STH
isletmecilerinin THK yontemi ile kendi hizmetlerini sunarken kullandiklari ¢agri baslatma
hizmetinin ayni ilgili iirlin pazar1 igerisinde degerlendirilmesine katiliyor musunuz? Goriisiiniizii

gerekceleriyle birlikte detayli bir sekilde ifade ediniz.

Soru 3
(Yonetilebilen) VoIP {izerinden c¢agr1 baslatma hizmetine iliskin olarak yapilan
degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriisiinlizii gerekgeleriyle birlikte detayli bir sekilde

ifade ediniz.

Soru 4

Sabit sebekede ¢cagri baslatma hizmeti pazarinda Tiirk Telekom tarafindan verilen ¢cagri baglatma
hizmetine tasiyict sec¢imi, tasiyict on se¢imi, THK ve (yoOnetilebilen) VoIP yontemleri
kapsaminda verilen ¢agri baslatma hizmetinin talep agisindan birbirine ikame olabilecegi goriisii

ile ayni fikirde misiniz? Cevabiniz1 gerekceli bicimde agiklaymiz.
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Soru 5
Kisa vadede olusabilecek sartlar ¢cergevesinde sabit sebekede ¢agr1 baslatma pazarinda arz yonlii
ikame imkaninin bulunmadigr yoniindeki degerlendirmeye katiliyor musunuz? Cevabinizi

gerekgeli bigimde agiklayiniz.

Soru 6
Sabit sebekede cagri baglatma hizmeti icin ilgili cografi pazarin iilke genelini kapsadig1 goriisii

ile ayni fikirde misiniz? Cevabiniz1 gerekceli bicimde agiklaymiz.

Soru 7
Sabit sebekede cagri baslatma hizmetleri pazarinda diizenleme yapilmasinin gerekli oldugu

degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabiniz1 gerekgeli bir bicimde agiklayiniz.

Soru 8
EPG’nin degerlendirilmesine iligkin kriterlerin se¢imi ve bu kriterlere verilen 6nem hususunda

ayni diistincede misiniz? Cevabinizi gerekgeli bigimde agiklayiniz.

Soru 9
Tirk Telekom’un toptan sabit cagri1 baslatma pazarindaki yiiksek pazar payini korudugu ve bu
nedenle pazarin diizenlenmesi gerektigi goriisiine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekceleri

birlikte agiklayiniz.

Soru 10
Tirkiye’de kisa vadede sabit sebekede ¢agr1 baglatma pazarinda potansiyel rekabetin gii¢ olacagi

fikrine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekceli bigimde agiklayiniz.

Soru 11
Sabit sebekede cagri baglatma pazarinda dengeleyici alict giiciiniin ¢ok diisiik oldugu

degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabiniz1 gerekgeli bigimde aciklayiniz.
Soru 12

Kisa vadede sabit sebekede ¢agr1 baslatma pazarinda Tiirk Telekom’un pazar giiclinii koruyacagi

degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabiniz1 gerekgeli bigimde aciklayiniz.
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Soru 13
Sabit sebekede ¢agri baslatma pazarinda etkin rekabetin saglanmasi amaciyla belirtilen

yiiktimliiliiklere iligskin analizlere katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekcelendirerek agiklayiniz.
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