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KAYITLI ELEKTRONIK POSTA REHBERI VE KAYITLI ELEKTRONIK POSTA
HESABI ADRESLERINE ILiSKIiN TEBLIG

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ile Tanimlar ve Kisaltmalar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Tebligin amaci,kayitl elektronik posta hesabi adreslerinin yapisina
ve kayitli elektronik posta rehberinin olusturulmasina, giincellenmesine, isletilmesine ve
kullanilmasina iligkin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam
MADDE 2 — (1) Bu Teblig kayitli elektronik posta sistemini kuran ve isgleten kayith
elektronik posta hizmet saglayicilari ile bu sistemden hizmet alan taraflar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Teblig 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun
1525 inci maddesine dayanilarak hazirlanan 25/8/2011 tarihli ve 28036 sayilt Resmi
Gazete’de yayimlanan Kayitli Elektronik Posta Sistemine Ihskm Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 9 uncu maddesinin altinct fikrasi ile 24 iincii maddesinin dordiincii fikrasina
dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 4 — (1) Bu Tebligde gecen;

a) Gonderici: Orijinal iletinin gondericisi durumundaki hesap sahibini veya islem
yetkilisini,

b) IETF RFC (Internet Engineering TaskForce Request for Comments): Internet
mithendisligi gérev grubu yorum talebini,

¢) Imza dogrulama verisi: 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 3 {incii maddesinin
(f) bendinde tanimlanan veriyi,

¢) Hesap sahibi: Adina KEP hesab1 tahsis edilen gercek kisiyi veya kamu veya 6zel
hukuk tiizel kisisini,

d) KEP: Kayitli Elektronik Postayi,

e) KEP Hesab1: Orijinal ileti gonderme ve alma ile KEP iletisi alma yetenegine sahip
KEP sisteminde olusturulan elektronik posta hesabini,

f) KEP Hesab1 Adresi: KEP hesabina verilen adi,

g) KEP Rehberi: KEP hesabi bilgilerinin dogrulugunun ve giincelliginin
sorgulanabilmesi amaciyla igletilen bilgi ve sorgu sistemini,

g) KEPHS: Kayitli Elektronik Posta Hizmet Saglaylclsml

h) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,

1) Kurul Bagkani: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu Bagkanin,

1) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletlslm Kurumunu,

j) MERSIS: Ticaret sicili kayitlarmi da igeren, Giimriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan
olusturulan ve yonetilen Merkezi Sicil Kayit Sistemini,

k) MERSIS No: MERSIS tarafindan Ticaret Siciline kayith tiizel kisilere verilen tekil
numarayl,

1) Rehber kaydi:Her bir KEP hesabi icin rehberde yer verilen ve bu Tebligin 5 inci
maddesinin birinci fikrasinda tanimlanan alanlarin biitiiniini,

m) Yonetmelik: 25/8/2011 tarihli ve 28036 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kayith
Elektronik Posta Sistemine Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmeligi,

n) (Ek:RG-6/3/2013-28579)Kurumsal Basvuru: Bir tiizel kisiligin ¢alisanlari veya
miisterileri veya liyeleri veya hissedarlar1 adina yaptigi KEP hesab1 bagvurusunu,

ifade eder.



(2) Bu Tebligde gegen, ancak yukarida yer almayan tanimlar igin ilgili mevzuatta yer
alan tanimlar gecerlidir.

IKINCI BOLUM
Kayith Elektronik Posta Rehberine Iliskin Esaslar
Kayith elektronik posta rehber alanlar:

MADDE 5 — (1) KEP rehberinde yer alacak zorunlu ve istege bagl alanlar;
a) Gergek kisiler i¢in;

Alanlar Zorunlu(Z) /istege Bagli(l)
KEP Hesab1 Adresi Z
T.C. Kimlik Numarasi
Adi
Soyadi

Hesap Sahibinin Hizmet Alma
Sekli
(gonderici ve alict ya da sadece
alict)

Unvan

Cadde Adi/Numarasi ve Ev
Numarasi

Ilice

Sehir

Imza dogrulama verisi
Telefon Numarasi

NIN|N

b) (Degisik:RG-6/3/2013-28579)Tiizel kisiler igin;

Alanlar Zorunlu(Z) /istege Bagli(l)
KEP Hesab1 Adresi Z
MERSIS No veya Ticaret Sicil No
Tiizel Kiginin Tam Ad1
Ana Faaliyet Alan1
Merkezinin Bulundugu Il
Adres Bilgileri

Islem Yetkilisinin/Yetkililerinin
Ad1 ve Soyadi

Islem Yetkilisinin/Yetkililerinin
Unvani

— INININ|N[N

alanlarindan olusur.

(2) KEP rehberi sorgulamalar1 zorunlu veya istege bagli rehber alanlar1 kullanilarak
gerceklestirilir.

(3) 7 nci maddenin tgiincii fikrasinda diizenlenen kosul hari¢ gergek kisilerin KEP
rehber kaydi T.C. Kimlik Numarasi alani kullanilarak sorgulanamaz.



Kayith elektronik posta rehberi
MADDE 6 - (1) KEPHS;
~a) Gergek kiginin rehber kaydina, hesap sahibinin onayini alarak KEP rehberinde yer
VErIr.
~ b) Tiizel kisginin rehber kaydina, tiizel kisinin onayini almaksizin KEP rehberinde yer
VErIr.
c) Her KEP hesab1 i¢in sadece bir tane rehber kaydi olusturur.
¢) KEP rehberine iliskin tiim bilgilerin gizliligini, biitiinliiglinii ve erisilebilirligini
saglayarak ilgili mevzuat ile belirlenen siire boyunca saklar.
d) KEP rehberine yetkisiz erisimleri engeller.

Kayith elektronik posta rehberinin kullanilmasi

MADDE 7 - (1) Gondericiler, KEP rehberini, sadece hizmet aldigt KEPHS vasitasiyla
sorgulayabilir.

(2) KEPHS, gondericiden gelen sorgu talebini derhal alarak;

a) Kendi KEP rehberinde sorgulama,

b) Diger KEPHS lerin rehberine iletme, sorgu sonucunu alma ve

¢) Tiim sorgu sonuglarini birlestirerek anlasilabilir bir sekilde hesap sahibine sunma
islemlerini gergeklestirir.

(3) KEPHS, bir rehber sorgusu sonucunda birden fazla kisiye ait kayit bulmasi halinde
sorgu sonucunu bildirmez ve sorgu sonucunun tek kisiye ait rehber kaydi veya kayitlarina
indirgenmesi i¢in kullanicidan yeni rehber alanlarini girmesini ister. Sorgulanan gergek bir
kisinin rehber kaydi ise ve T.C. Kimlik Numaras1 hari¢ biitlin rehber alanlari ile sorgu sonucu
bir tek gergek kisiye indirgenemiyorsa, T.C. Kimlik Numarasi alani ile sorgulama devam
ettirilir.

(4) KEPHS, kendisine diger KEPHS tarafindan bildirilen KEP hesab1 adresi alanina
iliskin sorgu sonucunu ilgili géndericiye ilettikten sonra kendi sistemlerinden siler.

(5) KEPHS, kendisine gelen KEP rehber sorgusuna iliskin sadece KEP hesab1 adresi
alanin1 sorgu sonucu olarak bildirir.

Kayith elektronik posta rehberinin giincellenmesi

MADDE 8 - (1) Hesap sahibi, rehber kaydinda meydana gelen degisiklikleri
KEPHS’ye bildirir.

(2) KEPHS, rehber kaydinda meydana gelen degisiklikleri dikkate alarak KEP rehberini
derhal gulnceller.

(3) Rehber kaydi sadece ilgili KEPHS tarafindan giincellenebilir.

Rehber kaydinin silinmesi

MADDE 9 — (1) Rehber kaydinin silinmesini isteyen gergek kisiler bu taleplerini
KEPHS’ye iletir. Bu talebin geregi KEPHS tarafindan derhal yerine getirilir.

(2) Tiizel kisiler rehber kaydinin silinmesi talebinde bulunamazlar.

(3) Gergek ve tiizel kisilere ait kapanan KEP hesabina iligskin rehber kaydi KEPHS
tarafindan derhal silinir.

Kayith elektronik posta rehberlerinin birlikte ¢calisabilirligi

MADDE 10 - (1) Her KEPHS, kendi KEP rehberi ile diger KEPHS lerin KEP
rehberlerinin birlikte ¢aligabilirligini teminen gerekli tedbirleri alir.

(2) KEPHS, diger KEPHS den kendisine iletilen sorgu talebini derhal alarak kendi KEP
rehberinde sorgular ve sonuglar1 dogru, eksiksiz ve anlagilabilir bir sekilde sorguyu ileten
KEPHS’ye bildirir.

(3) Iki KEPHS arasindaki rehber kayitlarina iliskin bir sorgu talebinin en gec¢ 20 saniye
igerisinde cevaplanmas1 esastir. Ihtiyag duyulmasi halinde sorgu talebi bagma en fazla 10
saniye daha ek siire kullanilir.



UCUNCU BOLUM
Kayith Elektronik Posta Hesab1 Adreslerine iliskin Esaslar

Kayith elektronik posta hesabi adreslerinin yapisi

MADDE 11 - (1) KEP hesabi1 adreslerinin IETF RFC 2821’e ve IETF RFC 2822’ye
uygun olusturulmasi esastir.

(2) KEP hesab1 adresleri “kullanici-tarafi@alan-adi-tarafi ”formatinda belirlenir.

(3) KEP hesabi adreslerindeki tiim alfabetik karakterler kii¢lik olarak kullanilir.

(4) KEP hesab1 adresinin “kullanici-tarafi”

a) Gergek kisiler i¢in;

“adi.soyadi.say1”

formatinda olusturulur.“ad1” ve “soyadi” alanlar kisinin niifus ciizdani, pasaport,

stiriicli belgesi gibi kimlik yerine gegen gecerli resmi belgelerde yazildig: haliyle

kullanilir. Bagvuru sahibinin birden fazla adinin veya soyadinin olmasi halinde,
bitisik yazilmak tiizere adlardan veya soyadlardan en az birinin acik sekilde
verilmesi zorunludur. Bagvuru sahibinin talep etmesi halinde kisaltilacak adin
veya soyadin kimlik yerine gecen resmi belgeler ile uyumlu bir sekilde
kisaltilmasi esastir. Belirlenen “adi.soyadi” isimli KEP hesab1 adresi daha dnce
baska bir hesap sahibi adina olusturulmus ise hesap adinin sonuna (.)
ayiracikonularak  bagvuru  sahibinin  belirleyebilece§i ve daha Once

“adi.soyadi”alan1 ayn1 olan bagka bir KEP hesab1 adresinde kullanilmayan “say1”

alan1 ilave edilir. “say1r” alan1 0-9 arasindaki rakamlar kullanilarak serbestce

belirlenir.

b) (Degisik:RG-6/3/2013-28579) Tiizel kisiler i¢in;

1) “MERSIS No”,

2) “MERSIS No.X”,

3) “TiizelKisiAd1”,

4) “TizelKisiAd1.X”
formatlarindan biri ile olusturulur. “X” alfa niimerik olacak sekilde istege bagl
olarak basvuru sahibi tarafindan belirlenir.

(5) (Degisik:RG-6/3/2013-28579) KEP hesabi adresinin “alan-adi-tarafi”:

a) Gergek kisiler icin “hsY .kep.tr” formatinda belirlenir.

b) Tiizel kisiler i¢in “hsY .kep.tr” veya“TiizelKisiAdi.hsY kep.tr” formatlarindan biri
ile olusturulur: Kurumsal bagvurularda “TiizelKisiAdi.hsY .kep.tr” formati
kullanilir ve bu bagvurularda;

1) “TiizelKisiAdi.hsY .kep.tr” alan adi sadece KEP hesab1 adresleri i¢in kullanilir,
yonetimi KEPHS tarafindan gerceklestirilir ve daha alt seviye alan adina
genisletilemez.

2) KEP hesabi adreslerinin “kullanici-tarafi” bu maddenin dordiincii fikrasinin (a)
bendine uygun olarak belirlenir.

3) Adma bagvuruda bulunulan kisilerin KEP hesabitalepleri kurumsal basvuru
sahibi tarafindan yazili olarak belgelendirilir. KEP hesab1 adresi verilecek
kisiye ait kimligin dogru ve giivenilir bicimde tespit edilmesinden KEPHS
sorumludur.

(6) (Degisik:RG-6/3/2013-28579) “TiizelKisiAd1” alani, tiizel kisinin ticaret sicil veya
MERSIS’de kayitli bilgileri ile uyumlu olmak sartiyla agik sekllde ya da kisaltma yapilarak
belirlenir. Ticaret sicil veya MERSIS de kayith bilgileri olmayan diger tim tiizel kisiler i¢in
“TiizelKisiAdi” alant bagli bulunduklar resmi sicile tescil edilen veya ilgili mevzuat ile
belirlenen isim ve unvanlar1 kullanilarak belirlenir.

(7) “hs” KEPHS’yi ifade etmek iizere kullanilan kisaltmadir. “Y” ise, KEPHS nin
yetkilendirilme tarihine gore Kurum tarafindan belirlenen ve sadece KEP hizmetlerinde
kullanilacak alan adinda yer almak {izere KEPHS ye verilen 01-99 arasinda bir sayidir.

(8) Yetkilendirilme tarihi ayni olan birden fazla KEPHS olmas: halinde, “Y” sayis1
KEPHS’lerin MERSIS de kayitl isimlerinin alfabetik sirasi esas alinarak verilir.

(9) KEPHSler “Y” sayisi1 i¢in Kuruma talepte bulunamaz.

(10) Her KEPHS, Kurum tarafindan kendisine verilen “Y” sayisin1 kullanarak aldigi
“hsY .kep.tr”alan adin1 kendisine tahsis ettirdigini Kuruma bildirir.



Kayith elektronik posta sistem adreslerinin yapisi

MADDE 12 - (1) KEP sistem adresleri, KEP hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla
sadece KEPHS’ler i¢in olusturulan adreslerdir.

(2) Gergek ve tiizel kisilerin KEP hesabi adreslerinin yapisi igin belirlenen kriterler KEP
sistem adresleri icin uygulanmayabilir.

(3) KEPHS sistem adresleri “S@hsY kep.tr” formatinda olusturulur. “S”, sunulacak
hizmeti ifade eden bir ibareden olusacak sekilde KEPHS tarafindan belirlenir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hukimler
Kayith elektronik posta rehberinin ve hesabi adreslerinin devri
MADDE 13 - (1) KEPHS’nin, faaliyetine son vermesi veya Kurum tarafindan
faaliyetine son verilmesi halinde, KEP hesab1 adreslerine ve KEP rehberine iliskin devir
islemleri Yonetmeligin 21 inci ve 22 nci maddeleri kapsaminda gerceklestirilir.

Yurarlak
MADDE 14 - (1) Bu Teblig yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

Yurutme
MADDE 15 — (1) Bu Teblig hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu Baskani
yarutdr.



