FATURA UST SINIRI UYGULAMASINA ILISKIN
USUL VE ESASLAR

Amag
MADDE 1 - (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, abonelerin faturalarina iist sinir
getirebilmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar, Tiirk Telekomiinikasyon AS, mobil telefon
isletmecileri ile internet servis saglayicilarini kapsar.

Hukuki dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 28/7/2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeliginin 5
inci ve 12 nci maddelerine dayanilarak hazirlanmstir.

Tamimlar ve kisaltmalar

MADDE 4 - (1) Bu Usul ve Esaslarda gegen;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik olarak
yapilan bir s6zlesmeye taraf olan gercek ya da tiizel kisiyi,

b) Fatura st siniri: Bireysel ve kurumsal aboneler tarafindan aylik kullanimlarinin
kontroliiniin saglanmas1 amaciyla fatura tutarina getirilen iist siniri,

) Gergek zamanli ticretlendirme: Satin alinan veya kullanilan hizmet bedelinin giincel
olarak 6grenilmesine imkan veren licretlendirme yontemini,

¢) Isletmeci: Bu Usul ve Esaslar kapsaminda bulunan Tiirk Telekomiinikasyon AS,
mobil telefon isletmecileri ile internet servis saglayicilarini,

d) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,

e) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu,

ifade eder.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gegen, ancak yukarida yer almayan tanimlar igin ilgili
mevzuatta yer alan tanimlar gegerlidir.

Fatura iist simirin belirlenmesi
MADDE 5 - (1) Abone tarafindan aylik kullanimlarin kontroliiniin saglanmasi
amaciyla asgari olarak,

1. Kademe 30TL
2. Kademe 50 TL
3. Kademe 75TL
4. Kademe 100 TL

kademelerinden biri veya bu kademeler disinda isletmeci tarafindan uygun goriilen ve
abonelere sunulan secenekler arasindan tercih yapilarak fatura tist sinir1 belirlenebilir.

(2) Abone bir fatura doneminde bir kez kademe belirleme, kaldirma veya degistirme
talebinde bulunabilir.

(3) Abone yararlanmakta oldugu kampanya ve tarife paketi iicretinin altinda bir
kademe tercih edemez.
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(4) Abone, fatura iist sinirina iligkin taleplerini ¢agri merkezi, bayiler, kisa mesaj,
cevrimigi islem merkezi veya diger yontemlerden birini kullanarak hizmet almakta oldugu
isletmeciye bildirebilir.

(5) Abonenin st sinira iligkin talebi, kademe degisikligi dahil en geg bir sonraki fatura
déneminden itibaren gegerlidir. Hattin ilk tesisinde, abonenin {ist sinir talebi hizmetin
sunulmastyla birlikte uygulamaya konur.

(6) Isletmeci aboneye, asgari olarak, kademe degisikligi dahil fatura iist sinir1 talebinin
alindigini, uygulama tarihini, toplam fatura tutari tizerinden st sinir getirildigini, tist sinira
ulagilmasi durumunda hizmetin kisitlanmayacagini, hangi hizmetlerin {licretlendirmeye dahil
oldugunu ve fatura st sinirina ulasildiginda hizmet kullanimina devam edilmesi halinde
ticretli kullanimlarin faturaya yansitilacagini talebi olmaksizin bildirir.

Hizmetin sunumu

MADDE 6 - (1) Abone tarafindan tercih edilen fatura iist sinirinin %80’ine ve
%100’tine ulasilmas1 durumunda mobil telefon isletmecileri abonelerini kisa mesaj yontemi
ile Tiirk Telekomiinikasyon AS ve internet servis saglayicilari ise kisa mesaj ve/veya aboneye
daha kolay ulasabilecek diger etkin yontemler araciligi ile bilgilendirir.

(2) Yapilan bilgilendirmede abone, asagidaki hususlarda talebi olmaksizin
bilgilendirilir,
a) Bilginin giincelligi,
b) Fatura ist sinir1 uygulamasi kapsamindaki hizmetler,
c) Ulasilan fatura {ist sinir1 degeri,
¢) Fatura st sinirina ulasildiginda hizmet kullanimina devam edilmesi
halinde ticretli kullanimlarin faturaya yansitilacagi.

(3) Kademe degisikligi ile fatura st sinir1 uygulamasinin baglatilmas: veya
kaldirilmasinin abonenin ispatlanabilir onayi ile gergeklestirilmesi esastir.

(4) Abonenin belirlenen fatura iist sinirina ulasip ulasmadiginin tespitinde, aboneye
sunulan tiim hizmetlere iligkin -vergiler dahil- iicretler géz 6niinde bulundurulur.

(5) Fatura ist smirma ulasilmasi halinde, aboneye bildirim yapilarak iicrete tabi
hizmet sunumuna devam edilmesi esastir. Fatura iist sinirina ulasilmasina ragmen hizmet
kullanimina devam edilmesi halinde ticretli kullanimlar faturaya yansitilir.

(6) Fatura tist sinir hizmetinden yararlanan aboneler i¢in, fatura tutarlarinin {icretsiz
sorgulanmasi imkani saglanir.

(7) Bu madde hiikmiiniin uygulanmasinda, abonelere yapilacak bilgilendirmeler teknik
olanaklar dahilinde en giincel sekilde ve licretsiz olarak gerceklestirilir.

Gerc¢ek zamanh iicretlendirme

MADDE 7 — (1) Tiirk Telekomiinikasyon AS, mobil telefon isletmecileri ile internet
servis saglayicilar1 31/12/2012 tarihine kadar gergek zamanli fiicretlendirmeye gegisin
saglanmast i¢in gerekli teknik ve idari tedbirleri almak ve operasyonel hazirliklari
tamamlamakla yiikiimlidiir.
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(2) Tirk Telekomiinikasyon AS, mobil telefon isletmecileri ile internet servis
saglayicilari, 31.07.2012 tarihinde gercek zamanli {icretlendirmeye iliskin yiritilen
caligmalar hakkinda Kurumu bilgilendirmek zorundadir.

(3) Gergek zamanl {icretlendirmeye gecis sonrasinda, fatura iist sinirina ulasilmasi
halinde hizmetin kisitlanmasi esas olup abonenin onay vermesi halinde hizmet sunumuna
devam edilir.

Bilgilendirme

MADDE 8 - (1) Isletmeciler, fatura iist simir1 uygulamas1 hakkinda asgari internet
sayfalarinda yer vermek kosulu ile, abonelerini uygun yontemler ile etkin bir sekilde
bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

Idari para cezalar ve diger yaptirnmlar

MADDE 9 - (1) Isletmecilerin bu Usul ve Esaslar ile belirlenen yiikiimliiliikleri yerine
getirmemeleri halinde, 5/9/2004 tarihli ve 25574 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan Isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalarn ile
Diger Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda Y 6netmelik hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliik _
MADDE 10 - (1) Bu Usul ve Esaslar, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu tarafindan
onaylandigi tarihten itibaren 3 ay sonra yiiriirlige girer.

(2) Bu Usul ve Esaslarin Tiirk Telekomiinikasyon AS’ye iligkin hiikiimleri 31/12/2012
tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 11 - (1) Bu Usul ve Esaslarin hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurulu Bagkani yiirtitiir.

3/3



