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1. GIRIS

Ulkemiz elektronik haberlesme sektdriinde etkin rekabetin tesisi ve korunmasi amaciyla
ilgili elektronik haberlesme pazarlarina'! yonelik pazar analizlerinin yapilmasi ve bu
pazarlardaki etkin piyasa giiciine (EPG) sahip isletmecilerin belirlenerek bir takim

yiikiimliiliiklere tabi kilinmast mer’i mevzuatin bir geregidir.

Kurumumuz, 27.11.2012 tarihli ve 28480 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren Pazar Analizi Yonetmeligi’nin (Y 6netmelik) 5’inci maddesinin 2’nci fikrasina binaen,
ilki 2006 yilinda, ikincisi 2010 yilinda tamamlanmis olan “Toptan Fiziksel Sebeke
Altyapisina Erigsim Pazari” ve “Veri Akis Erigsimini Iceren Toptan Genisbant Erisim

Pazarr’na iliskin tiglincii tur pazar analizi ¢caligmalar1 2013 yilinda yayimlanmistir.

Bu kapsamda, 12.04.2013 tarihli ve 2013/DK-SRD/188 say1l1 Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurulu (Kurul) Karar ile Tiirk Telekomiinikasyon AS (Tirk Telekom) fiziksel sebeke
altyapisina erisim pazarinda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmis ve ilgili pazarda;
* Erisim ylikimliligi;

= (Bakir sebekeler icin),

»  Yerel aga ayristirilmis tam erisim saglanmasi,

= Yerel aga ayristirilmis paylasimli erisim saglanmasi ve

= Alt yerel aga ayristirilmig erisim saglanmasi,

» Fiziksel altyap1 unsurlaria erisim saglanmasi,

» Fiziksel altyapr unsurlarina erisim saglanmasi (erisim sebekesinin tiim
katmanlarinda gegerli olacak sekilde),

» Fiziksel altyap1 unsurlarina erisimin miimkiin olmamas1 ve talep edilen
giizergahta tesis paylasimina uygun baska bir isletmeci altyapisinin
bulunmamasi halinde aydinlatilmamais fibere erisim saglanmasi (FTTH/B
fibere erisim hari¢ olmak {izere),

= Tarife kontroliine (maliyet esasli tarife belirleme) tabi olma yiikiimliiliigii,
» Referans erisim teklifleri hazirlama ve yayimlama ylikiimliligi (Hizmet seviyesi
taahhiitleri ile hizmet seviyesi taahhiitlerine uyulmamasi halinde uygulanacak cezai sart

ve yaptirimlari igerecek sekilde),

! Rapor kapsaminda gegen “pazar” ve “piyasa” kavramlari ayni anlamda kullanilmaktadir.
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= Ortak yerlesim ve tesis paylasimi yiikiimliiliigii,
*  Ayrim gozetmeme yikiimliligi;
»  Girdilerin esitligi ilkesine tabi olma ve
= Hizmet seviyesi taahhiitlerine iliskin isletmeci bazinda (her bir bagvurusu igin)
gerceklesme degerlerini iceren temel performans gostergelerinin, Kurum
tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, liger (3) aylik donemler i¢in miiteakip ayin
sonuna kadar Kuruma gonderilmesi,
= Seffaflik yiikiimliiliigii;
= Temel performans gostergelerinin isletmeci bazindaki ortalama degerlerinin,
isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan taniyacak sekilde, Kurum
tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, ticer (3) aylik donemler i¢in miiteakip ayin
sonuna kadar hazirlanarak kendi web sayfasi iizerinden bir sonraki doneme kadar
kamuoyu ile paylagsmasi,

* Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiligii’ne

tabi olmasi gerektigine karar verilmistir.

Diger taraftan, Kurumumuz tarafindan “Veri Akis Erisimini Iceren Toptan Genisbant Erisim
Pazari”na iliskin gergeklestirilen pazar analizi neticesinde alman 11.01.2013 tarihli ve
2013/DK-SRD/29 sayili Kurul Karar1 ile Tiirk Telekomiinikasyon AS EPG’ye sahip

isletmeci olarak belirlenmis olup;

* Erisim (Yalin xDSL toptan genisbant erisim saglama dahil),
= Referans erisim (xDSL Al-Sat, xDSL IP seviyesinde veri akis erisimi) teklifi hazirlama
ve yaymlama (Hizmet seviyesi taahhiitleri ile hizmet seviyesi taahhiitlerine uyulmamasi
halinde uygulanacak cezai sart ve yaptirimlari igerecek sekilde)
* Ayrim gozetmeme,
= Toptan genigbant erisim hizmetleri pazarinda yeni sunulacak tiriinlere/hizmetlere
iliskin teknik bilgilerin, hizmet sunumuna iliskin kosul ve sartlarin ve halihazirda
sunulan hizmetlere iliskin yapilacak teknik degisikliklerin, aksi Kurum
tarafindan belirtilmedigi siirece yiirlirliige girmeden en az 2 ay Oncesinde
kamuoyuna duyurulmasi,
= Toptan genisbant erisim hizmetleri pazarinda daha 6nce sunulmaya baslanilan

toptan {riin/hizmetlere iliskin yapilacak tarife degisikliklerinin veya
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kampanyalarin, aksi Kurum tarafindan belirtilmedigi siirece yiiriirliige girmeden
en az 1 ay dncesinde kamuoyuna duyurulmasi,

» Hizmet seviyesi taahhiitlerine iliskin isletmeci bazinda gerceklesme degerlerini
iceren temel performans gostergelerinin, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi
siirece, tliger (3) aylik donemler i¢in miiteakip ayin sonuna kadar Kuruma
gonderilmesi,

= Seffaflik,

» Temel performans gdostergelerinin isletmeci bazindaki ortalama degerlerinin,
isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan taniyacak sekilde, Kurum
tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, tiger (3) aylik donemler i¢in miiteakip ayin
sonuna kadar hazirlanarak kendi internet sayfalari iizerinden bir sonraki doneme
kadar kamuoyu ile paylasilmasi

» Tarife kontroliine tabi olma,

* Maliyet esash tarife belirleme

= Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi,

= Ortak yerlesim ve tesis paylasimi

yiikiimliiliiklerine tabi kilinmistir.

Gelinen noktada, Kurumumuz tarafindan ilgili pazar yapilarinda gézlenen degisiklikler ile
ilgili pazarlardaki rekabet durumunda herhangi bir degisikligin meydana gelip gelmedigi ve
yikiimliiliklerin ilgili pazarda etkin rekabetin tesisi baglaminda etkin olup olmadig:

incelenerek mevcut yiikiimliliikler gézden gecirilecektir.

Bu kapsamda yapilmakta olan dordiincii tur pazar analizi siirecinde, Kurumumuz tarafindan
Avrupa Birligi Katilim Oncesi Teknik Yardim Projesi (IPA) kapsaminda “Bilgi Toplumuna
Ulasma ve Hizli Genisbant Hizmetlerinin Tiiketici Yararina Tesvik Edilmesine Iliskin Teknik
Yardim Projesi” (Bilgi Toplumu ve Genisbant Hizmetlerinin Yayginlastirilmasi Projesi) adi
altinda Detecon GMBH ve Ankey Danismanlik firmalarindan olusan konsorsiyumdan
damismanlik hizmeti alinmstir. isbu kamuoyuna agilan pazar analizi dokiimani kapsaminda,
AB miiktesebati ve AB fiyesi iilke uygulamalar1 ve deneyimleri 15181inda pazar verileri ile
uluslararasi karsilastirmalar ¢ergevesinde anilan danisman firmalar tarafindan Kurumumuza

sunulan goriislerden de yararlanilmistir.
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Yeni gelisen fiber altyapilarin, giderek geleneksel bakir sebekelerinin yerini aldigi
goriilmekte ve bu durumun 6niimiizdeki donemde devam etmesi ongoriilmekte iken, bu
dontisiimiin uygulamadaki hizi iilkeden iilkeye degisebilmektedir. Sebeke erisim iirlinlerinin
tasariminda Onemli degisim doguran bu doniisiimiin, ilgili toptan erisim iirlinlerinin
siirlarinda ve se¢ciminde de kayda deger etkisi goriilmektedir. Yeni nesil erisim mimariyle
birlikte, fiziksel ayristirilmis erisim saglayan geleneksel yerel {iriinlerle fiziksel olmayan
erisim saglayan toptan genisbant hizmetleri arasindaki farklilasmanin belirliligi azalmistir.
Bu bakimdan, 2014/710/EU sayili Tavsiye Kararinda®? séz konusu pazarlarin tek bir

dokiiman altinda bir arada analiz edilmesinin uygun olacagi degerlendirilmistir.

Bu ¢er¢evede, AB mevzuatinda Avrupa Komisyonu’nun (Komisyon) 09 Ekim 2014 tarihli
ve 2014/710/EU sayil1 yeni Tavsiye Karar ile yapilan degisiklikler dikkate alinarak isbu
kamuoyu goriisli alinmasina iligskin dokiimanda, daha 6nce yukarida anilan Kurul Kararlar
ile pazar analizleri onaylanan iki (2) pazarin, 6nciil diizenlemeye tabi pazarlar kapsaminda
bir arada ele alinmasi ve tekrar analiz edilmesi amaglanmaktadir. S6z konusu pazarlarda
hizmet sunan igletmecilerin tasidiklar1 sebeke gereksinimlerinin 6nemli derecede oOrtiistiigi,
fiber altyapr ve hizmetlerinin gelisimiyle bu durumun pekistigi, dolayisiyla bu pazarlarin

yakindan iliskili olduklar kabul edilmektedir.

Bu itibarla, kamuoyu goriisiinlin alinmasini teminen hazirlanan 2017.EU2014M3.1 referans
numarali “Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Pazarlar1 - Kamuoyu Goriisii
Alnmasma Iliskin Dokiiman” Kurumumuz internet sitesinde yayimlanmaktadir.
Kamuoyu goriisiiniin alinmasina iligkin stire 29.12.2017 tarihinde baslayacak olup, bu
dokiimanda yer alan degerlendirmelere yonelik yorumlar ve oneriler 01.03.2018 tarihine

kadar yazil1 olarak ve e-posta ile asagida belirtilen iletisim adreslerine iletilebilecektir:

Adres: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu,

Eskisehir Yolu 10.Km No:276 Cankaya / ANKARA

Tlgili Kisiler Telefon Faks E-posta
Mehmet DIKICI
03122947230 |031229471 65 srdbilgi@btk.gov.tr
Ugur KAYDAN

2 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014H07 10&from=EN
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Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her tiirlii yorum ve dneriye agik olunmakla birlikte,
pazar analizi ¢alismalarinda geri doniislerden azami sekilde istifade edilebilmesi i¢in her bir
yorumun veya oOnerinin dokiimanda yer alan ilgili soru numarasi referans gosterilerek
yazilmasi gerekmektedir. Sorularin cevaplanmasi asamasinda karsilasilacak tereddiitlerin
aciga kavusturulmasi i¢in yukarida irtibat bilgileri yer alan personel ile irtibat

kurulabilecektir.

Alinan yorum ve oOnerilerin analiz edilmesini miiteakip Kurumumuz, Toptan Sabit Yerel ve
Merkezi Erisim Pazarlarina iliskin degerlendirmelerini gozden gecirecek ve kamuoyu
goriislerini de iceren bir rapor yayimlayacaktir. Idari islemlerin agiklig1 geregi, s6z konusu
raporda gorlis gonderen taraflarin isimleri de yer alacaktir. Bu bakimdan, gonderilecek
cevaplarda taraflarin gizli kalmasim istedikleri ticari sir niteligindeki kisimlarin

belirtilmesinde fayda goriilmektedir.

Kamuoyu goriisiiniin alinmasina iliskin isbu dokiimanin ilerleyen bdliimlerinde sirasiyla

asagidaki konulara deginilmektedir:

= 2’nci Boliimde; “Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Pazarlar1 Kapsaminda
Degerlendirilen Sebeke ve Hizmetleri”nin kapsami ve 6zellikleri hakkinda agiklamalara,

= 3’{incii Boliimde; “Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Pazarlari”na iliskin ilgili iirtin
pazarlar ve ilgili cografi pazar boyutlarin1 kapsayacak sekilde ilgili pazar tanimina,

»  4’{incii Boliimde; ilgili pazar(lar)da diizenleme gereksinimine iliskin degerlendirmelere,

» 5’inci  Bolimde; ilgili pazarlarda rekabet seviyesi analizine ve hangi
isletmecinin/isletmecilerin EPG’ye sahip olduguna,

» 6’nc1 Bolimde; ilgili pazar(lar)da EPG’ye sahip oldugu tespit edilen
isletmeciye/isletmecilere getirilmesi gerekli oldugu diisiiniilen yiikiimliiliiklere,

» 7’nci Boliimde; 6zetle ilgili pazar analizi ¢ercevesinde EPG’ye sahip isletmeci(ler) ile
bu isletmeciye/isletmecilere getirilen ylikiimliiliiklere

yer verilmektedir.
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2. PAZARLAR KAPSAMINDA DEGERLENDIRiILEN SEBEKE VE
HiZMETLER

Isbu boliimde Toptan Sabit Yerel Erisim Pazar1 ve Toptan Sabit Merkezi Erisim Pazar
kapsaminda sebeke yapilari ile toptan seviyede sunulan hizmetlere deginilecektir. Bunun
oncesinde genigbant kavramina ve ilgili perakende pazar bakimindan perakende seviyede

genisbant hizmeti sunulan alternatif sebekeler ile hizmetlere iliskin bilgilere yer verilecektir.

Genisbant (broadband) kavrami genellikle bir esik degerden daha yliksek hizda erisim
saglayan, video ve ¢evirim i¢i (online) oyun gibi yliksek hizli veri iletimine ihtiya¢ duyan
uygulamalar i¢in kullanilan, xDSL, Kablo TV, fiber, 3G (3.Nesil) ve 4.5G (4.5 Nesil) mobil
internet, genisbant telsiz erisim sistemleri veya uydu araciligiyla saglanan erisim olarak ifade
edilebilmektedir. Teknolojik gelismeler ile birlikte sayist hizla artan uygulamalar, genisbant
erisim ihtiyacin1 artirmakla birlikte, genisbant erisim tiplerinin esik hizi hakkinda degisik
gorlisler mevcuttur. Bunun bir sonucu olarak, esik hizi lilkeden iilkeye farklilik gostermekle
birlikte OECD 256 Kbit/sn ve iizerinde erisim hizina imkan taniyan hizmetleri, genigsbant

erisim hizmetleri kapsaminda degerlendirmektedir’.

Isletmecilerin elektronik haberlesme sektdriinde perakende seviyede, diger bir ifadeyle son
kullaniciya hizmet saglamak i¢in kullanabilecekleri platformlar incelendiginde, birincil
olarak bakir kablo (yerel ag) karsimiza ¢ikmakta olup bunun yani sira fiber sebekeler, Kablo
TV, sabit telsiz erisim ve 3G ve 4.5G teknolojiler ile gelisen mobil platformlar da
kullanilabilmektedir. Bu baglamda, asagida son kullaniciya hizmet sunumunda kullanilan

alternatif sebekelere ve hizmetlere iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir:

e Bakir kablo ag iizerinden sunulan hizmetler: Yerlesik isletmeci tarafindan kurulan
bakir yerel ag kapsaminda son kullanicilara darbant ve genisbant erisim hizmetleri
sunulmasi desteklenmektedir. Sayisal abone hatt1 (xDSL) teknolojileri bakir kablo agina
dayali olarak ¢caligmakta ve hattin her iki ucuna yerlestirilen modemleri kullanarak bakir
kablo ¢iftini sayisal hatta ¢evirmektedir. Isletmecinin santralindeki DSLAM*
ekipmanlar lizerinden yiiksek hizdaki xDSL veri trafigi genellikle IP tasima sebekeleri

3 OECD (2009) Indicators of Broadband Coverage, Working Party on Communication Infrastructures and
Services Policy, DSTI/ICCP/CISP(2009)3/FINAL.
4 Sayisal Abone Hatt1 Erisim Coklayicisi
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kullanilarak internete tasinmaktadir. Yerlesik isletmeci Tiirk Telekom, Internet Servis
Saglayicilarina (ISS) yeniden satis, Veri Akis Erisimi (VAE) ve yerel aga ayristirilmis
erisim yontemleri ile toptan genisbant erisim hizmeti sunmaktadir. Halihazirda I1SS’ler
tarafindan son kullanicilara sunulan xDSL hizmetlerinin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan
ADSL hizmetleri genellikle Tiirk Telekom’dan VAE yontemi ile alinan hatlar iizerinden
sunulmakta olup, 2017 yil1 Eyliil ay1 sonu itibariyle Tiirkiye’de toplam 8.327.239 xDSL

abonesi bulunmaktadir.

e Fiber® sebeke (Eve/Binaya kadar fiber — FTTH/FTTB): Sabit sebeke mimarisinde
yerel ag boliimiiniin ¢esitli diizeylerine kadar fiber optik kablonun kullanildig: teknoloji
FTTX olarak tanimlanmaktadir. Bakir-fiber doniisiimii ve yeni kurulan bdlgeler
sayesinde gelisen fiber altyapilar heniiz bakir altyap1 kadar yaygin olmamakla birlikte,
eve/binaya kadar fiber (Fiber to the Home/Building) uygulamalar1 ile sunulan fiber
genigbant internet hizmeti daha ¢ok yiiksek hizlarda hizmet almak isteyen aboneler
tarafindan tercih edilmektedir. Yerlesik isletmeci tarafindan toptan xDSL hizmetlerine
benzer kosullarla toptan fiber hizmetleri sunumu s6z konusudur. 2017 yil1 Eyliil ay1 sonu
itibari ile fiber sebekesi lizerinden sunulan genigbant internet erisimini kullanan abone

sayist toplam 2.189.252°dir.

e Kablo TV sebekesi iizerinden sunulan hizmetler: Kablo TV sebekeleri asil olarak
analog TV yayincilig1 amaciyla, tek yonlii iletisimi destekleyen bir yapida, eseksenli
(koaksiyel) kablolar kullanilarak kurulmustur. Gliniimiizde Kablo TV sebekeleri;
sayisallastirma, fiber optik kablolarin kullanimi ve ¢ift yonlii iletisim destegi gibi
iyilestirmeler ile alternatif bir elektronik haberlesme altyapist  olarak
kullanilabilmektedir. Kablo TV sebekesi lizerinden internet erisim hizmetlerinde
sebekenin paylagimli yapisi nedeni ile kullanicilara tahsis edilen bant genisligi sebekenin
kullannm yogunluguna goére her zaman garanti edilememektedir. Ayrica Kablo TV
sebekesi halihazirda toptan seviyede genisbant erisim hizmeti sunmak {izere
kullanilmamaktadir. 2017 yili Eyliil ay1 sonu itibari ile Kablo TV sebekesi iizerinden
sunulan genigbant internet erisimine sahip kullanici sayis1 804.217°dir. Kablo TV

sebekesi lizerinden genisbant internet hizmeti toplam 23 ilde sunulmaktadir.

5 Is bu dokiiman kapsaminda kullanilan “fiber” kavramu ile eve/binaya kadar fiber kastedilmektedir.
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® Mobil Haberlesme Sebekesi (2G, 3G ve 4.5G) iizerinden sunulan hizmetler: 2G
teknolojiyle ses hizmetleri agirlikli olarak kullanilan mobil haberlesme sebekeleri, 3G
ve iizeri® teknolojilerle birlikte saglanan yiiksek veri hiz1 (bant genisligi) sayesinde ses,
SMS gibi temel haberlesme hizmetlerinin yani1 sira veri/goriintli iletimi ve e-ticaret
islemleri gibi hizmetlerin mobil olarak etkin sekilde sunulmasina da imkan
saglamaktadir. Halihazirda mobil isletmeciler tarafindan genisbant internet erigim
hizmetleri kapsaminda sabit hiz garantisi veren tarife paketleri sunulmamakta olup
toptan seviyede genigbant erisim hizmeti sunmak {lizere de kullanilmamaktadir. Mobil
genigbant internet erisim hizmetine son kullanicilar tarafindan tahsisli veri cihazlari
(modem, kart veya USB cihazlar1) veya 3G ve iizeri mobil standartlara imkan veren cep
telefonlari ile erisilebilmektedir. Tahsisli veri cihazlar1 kullanmak suretiyle hizmet alan
aboneler genellikle internet hizmetini bilgisayar gibi cihazlardan kullanmakta iken; diger
aboneler 3G ve lizeri genigbant internet hizmetini genellikle cep telefonu iizerinden
kullanmaktadirlar. 2017 yil1 Eyliil ay1 sonu itibari ile mobil genigbant internet erigimini
bilgisayar iizerinden kullanan abone sayis1 989.985 iken, cep telefonu iizerinden

kullanan abone sayis1 ise 55.518.684’tiir.

¢ Uydu sebekesi iizerinden sunulan hizmetler: Uydu altyapisi genellikle karasal
altyapilarin bulunmadig1 veya ekonomik acidan uygulanabilir olmadigi bdlgelerde
kullanilmaktadir. Ozellikle diisiik yoriingeli uydular, sagladig1 kapsama alan genisligi
géz Oniline alindiginda, kirsal kesimlerde maliyet agisindan Onemli avantajlar
saglayabilmekte ve telefon gibi gecikmeye duyarli hizmetlere uygun bir altyap:
sunabilmektedirler. Ancak yiiksek baslangi¢c maliyetleri ve altyapinin ¢evresel faktorlere
duyarhiligi 6nemli dezavantajlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Uydu genigsbant hizmetleri
genellikle diger teknolojilerin kullaniminda giicliiklerle karsilasildigi durumlarda
alternatif bir yontem olarak kullanilmaktadir. Uydu genisbant hizmetlerinde iki yonlii
iletisimin saglanmasi i¢in gerekli yatirim maliyeti yliksektir. Bant genisligi kisit1 (servis
saglayictya dogru) ve gercek zamanh trafigi tasimadaki gii¢liikler nedeniyle uydu
hizmetlerinin kullanimi smirli kalmaktadir. 2017 yili1 Eyliil ay1 sonu itibari ile uydu
haberlesme sebekesi iizerinden sunulan internet erisimine sahip kullanict sayisi

10.437°dir.

¢ Ulkemizde 1 Nisan 2016 tarihinden itibaren 4.5G olarak adlandirilan ve gelismis yiiksek hizlara sunan IMT-
Advanced teknolojisi ile hizmet sunulmaya baglanmaistir.
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Genisbant Telsiz Erisim Sebekesi iizerinden sunulan hizmetler: Genisbant telsiz
erisim hizmetleri; kullanicilar ile anahtarlama ekipmanlar arasindaki erisim sebekesinde
bakir veya fiber optik kablo yerine telsiz teknolojilerin kullanilmasini temel almaktadir.
Genigbant telsiz erisim hizmeti isletmeciliginin yetkilendirilmesine iligkin diizenleme,
28.05.2009 tarihli ve 27241 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine Iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi (Yetkilendirme Yonetmeligi) ile yiiriirliige
girmistir. Ancak halihazirda bu konuda yetkilendirilmis bir isletmeci bulunmamakta

olup s6z konusu hizmetlerin de sunumu da miimkiin degildir.’

Wi-Fi iizerinden sunulan hizmetler: Wi-Fi teknolojisi iki yonlii genigbant veri iletimi
saglamakta, iletim ortam1 olarak ise telsiz frekans1 veya kizilotesi 1sinlar
kullanilmaktadir. Wi-Fi teknolojisi genellikle tren istasyonlari, oteller, havaalanlari,
aligveris ve konferans merkezleri gibi kapali alanlar ile bazi cadde, sokaklar gibi agik
alanlarda kullanilmaktadir. Tiirkiye’de ISS hizmeti kapsaminda ilk kez 15.11.2005
tarthinde yapilan diizenleme ile 2400-2483,5 MHz aralifinda dahili/harici alanlarda,
5150/5350 MHz araliginda dahili alanlarda kablosuz yerel internet erisim hizmeti
sunulmasina imkan verilmistir. Anilan diizenleme Yetkilendirme Y onetmeligi ile 5809
sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK) ¢ercevesinde giincellenerek, halihazirda
ISS yetkilendirmesi gibi Kurumumuz bazi yetkilendirmeleri kapsaminda Wi-Fi
teknolojisi ile hizmet sunulabilmesinin 6nii agilmistir. Ayrica, yine Kurumumuz ile 2G,
3G ve 4.5G mobil hizmetleri sunulmasina iliskin imtiyaz sézlesmesi ve yetki belgesi ile
yetkilendirilen mobil isletmeciler de yetkilendirmeleri kapsamindaki hizmetleri
sunabilmek amaciyla kendileri Wi-Fi sebekeleri kurabilecekleri gibi kurulu olan
sebekeleri de kullanabileceklerdir. Nitekim Tiirkiye’de halihazirda Wi-Fi teknolojisi,
genigbant erisim hizmetinin saglandig1 sabit ve/veya mobil sebekeler tizerinden, hotspot
olarak adlandirilan teknik ekipmanlarin yardimi ile halka ac¢ik alanlarda kablosuz
genisbant erisim hizmetinin sunulmasinda kullanilmaktadir. Mevcut durumda, Wi-Fi
hizmetleri baslibagina bir erisim sebekesi olusturmaktan ziyade mevcut erigim
sebekelerinin bir unsuru olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Niifusun yogunlastigi bazi

yerlerde kurulan Wi-Fi cihazlari ile sinirli bir alana hizmet verilmekte ve verilen hizmet

7 Ote yandan, genisbant telsiz erisim hizmetlerine iliskin yetkilendirmenin yapilmasi halinde dahi cografi
kapsam gibi kisitlar1 bakimindan bakir kablo agina gore dezavantajlari bulundugundan teknik ozellikleri

sebebiyle bu hizmetin yerel aga ancak sinirli oranda ikame teskil edebilecegi degerlendirilmektir. Ayrica

genisbant telsiz erisim sistemlerinin kurulmasinin zaman alacagindan kisa ve orta vadede bakir kablo agina
olan rekabetei baskisi sinirli kalacaktir. Bu nedenle genigbant telsiz erisim sebekesinin ilgili pazar kapsaminda
kisa ve orta vadede bakir kablo agina ikame olmayacag1 degerlendirilmektedir.
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son kullanicinin ev ve isyeri disindaki alanlara hitap etmektedir. Bunun yaninda
isletmecilerin tarifeleri incelendiginde Wi-Fi erisiminin basli bagina bir hizmet olmaktan
ziyade diger hizmetleri tamamlayici1 bir hizmet olarak sunuldugu goriilmektedir. Son
kullanici agisindan s6z konusu hizmetin kullanimina yonelik talep ev ve isyeri disinda
ortaya cikmaktadir. Bu itibarla, Wi-Fi teknolojisi ile sunulan hizmetlerin ayr1 bir
genigbant erisim hizmeti tliri olarak degerlendirilmesinin yerinde olmadigt

diistiniilmektedir.

¢ Noktadan Noktaya Kiralik devreler: Kullanicilarin 6zel kullanimina tahsisli, iki ug
nokta arasinda sabit (tahsisli), simetrik ve kesintisiz kapasite saglayan veri iletim
baglantilaridir. Kiralik devreler aracilifiyla genis bir bant araliginda farkli hizlarda
kapasite saglanabilmektedir. Kiralik devreler bakir, fiber optik kablo, radyo link (R/L)
veya uydu sebekeleri iizerinden sunulabilmektedir®. Kiralik devre hizmetleri, diger
isletmeciler tarafindan kendi altyapilarinin kurulumu ve elektronik haberlesme
hizmetlerinin iigiincii taraflara sunumu igin toptan seviyede talep edilebildigi gibi son
kullanicilar (bireysel ya da kurumsal) tarafindan da kendi ihtiyaglarinin karsilanmasi
amaciyla perakende seviyede talep edilebilmektedir. Kiralik devreler, perakende
seviyede iki u¢ nokta arasinda kullanildigi i¢cin kullanim amaglar1 ve 6zellikleri agisindan

erisim sebekesi lizerinden sunulan hizmetlere ikame olamayacaktir.

® Metro Ethernet (ME) Internet: ME internet hizmetleri basta 1SS’ler olmak iizere
isletmeciler ve kurumsal kullanicilar tarafindan tercih edilen ve simetrik
(indirme/yiikleme) kapasite saglayan bir teknolojidir. Metro Ethernet teknolojisi
ozellikle kullanim kolayligi, maliyet etkinligi ve esnek kullanim agisindan tercih
edilmektedir. ME teknolojisi, internet erisimi yaninda noktadan noktaya veya g¢ok
noktadan ¢ok noktaya veri iletimi i¢in de kullanilabilmekte ve kullanici teghizatinin ME
sebekesi arayliziine irtibatlandirilmas1 yoluyla hizmet verilmektedir. Halihazirda
yerlesik isletmeci tarafindan internet erisimi ve noktadan noktaya kapasite saglamak
amaciyla 5 Mbit/sn’den 10 Gbit/sn’ye kadar farkli hizlarda ME hizmeti sunulmaktadir.
Ayrica, indirme yoniinde daha biiyiik kapasiteli asimetrik ME Internet baglantisi

ozelligindeki SSG® Internet hizmetiyle 1SS’lerin yerlesik isletmeci santrallerinde veya

8 OECD, 1999, Building Infrastructure Capacity For Electronic Commerce - Leased Line Developments And
Pricing, DSTI/ICCP/TISP(99)4/Final.
% SSG: Service Selection Gateway
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kendi PoP noktalarinda topladiklar1 VAE ve YAPA trafiklerinin internet ortamina

aktarilmasi saglanmaktadir.

e ATM (Asynchronous Transfer Mode) Internet: ATM, genisbant internet erisimine
imkan taniyan ve cogunlukla kurumsal kullanicilar tarafindan tercih edilen bir baska
teknolojidir. ATM’de veri 53 byte uzunlugunda (48 byte veri + 5 byte baslik) sabit
hiicreler halinde tasinmakta, iletimin yapildigt u¢ noktada ise hiicreler tekrar
diizenlenerek birlestirilmektedir. ATM’nin dogasinda bulunan, hiicrelerin veri kanali
icinde yer buldugu anda iletilmesi, kanal i¢inde yer olmadig1 durumlarda ise ATM nin
anahtar icinde bekletilmesi degisken bir hiicre gecikmesine neden olmaktadir. Bu
gecikmeden dolayr ATM, eszamansiz (asenkron) olarak adlandirilmistir. Hiicre
boyutlarmin (53 byte) kiicliik bir uzunluga sahip olmasi ise, gecikmeye duyarh
uygulamalar (6zellikle ses ve video) i¢in uygun bir standart olusturmaktadir. ATM’nin
en Oonemli Ozelliklerinden biri de sofistike yOnetim araglar1 sayesinde, mevcut ve
gelismekte olan teknolojiler iginde Onceden tamimlanmis hizmet kalitesi (QoS)
seviyelerini garanti edebilen bir 6rnek olmasidir. Biitiin bu 6zelliklerle birlikte, ATM nin
esnekligi ve bir¢ok teknoloji ile kolayca entegre olabilmesi nedeniyle gegmiste ¢ekirdek
sebekelerde ATM teknolojisi tercih edilmistir. Halihazirda yerlesik isletmeci tarafindan
622 Mbit/sn’ye kadar hizlarda ATM Internet hizmeti sunulmaktadur.

* Frame Relay (F/R; Cerceve Role) Internet: F/R, yerel alan aglar1 (LAN) arasinda ve
genis alan aglarinin (WAN) u¢ noktalar1 arasinda siirekli olmayan veri akisini
gerceklestirmek tizere kullanilan diisiik maliyetli bir teknolojidir. F/R, ses iletimi gibi
analog sinyallesmeleri gergeklestirmek amaciyla gelistirilen X.25 paket anahtarlama
teknolojisi temel alinarak gelistirilmistir. F/R’de daha yiiksek hizlara ulagabilmek i¢in
X.25deki hata denetim kontrolleri kaldirilmustir. Iletim sirasinda veri iizerinde meydana
gelebilecek bozulmalar sonucu olusan hatalarda s6z konusu ¢erceve g6z ardi
edilmektedir. F/R’de iletim sanal devre (virtual circuit) olarak adlandirilan yollar
iizerinden yapilmakta ve sadece diisiik iletim hizlar1 desteklenmektedir. Halihazirda
yerlesik isletmeci tarafindan 2 Mbit/sn’ye kadar hizlarda FR Internet hizmeti

sunulmaktadir.

Bu kapsamda, genigbant erisim amaciyla kullanilabilecek farkli teknolojiler bulunmakta

olup Tiirkiye’de genisbant erigsim hizmetlerinde bireysel aboneler tarafindan birincil
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platform olarak bakir kablo sebekesi (xDSL basta olmak {izere) kullanilabilmekle birlikte
gelismekte olan fiber, Kablo TV, mobil haberlesme ve uydu sebekelerden de
faydalanilabilmektedir. Kurumsal aboneler ise yine bu sayilan platformlar haricinde Metro
Ethernet, ATM ve F/R iizerinden de genisbant internet hizmeti almaktadirlar. Bununla
birlikte, ilgili kistmlarda belirtilen nedenlerle genisbant telsiz erisim hizmetleri, noktadan
noktaya kiralik devre ve Wi-Fi hizmetleri ilerleyen boliimlerde ele alinmayacak olup, bu
pazar analizinde isletmeciler tarafindan sunulan ve kullanim imkani nispeten daha genis olan

hizmetler Uizerinde durulacaktir.

2.1 Erisim Sebekeleri:

2.1.1 Geleneksel Erisim Sebekesi

Sabit elektronik haberlesme sebekesinin, teorik olarak bolgesel santrallerin tandem
santrallere, tandem santrallerin yerel santrallere ve yerel santrallerin son kullaniciya baglanti
saglayacak sekilde hiyerarsik bir yapist bulunmaktadir. S6z konusu yapi, bakir sebeke

mimarisinde yerlesik isletmecinin kurulu sebeke yapisidir (Sekil 1).

Sekil 1: Sabit Sebeke Mimarisi

0
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Isletmecilerce son kullanicilara elektronik haberlesme hizmeti sunumu ancak isletmeci
santrallerinden son kullanicilara fiziksel baglant1 yapilmasi ile miimkiin olmaktadir. Sabit
sebekelerde s6z konusu fiziksel baglanti erisim sebekesindeki yerel ag iizerinden

gergeklestirilmektedir.
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Ulkemizde erisim sebekesinin alternatif isletmeciler tarafindan tekrarlanmasi (Tiirkiye
genelinde kendi erisim sebekelerinin insasi), alternatif bir erisim sebekesi kurulumu igin
katlanilmasi1 gereken kazi ve insa maliyetleri nedeni ile kisa ve orta vadede oldukca giictiir.
Bu nedenle sabit pazarlarda darbogaz (bottleneck) olarak da adlandirilan sebeke katmant,
yerel ag1 kapsayan erisim sebekesidir. Erisim sebekesi, sebekenin tagima sebekesine
baglantiy1 saglayan bakir kablo ¢ifti, hat kartlar1 ve konsantratorler ve/veya santrallere
yerlestirilmis portlar gibi trafige duyarli olmayan ve belirli bir miisteriye tahsis edilmis
sebeke bilesenlerinden olusan kismini olustururken; tasima sebekesi, santrallar, transmisyon
hatlar1 gibi sebekenin fasinan ses trafigi ve verinin miktarina bagli olarak sayis1 ve/veya

kapasitesi degisen aktif sebeke bilesenlerinden olusan kismini olusturmaktadir '%(Sekil 2).

Sekil 2: Erisim Sebekesi

|
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Erisim sebekesi, sabit sebeke mimarisi i¢in, genellikle bakir sebeke teknoloji kapsaminda

yerlesik isletmecinin yerel santralinde bulunan ADC (Ana Dagitim Catisi)’den son

105809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun (EHK) 3’iincii maddesinde ‘yerel ag’; “sabit elektronik
haberlesme sebekesinde kullanict tarafindaki sebeke sonlanma noktasini kullanicimin bagh bulundugu ana
dagitim ¢atisina veya egdeger tesise baglayan fiziksel devre” seklinde tanimlanmaktadir. 19.01.2010 tarih ve
27467 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yerel Aga Ayristirilmis Erisime iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig’in 4’lincli maddesinde erisim sebekesinin “sebekenin, tasima sebekesine baglantyr saglayan bakir
kablo ¢ifti, hat kartlari ve konsantratorler ve/veya santrallere yerlestirilmis portlar gibi trafige duyarh
olmayan ve belirli bir kullaniciya tahsis edilmis sebeke bilesenlerinden olugan kismini” ifade edecegi
belirtilmektedir.
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kullanictya kadar olan yerel ag dahil fiziksel altyapt unsurlarimi igermektedir. Erisim

sebekesindeki fiziksel altyap1 unsurlari trafige duyarli olmayan pasif unsurlardir.

Erisim sebekesinde etkin rekabetin tesisi baglaminda, alternatif isletmecilerin erigim
sebekesinde son kullaniciya fiziksel baglantiy1 saglamalari i¢in gerekli olan fiziksel erigim
hizmetlerini yerlesik isletmeciden temin edebilmeleri gerekmektedir. Soz konusu fiziksel
erisim hizmetleri, yerlesik isletmeci tarafindan yerel agda bulunan fiziksel devrelerin yerel
aga ayristirtlmis erisim kapsaminda alternatif isletmecilere kiralanmasi ve erisim
sebekesindeki goz, boru, kanal, menhol gibi fiziksel altyapt unsurlarinin toptan seviyede

sunulmasidir.

Erisim sebekesi ile tasima sebekenin “backhaul” kismi birbirinden farklidir. Backhaul, bir
isletmecinin herhangi bir nokta ile kendi ana omurgasi (merkezi sistemlerinin bulundugu
alanlar) arasinda s6z konusu olan baglantilarin1 ifade etmektedir (Sekil 3). S6z konusu
baglantilar fiziksel sebeke altyapisina erisim hizmetleri kapsaminda genellikle yerlesik
isletmecinin sebekesi ile alternatif isletmecinin santrali veya varlik noktasi (PoP noktasi)
arasindadir. Sabit sebekenin backhaul kismi fiziksel sebeke altyapisina erisim hizmetlerinin

sunulmasi i¢in yardimei hizmetlerin sunulabilecegi alandir.

Sekil 3: Backhaul Sebekesi
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2.1.2 Yeni Nesil Erisim Sebekeleri

Yeni nesil sebekeler (YNS), yeni nesil ¢ekirdek ve yeni nesil erisim sebekeleri (YNES)
olmak iizere ikiye ayrilabilir. YNS’lerde de darbogaz unsuru, bakir sebekelerde oldugu gibi
tekrarlanmasi kisa ve orta vadede ekonomik olarak miimkiin olmayan erisim sebekesidir.
Nitekim YNES’nin ilk tesis maliyetinin (kanalizasyon vb. sistemlerin kullanilmasi
durumunda) yaklasik %80’ini niifus yogunluguna gore fiziksel sebeke altyapi kazi ve insaat

maliyetleri olusturabilmektedir''.

YNES’ler, tamamen veya kismen fiber optik unsurlar igeren, mevcut geleneksel sebekelerle
sunulan genisbant erisim hizmetlerine gore daha gelismis niteliklerde hizmet saglayabilen
erisim sebekeleri olarak tanimlanabilir. Bakir kablo sebekeleri, gelismis genisbant erigim
hizmetlerine imkan veren YNES’lere kademeli olarak yiikseltilebilmektedir. Bunun yani
sira, koaksiyel temelli kablo TV sebekelerinde kullanic1 meskenine yakin noktalara kadar
fiber dosenmesi suretiyle uygulanan Docsis 3.0 ve listii teknolojilerle 100 Mbit/sn ve iistii

hizlara kadar hizmet saglayabilen YNES ler insa edilmektedir.

Sekil 4: YNES Mimarisi
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Fiber kablolarin kullanildig1 baslica YNES mimarileri, kullanilan teknolojiye bagl olarak
degisebilmekle birlikte, eve kadar fiber (Fibre-to-the-home, FTTH), binaya kadar fiber

I OECD, Next Generation Access Networks and Market Structures, 2010, s.26
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(Fibre-to-the-Building, FTTB), saha dolabina kadar fiber (Fibre-to-the-Cabinet,
FTTC)?seklinde smiflandirilabilmektedir (Sekil 4).

FTTH mimarisinde, eve kadar uzanan fiber optik kablolarla sebeke kurulmakta yada bakir
kablolardan olusan yerel ag tamamen fiberle degistirilmekte iken, FTTB mimarisinde ise
bina girisine kadar fiber optik kablo c¢ekilerek bina igerisinde bakir kablolardan VDSL2
erisimi uygulanmaktadir. FTTH mimarisinde noktadan noktaya (point-to-point, PtP) ve
noktadan ¢ok noktaya (point-to-Multipoint- PtMP) olmak iizere baslica iki topolojinin
uygulandig1 goriilmektedir. Noktadan noktaya topolojide, toplama noktasindan her bir eve
tahsisli bir fiber kablo uzanmakta olup, ADC/ODC’den fiziksel ayristirilmis erisim hizmeti
sunulabilmektedir. Pasif Optik Sebeke (Passive Optical Network-PON) temelli teknolojiler
tarafindan yaygin olarak kullanilan noktadan ¢ok noktaya topolojide ise bir fiber hattin
kapasitesi ¢cok sayida mesken arasinda paylastirilmaktadir. Fiber PON topolojilerinde,
sebeke isletmecisi tarafindan yonetilen Optik Hat Terminali (Optic Line Terminal —OLT) ile
fiber hat tizerindeki iletim koordinasyonu saglanmakta olup, bu nedenle fiziksel ayristirma
(yani hattin erisim amactyla dogrudan tahsisi) gerceklestirilememekte, bunun yerine yerel

veya merkezi seviyede sanal ayristirma ile erisim saglanabilmektedir.

FTTC mimarisinde, santrallerden saha dolaplarina kadar fiber optik kablo c¢ekilmekte ve
saha dolaplari ile eve kadar bakirdan olusan alt yerel agda VDSL2 erisimi kullanilmaktadir.
Aktif bir elektronik ekipman olan, geleneksel sebekede santralde bulunan ve abone
modemlerinden gelen trafigin toplandigt DSLAM’nin fonksiyonlar1 ise, bu mimari
icerisinde, saha dolaplarina konulan yeni nesil DSLAM’ler (IP DSLAM veya MSAN!3)

tarafindan yerine getirilmekte, ses, goriintii ve veri iletimi gergeklestirilebilmektedir.

Ote yandan, son dénemde FTTC mimarisinin yaygimnlasmasmin yani sira baz1 (V)DSL
ivmelendirme/hizlandirma (acceleration) tekniklerinin de gelistirildigi ve uygulandigi
goriilmektedir. Vectoring, pair bonding veya phantoming gibi isimlerle anilan s6z konusu
tekniklerle sarmal bakir kablo ¢ifti kullanilarak sunulabilen azami hizin artirilmasi ve diger
YNES mimarilerine yakin nitelikte hizmet sunulabilmesi hedeflenmektedir. Ornegin,

siklikla uygulanan vectoring tekniginde bakir ¢ifti iizerindeki sinyaller arasindaki olumsuz

12 FTTH/B (fibere erisim hizmetleri) seviyesine ulasmayan diger fiber ¢oziimleri de bulunmakla birlikte soz
konusu hizmetlerin analiz kapsaminda incelenmesine ihtiya¢ duyulmamuistir.
13 Multi Service Access Node (Coklu Hizmet Erigsim Diigiimii)
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etkilesimin (crosstalk) azaltilmasi suretiyle 100 Mbit/sn kadar hizlara ulasilabildigi
belirtilmektedir. Bununla birlikte, s6z konusu tekniklerin etkin sekilde uygulanabilmesi i¢in
alt yerel agin mesafesi onem arz etmekte, hat uzunlugu arttik¢a verim azalmaktadir. Ayrica
mevcut teknik kisitlar altinda bu tekniklerin uygulanabilmesi i¢in alt yerel agda toptan erigim
hizmetlerinin sunulmasina iliskin yiikiimliiligiiniin kaldirilmasi ve yerlesik isletmecinin
ilgili saha dolabindaki kablo dizisi iizerinden tek basina -paylasimsiz olarak- hizmet
sunabilmesine imkan saglanmasi gerekmektedir. Bu noktada, tiiketicilere sunulacak
hizlardaki performans artis1 seviyesi ile alt yerel ag iirlinlerine yonelik alternatif isletmeci
taleplerinin seviyesi dikkate alinarak diizenleyici kurumlarin degerlendirme yapmasi
gerekmektedir. Duruma gore, alt yerel ag lizerinde sunulan toptan iriinlere esdeger
islevsellige sahip fiziksel olmayan (sanal) bir toptan iiriinlin saglanmasi yoluyla ¢6ziim
iiretilmesi de degerlendirilebilir.'* Ulkemizde yerlesik isletmecinin halihazirda bakir alt
yerel ag1 etkin kullanmaya yonelik vectoring vb. hizlandirma tekniklerine yonelik herhangi
bir planlamasi bulunmadig1 goriilmektedir. Bu bakimdan, s6z konusu tekniklerle iliskili
detayli bir inceleme ve herhangi bir diizenleme yapilmasmna ihtiyagc olmadigi

degerlendirilmektedir.

Onceki pazar analizi kapsaminda da belirtildigi iizere; YNES’lerin iilkemizde heniiz
yeterince yayginlasmadigi degerlendirmesinden hareketle 03.11.2011 tarihli ve 2011/DK-
10/511 sayil1 Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu Karari1 (2011/511 sayili Kurul Karar1) ile
elektronik haberlesme sektoriinde yeni yatirimlarin, teknoloji gelisiminin ve {iretiminin
Ozendirilmesi ile bu kapsamda yeni gelismekte olan fiber internet erisimi hizmetlerinin
yayginlagsmasinin tesviki ve altyapr eksenli rekabetin gelismesini teminen; fibere erisim
hizmetlerinin (Eve/Binaya kadar fiber) bes (5) y1l boyunca veya fiber internet abonelerinin
sabit genisbant aboneleri i¢gindeki oraninin %25 mertebesine ulasana kadar pazar analizi

stirecine dahil edilmemesi hususuna karar verilmistir.

Boylece 2011/511 sayili Kurul Karar1 kapsaminda FTTH/B fibere erisim tiirlerinin pazar
analizi siirecine dahil edilmemesine karar verilmis, FTTH/B senaryolarinda yer almayan ve

bakir kablolarla birlikte kullanilan diger fiber erisim hizmet tiirleri fiziksel sebeke altyapisina

14 Explanatory Note: Accompanying the document Commission Recommendation (2014/710/EU) on relevant
product and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in
accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regulatory
framework for electronic communications networks and services, s. 39.
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erisim pazar1 kapsaminda ele aliabilmistir.!> Ayrica, 02.07.2012 tarihli ve 2012/DK-10/303
sayil1 Kurul Karar1 ve 18.07.2012 tarihli ve 2012/DK-07/335 sayili Kurul Karar1 tesis
edilerek bakir altyapinin fibere doniistiiriildiigii yerlere iliskin isletmeci menfaatleri
gozetilmis; soz konusu bolgelerde bakir temelli VAE ve YAPA yikiimlilikleri
korunmustur. Bununla birlikte, 2011/511 sayili Kurul Karari’nda belirtilen esik kriterlerden
biri olan 5 yillik siirenin dolmasi ile birlikte, FTTH/B fibere erisim altyapilar1 dahil olmak
lizere tiim fiber altyapilarin isbu pazar analizine dahil edilmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

S6z konusu sebekeler lizerinden sunulan toptan hizmetlere iligkin bilgilere gegmeden 6nce
toptan hizmetlerin iki pazar arasinda ayrismasina deginmekte fayda goriilmektedir. Zira yeni
teknolojilerle birlikte dmrii uzayan bakir sebekelerin genisbant hizmetlerinin sunumundaki
onemli rolii devam etmekle beraber, yeni nesil sebekelerin yayginlagmasi ile birlikte toptan
pazar yapilarinda 6nemli degisiklikler olugsmustur. Halen dikey iliskili 2 farkli toptan
pazardaki Uriinler kullanilarak perakende hizmet sunulabilirken, VAE tarzi iirtinlerle YAPA
tirlinleri heniiz ikame olmaktan ziyade tamamlayici olmaya devam etmektedir. Dolayisiyla
geemiste iki pazar ve irlinler arasindaki ayrim, erisimin fiziksel olup olmamasina
dayandirilmakta iken, bilhassa fiziksel olmayan (veya sanal) yeni erigim Uriinlerinin ¢ikist
ile birlikte bu yaklagimin artik uygun olmadigi, geleneksel yerel (fiziksel) erisimin temel
Ozelliklerinin islevsel olarak tekrarlanabilirligine gore ayrim yapilmasinin uygun olacagi

ifade edilmektedir '°:

» Trafik teslim (handover) noktasiin sebekedeki konumu: Trafik teslimi yerel seviyede
(kullanict meskenine daha yakin bir konumda) ger¢eklesebilecegi gibi, sebeke
mimarisinin daha merkezi noktalarinda da (bolgesel ya da ulusal teslim noktalar1 gibi

daha yiiksek seviyelerde) trafik teslim edilebilir.

» Topoloji ve temel tasima (transmisyon) nitelikleri (sebekede sikistirma vs.): -YAPA
hizmetlerine yakin sekilde, bazi hizmetlerde uygulamada tasima kapasitesinde
sikistirmasiz  sekilde ve Tlzerinden sunulacak hizmetten bagimsiz olarak erisim

saglanmakta iken, bazi toptan hizmetler ise dogal olarak yapilan sikistirma nedeniyle,

5 Dokiiman kapsaminda fiber sebekeler ifadesi ile FTTH/B (fibere erisim hizmetleri) erisim tiirleri
kastedilmektedir. FTTC mimarisi ise bakir sebeke kapsaminda ele alinmaktadir.
16 Explanatory Note: Accompanying the document Commission Recommendation (2014/710/EU), s.41-42.
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siirli nitelikler dahilinde standartlagtirilmis perakende hizmet sunumuna imkan

vermektedir.

> 1SS’lere sebeke kontroliiniin birakilmasia dair esneklik derecesi: 1SS’lerin perakende
tiriinlerini farklilagtirmasina imkan verilmesi bakimindan, her bir erisim iirlinii i¢in
sebeke unsurlar1 ve (miisteri cihazlar1 vb.) yardimci ekipmanlarin hangilerinin EPG’ye
sahip isletmeci kontroliinde kaldig1i veya alternatif isletmecinin kontroliinde

bulundugunun degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda, toptan sabit yerel erisim hizmetleri alternatif isletmecilere erisim devrelerinde
daha fazla ve daha esnek kontrol imkani saglarken, toptan sabit merkezi erisim hizmetleri
daha dolayl ve standartlastirilmis bir kontrolii miimkiin kilmaktadir. Asagida s6z konusu

pazarlar kapsaminda sunulan toptan hizmetlere iliskin bilgilere yer verilmektedir.

2.2 Toptan Sabit Yerel Erisim Hizmetleri:

Avrupa Komisyonu’nun (Komisyon) 2003 yilinda yayimlanan Tavsiye Kararinda'” 11 no’lu
pazar “Genigbant ve ses hizmetlerinin sunumu i¢in bakir kablo agina ve alt aglara paylagimli
erisimi de i¢eren toptan ayristiriimis erisim hizmetleri pazar:” olarak tanimlanmaktaydi.
2007 yilinda yayimlanan Tavsiye Kararinda'® ise anilan pazar “Toptan (fiziksel) sebeke
altyapisina (paylasiml veya tam erisimi de kapsayacak sekilde) sabit bir yerden erigsim
pazart” olarak tanimlanmaktadir. 2014 yilinda yayimlanan son Tavsiye Kararinda!® ise

220

“Sabit bir noktadan toptan yerel erisim pazar:”*” olarak tanimi yapilmistir.

17 Commission Recommendation of 11 February 2003 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC
of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic
communication networks and services 2003/311/EC

18 Commission Recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC
of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic
communication networks and services 2007/879/EC

19 Commission Recommendation of 9 October 2014 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC
of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic
communications networks and services 2014/710/EU

20 ffade kolaylig1 saglanabilmesi amaciyla, isbu dokiimanin bundan sonraki kisimlarinda “toptan sabit yerel
erisim pazar1” olarak belirtilecektir.
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2007 yilinda yayimlanan Tavsiye Kararinda yapilan ilk degisiklik, diizenleyici kurumlarin
toptan erisimi degerlendirirken, bakir yerel aglara erisim hizmetleri ile sinirli olmaksizin
mevcut tiim sebeke ve teknolojileri incelemesi gerektigi ile ilgilidir. Nitekim s6z konusu
pazar i¢in yapilan dnceki tanim bakir sebekeler disindaki diger sebeke ve teknolojileri
inceleme disinda birakmaktaydi. Yeni tanimla birlikte teknoloji tarafsiz (n6tr) bir yaklasimla
hareket edilerek, fiber vb. teknolojilerin de ilgili pazarda yer alabilecegi belirtilmistir.
Tanimda yapilan ikinci degisiklik ise ilk tanimda yer alan genisbant ve ses hizmetlerinin
sunumu ile sinirli amacin tanimdan ¢ikarilmasidir. Ancak her iki tanimin ortak noktas1 yerel
aga ayrigtirtlmisg tam ve paylasimli erisim hizmetlerinin pazar tanimi igerisinde oldugunun

vurgulanmasidir.

Hakeza, 2014 yilinda yayimlanan Tavsiye Kararinda da noktadan noktaya veya noktadan
cok noktaya FTTx mimarilerinde fiziksel katmandaki tiim erisim iiriinlerinin (ODF veya
saha dolabinda ayristirilmis erisim, dagitim noktalarinda sonlandirma segmentlerine erigim
vb.) geleneksel bakir Y APA iirtinlerine islevsel olarak esdeger kabul edilerek bu pazara dahil
edilebilecegi ifade edilmistir. Ayrica, toptan sabit yerel erisim pazarindaki {riinlerin
belirlenmesinde ileriye doniik bir yaklagim benimsenebileceginden bahisle, gelismekte olan
erigim trlinlerinin de dikkate alinmasi gerektigi, fiziksel olmayan (WDM-dalgaboyu) erisim
vb. bu iirlinlerin de belirli sartlara bagl sekilde gelecege doniik olarak pazar kapsaminda yer
alabilecegi vurgulanmistir. Buna ilaveten, aym1 Tavsiye Kararinda, fiber altyapida fiziksel
ayristirmanin teknik ve ekonomik olarak miimkiin olmadig1 durumlarda veya alt yerel aga
erisimin saglanmasi nedeniyle VDSL2 vecforing tekniginin faydalarinin elde edilemeyecegi
durumlarda, fiziksel ayristirmanin kritik 6zelliklerini saglayabilecek sekilde sanal ayrigtirma
iiriinlerinin de ilgili pazar tanimina dahil edilmesinin uygun goriildiigii belirtilmektedir.?! Bu
cercevede, Kurum tarafindan toptan sabit yerel erisim pazarinda yapilan analizler gegmiste
oldugu gibi Komisyonun Tavsiye Kararindaki giincel degisiklikler de dikkate alinarak
gerceklestirilmektedir.

Toptan sabit yerel erisim pazari, dncelikle perakende seviyede genisbant internet erisim
hizmetlerine iligkin rekabetin tesisini destekleyen bir pazardir. Ayn1 zamanda sabit sebeke
altyapis1 kullanilarak son kullaniciya baglanti saglamaya yarayan erisim hizmetleri ile ilgili

bir pazardir. Bu c¢ergevede toptan sabit yerel erisim pazarinda, isletmecilerin son

2! Explanatory Note: Accompanying the document Commission Recommendation (2014/710/EU), s.42-43.
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kullanicilara darbant ve genigbant hizmetleri saglamalari icin gerekli olan erisim
hizmetlerinin toptan seviyede sunuldugu bir pazardir. S6z konusu erisim hizmetleri genel
anlamda erisim sebekesinde yer alan pasif unsurlarin igletmecilerce toptan seviyede
sunulmasini icermektedir. Bu niteligi itibariyle toptan sabit yerel erisim pazar1 diger toptan
ve perakende pazarlara girdi saglayan ‘list pazar’ niteligindedir. Bu nedenle bu pazarda etkin
rekabetin tesisi halinde diger ilgili pazarlarda getirilen yiikiimliliklerin ortadan

kaldirilabilmesi s6z konusu olabilecektir.

2.2.1 Yerel Aga Aynistirilmis Erisim Hizmeti

Yerel aga ayristirilmis erisim tiirleri; yerel aga ayristirilmis tam erisim, yerel aga paylasimli
erisim ve alt yerel aga erisimdir. Yerel aga ayristirilmis tam erigsim, abone ile ADC?
arasindaki bakir kablo ¢iftinin hem ses hem de ses harici bandinin kullanilmasina imkan
verecek sekilde kiralanmasini ifade etmektedir. Bu yontemle; alternatif isletmeci, bakir
kablo tlizerinde tam kontrol imkanina sahip olup abonelere ses dahil olmak iizere her tiirlii
hizmeti sunabilmektedir. Bu kontrol imkani isletmecilerin, hattin fiziksel durumu ve dig
etkenler haricinde, hizmet kalitesi seviyesi parametrelerini belirleyebilmesini saglamaktadir

(Sekil 5).

Sekil 5: Yerel Aga Ayristirtlmis Tam Erisim
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Frekans spektrumunun ayristirilmasi olarak da ifade edilen yerel aga paylasimli erisimde,
bakir kablo c¢ifti iizerindeki frekans spektrumunun ses harici bandi alternatif isletmeci

tarafindan kullanilmaktadir. Bu yontem ile; yerlesik isletmeci ses hizmetlerini sunmaya

22 Bakir sebeke i¢in kullanilmus olup fiber sebekelerde optik dagitim gatis1 (ODC - Optical Distribution Frame,
ODF) olarak isimlendirilmektedir.
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devam ederken, alternatif isletmeci ayni hat {izerinden genigsbant hizmetlerini

sunabilmektedir (Sekil 6).

Sekil 6: Yerel Aga Ayristirilmis Paylasimhi Erisim
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Alt yerel aga ayrigtirilmig erisim, alternatif isletmecilerin sebekede ana dagitim catisi yerine,
miisteriye daha yakin bir noktadan (saha dolabindan) erisim saglamasina imkan veren
yontemdir. Bu yontem, bakir kablo iizerinden yiiksek hizlarda veri iletimi gerektiren
hizmetlerde, miisteri ile alternatif isletmeci arayiizii arasindaki uzakligin 6nemli bir kisit
olarak ortaya c¢iktigi durumlarda kullanilmaktadir. Hat uzunlugunun daha fazla oldugu
bolgelerde alternatif isletmeciler miisterilerine xDSL hizmeti gotiirebilmek icin alt yerel aga

erigsim yontemlerini kullanabilmektedir.

2.2.2 Sanal Aynistirilmis Yerel Erisim (SAYE) Hizmeti

2014/710/EU sayili Tavsiye Karari’nin Agiklayici Notu’nda sanal veya fiziksel olmayan

toptan erigim iriinlerinden asagidaki kosullar1 bir arada saglayanlarin toptan sabit yerel

erisim pazar1 kapsaminda yer almas1 uygun goriilmektedir?’:

e Erisim yerel seviyede olmalidir. Diger bir ifadeyle trafik teslimi yerel seviyede (kullanici
meskenine daha yakin bir konumda, 6rnegin ADC/ODC’de veya saha dolabinda)
gergeklesmelidir. Ancak sanal erisim hizmetleri YAPA hizmetlerini yinelemeyi
hedeflese de, arabaglanti noktasi sayisinin bakir sebekedekine esit olmasina gerek

yoktur.

23 Explanatory Note: Accompanying the document Commission Recommendation (2014/710/EU), s.43-44.
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e Uzerinden sunulacak hizmetten bagimsiz olarak tasima kapasitesinde sikistirma
uygulanmaksizin (garanti edilmis bant genisligi ile) erisim saglanmalidir. Bu durumda
EPG isletmecinin ilave fiziksel altyap1 kurmasina da gerek duyulmayacaktir. Sikistirma
uygulanmayan bu devre/baglanti i¢in teknolojiye 6zgli durumlar haricinde herhangi bir
kisitlama olmamasi ve YAPA’dakine benzer hizmetlerin (6rnegin multicast vb.)
desteklenmesi gerekmektedir.

e Alternatif isletmecilerin, YAPA’nin islevsel ikamesini olusturabilecekleri ve perakende
tiriinlerini farklilagtirmalarina imkan verecek sekilde tasima sebekesinde yeterli kontrolii
elde etmesi gerekmektedir. Bu bakimdan, ¢ekirdek sebeke unsurlari, sebeke isleyisinin
yani sira yardimceil hizmet ve ekipmanlarin (miisteri cihazlar1 vb.) iizerinde s6z sahibi
olmasi ile birlikte alternatif isletmeci farkli hizmet kalitesi parametreleri ve iiriin teknik

ozellikleri belirleyebilecektir.

SAYE hizmeti, 6zellikle fiber sebekelerdeki optik kablolardan gecen trafigin iletim seklinin
151k seklinde olmasindan kaynaklanan nedenlerle bu sebekelerde bakir sebekelerde sunulan
YAPA benzeri bir hizmetin (fiziksel ayristirmanin) uygulanamamasi iizerine giindeme
gelmistir. SAYE, alternatif isletmecilerin aboneleri tarafindan iiretilen trafigin,
sikistirtlmadan ve sinirlandirilmadan, lokal santrallerde Ethernet protokolleri kullanilarak,
alternatif isletmecilere ayrilan kapasiteler iizerinden alternatif isletmeciye teslim
edilmesidir. SAYE’de yerlesik isletmecinin IP MPLS sebekesine girmeden ve L2TP (Layer-
2 Tunnelling Protocol) protokolleri uygulanmaksizin, FTTx sebekelerinde DSLAM (veya
OLT)’dan Katman 2 (Layer 2 -L2) 6zellikli cihazlara kadar tanimlanan VLAN’lar {izerinden
trafik tasinir ve L2 cihazlarin tizerindeki portlardan trafik alternatif isletmeciye ilk Ethernet
switch (anahtar) cihazindan teslim edilir. Sebeke topolojisine gore farklilik gosterebilmekle
birlikte, 6rnek olarak FTTC sebekesi ilizerinden SAYE hizmetinin isleyisi Sekil 7°de

gosterilmektedir.
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Sekil 7: SAYE Hizmeti topolojisi
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Ozii itibariyle SAYE hizmeti son kullanic1 hattinin yerlesik isletmeci cihazlarida (DSLAM
veya OLT) sonlandiktan sonra kismen sanallastirilmasidir. Yukaridaki sekilde goriildiigii
tizere alternatif isletmeci yerel santraldeki fiziksel olarak uygun ilk toplama noktasinda (ilk
Ethernet switch) yerlesik isletmeciden trafigi teslim almakta, kendi altyapisi ile veya diger
bir isletmeciden tasima (backhaul) hizmeti alarak kendi sebekesine ulastirmaktadir. Bu
durumda son kullanicidan gelen trafik yerlesik isletmeci ana tasima sebekesine girmeden
alternatif isletmeci sebekesine iletilmekte ve bu durumda da alternatif isletmecinin
maksimum esnekligi bulunmaktadir. Her ne kadar fiziksel hattin kontrolii alternatif
isletmecide olmasa da SAYE, sikistirtlmamis ve sinirlandirilmamis trafik teslimi, servis
kalitelerinde farklilagtirmaya imkan tanima, IP konfigiirasyonu, Ethernet trafik tagima, ¢oklu
yayma (multicast)** uygun yap1 gibi 6zellikleriyle yerlesik isletmeciden satin alan erisim
hizmetinde alternatif isletmeciye yiiksek bir kontrol diizeyi saglamaktadir. Ayrica, SAYE
hizmetinde talep, tahsis ve provizyon siireclerinin takip edilmesi de modelin alternatif

isletmeciler tarafindan etkin bir sekilde kullanilmasi i¢in gereklidir.

Katman-3’den erisim saglayan IP seviyesinde VAE hizmeti i¢in paket bazh
ticretlendirmeden port ve transmisyon (P&T) iicretlerinden olusan ve maliyet kaynaklarina
daha ¢ok yakinsayan yeni bir iicretlendirme yapisina gecilmistir. P&T {icretlendirmesi ile
hiz seviyeleri ve veri trafigi hacminin ydnetilmesi bakimindan ISS’ler lehine daha esnek bir
hizmet sunumu saglanmistir. Bununla birlikte, yerel seviyede Katman-2’de erisim saglayan

SAYE hizmetinin saglamasi ongoriilen teknik 6zellik ve istiinliiklerin (¢ekirdek sebeke

24 BEREC’in ortak tutum raporuna (Common Position on Layer 2 Wholesale Access Products) gore, ¢oklu
yayin hizmetinin sunulmasin halinde SAYE ve benzeri Katman-2 hizmetlerinin teknik olarak daha karmasik
bir yapiya sahip olacag1 ve maliyetlerin artacagi dikkate alinmalidir.
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unsurlar iizerinde kontrol, faaliyet ve bakim siireclerinin yani sira kullanict cihazi gibi
yardimct unsurlar iizerinde s6z sahibi olma vs.) VAE hizmeti i¢in miimkiin olmadig
gorilmektedir. Dolayisiyla farkli 2 pazarin {iriinii olan P&T bazli VAE hizmeti ile SAYE

hizmeti arasinda ikame iliskisi bulunmadigi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak; yukarida yer verilen cergevede, alternatifisletmecilerin ilgili pazara girisleri i¢in
darbogaz niteliginde olan erisim sebekesinde fiziksel sebeke altyapisina erisim hizmetlerinin,
toptan seviyede sunulan yerel aga ayristirilmis erisim hizmetlerinin ve sanal ayristirtlmig yerel

erisim hizmetinin pazar analizi kapsaminda incelenmesi gerekir.

2.3 Toptan Sabit Merkezi Erisim Hizmetleri:

Komisyon’un 2003 yilinda yayimlanan Tavsiye Kararmda® 12 no’lu pazar “Toptan
genisbant erigim pazart (veri akis erigimini igeren)” olarak tanimlanmaktaydi. 2007 yilinda
yayimlanan Tavsiye Kararinda?® da anilan pazar ayn: isimle tanimlanmistir. 2014 yilinda
yayimlanan son Tavsiye Kararinda®’ ise “Kitle pazar iiriinleri iin toptan sabit bir yerden

merkezi erisim pazar:”?® tanim1 yapilmustir.

Komisyon’un ilgili pazarlara iligkin 17 Aralik 2007 tarihli ve 2007/879/EC sayili Tavsiye
Kararinda®® toptan genisbant erisim hizmetlerine yénelik ayr1 bir pazarin bulundugu, bu
pazarin  VAE dahil fiziksel olmayan erisimi veya sanal ag erisimini kapsadigi
belirtilmektedir. S6z konusu ayrimin yapilmasindaki en 6nemli unsur yerel aga ayristirilmis
erisim yontemi ile bir isletmecinin genisbant erisim hizmeti sunmasi durumunda bu

isletmecinin Al-Sat yontemi veya VAE yontemi kullanan bir isletmeciye kiyasla altyap:

25 Commission Recommendation of 11 February 2003 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC
of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic
communication networks and services 2003/311/EC

26 Commission Recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC
of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic
communication networks and services 2007/879/EC

27 Commission Recommendation of 9 October 2014 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC
of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic
communications networks and services 2014/710/EU

28 Ifade kolayhi@1 saglanabilmesi amaciyla, isbu dokiimanda “toptan sabit merkezi erisim pazar1” olarak
belirtilecektir.

2 http://eur-lex.europa.ew/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2007:344:0065:0069:en:PDF
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saglayicisina bagimliliginin biiyiik Ol¢lide azalmasi, bdylece s6z konusu isletmecinin
farklilagtirilmis hizmet sunabilme imkéanina kavusabilmesi ve kendi bagimsiz fiziksel
sebekesine bir anlamda sahip olmasidir. Ayrica pazara yeni girecek bir isletmeci agisindan
Al-Sat veya VAE yonteminin kullanilmasi durumunda ihtiya¢ duyulan altyapr yatirimi ile
yerel aga ayristirilmig erisim yonteminin kullanilmasi durumunda ihtiya¢ duyulan altyap:
maliyetinin gosterdigi farklilik, bu iki pazarin ayr1 pazarlar olarak degerlendirilmesine neden

olmustur.

2014 yilinda yayimlanan Tavsiye Kararinda ise bakir DSL bazli VAE hizmetleri ile FTTx
sebekeleri lizerinden sunulan fiber temelli VAE hizmetleri arasinda ikame zincirinin
bulundugu belirtilmektedir. Bunun yani sira, pazar ve iriin kapsaminin netlestirilmesi
bakimindan sunulan degerlendirmede, miimkiin olan en iyi (best-effort) hizmet kalitesini
sunan, kullanilabilirlik garantisi, simetrik hizlar ve esneklik icermeyen, sikistirma
uygulamasi ile 1SS’lerin sadece standart perakende hizmetleri veya smirli nitelikleri
destekleyen hizmetleri sunmalarina imkan veren veya sebeke (ve yardimci hizmet ve
sistemler) iizerinde saglanan sinirli kontrole bagl olarak iSS’lere perakende hizmetlerini
farklilagtirma imkanlarni daraltan erisim {irlinlerinin toptan sabit merkezi erisim pazar
kapsaminda yer aldig1 degerlendirilmektedir. Ayrica kurumsal miisterilere yonelik
sunulacak perakende {irtinlere girdi olarak kullanilabilecek, gelismis hizmet kalitesi saglayan
fiziksel olmayan ve sanal erigim {Uriinlerinin de bu pazar kapsaminda ele alinabilecegi
belirtilmistir.>® Bununla birlikte, kurumsal miisteri ihtiyaclarina hitap eden, hizmet seviyesi
taahhiitii, 7/24 miisteri destegi, kisa onarim siireleri gibi yliksek kalitede hizmet ve garantili
kullanilabilirlik, yiiksek kalite sebeke yonetimi, (bircok VLAN katmanina imkan veren ilave
bir {istbilgi- header sayesinde) ayr1 Ethernet siirekliligi ve benzeri listiin kalite 6zellikleri
iceren sikistirilmis ve asimetrik toptan erisim hizmetlerinin ise —geleneksel kiralik devre
hizmetleriyle birlikte- “Toptan yiiksek kaliteli erisim pazarr” kapsaminda ele alinabilecegi

belirtilmistir.

Toptan sabit merkezi erisim pazari kapsaminda yer alan baslica hizmetler yeniden satis (Al-
Sat) ve farkli katmanlarda veri akis hizmetleridir. Toptan seviyede Tiirk Telekom tarafindan
sunulmakta olan ATM, FR ve ME internet yeniden satig, XDSL yeniden satig, xDSL VAE

hizmetleri sayesinde I1SS’ler, son kullanicilara perakende seviyede genisbant erisim hizmeti

30 Explanatory Note: Accompanying the document Commission Recommendation (2014/710/EU), s. 46.
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sunabilmektedirler. Bunun yani sira, heniliz pazar analizi kapsaminda diizenlemeye tabi
olmayan fiber Al-sat ve fiber VAE hizmetleri Tiirk Telekom tarafindan serbest ticari

miizakereler ¢er¢evesinde sunulmaktadir.

2.3.1 Yeniden Satis (Al-Sat)

Yeniden satis (Al-Sat) hizmeti kapsaminda tiim teknik aktiviteler (kullanici kimliginin
dogrulanmasi, servis hizinin ayarlanmasi, internete c¢ikigin saglanmasi vs.) biitiiniiyle
yerlesik igletmeci tarafindan gercgeklestirilmekte olup, alternatif isletmeci sadece bu hizmeti
perakende seviyede pazarlama, son kullanici cihazinin (modem vs.) dagitimini yapma ve
bazen faturalandirma islemlerini gerceklestirmektedir. Alternatif isletmecinin kendi sebeke
altyapisini kurmasina ve isletmesine gerek duymadigi bu toptan hizmetten yararlanildiginda
perakende seviyede farklilagtirilmig bir iiriin (farkli teknik 6zelliklere sahip son kullanici
tirtinli) sunulamamaktadir. Bu hizmet tiiri, hizmet portfoyiinii gelistirmeyi amaglayan
isletmeciler tarafindan da tercih edildigi gibi, cogunlukla kurumsal kullanicilarin
yararlandigit ATM, FR ve ME internet gibi hizmetlerin toptan seviyede sunumunda da

kullanilmaktadir.

2.3.2 Veri Akis Erisimi (VAE)

VAE, abone tarafindaki sebeke sonlanma noktasini, veri iletimine imkan verecek sekilde,
abonenin bagli bulundugu ana dagitim ¢atisinin bulundugu tesise veya esdeger tesise
yerlestirilen techizata baglayan her tiirlii cihaza ve fiziksel devreye erisimi ifade etmekte
olup, VAE ile yiiksek hizli veri iletim imkanma kavusturulmus abone hatti, veri iletimi
sunulmak tiizere alternatif isletmecilerin erisimine acilmaktadir. Diger bir tanima gore ise,
VAE, alternatif isletmecilerin miisterilerine kendi genigsbant hizmetlerini sunabilmelerine
imkan verecek sekilde iki yonlii transmisyon kapasitesinin saglanmasini igeren ve erisim
hattinin yan1 sira omurga sebekesinin tagima hizmetlerinden olusan yiiksek hizli bir toptan

satig lirtiniiddir.

VAE topolojisinde; yerlesik isletmeci tarafindan son kullanicinin binasina kadar yiiksek hizli
bir erisim baglantis1 kurulmakta ve bu erisim hatt1 alternatif isletmecilerin kullanimlarina
acilmaktadir. VAE hizmetinde alternatif isletmeci tarafindan ayrica bir DSLAM vb. aktif bir

ekipmani kurulmaz. Abonelere xXDSL hizmeti sunacak bir alternatif isletmeciye, yerlesik
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isletmeciye ait DSLAM?! ekipmanindan daha sonraki noktalar (Ethernet switch, BRAS?)
izerinden erigim saglanmaktadir. VAE bu hali ile sebekenin aktif bilesenlerinin kullanildigt
bir erisim modelidir. Alternatif isletmecilerin sundugu genisbant internet erigim

hizmetlerinin teknik 6zellikleri yerlesik isletmecinin altyapisina bagimlidir.

Sekil 8°de gosterildigi iizere 1SS lerin DSL trafigini yerlesik isletmecilerden aldig1 noktaya
gore; DSLAM (Layer 1), ATM/Ethernet (Layer 2) ve IP (Layer 3) gibi farkli VAE
hizmetleri/topolojileri mevcut olup, DSL trafiginin teslim alindig1 nokta son kullaniciya
yaklastik¢a 1SS’lerin teknik parametreleri kontrol edebilmeleri ve farklilastirilmis iiriinler

sunabilme yetenekleri ile birlikte yapmalar1 gereken yatirim miktar1 da artmaktadir.

Sekil 8: xDSL Teknolojisine Gore Veri Akis Erisimi

xDSL HIZMETLERI BACKHAUL HiZMETLERI
i < > > > >
- ¥ 1 1 1 1 1
- b‘. ' ' ' [ [
. ()
';'%‘ == —(( i i
MODEM : . |
AW 2 -
AYIRICI = ADC B ' ETHERNET ' % ! (INTERNET)
POP/TRAFIK e T .
TESLIM NOKTASI DSLAM'DA ERISIM ATM/ETHERNET ERISIM IP’DE ERISIM YENIDEN SATIS

IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi

IP Seviyesinde VAE’de iSS’ler trafizgi BRAS veya SSG*® olarak adlandirilan sebeke
ekipmanlarinin ¢ikiginda belirli sayida noktalarda teslim almaktadirlar. Halihazirda
tilkemizde xDSL VAE hizmeti, IP seviyesinde sunulmaktadir. Katman 3 erisim tirlinii olarak
nitelendirilen IP Seviyesinde VAE yonteminde ISS’ler 28 il ve 33 noktada Tiirk
Telekom’dan trafigi teslim alarak iilke ¢apinda hizmet verebilmektedir. Eyliil 2017 sonu
itibariyle YAPA ile 36.053 adet, yeniden satis yontemiyle 58.454 adet abone baglantisi
gerceklestirilmis olup diger xDSL genigbant baglantilarin tamami IP seviyesinde VAE ile

31 DSLAM: Digital Subscriber Line Access Multiplexer (Sayisal Abone Hatt1 Erisim Coklayicist)
32 BRAS: Broadband Remote Access Server
33 SSG: Service Selection Gateway
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gerceklestirilmistir. [P Seviyesinde VAE yontemine gdére xDSL topolojisi Sekil 9’da

gosterilmektedir.

Sekil 9: IP Seviyesinde VAE Yontemine Gore Tiirk Telekom xDSL Topolojisi

ATM/ETHERNET ATM/ETHERNET

TORK TELEKOM

TURK TELEKOM
DSLAM

TURKTELEKOM
ADg

PRENSIBAL BAKIR KABLD
TORKTELEKOM
SAHA DOLABI SERVIS SAGLAYICI
55G
% 3 LOKAL RAKIR KABLO
s
(@)

J ANKASTRE
[ ]

Fiber VAE hizmetinde de -xDSL VAE hizmeti gibi- 1SS’ler 28 il ve 33 noktada Tiirk
Telekom’dan trafigi teslim alarak iilke ¢apinda hizmet verebilmektedir. IP Seviyesinde VAE

yontemine gore fiber topolojisi Sekil 10°da gosterilmektedir.

Sekil 10: Tiirk Telekom FTTx Veri Akis Erisimi Topolojisi

FTTx VERI AKIS ERISIMI

ETHERNET

ETHERNET
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Ethernet Seviyesinde Veri Akis Erisimi

Ethernet protokolii, veri akislarini kaynak ve varis noktasi bilgilerini igeren kiiciik paketlere
bolerek noktan noktaya veya cok noktadan ¢ok noktaya iletisimi miimkiin kilmaktadir.
Katman-2 (Layer 2) seviyesinde toptan bantgenisligi satis1 hizmetine olanak veren Ethernet
seviyesinde VAE kapsaminda farkli VLAN’lar (virtual local area network) ile ayristirilan
farkli servisler (ses, veri, IPTV vs.), ISS’ye tek devre (Virtual Private LAN Service; VPLS)

tizerinden iletilmektedir. 3

Bu kapsamda, Ethernet seviyesinde VAE’nin temel prensibi, alternatif isletmecilerin
yerlesik operatoriin  sebekesi iizerinden istedikleri hizmetleri, farkli hizmet kalitesi
seviyelerini de igcerecek sekilde sunmasina imkan saglamaktadir. Mevcut durumda best
effort’” mantig1 {izerinden hizmet sunulan IP VAE’den farkli olarak hizmet seviyesi
gerektiren hizmetlerin etkin bir sekilde sunulmasi saglanabilecegi Ethernet VAE hizmeti,
alternatif isletmecilerin abonelerine yonelik olarak hizmet sunumunda farklilagtirmaya
gidebilmelerine imkan taniyabilmektedir. Ayrica; teknoloji anlaminda hizmet kalitesi (QoS)
parametrelerinin tanimlanmasina ve uygulanabilir olmasia imkan sagladigi ve ayrica son
kullanicidan ISS’ye kadar olan segmentte ¢oklu yayin (multicast) dzelliklerine imkan
saglayabilecegi i¢in Ethernet seviyesinde VAE hizmet modeli tglii oyun (triple play)

uygulamalar acgisindan 6nem tasimaktadir.

BEREC’in “Yeni Nesil Erisim-Uygulama Konulari ve Toptan Uriinler” baslikli Raporunda
(2010)*® Ethernet VAE hizmetinin, temel olarak; esnek VLAN tahsisi, perakende seviyede
hizmet hiz ve simetrisi kontrolii, giivenlik saglama, farkli hizmet kalitesi seviyelerini
destekleme kabiliyeti, esnek arabaglant1 ve bolgesel/yerel seviyede toplama, miisteri noktasi
cihazt se¢iminde esneklik ve multicast fonksiyonunu destekleme gibi Ozellikleri

barmdirmas: gerektigi ifade edilmektedir. Ethernet VAE hizmetinin 6zellikleri BEREC’in

3% Yine Katman-2 bir {iriin olan ATM Seviyesinde VAE’de, trafigin IP VAE trafik teslim noktalarina gore
aboneye daha yakin noktalar olan ATM anahtarlarindan (ATM switch) 1SS’lere teslim edilmesi s6z konusudur.
ATM Seviyesinde Referans Erisim Teklifi yaklagik 4 yil siireyle yiiriirlikte kalmasina ragmen ATM
Seviyesinde VAE hizmetine iliskin Tiirk Telekom ve 1SS’ler arasinda bir sézlesme imzalanmamustir. Bunun
iizerine 2013’te tamamlanan pazar analizinde ATM Seviyesinde VAE hizmeti sunumuna iliskin yiikiimliiliik
yer almamustir.

35 Nitekim Tiirk Telekomiinikasyon AS Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi’nin besinci eki olan
IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Hizmet Seviyesi Taahhiidiinlin 3.1.12°nci maddesinde “Tiirk Telekom
Trafigin tasinmasinda best effort yontemini kullanmaktadir.” ifadesine yer verilmektedir.

36 BEREC Report on the Next Generation Access — Implementation Issues and Wholesale Products - BoR (10)
08, 2010.
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2011 yilinda yayimlanmis olan “YNS Tavsiye Kararmin Uygulamas:” baslikli raporunda®’

ayrintilandirilmistir. Buna gore;

Esnek VLAN tahsisi, hizmet farklilastirmasina en iist seviyede potansiyel sagladigindan
onem arz etmektedir. Ornegin; kurumsal miisteriler, hizmetleri, kendilerine tahsis
edilmis VLAN iizerinden almak isteyebilecekken; daha ziyade bireysel kullanicilarin
olusturdugu kitle i¢in ise paylasimli VLAN’lar yeterli olabilecektir. Ethernet VAE
hizmeti sunumunda 6nemli olan diger bir husus ise, alternatif isletmecilerin, perakende
seviyede hizmet hiz ve simetrisini kontrol edebilmesidir. Burada da yine kurumsal ve
bireysel kullanicilarin talep yapisi farkliligindan kaynaklanan bir gereklilik olarak ortaya
cikmaktadir. Zira kurumsal kullanicilardaki trafik daha ziyade simetrik iken bireysel
kullanicilardaki trafik, daha ziyade asimetrik (indirme yliklemeye nazaran fazla) olarak
ortaya ¢cikmaktadir.

Trafik tilirlerinin ayriminin saglanmasi ve alternatif isletmecilerin kendi giivenlik
Olciitlerini  uygulamalarma izin verilmesiyle giivenlik etkinlestirme hususu
saglanmalidir. Farkli hizmet kalitesi seviyelerini destekleme kabiliyetinin saglanmasi,
perakende seviyede farklilastirilmis iirlin sunma ve son kullanicilarin bu kapsamdaki
farkli ihtiyaglarina cevap verebilme anlaminda 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda,
ornegin TV ve ses hizmetleri gibi gecikmelere nispeten daha duyarli olan hizmetlere
iliskin trafigin 6nceliklendirilerek ayristirilmasi kabiliyetine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Son olarak, Ethernet VAE hizmetinin multicast fonksiyonunu desteklemesi alternatif
isletmecilerin IPTV kapsaminda rekabet edebilirligini saglamak ve bu isletmecilerin

ticlii hizmet tekliflerini sunmalarini temin etmek anlaminda énemlidir.

Sonug olarak; yukarida yer verilen cercevede, yerlesik isletmecinin ISS lere sundugu bashca

toptan sabit merkezi erisim hizmetleri altinda IP seviyesinde ve Ethernet seviyesinde VAE

hizmetlerini ile Al-Sat hizmetlerinin pazar analizi kapsaminda incelenmesi gerekir.

37 BEREC Report on the Implementation of the NGA-Recommendation - BoR (11) 43, 2011.

32



Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erigim Pazarlar

3. ILGILi PAZAR TANIMI

Ilgili pazarin tanimlanmasi, rekabetci kisitlarin sistematik bigimde ifade edilmesi ve pazar
analizi silirecinde yer alan sonraki agamalara temel teskil etmesi agisindan Onem
tasimaktadir. Toptan seviyede sunulan genisbant erisim hizmetlerinde ilgili pazar taniminin

yapilmast siireci ise, ilgili pazara iligkin iki temel boyutun tespiti ile baglamaktadir:

= Saglanan ve/veya satin alinan iirlin ve hizmetler (ilgili {iriin pazar1),

=  Uriin ve hizmetlerin saglandig1 ve/veya satin alindig1 pazar (ilgili cografi pazar).

5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu’nun (EHK) 3’iincli maddesinde ve Pazar Analizi
Yonetmeligi’nin 4’lincii maddesinde “ilgili pazar”, “lilkenin tiimiinde veya bir béliimiinde
sunulmakta olan belirli bir elektronik haberlesme hizmeti ve onunla yiiksek derecede ikame
edilebilen diger elektronik haberlesme hizmetlerinden olusan pazar” olarak
tanimlanmaktadir. Bu itibarla ilgili pazarin, hem cografi boyut (ilgili cografi pazar) hem de
s0z konusu pazar teskil edebilecek tiriin/hizmetlerin (ilgili iirlin pazari) ikame edilebilirligi

temelinde tanimlanmasi gerekmektedir.

Ikame edilebilirlik, hizmet/altyap: saglayicilara veya tiiketicilere gore iiriinlerin birbirlerinin
yerine gecebilmelerinin 6l¢iitiidiir. Bu kapsamda, ilgili pazarin tanimlanmasinda 6ncelikle
talep ve arz yonlii ikame olanaklari incelenmektedir. ilgili pazarda bir iiriin diger iiriinlerle
ikame olup olmadigi, bagka bir deyisle ilgili pazar tanimina dahil olup olmadigi, s6z konusu
tirlinliniin 1ilgili pazarda yer alan iiriinler ile hem talep hem de arz yonlii ikame olmasi

sartlarini bir arada yerine getirmesine baghdir.

Talep yonlii ikame 1ilgili pazarin toptan ya da perakende seviyede bir pazar olmasina gore,
isletmecilerin ve/veya son kullanicilarin diger ikame {irlinlere yonelmesi ile olusmaktadir.
Benzer bir yontem cografi sinirlarin belirlenmesinde de kullanilmaktadir. Pazar sinirlar1 son
kullanicilarin  yakin ikame {riinlere ulagabilecegi cografi alanlar1 igerecek sekilde

genisletilmektedir.

Arz yonlii ikamede ise, ilgili liriinii veya bu iiriine ikame edilebilecek bir bagka iiriinii tireten
ya da iiretim olanaklarmi kolaylikla bu iirtinleri liretme olanagma sahip isletmecilerin

bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle, ele alinan iiriin ya da
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hizmetler ile ilgili olarak mevcut veya potansiyel isletmecilerin iiretim yapilarmi kisa
donemde s6z konusu hizmetleri iiretecek sekilde degistirip degistiremeyecegi veya bu
isletmecilerin biiyiik ek maliyetler altinda kalmadan s6z konusu {iriin ve hizmetleri sunup

sunamayacagi incelenmektedir.

Arz ve talep ikamesinin degerlendirilmesi asamasinda, uygulanabilir oldugu durumlarda
varsayimsal tekel testi de dahil olmak {izere, ¢esitli yontemler géz 6niinde bulundurulmaktadir.
Varsayimsal tekel testi kapsaminda, varsayimsal tekel niteligindeki bir igletmecinin “gecici

olmayan, kiiciik fakat belirgin bir fiyat artigi”®

uygulamasi durumundaki kér ile s6z konusu
fiyat artis1 oncesindeki kar1 karsilastirilmakta; fiyat artisi sonrasindaki karliligin daha ileri
diizeyde olmasi durumunda, teste tabi {liriin veya hizmetlerin ilgili pazar1 olusturdugu
degerlendirilmektedir. Diger tiim iktisadi varsayimlar gibi olduk¢a idealize edilmis kosullari
sembolize eden varsayimsal tekel testi, sonuglar itibariyle incelemeye konu olan iligkilerin

hangi temelde isledigini gostermesi acisindan pratikte uygulanabilir bir 6l¢iit olarak

degerlendirilebilir.

Bu yaklasim c¢ercevesinde, yasanan gelismeler 1s1ginda Avrupa Komisyonu Tavsiye
Kararlar1 dikkate alinarak, toptan seviyede sunulan genisbant erisim hizmetlerine iliskin

ilgili pazar tanimlarina yonelik degerlendirmelere asagida yer verilmektedir:

3.1 Tigili Uriin Pazan

Ilgili {iriin/hizmet pazar, fiyatlari, kullanim amaglar1 ve islevsel dzellikleri ile rekabet
kosullar1 veya arz-talep yapisi agisindan birbirleriyle degistirilebilir ya da ikame edilebilir
triin/hizmetleri ifade etmektedir. Bu kapsamda, ilgili iirlin pazarn taniminda
tiiketiciler/isletmeciler tarafindan degistirilebilir ya da ikame edilebilir olarak
degerlendirilen tiim iiriin ve hizmetlerin ilgili lirlin pazar taniminin i¢inde oldugu kabul

gormektedir.

Toptan sabit yerel erisim pazari, sebekenin yerel (erisim) kesiminin tamaminin veya bir
kisminin alternatif isletmecilere iicreti karsiligi kullandirilmasini konu edinmektedir. S6z

konusu pazardaki erisim tiirleri arasinda; yerel aga ayristirilmis tam erisim, yerel aga

38 Ingilizce karsihg1 “Small but Significant and Non-transitory Increase in Price (SSNIP)” olan varsayimsal
tekel testi kapsaminda genellikle yiizde bes ile on arasindaki fiyat artislar1 ifade edilmektedir.
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ayristiritlmig paylasimli erisim, alt yerel aga ayristirilmis erisim, sanal ayristirilmis erigim
sayilabilir. S6z konusu hizmetlerin toptan sabit yerel erisim pazar i¢in ilgili iiriin pazar

kapsaminda ele alinmasi gerekir.

Toptan sabit merkezi erisim pazari, toptan seviyede kapsamina gore farklilasan licretler
karsiliginda kullanicr trafiginin sebekenin yerel (erisim) kesiminden daha {ist (merkezi)
konumdaki, tagima sebekesinde uygun goriilen belirli noktalarda alternatif isletmecilere
teslim edilmesini konu edinmektedir. S6z konusu pazardaki erisim tiirleri arasinda; IP
seviyesinde ve Ethernet seviyesinde VAE hizmetlerini ile Al-Sat hizmetleri sayilabilir. S6z
konusu hizmetlerin toptan sabit merkezi erisim pazari i¢in ilgili lirlin pazar1 kapsaminda ele

alinmas1 gerekir.

Toptan sabit yerel ve merkezi erisim pazarlarimin tanimi ve analizlerinin yapilmasi
asamalarinda agagidaki hususlarin g6z oniinde bulundurulmasinda fayda goriilmektedir:
» Hangi tiir hizmetlerin ilgili pazarlar kapsaminda degerlendirilebilecegi,
= Perakende seviyede sunulan fiber internet, mobil genigbant, kablo internet ve uydu
hizmetlerinin perakende seviyede sunulan xDSL hizmetleriyle rekabet edebilecegi
thtimali gbz Oniine alindiginda, isletmecilerin perakende hizmet sunumuna yonelik
toptan seviyede Bakir, Fiber, Kablo TV, Mobil haberlesme, Uydu sebekeleri
tizerinden sunulan erisim hizmetlerinin ayni pazarlar kapsaminda degerlendirilip
degerlendirilmeyecegi
» Toptan sabit yerel erisim hizmetleri ile toptan merkezi erisim hizmetleri arasindaki

farkliliklar ve ikame iliskisi.

Bu degerlendirmeler yapilirken, perakende ve toptan seviyedeki talep ve arz ikameleri goz

Oniine alinmak durumundadir.

SORU 1: llgili pazarin tammlanmasinda dikkate alinmasinda fayda goriilen hususlara

katiliyor musunuz? Goriisiiniizli gerekgeleri ile birlikte agiklayimiz.
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3.1.1 Perakende talep ikamesi

Ilgili pazarlarda son kullanicilar tarafindan ilgili {iriin pazari cergevesinde sunulan hizmetlerin
birbiri yerine kullanilabilirligi perakende seviyede talep ikamesi olarak adlandirilabilecektir.
Ulusal ve uluslararasi 6rneklere bakildiginda, toptan sabit yerel erisim ve toptan sabit merkezi
erisim hizmetlerinin, perakende seviyede ozellikle genisbant internet hizmetinin sunulmasi
icin kullanilmakta oldugu goriilmektedir. Bu baglamda asagida yer verilen analizler genigbant
internet hizmeti baz alinarak yapilacak olup her bir pazar bazinda herhangi bir ayrima yer

verilmeyecektir.

Ulkemiz perakende genisbant erisim hizmetleri kapsaminda 2017 yili Eyliil ayr sonu
itibariyle farkli erisim tiirlerine gore toplam abone sayilarina asagida Tablo 1’de yer
verilmektedir. Tablo 1’de sadece bilgisayar ve benzeri cihazlarla internete erisim dikkate
alinmis olup, ileride daha detayli ele alinacagi iizere kullanim amaci ve kota farkliliklarindan
dolay1 cep telefonu gibi cihazlarla internet kullanan abonelere yer verilmemistir. Bu sebeple,
mobil internet kapsaminda sadece bilgisayardan internet kullanan abonelerin sayis1 dikkate

alinmustir.

Tablo 1: Perakende Genisbant Erisim Hizmetleri Abone Sayilari, Eyliil 2017

Erisim Tiirii Toplam Abone Sayisi
xDSL 8.327.239
Fiber Internet 2.189.252
Mobil Internet 989.985
Kablo Internet 804.217
ME, F/R ve ATM 15.694
Diger (dial-up, uydu vb.) 134.056

Tablo 1’de verilen abone sayilar1 incelendiginde; aboneler tarafindan en yogun sekilde
kullanilan xDSL hizmetlerinin yaklasik %66,8’lik bir paya sahip oldugu goriilmektedir.
xDSL’den sonra gelen fiber internet kullanan abonelerin oran1 %17,6 oldugu goriilmektedir.
Kapsama alaninin genislemesiyle birlikte cep telefonlar1 lizerinden internete erigen mobil
genisbant erisim hizmetlerinin abone sayist hizli bir sekilde artmakla birlikte tahsisli veri

cihazlari ile bilgisayardan mobil genigbant erisim hizmeti kullanan abonelerin tiim genigbant
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aboneleri igerisinde %7,9’luk bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Aboneler tarafindan en
yogun sekilde kullanilan 4’{incii erisim hizmeti olan kablo internetin %6,5’lik bir paya sahip
oldugu goriilmektedir. ME, F/R, ATM gibi daha c¢ok kurumsal abonelere hitap eden
genisbant erisim hizmetlerinin ise paymnin sadece %]1,1 oldugu goriilmekte olup, bu
hizmetlerin paylarinin = diger erisim hizmetlerine gore olduk¢a diisiik oldugu

anlasiimaktadir®.

Tablo 2’de perakende internet hizmeti sunan en fazla aboneye sahip 7 ISS’nin 2017 yili
Eyliil sonu itibariyle pazar paylarina yer verilmistir. Buna gore Tiirk Telekom’un xDSL ve
fiber teknolojileri ile perakende genisbant internet hizmeti sunan istiraki TTNet AS
(TTNet)’nin perakende pazardaki toplam payr %62,3 olup alternatif isletmecilerin pazar
paylarinin ise TTNet’e kiyasla diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Perakende Sabit Internet Erisim Hizmetleri Pazar Paylari, Eyliil 2017

Isletmeciler Pazar Paylan
TTNet %62,3
T. Superonline %18,6
Tiirksat Kablo internet %7,0
Vodafone Net %5,3
Dogan TV Digital %2,8
Turknet %1,4
Millenicom %1,4
Diger %1,3

Bakir sebeke lilke genelinde kurulu bulunan ve en yaygin penetrasyona sahip sebekedir.
2017 yilt Eyliil sonu itibariyle toplam sabit genigbant internet abone sayis1 11.5 milyona
ulagmistir. Perakende sabit genisbant hizmetleri igcinde xDSL hizmetleri %72,9’luk bir paya
sahip olup, abone sayis1 8.327.239°dur (Sekil 11).

3 Bu erisim hizmetleri gibi simetrik indirme yiikleme hizina sahip ve kurumsal abonelere hitap eden
G.SHDSL’in ise 16 binden fazla abonesi bulunmakta olup, bu erisim hizmetine tabloda xDSL abone sayist
icerisinde yer verilmistir.
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Sekil 11: Sabit Genisbant internet Abonelerinin Teknoloji ve Isletmeci Bazinda

Dagilimi, %

2017-3 54,2
2017-2 54,4
2017-1 54,7
2016-4 55,8
2016-3 57,1
2016-2 58,0
2016-1 58,6
2015-4 59,3
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2015-2 61,7
2015-1 62,7
2014-4 63,8
2014-3 65,0

2014-2 66,1

2014-1 66,9
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Ulkemizde sabit genisbant internet abonelerinin isletmeci bazinda dagilimima bakildiginda,
Tiirk Telekom’un istiraki olan TTNet A.S. (TTNet)’nin sundugu xDSL hizmeti ile 2014 y1l1
Ocak sonu itibariyle %66,9 seviyesinde pazar pay1 varken, alternatif isletmecilerin xDSL
hizmetlerinin pazar payinin %11,5 seviyesinde oldugu goriilmektedir. 2017 yil1 Eyliil sonu
itibariyle ise TTNet’in sabit genigbant internet erisiminde sundugu xDSL hizmeti ile pazar
pay1 %54.,2 seviyesinde gerceklesmis iken alternatif isletmecilerin sunduklar1 xDSL hizmeti
ile pazar payr %18,7 seviyesindedir. Bu itibarla, xDSL hizmetleri halihazirda en fazla

kullanilan sabit genigbant erisim modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Fiber sebekeler, fiyatlar yaninda hiz ve kapasite yonii ile gelecekte bakir sebekelerin yerini
almas1 beklenen sebekelerdir. S6z konusu sebekeler son yillarda kullanicilar tarafindan
ragbet gormekte ve ilgili pazarlarda faaliyet gosteren isletmeciler tarafindan hizla bu
sebekelere yatirim yapilmaktadir. Yiiksek hizda genisbant internet imkani1 sunan fiber erigim
sebekeleri lilkemizde heniiz istenilen diizeyde yayginlasamamis, ancak abone sayisi

kaydadeger bir artis gostermistir. Nitekim 2017 yili Eyliil sonunda TTNET ve alternatif
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isletmecilerce fiber sebekeler iizerinden sunulan genigbant hizmetinin pazar paylari sirasiyla
%8.,3 ve %10,9 seviyesinde iken, toplam fiber internet abone sayist ise 2.189.252 olarak

gerceklesmistir (Sekil 11 ve Sekil 12).

Sekil 12: Fiber Abone Sayis1 Gelisimi
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Erisim hizmetlerinde kullanilabilen bir diger platform olan Kablo TV sebekesi, Tiirkiye’de
Tiirksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV A.S. (Tiirksat) tarafindan isletilmekte ve bu sebeke
tizerinde televizyon yayincilidi ile genigbant internet hizmeti sunulmaktadir. 2016 yil1 sonu
itibariyle Kablo TV sebekesi yurt genelinde 23 ilde kurulu bulunmakta olup, 3,6 milyon
haneye erismis durumdadir. Ayrica, yayincilik hizmetleri disindaki hizmetlerin tamami
Kablo TV sebekesinin ulastigi her yerde sunulamamaktadir. 2017 yil1 Eyliil sonu itibariyla
Tirkiye’de toplam 1.206.083 Kablo TV ve 804.217 kablo internet abonesi bulunmaktadir.

Bakir kablo sebekesi ilizerinden yaygin olarak 8, 16, 24, 35, 50, 100 Mbit/sn gibi hizlarda

hizmet sunulmakta iken, 16 Mbit/sn {lizerindeki hizlar VDSL teknolojisi ile
saglanabilmektedir. Fiber sebeke iizerinden sunulan hizmetlerde ise diislik hizlarda hizmet
sunulabilmesi miimkiin olmakla beraber, fiber genigbant internet hizmeti (FTTH/B) alan
abonelerin diisiik hizlara olan talebinin fazla olmadigi, daha ¢ok 24 Mbit/sn ve ilizerinde hiz
iceren tarife paketlerini tercih ettikleri goriilmektedir. Kablo TV sebekesinde DOCSIS 3.0

teknolojisi ile yliksek hizli genigsbant internet hizmeti sunulmasi miimkiin olabilmektedir.
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Kablo TV sebekesi iizerinden sunulan en yiiksek hiz ise mevcut durum itibartyla 100

Mbit/sn’dir.

Sekil 13 incelendiginde 2017 yil1 Eyliil sonu itibariyle hizlara gore genisbant kullaniminda,
sabit genisbant abonelerinin yaklasik %70,2’sinin 10-30 Mbit/sn aras1 hizda baglanti sunan
paketleri tercih ettikleri goriilmektedir. Fiber internet abonelerinin ¢ogunlugunun 24 Mbit/sn
ve iizeri hizlar tercih ettigi diisiiniildiigiinde bakir kablo agi yerine fiber kablolarin
kullanildig1 yerlerde, bant genisligi ihtiyaglarina gore yiiksek hizlar1 talep eden son
kullanicilar, fiyat seviyelerinin ayni kalmasi halinde bakir yerine fiber sebeke iizerinden
hizmet almayi tercih edebilecektir. Bu itibarla genisbant abonelerinin ¢ogunlukla 16 Mbit/sn

ve lizeri hizlar talep ettigi sdylenebilir.

Sekil 13: Hizlara Gore Sabit Genisbant internet Abonelerinin Dagilimm (Eyliil 2017)

m x<1 Mbps m 1 Mbps < x £2 Mbps 2 Mbps < x <4 Mbps
4 Mbps < x <8 Mbps m 8 Mbps < x <10 Mbps 10 Mbps < x <30 Mbps
30 Mbps < x <50 Mbps w50 Mbps < x <100 Mbps 100Mbps<x

Genigbant internet erisim hizinin {ilkemizdeki Olgiimlere goére 7,9 Mbit/sn’ye kadar
cikabildigi mobil genisbant hizmetinde ise hélihazirda son kullanicilara bant genisligini
garanti eden tarife paketleri sunulmamaktadir. Diger taraftan, anilan hizmeti sunan
isletmecilerin kapsamaya iliskin yatirnmlar1 devam etmekte ve halen 3G sebekesinin
bulunmadig1 yerlerde abonelere 384 Kbit/sn’ye kadar aktarim hizini saglayabilen EDGE
teknolojisi ile genisbant erisim hizmeti sunulmaktadir. Internet erisimi amaciyla kullanilan
F/R’de yerlesik isletmecinin sundugu hizlar 64 Kbit/sn’den baslamakta ve 2 Mbit/sn’ye
kadar ¢ikmakta iken, ATM’de ise asgari erisim hiz1 1 Mbit/sn olup, 622 Mbit/sn’ye kadar
hizlar bulunmaktadir. Yerlesik isletmecinin sundugu ME internet hizmetlerinde ise erisim

hiz1 5 Mbit/sn ile 10.000 Mbit/sn arasinda degismektedir.
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F/R, ME ve ATM teknolojileri iizerinden sunulan genisbant erisim hizmetleri, ADSL gibi
asimetrik genisbant hizmetlerinden farkli olarak genellikle simetrik indirme/ylikleme
kapasitesine sahiptir. Bu sebeple daha ¢ok kurumsal aboneler tarafindan tercih edilmektedir.
Bir xDSL tiirii olan G.SHDSL de yine simetrik indirme/yilikleme kapasitesine sahip olan ve
genellikle kurumsal aboneler tarafindan kullanilan bir yontemdir. ADSL/VDSL gibi bakir
sebeke iizerinden sunulan hizmetler ile fiber, mobil ve Kablo TV sebekesi iizerinden sunulan
hizmetler ise genellikle farkli indirme ve yiikleme kapasitesine sahip olup hem bireysel hem

de kurumsal kullanicilar tarafindan tercih edilmektedir.

Tablo 3: G.SHDSL, F/R, ATM ve ME Tarifeleri (TL/Ay-Vergiler dahil)

256 512 1 2 4 6 8
Kbit/sn | Kbit/sn | Mbit/sn | Mbit/sn | Mbit/sn | Mbit/sn | Mbit/sn
G.SHDSL 78,6 128,6 209,9 348,7 - - -
F/R 134,4 219,0 362,8 607,1 - - -
ATM - - 939.8 1320,5 1928,6 | 2442,7 | 2903,2
ME - - - - - 968,4 | 1029,1

Not: F\R, ATM ve ME iicretleri, Tiirk Telekom’un yiiriirliikteki toptan tarifeleri 1,25 ile carpilarak elde
edilmistir. G.SHDSL {cretleri ise TTNet tarafindan sunulan tarifelere ait olup KDV ve OIV dahildir. ME
erigim tlirlintin asgari hiz1 5 Mbit/sn’dir. Ucretlere baglanti ticreti dahil degildir.

Tablo 3’te de goriilebilecegi gibi, F/R, ME ve ATM internet erisim hizmetlerinin tarifeleri
xDSL ve FTTB/H erisim hizmetleri tarifelerinden yiiksek olup bu hizmetlerin bireysel
kullanima uygun olmadiklar1 degerlendirilmektedir. Ayrica, ME, G.SHDSL, F/R ve ATM
internet hizmetlerinin sunulmasi i¢in teghizat ve lokal erisim bakimindan farkli altyapilara
ihtiya¢ duyulmast ve sunulan hizlarin simetrik olmasi gibi hususlar goz Oniinde
bulunduruldugunda s6z konusu hizmetlerin bireysel kullanim agisindan xDSL ve fiber
internet erisim hizmetlerine ikame olamayacagi degerlendirilmektedir. Bununla beraber,
anilan hizmetlerin kurumsal miisteriler tarafindan g¢esitli amaglar temelinde tercih edildigi
bilinmektedir. xDSL teknolojisine gore s6z konusu hizmetlerin fiyat farkliligina ragmen
sunulan hizmet kalitesi avantajlar1 kurumsal miisterilerin bahsi gecen hizmetleri tercih
etmelerine neden olmustur. Diger taraftan yillar igerisinde gerek ATM internet gerekse FR
internet hizmetlerine yonelik talep ve arz miktarinin azalan bir egilim gdstermesi ve
halihazirda s6z konusu hizmetlerin sunumunun sinirl kalmasi sonucu xDSL hizmetlerine

ikame olmadigr dikkate alinarak s6z konusu hizmetlerin 1ilgili pazar kapsaminda
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degerlendirilmemesi uygun goriilmektedir.*® Bu cercevede, toptan sabit merkezi erisim
pazarinda perakende seviyede talep ikamesi agisindan ME ve G.SHDSL hizmetlerinin xDSL

hizmetlerine ikame olabilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 4’te ise Tiirkiye’de en yogun bigimde kullanilan sabit sebekeler iizerinden sunulan
genisbant internet erisim hizmetlerinin bazi tarifelerine yer verilmektedir. Hem bireysel hem
de kurumsal aboneler tarafindan kullanilan bu hizmetlerin perakende tarifelerinin cok daha
cesitli ve karmasik oldugu goriilmektedir. Ancak s6z konusu hizmetlerin tarife, hiz, kota ve
kosullar kapsaminda ¢esitli farkliliklar barindirmasi nedeniyle karsilastirilmasi kolay olmasa
da anilan hizmetlerin fiyatlarinin birbirlerine yakin belirlendigini sdylemek miimkiindiir.
Dolayisiyla, tiiketicilerin  mezkir altyapilar {izerinden sunulan genisbant erigim
hizmetlerinden birini se¢im asamasinda soz konusu tarife alternatiflerini bir arada

degerlendirebilecekleri diisiiniilmektedir.

Tablo 4: xDSL, Kablo Internet ve Fiber internet Tarifeleri (TL/Ay)

ADSL/VDSL FiBER KABLO TV

Hiz Kota AKN | Ucret Hiz Kota AKN | Ucret Hiz Kota AKN Ucret
(Mbit/s) (GB) (GB) | (TL) | (Mbit/s) (GB) (GB) (TL) (Mbit/s) (GB) (GB) (TL)

<8 Limitsiz 50 46,9 <25 Limitsiz 50 59,9 <10 75 - 30,99
<8 Limitsiz 75 51,9 <25 Limitsiz 100 69,9 <10 Limitsiz - 80,99
<8 Limitsiz 100 56,9 <25 Limitsiz 200 89,9 <20 Limitsiz - 180,99
<16 Limitsiz 50 52,9 <50 Limitsiz 50 69,9 <25 Limitsiz 50 30,99
<16 Limitsiz 75 57,9 <50 Limitsiz 100 79,9 <25 Limitsiz 75 40,99
<16 Limitsiz 100 62,9 <50 Limitsiz 200 99,9 <25 Limitsiz 150 50,99
<8 6 - 29,9 <100 Limitsiz 50 79,9 <25 Limitsiz 250 60,99
<16 6 - 30,9 <100 Limitsiz 100 89,9 <50 Limitsiz 50 40,99

<24 Limitsiz 35 46,9 <100 Limitsiz 200 109,9 <50 Limitsiz 75 50,99

<24 Limitsiz 50 52,9 <35 100 100 74,9 <50 Limitsiz 150 60,99
<24 Limitsiz 75 57,9 <50 200 200 89,9 <50 Limitsiz | 250 70,99
<24 Limitsiz 100 62,9 <100 200 200 92,9 <100 Limitsiz 100 80,99
<16 50 50 62,9 <100 Limitsiz | 250 130,99
<16 100 100 71,9 <100 Limitsiz 500 180,99
<24 35 35 56,9

<24 50 50 62,9

<24 100 100 69,9

Not: Fiyatlara KDV ve OIV dahil olup 31.01.2017 tarihi itibariyle TTNet, Turkcell Superonline ve Turksat tarifelerini
icermektedir. Diger taraftan, belirtilen aylik ticretler kullanicilarin belirli bir slire hizmet almayi taahhiit etmeleri
durumunda (12 ay, 24 ay gibi) belirli oranlarda diisebilmektedir.

402017 y1hh Eyliil sonu itibariyle, 52 adet FR internet ve 17 adet ATM internet baglantis1 bulunmaktadir.
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Perakende seviyede talep ikamesi kapsaminda degerlendirilmesi gereken diger bir husus ise
abonelerin isletmeci degistirmede katlanacaklar1 degistirme maliyetidir (switching cost).
Hizmet bazinda isletmeci degisikligi (6rnegin; DSL iizerinden genigbant erisimi sunan bir
isletmeciden diger bir isletmeciye gecis) veya altyapr bazinda isletmeci degisikliginden
(6rnegin; DSL iizerinden genigbant erisimi sunan bir isletmeciden fiber altyap1 lizerinden
genigbant erisim hizmeti sunan diger bir isletmeciye ge¢is) kaynakli maliyetler son
kullanicilarin ikame degerlendirmesini olumsuz yonde etkileyebilecektir. Diger taraftan,
Kurumumuz diizenlemeleri gergevesinde taahhiitlii olarak da olsa bir isletmeciden hizmet
almaya baslayan abonelerin taahhiitlerinden vazge¢cmeleri 6niindeki cezai sartlar kaldirilmas,
s0z konusu abonelerin aboneliklerinden vazge¢meleri halinde odeyecekleri {icretler
taahhiide aykiriligin olustugu déoneme kadar aboneye saglanan indirim, cihaz veya diger
faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplami ile smirli kalmakta, ancak
aboneden taahhiit kapsaminda tahsil edilecegi belirlenen bedellerin heniiz tahakkuk etmemis
kisminin toplaminin, bu tutardan diisiik olmas1 halinde sinir degeri olarak abone lehine olan
tutar esas alinmaktadir. Ancak farkli altyapilardan sunulan genisbant erisim hizmetleri i¢in
farkl1 modemler kullanilmasi gerekebildiginden, abonelerin yine de belirli bir miktar gegis

maliyeti ile karsilagsmast miimkiindiir.

Bununla birlikte, Kablo TV sebekesi, fiber altyapt ve xDSL hizmetlerinin sunulmasina
olanak tantyan bakir altyapisindan en az ikisinin mevcut oldugu yerlerde isletmecilerin
uyguladiklari tarifeler baz alindiginda, s6z konusu hizmetlerin perakende seviyedeki talep

acisindan birbirlerine yakin hizmetler oldugu degerlendirilmektedir.

Avrupa Komisyonu, ilgili pazar tanimlarina iliskin olarak 2014/710/EU sayili Tavsiye
Karari’'nda sabit ve mobil {iriin ve sebekelerin birbirlerine ikame hizmetler olarak
degerlendirilemeyecegini, dolayisiyla da ayni pazar igerisinde yer alamayacagini dile
getirmistir. Bununla birlikte, s6z konusu Tavsiye Kararinin Aciklayict Notunda da
belirtildigi tizere, LTE teknolojisi ile sunulan mobil genisbant internet hizmetlerinin
gelecekte sabit genigbant internet hizmetlerine ikame olabilecek sekilde gelismesinin
beklendigi, ancak hélihazirda s6z konusu altyapilar iizerinden sabit genigbant hizmetlerinin
teknik anlamda es deger hizmetler sunulamadigi belirtilmektedir. Buna karsin her gecen giin
gelisen LTE mobil genisbant hizmetlerindeki degisimin pazara etkisi yoniinden yakindan

takip edilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Ayrica, halihazirda mobil igletmeciler tarafindan sunulan genigbant internet hizmetlerinde
sabit hiz garanti eden tarifeler sunulmamakla birlikte mobil sebekeler toptan seviyede

genigbant internet erisim hizmeti sunmak {izere kullanilmamaktadir.

Mobil genisbant internet erigim hizmetleri (3G ve 4.5G) son kullanicilara cep telefonundan
ve -USB modem gibi cihazlarla- bilgisayardan olmak iizere iki sekilde sunulabilmektedir.
Bunun yanisira, bazi akilli telefonlarin kablosuz modem gibi kullanilabilmeleri nedeniyle
cep telefonu tlizerinden mobil genigbant erisim tarifelerini kullanan ve isletmecilerden USB
modem temin etmeyen aboneler de genisbant hizmetlerini bilgisayar iizerinden
kullanabilmektedirler. Ancak bu durumda internet kullanimi sahsa tahsisli akilli telefonlar
tizerinden temin edilebildigi i¢in tim hanehalk: tarafindan kullanimi kisitlanmaktadir. USB
modem ve benzeri cihazlar olmadan cep telefonu lizerinden genisbant internet erisim hizmeti
alan abonelerin, daha c¢ok telefonlarini gilincellemek ve telefonlara 6zgii bir takim
uygulamalar indirmek, e-postalari kullanmak, telefonlarin navigasyon o6zelliklerinden
yararlanmak gibi nedenlerle mobil genigbant hizmetini kullandiklar1 degerlendirilmektedir.
Bu itibarla, cep telefonu iizerinden genisbant erisim hizmetlerinin sabit genigbant erigim
hizmetlerini ikame edebilirliginin, bilgisayar iizerinden genigbant erisim hizmetine kiyasla

cok daha diisiik oldugu diisiiniilmektedir.

2017 yili Eylil sonu itibari ile mobil sebekeler iizerinden sunulan genisbant internet
erisimini bilgisayar tizerinden kullanan abone sayis1 989.985 iken, cep telefonu {izerinden
genigbant internet kullanan abone sayisi ise 55.518.684°dir. Ancak kullanim miktarlarina
bakildiginda, toplam mobil internet kullanim miktar1 556.189 TByte olmasina ragmen kablo
internet dahil toplam sabit internet kullanim (indirme ve yiikleme) miktar1 2.920.657 TByte

olarak gerceklesmistir.

Sabit genigbant erigsim hizmetleri igerisinde halihazirda en yaygin sekilde kullanilan ADSL
hizmeti neredeyse tiim yurtta (%98 oraninda) kullanilabilir iken mobil genisbant internet
erisim hizmeti biitiin illerde sunulmakla birlikte teknik nedenlerden dolayr kapsama
durumuna gore 2G, 3G ve 4.5G sebekeleri iizerinden internet erisimi saglayabilmektedir.
Bunun yani sira, kapsama alani disinda bir takim fiziki kosullar da mobil internet erisim hizi
ve hizmet kalitesi iizerinde etkili olabilmektedir. Zira, radyo dalgalar1 tizerinden veri

iletimine olanak taninan mobil internet kapsaminda hava kosullari, ayni baz istasyonunun
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kapsama alaninda hizmet alan kullanicilardan ayni anda internete baglanmaya calisan
kullanic1 sayisinin artmasi gibi nedenlerle internete baglanti hizinin diisebilecegi, ayni
zamanda baglanti sirasinda kesintilerin de olusabilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, sabit
genigbant erisim teknolojilerine nazaran halihazirda belirli bir hiz garantisi saglayamayan

mobil internet kapsaminda hizmet kalitesi acisindan sikintilar yasanmasi muhtemeldir.

Mobil isletmecilerin genigbant erisim hizmetlerine iliskin tarifeleri ile bu tarifelerle
kiyaslanabilecek bazi ADSL tarifeleri kota bazinda karsilastirildiginda, mobil genisbant
tarifelerin ADSL tarifelerine kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak, ADSL
hizmeti almak isteyen bir abonenin ya PSTN aboneligi igin aylik bir sabit iicret*' 6demek
durumunda kalacagi ya da yalin DSL hizmeti i¢in ayrica erisim ticreti (TTNet tarafindan 18
TL olarak uygulanmaktadir) 6deyecegi goz oniine alindiginda, ADSL ve mobil genisbant
internet erisim iicretlerinin hemen hemen ayni seviyede oldugu anlagilmaktadir. Bununla
birlikte, ADSL tarifelerinin kotalar1 sadece indirme miktarlarini icermekte iken mobil
genigbant tarifelerinin kotalar1 ise hem indirme hem de ylikleme miktarlarini icermektedir.
Ayrica, mobil isletmeciler kota asimi durumunda kota asim iicreti ve internet erigim
hizlarinin asirt bir sekilde diisiiriilmesi gibi uygulamalara bagvurmaktadir. Gortildiigii tizere,
mobil internet kapsaminda kullanicilarin sinirsiz internet erigimi sabit genigbant internet
erisimi yontemlerine gore oldukca pahali olmakta ve ayrica diisiiriilen hizlar neticesinde de
isbu dokiiman kapsaminda tanimlanan genisbant internet erisimi hizindan daha diisiik

hizlarda internet erisimi sunulmaktadir.

Ote yandan, mobil internet tarife se¢eneklerinin daha sinirli oldugu ve dzellikle yiiksek kota
talep eden abonelere yonelik tarifelerin bulunmadigi goriilmektedir. Halihazirda, kablo
internet dahil sabit genigbant ile bilgisayardan ve cepten mobil genisbant kullanimlarina
bakildiginda, 2017 yili {iglincli ¢eyreginde sabit genisbant internet abonelerinin aylik
ortalama kullanim1 87,2 GByte seviyesinde, mobil genisbant internet abonelerinin aylik
ortalama kullanimi ise 3,2 GByte seviyesinde gerceklestigi, sabit genigbant abonelerinin
cogunlukla sinirsiz kullanim imkani sunan tarifeleri tercih ettikleri goriilmektedir. Bu
itibarla, mobil genigbant erisim hizmetlerine iligkin sunulan tarifeler kapsaminda yer alan
kota smirlarimin  halihazirda yiiksek kullanim gerceklestiren abonelerin taleplerini

karsilamaktan uzak oldugu degerlendirilmektedir.

4! T{im abonelere acik olan ve (iicretsiz dakika icermeyen) en diisiik iicretli sabit ticret tarifesi 17,33 TL dir.
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Sekil 14’te 2017 yili {gilincli ¢eyrek itibartyla mobil genisbant internet hizmetlerini
bilgisayar iizerinden kullanan abonelerin kullanima gore dagilimina yer verilmistir. Buna
gore sOz konusu abonelerden kullanimi1 8 GB ve {izerinde olan abonelerin orani sadece %10
olup abonelerin yaklasik %76,8’inin 4 GB ve altinda kullanim oranina sahip oldugu

goriilmektedir.

Sekil 14: Mobil bilgisayardan internet kullanan abonelerin kullanima gore dagilim

(Eyliil 2017)

m 0-50 MB m50-100 MB 100-250 MB
m 250 MB-1 GB 1-4 GB m4-8GB
>8 GB

Sekil 15°te ise yine 2017 yil1 Eyliil sonu itibariyla mobil genisbant erisim hizmetlerini cep
telefonu {izerinden kullanan abonelerin kullanima goére dagilimina yer verilmistir. Mobil
genigsbant erisim hizmetini cep telefonu iizerinden kullanan abonelerin kullanim
miktarlarinin diisiik oldugu ve 8 GB iizerinde kullanima sahip abonelerin oraninin sadece

%11,5 oldugu goriilmektedir.
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Sekil 15: Mobil cepten internet kullanan abonelerin kullanima gore dagilim
(Eyliil 2017)

m0-5 MB 5-10 MB = 10-25 MB m 25-50 MB 50-100 MB
100-250 MB 250 MB-1GB m1-4 GB 4-8 GB m>8 GB

Bu itibarla, mobil isletmecilerinin sunduklar1 genigbant internet erisim hizmetleri ve
abonelerin kullanim aligkanliklar1 incelendiginde, ortalama bir sabit genisbant abonesinin
bir aylik internet kullanim ihtiyacinin mobil sebekeler iizerinden karsilanmasinin teknik ve
ekonomik olarak makul olmadigi, halihazirdaki durum itibartyla mobil internet
hizmetlerinin sabit genisbant erisim hizmetlerine ikame olarak degil, tamamlayici {iriin

olarak degerlendirilmesinin yerinde olacagi diisiiniilmektedir.

Uydu iizerinden sunulan genisbant internet erisimi hizmetleri az sayida kullanici tarafindan
ve ¢ogunlukla karasal hatlarin yedeklenmesi amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica yiliksek
baslangic maliyetleri ve altyapinin g¢evresel faktorlere duyarliligi 6nemli dezavantajlar
olarak One ¢ikmaktadir. Uydu genigbant hizmetleri genellikle diger teknolojilerin
kullaniminda giicliiklerle karsilasildigi  durumlarda alternatif bir yontem olarak
kullanilmaktadir. Uydu genisbant hizmetlerinde iki yonlii iletisimin saglanmasi i¢in gerekli

yatirim maliyeti yiiksektir.

Uydu hizmetlerinin kullanimi, bant genisligi kapasitesindeki kisit ve ses gibi ger¢ek zamanl
trafigi tasimadaki giicliikler nedeniyle sinirli kalmaktadir. Nitekim s6z konusu yontemin
kullanilmasi i¢in gereken son kullanici cihazlari, aktivasyon ve kurulum fiyatlar1 xDSL, fiber
ve kablo modemlerin olduk¢a {izerinde olup, isletmeciler arasinda degiskenlik
gostermektedir. Tablo 5’te bir uydu haberlesme hizmet isletmecisinin bazi genigbant internet

hizmeti tarifelerine 6rnek olarak yer verilmektedir.
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Tablo 5: Uydu Genisbant internet Hizmeti Tarifeleri (Aralik 2016)

Indirme/Yiikleme Hiz1 | Kota (GB) Fiyat
10/2 Mbit/sn 16 75 TL/Ay
22/6 Mbit/sn 25 110 TL/Ay
22/6 Mbit/sn 40 149 TL/Ay

Kaynak: Tooway (Eser Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret AS)

SORU 2: Perakende seviyede talep ikamesine yonelik yukarida yer verilen

degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

3.1.2 Toptan seviyede talep ikamesi

Kullanicilarin (toptan pazarlar i¢in isletmecilerin) bir hizmet veya {iriinii diger bir hizmet
veya Urilinlin yerine kullanabilme derecesi genel anlamda talep yonli ikame edilebilirlik
olarak tanimlanmaktadir. Toptan seviyede talep ikamesinin incelenebilmesi maksadiyla iki
kisimda inceleme yapilacaktir. Oncelikle bakir sebeke iizerinden sunulan toptan yerel ve
merkezi erisim hizmetlerinin, perakende pazarda faaliyet gosteren igletmeciler tarafindan
alternatif sebekeler lizerinden sunulup sunulamayacaginin degerlendirilmesi gerekmektedir.
Aymni ilgili pazar icerisinde olduklar1 diisliniilen ikame iirlinlerin birbirleriyle tam anlamiyla
benzer olmalar1 da gerekmemektedir. Bu ¢ergevede, toptan seviyede talep yonlii ikame, ilgili
pazarlarda isletmecilere yonelik alternatif altyapilarin bulunmasi ve isletmecilerin bu
alternatiflere yonelmesi ile olusmaktadir. Ikinci olarak ise, iki pazar kapsamindaki iiriinler
incelenerek bunlarin arasinda toptan seviyede talep noktasinda ikame iligkisi bulunup

bulunmadig1 degerlendirilecektir.

3.1.2.1 Alternatif Altyapilar

Toptan sabit yerel ve merkezi erisim hizmetlerinde bakir altyapilarla birlikte fiber altyapilar
On plana ¢ikmakta olup alternatif olabilecek platformlar arasinda kablo TV, mobil genigbant

ve uydu sebekeleri sayilabilir. Ulkemizde bakir sebeke, toptan seviyede genisbant hizmeti

sunumunda da tartismasiz 6nemli bir yere sahiptir.
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Fiber sebekelere bakildiginda, bakir sebeke iizerinden sunulan hizmetlerin fiber sebekeler
lizerinden de sunulabildigi goriilmektedir. Ulkemizde yaklasik 7,4 milyon*? fiber (FTTH/B)
hane erisimi ve 2,2 milyon fiber abonesi bulunmaktadir. Son yillarda bakir sebekelerin yerini
almaya baslayan fiber sebekelere yonelik gelisen kapasite talepleri dogrultusunda, yerlesik
isletmeci Tiirk Telekom’un bakir-fiber doniisiimiinii gerceklestirmesinin yani sira hem Tiirk
Telekom’un hem de alternatif isletmecilerin yeni fiber hat kurulumuna yonelik yatirim
motivasyonu sonucunda iilkemizde fiber altyapilarin yayginliginda kayda deger gelisme

yasanmis olup, bu olumlu gidisatin devam edecegi ongoriilmektedir.

Ayni bolgede bakir ve fiber sebekelerin bulunmasi halinde hiz ve kapasite kisitlari
degerlendirildiginde alternatif isletmeciler perakende talebe bagli olarak, bakir sebeke
tizerinden sunulan hizmetlerin fiyatlarinda yasanacak bir artis karsisinda fiber sebekeler
lizerinden sunulan hizmetlere yonelerek bakir sebekedeki fiyat artiglarina karsi baski
olusturabileceklerdir. Bu nedenle bakir kablo sebekesi devami niteliginde olan fiber

sebekenin kurulu bulundugu alanlarda bakir sebekesi ile toptan seviyede ikame olabilecektir.

Ayrica heniiz serbest ticari miizakereler sonucu anlagmalarla sunulan toptan fiber
hizmetlerine ait {cretlerin, geleneksel toptan bakir sebeke iiriinlerine oldukca yakin
seviyelerde belirlendigi; bu toptan iiriinlerin ISS’ler tarafindan da kayda deger oranda
kullanildig1, halihazirda Tiirk Telekom ile fiber VAE s6zlesmesi imzalamis ¢ok sayida
isletmeci bulundugu ve Superonline’in da toptan seviyede genisbant hizmeti sunumu igin
SS’lerle s6zlesme yapmaya basladigi bilinmektedir. Ayn1 zamanda, yerlesik isletmeci Tiirk
Telekom’un bakir-fiber dontistimiinii gergeklestirdigi yerlerde, perakende seviyede xDSL
hizmeti s6zlesmesi bulunan devreler i¢in ISS’lere toptan seviyede hizmet sunumunun fiber
sebeke lizerinden gercgeklestirildigi bilinmektedir. Bu dogrultuda, toptan diizeyde bakir ve

fiber tiriinleri arasinda kuvvetli bir ikame iligkisi oldugu goriilmektedir.

Ulkemizde, Kablolu Yaym Hizmeti yetkilendirmesini haiz isletmeci sayis1 16 olup
perakende seviyede Kablo TV hizmetleri Tiirksat AS (Tiirksat) tarafindan sunulabilmesine
karsin halihazirda Kablo TV sebekesi iizerinden ii¢lincli taraflara toptan kapasite
sunulmamaktadir. Bununla birlikte, Kablo TV sebekesi tizerinden verilen internet hizmetini,

bir baska operatoriin kendi markasi1 ile pazarlayarak abonelerine hizmet sunabilmesi

“2Elde edilen yaklasik degerde, farkli altyapilar tarafindan erisim saglanan haneler nedeniyle olusan gakismalar
g0z ard1 edilmistir.
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amaciyla Tiirksat’in liglincii taraflara yeniden satis (al-sat) modeliyle toptan hizmet sunmasi
beklenmektedir. Mevcut Kablo TV sebekesinin teknik kisitlar1 nedeniyle toptan hizmet
sunumunun gergeklestirilebilmesi icin sebekenin gelistirilmesine ve ek yatirima ihtiyag
duyacagi, VAE benzeri bir ig modeli i¢in dogal olarak bunun daha yiiksek olacagi
diistiniilmektedir. Kablo TV iizerinden internet erisim hizmetleri perakende seviyede sinirl
seviyede erisilen bolgelerde sunulmakta ve kablo internet hizmetleri ile ADSL hizmetleri
perakende seviyede talep agisindan yakin hizmetler olarak degerlendirilmektedir. Toptan
seviyedeki talebin dolayli olarak perakende seviyedeki taleple iliskili oldugu g6z oniinde
bulunduruldugunda, Kablo TV sebekesi iizerinden diger isletmecilere yonelik toptan
seviyede internet erisim hizmeti heniiz sunulmamasia karsin, Kablo TV isletmecisinin
kendi perakende hizmet sunumuna yonelik olarak kullandigi toptan hizmetlerin (self supply)

analize dahil edilip edilmemesinin degerlendirilmesinde fayda goriilmektedir.

Toptan sabit yerel ve merkezi erisim hizmetlerinin (xDSL, fiber VAE, YAPA vd.)
fiyatlarindaki artis perakende seviyede kablo internet ve xDSL/fiber internet hizmetleri
arasinda talep ikamesine neden olabilecektir. Boyle bir artis Tiirk Telekom’dan VAE ve
YAPA yontemiyle hizmet alan ve sabit genigbant hizmeti sunan igletmecilerin, perakende
genigbant fiyatlarin1 artirmalaria yol acacaktir. Bu durum; perakende genisbant internet
fiyatlarinin  ylikselmesine tepki vermeyen (fiyatlarmi yiikseltmeyen) Kablo TV
isletmecisinin perakende pazardaki payini yiikseltmesine imkan taniyacaktir. Bu durumdaki
Kablo TV isletmecisi kendi perakende hizmet sunumuna yonelik toptan (self-supply)
genisbant abone sayisini artirabilecektir. Bu nedenle; perakende seviyedeki fiyat
degisimlerinin toptan seviyeye yonelik dolayl etkisi gz oOniine alindiginda Kablo TV
hizmetlerinin toptan sabit yerel ve merkezi erisim pazarima dahil edilebilecegi

degerlendirilmektedir.

Ancak; Avrupa Komisyonu’nun pazar analizine iliskin Tavsiye Kararlar1 ve Aciklayic
Dokiimanlarinda sadece ilgili perakende pazardaki rekabet¢i kosullarin degerlendirilerek
pazar analizinin yapilmasinin yerinde olmayacagi, Kablo TV isletmecisinin VAE’ye esdeger
bir hizmet sunmadaki teknik, pratik ve ekonomik uygulanabilirliginin de g6z dniine alinmasi
gerektigi belirtilmektedir. Tiirkiye’deki mevcut Kablo TV sebekesinde VAE benzeri bir
erisim kapasitesi sunumunun pratikte uygulanabilirligi ve ekonomik yonden doguracagi
yatirim ihtiyaci agisindan bazi sorunlar bulunmaktadir. Kablo TV sebekesinin iki yonli

oldugu yerlerde, ISS’lere toptan seviyede kapasite sunumu i¢in anahtarlama ve ydnlendirme
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ekipmanlar gibi ek techizatlarin u¢ noktalara (headend) yerlestirilmesi ve ortak yerlesim
alanlarinin sunulmasi gerekmektedir. Bagka bir deyisle Tiirkiye’de sinirli yaygimliga sahip
Kablo TV sebekesi iizerinden hizmet alinmasi icin ¢ift tarafli yatirnm maliyetlerine
katlanilmas1 gerekmektedir. Ayni zamanda; iiglincii taraf hizmet saglayicisindan gelen trafik
sinyallerinin uyumlulugu, ek trafik i¢in yeteri miktarda spektrum alaninin tahsisi, miisteri
techizatlarinin standartlastirilmas: ve faturalandirma entegrasyonu gibi hususlar da bu
uygulamaya gecilmesini geciktirecek hususlardir. Bu islemlerin her birinin yerine
getirilmesi belirgin miktarda zaman ve yatirim harcamasi gerektirmektedir. Dolayisiyla kisa
vadede bu islemlerin yapilamayacagi ve Kablo TV isletmecisinin toptan seviyede Avrupa
Komisyonu tarafindan ifade edilen “veri akis erisimi ve diger altyapilar iizerinden sunulan
veri akig erisimine esdeger toptan hizmetlerin® sunumunu gerceklestiremeyecegi

degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, Kablo TV altyapis1 xXDSL hizmetlerinin sunuldugu bakir altyapis1 kadar
yaygin degildir. 2017 yili Eyliil sonu itibari ile Kablo TV sebekesi iizerinden sunulan
genigbant internet erisimine sahip kullanici sayis1 804.217°dir. Kablo TV altyapisi lizerinden
halihazirda 23 ilde genisbant internet erisim hizmeti sunulabilmekte olup, Kablo TV
altyapisinin bulundugu illerde de altyapinin tiim noktalara ulagmamasi nedeniyle bolgesel
olarak hizmet sunulabilmektedir. Kablo TV sebekesi iizerinden genisbant internet erisim
hizmetlerinde sebekenin paylasimli yapisi nedeni ile kullanicilara tahsis edilen bant genisligi

sebekenin kullanim yogunluguna gore her zaman garanti edilememektedir.

Ayrica, toptan talep ikamesi kapsaminda degerlendirilmesi gereken bir diger husus da toptan
pazarda genisbant erisim hizmeti alan ISS’lerin toptan fiyatlarda muhtemel bir artis
karsisinda alternatif sebekeler iizerinden saglayacagi toptan genigbant iiriinleri ile son
kullanicilara hizmet sunumunda karsilasacagi gecis maliyetleridir. Halihazirda bakir sebeke
iizerinden son kullanicilara genisbant erisim hizmeti sunan ISS’lerin toptan DSL VAE
ticretlerindeki bir artis durumunda benzeri bir hizmeti, -Kablo TV sebekesinde VAE hizmeti
sunuldugu varsayimiyla- abonelerine Kablo TV sebekesi lizerinden sunabilmesi i¢in yeni
sebeke elemanlarinin temini, kurulumu ve sistemsel gelistirme anlaminda ilave yatirim
yapmas1 gerekebilecegi, dolayisiyla belirli ge¢is maliyetleriyle karsi karsiya kalabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu itibarla, bakir sebeke ile Kablo TV sebekesi arasindaki toptan

seviyede talep ikamesinin oldukga sinirli kalacagi degerlendirilmektedir.
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Gerek yerlesik gerekse alternatif isletmecilerin fiber kablo sebekeleri son yillarda belirgin
sekilde yayginlasmis ve halen gelismekte olup, yerlesik isletmecinin sahip oldugu bakir ve
fiber kablolardan olusan sebeke neredeyse tiim iilke genelini kapsamaktadir. Diger yandan,
Kablo TV sebekesi ise 2016 yili sonu itibariyle eristigi 3,6 milyon hane ile toplam hane
sayisinin nispeten sinirlt bir kismini, yani yerlesik isletmecinin bakir/fiber sebekesinin
kapsadig1 alana gore sinirh bir alan1 kapsamaktadir. Bu nedenle bakir/fiber kablo sebekesi
tizerinden sunulan toptan iriinlerde %5-10 aras1 bir fiyat artist olmasi durumunda,
isletmecilerin Kablo TV sebekesi tizerinden sinirli miktarda miisteriye hizmet sunmak {izere
maliyetlere katlanarak bakir/fiber kablo sebekelerini birakip Kablo TV sebekesine yatirim

yapma giidiilerinin de sinirli kalacagi diigiiniilmektedir.

Bu ¢ergevede, Kablo TV sebekesi ile bakir/fiber hatlarinin birlikte mevcut oldugu yerlerde
s6z konusu hizmetlerin perakende seviyedeki talep agisindan benzer 6zellikler tasidigi
diisiiniilmekle birlikte, {ilke c¢apinda erisilebilirlik oranlarinin ¢ok farkli oldugu
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, iilkemizde Kablo TV altyapilar1 iizerinden toptan
seviyede esdeger bir hizmetin sunulmuyor olmasi, kablo genisbant erisim hizmetlerinin
perakende pazardaki paymin EPG tespitine yonelik sonucu etkilemeyecek kadar diisiik bir
seviyede olmasi, Kablo TV altyapist iizerinden olasi toptan seviyede genigbant erigim
hizmeti sunumunda ISS’lerin karsi karsiya kalacag1 kayda deger gecis maliyetlerinin varlig
ve bakir/fiber hizmetlerinin aksine kablo genigbant erisim hizmetinin halen tilkemizde sinirl
sayida ilde sunulmasi gibi nedenlerle, Kablo TV sebekesi iizerinden sunulan genigbant
erisim hizmetlerinin mevcut sartlar altinda toptan seviyedeki ilgili pazarlar kapsaminda yer
almamasi gerektigi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, Kablo TV sebekesi iizerinden
sunulan genigbant erisim hizmetlerinin perakende seviyede bakir/fiber hizmetleri ile yakin
hizmetler olmasi nedeni ile bu durumun toptan hizmetleri sunan isletmeci tizerindeki “toptan
seviyede potansiyel rekabet” etkisi “Rekabet Seviyesinin Analizi” basligi altinda ele

alinmaktadir.

Mobil genisbant erisim hizmetleri, 2009 ve 2015 yillarinda gergeklestirilen 3G ve 4.5G
yetkilendirmeleri ile tim mobil isletmeciler tarafindan sunulmakta olup, halihazirda
herhangi bir isletmeci tarafindan toptan pazarda sunulmamaktadir. Mobil genigbant erisim
hizmetlerinin toptan pazarda temin edilerek perakende pazarda abonelere sunulabilmesi i¢in
isletmecilerin Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) sunmak {izere yetkilendirilmis olmasi

gerekmektedir. Bu kapsamda, SMSH yetkilendirmesine sahip toplam 65 adet SMSH
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isletmecisi olmakla beraber, halihazirda higbir isletmeci faaliyete gegememis durumdadir.
Bu itibarla, mevcut durum itibartyla mobil genisbant erisim hizmetlerinin toptan pazarda
sunulmasindan bagimsiz olarak degerlendirilse bile talep edebilecek faal bir isletmeci

bulunmamaktadir.

Uydu iizerinden sunulan genigbant internet hizmetleri az sayida kullanici tarafindan ve
cogunlukla karasal hatlarin yedeklenmesi amaciyla kullanilmaktadir. Uydu genisbant
hizmetlerinde iki yonlii iletisimin saglanmasi i¢in gerekli yatirnm maliyeti yiliksek olup bant
genisligi kapasitesindeki kisit (servis saglayiciya dogru) ve ses gibi gercek zamanli trafigi
tasimadaki gligliikler nedeniyle de smirli kalmaktadir. Bu nedenle bakir/fiber sebeke
tizerinden sunulan toptan sabit yerel ve merkezi erisim hizmetlerinin tarifelerinde yasanacak
%10’luk varsayimsal bir yiikselme karsisinda isletmeciler uydu iizerinden sunulan

hizmetlere yonelmeyecektir.

Sonug¢ olarak, kisa ve orta vadede toptan seviyede bakir sebekede toptan sabit yerel ve
merkezi erisim hizmetlerine ikame olarak fiber sebekeler iizerinden toptan hizmet
sunulabilecegi, ancak bunun disinda ikame olabilecek alternatif altyapt bulunmadig

diistiniilmektedir.

3.1.2.2. ki Pazar Kapsamindaki Uriinler Arasindaki Durum

2014/710/EU sayil1 Tavsiye Karari’nin Ac¢iklayic1 Notu’nda dikey iliskili durumdaki 2 farkli
toptan pazardaki {iriinler kullanilarak perakende hizmet sunulabildigi, ancak VAE tarzi
tirtinlerle YAPA {iriinlerinin heniiz ikame olmaktan ziyade tamamlayici olmaya devam
ettigi, gelinen noktada iki pazar ve {iriinler arasinda ayrimin, geleneksel yerel (fiziksel)
erisimin temel 6zelliklerinin iglevsel olarak tekrarlanabilirligi kriterine gore yapilmasinin
uygun olacag: ifade edilmektedir.** Bu cercevede, toptan yerel erisim iiriinleri alternatif
isletmecilere erisim devrelerinde daha fazla ve daha esnek kontrol imkan1 saglarken, toptan

merkezi erigim tirtinleri daha dolayli ve standartlastirilmis bir kontrolii miimkiin kilmaktadir.

43 Bu noktadaki degerlendirmede -2. bdliimde detayli yer verildigi iizere- 3 dzellik iizerinde durulmaktadir: (i)
Trafik teslim (handover) noktasinin sebekedeki konumus; (ii) Topoloji ve temel tasima (transmisyon) nitelikleri
(sebekede sikistirma vs.) ; (iii) 1SS’lere sebeke kontroliiniin birakilmasina dair esneklik derecesi.

53



Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu: Kamuoyu Goriisii Alimmasina Iliskin Dokiiman

Perakende seviyede genisbant internet hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in yerlesik isletmeci
tarafindan toptan sabit yerel erisim pazarinda yerel aga ayrigtirilmis erisim (YAPA)
hizmetleri sunulurken, toptan merkezi erisim pazarinda ise i1SS’ler ¢ogunlukla veri akis
hizmetini (VAE) tercih etmektedir. Bu nedenle geleneksel hizmetler olarak goriilen YAPA
ve VAE hizmetleri esas aliarak bu iki pazardaki hizmetlerin ayn1 pazar i¢inde yer alip

almadiginin incelenmesi gerekmektedir.

YAPA ile VAE arasinda hizmeti talep eden isletmeciler agisindan yapisal ve fonksiyonel
farkliliklar bulunmaktadir. Burada en 6nemli unsur YAPA hizmeti ile bir isletmecinin
genigbant erigim hizmeti sunmasi durumunda bu isletmecinin yeniden satis hizmeti veya
VAE hizmeti kullanan bir isletmeciye kiyasla altyap1 isletmecisine bagimliliginin biiyiik
Olclide azalmasidir. Boylece s6z konusu isletmecinin farkli teknik nitelikleri tagiyan (hiz,

kota, hizmet kalitesi, paketleme vs.) hizmet sunabilmesi imkanlar1 artmaktadir.

VAE,; yiiksek hizli veri iletimine imkan verecek yetenege kavusturulmus abone hattinin, veri
iletimi sunulmak {izere alternatif isletmecilerin erisimine agilmasidir. Bir bagka deyisle
VAE, abonelere xDSL hizmeti sunacak bir alternatif igletmecinin yerlesik isletmeciye ait
DSLAM ekipmanindan hiyerarsik olarak daha iist bir nokta iizerinden erisim saglamasi
olarak tanimlanabilir. Bu yontemde yerlesik isletmeci, hattin ve DSLAM ekipmaninin
kurulumundan ve isletiminden sorumludur. Alternatif isletmecilerin sundugu genisbant
erisim hizmetlerinin teknik kisitlar1 yerlesik isletmecinin altyapisina bagimlidir. VAE
hizmetini saglayan yerlesik isletmeci bu yontemi kullanarak perakende seviyede sunulan

hizmetlerin hem bant genisligini hem de cografi kapsamini kontrol etmektedir.

YAPA hizmetleri ile alternatif isletmeci, yerel agda yer alan son kullaniciya baglanti
saglayan kabloyu alternatif isletmeciye kiralandigi ve ADC’den dogrudan alternatif
isletmecinin cihazina baglanti saglandigi i¢in yerel agda bulunan kablo {izerinde kontrol
imkanina sahip olmakta, sunulan hizmetlerin ¢esitliligi ve bant genisligini belirleme, hizmet
farklilastirmas1 yapabilme ve ikili/fiiclii paket hizmetler sunabilme ve ekipmanlarinin
kurulacag cografi alanlar1 se¢gme imkanina kavusmaktadir. Yerel aga ayristirilmis erisim
yonteminde son kullaniciya baglanti saglayan kablonun yerlesik isletmeci ekipmanlarina

baglanmadan alternatif isletmecilere kiralandig: i¢in pasif bir yiikiimliiliiktiir.**

4 Ayrica, yerel aga aynistirilmig tam erisimde alternatif isletmecilerin kullanicilara anahtarlamali sebeke
iizerinden ses hizmeti sunma imkani da bulunmakta iken, VAE ile genisbant hizmeti sunulan aboneye ayrica
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Bunun yaninda, pazara yeni girecek bir isletmeci agisindan yeniden satig yontemi veya VAE
hizmetinin kullanilmasi durumunda ihtiya¢ duyulan altyapir yatirnmi ile yerel aga
ayristirilmig erisim yonteminin kullanilmasi durumunda ihtiya¢ duyulan altyap1 yatiriminin
gosterdigi farklilik yerel aga ayristirilmis erisim yontemi ile veri akig erisimi yonteminin

farkli pazarlar olarak degerlendirilmesine yol agmustir.

Sonu¢ olarak, yukarida ifade edilen nedenlerle VAE ile yerel aga ayristirilmis erigim
hizmetlerinin kullanim amaclart ve ozelliklerinin farkli oldugu, ikame olamayacagt
goriilmektedir. Bu c¢ercevede, Kurumumuz tarafindan; Avrupa Komisyonu nun ilgili
pazarlara iliskin Tavsiye Kararinda ve bu kararlara iligkin A¢iklayici Dokiimanlarinda yer
verilen goriiglere paralel olarak toptan sabit yerel erigsim ve toptan sabit merkezi erisim

hizmetlerinin farkli pazarlar olarak ele alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

SORU 3: Toptan seviyede talep ikamesine yonelik yukarida yer verilen degerlendirmelere

katiliyor musunuz? Goriisiiniizli gerekgeleri ile birlikte agiklayimiz.

3.1.3 Toptan arz ikamesi

Bir pazarda arz yonlii ikame imkaninin olmasi, o pazarda hizmet sunan herhangi bir firmanin
verdigi hizmeti baska bir firmanin da saglayabilmesi anlamina gelmektedir. Bir baska
deyisle, arz yonli ikame analizinde iizerinde durulmasi gereken husus; herhangi bir
genigbant teknolojisinin fiyatinin artmasi durumunda mevcut veya potansiyel diger
isletmecilerin alternatif teknolojileri/platformlari tercih edip etmeyecekleridir. Dolayisiyla,
bir malin ya da hizmetin arz yonlii ikamesinin olabilmesi ayn1 mali ya da hizmeti saglayan
firmalar tizerinde fiyat diislirmeleri i¢cin dnemli bir baski unsurunun olmasi demektir. Toptan
arz ikamesi degerlendirilirken toptan sabit yerel ve merkezi erisim pazarlarinda muhtemel
bir fiyat degisikliginde isletmecilerin ilgili pazardaki iirlinler iizerinde ne gibi bir tepki

verecegi degerlendirilmelidir.

anahtarlamali sebeke iizerinden ses hizmeti sunulmasi i¢in Toptan Hat Kiralama hizmetine ihtiyag
duyulmaktadir.
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Ulkemizde Tiirk Telekom hem bakir kablo agin1 hem de fiber altyapisini kullanarak hem
toptan sabit yerel erisim hizmeti, hem toptan sabit merkezi erisim hizmeti sunmaktadir.
Halihazirda kendi altyapisini kurup isletmek suretiyle ISS’lere bakir/fiber sebeke iizerinden
toptan sabit yerel erisim hizmeti sunan tek isletmeci Tiirk Telekom’dur. Tiirk Telekom
toptan sabit merkezi erisim hizmeti sunabilmekte iken, fiber altyap: sebekesi kurmakta olan
Superonline tarafindan sunulan toptan hizmetin heniiz goz ardi edilebilecek seviyede oldugu

bilinmektedir.

Toptan sabit yerel ve merkezi erigim {riinleri a¢isindan bakildiginda; erisim sebekelerinin
genel 6zelligi olan dlgek ve kapsam ekonomilerinin biiytlikliigli ve cografi agidan kapsama
alan genisligi yeni yerel sebekelerin kurulmasinin 6niindeki engelleri artirmaktadir. Tiirk
Telekom’un bakir ve fiber kablolardan olusan erisim sebekesine alternatif olabilecek bir
erisim sebekesinin kurulmasi, yliksek batik maliyetler nedeniyle ekonomik olarak kisa/orta
vadede imkansizdir. Bunun yani sira, altyapr kurulumuna iligkin uygulamadaki sorunlar
nedeniyle de teknik agidan da iilke ¢apinda yeni bir erisim sebekesinin kurulmasi kisa/orta
vadede miimkiin goriinmemektedir. Bu c¢ercevede, Tiirk Telekom’un bakir ve fiber
altyapidan olusan erisim sebekesini kullanarak toptan seviyede sundugu hizmetlere arz

yonlii ikame imkaninin dogmasi giictiir.

Fiber sebekelerin hizla geleneksel bakir sebekelerin yerini almasi nedeniyle Tiirk Telekom
tarafindan tilke genelinde bulunan yerel ag kablo sebekesinde belirli yerlerde bakir kablolar
sokiilerek bunlarin yerine yeni bdlgelerdeki gibi fiber kablolar kurulmakta; alternatif
isletmeciler de halihazirda kurduklar1 altyapilarda fiber kablolar tercih etmektedirler.
Bununla birlikte Tiirk Telekom ve alternatif isletmeciler fiber kablolar1 kurduklar1 yerlerde
mevcut veya muhtemel abonelerine bakir kablolar yerine fiber kablolar iizerinden hizmet
sunmak istemekte ve bunun i¢in abonelerini fiber sebekelere gegmeleri i¢in tesvik etmekte,
gecis yapmayan abonelerine de teknik imkanlar ve gecerli abonelik sézlesmesi kosullari

cercevesinde yeni fiber sebekeler iizerinden hizmet sunmaktadir.

Toptan hizmetlerin sunulabilecegi alternatif teknolojiler agisindan bakildiginda; Superonline
tarafindan kurulmakta olan fiber altyap: sebekesinin heniiz sinirh sayida ilde ve bazi
bolgelere erisebildigi, iilke capinda yayginlik kazanamadigi bilinmektedir. Ayrica, Kablo
TV sebekesinin iilke ¢apinda yaygin olmamasi yaninda teknik, ekonomik ve pratik kisitlar

nedeniyle heniiz Kablo TV sebekesi lizerinden toptan hizmet sunulamamaktadir. Yeterince
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yayginliga ulasamayan Fiber veya Kablo TV sebekesini kullanarak hizmet sunan alternatif
isletmeciler tarafindan yiiksek ve batik maliyetler nedeni ile toptan arzin hemen arttirilmasi
miimkiin olmadigindan, toptan sabit yerel ve merkezi erisim pazarlarinda bakir/fiber sebeke
tizerinden sunulan hizmetlerdeki fiyat artiglann  karsisinda  yeterince  baski

olusturulamayacaktir.

Mobil ve sabit erisim hizmetleri fonksiyonel acidan farkli hizmetlerdir. Mobil genisbant
internet erisim hizmetlerinde kullanicinin belli bir yere bagimli olmamasi séz konusu
hizmetleri sabit genigbant internet erisim hizmetlerinden ayiran en 6énemli 6zelliklerdendir.
Bununla birlikte, mobil hizmetlerin frekans ve buna bagli olarak kapasite kisitlar1 gibi
dezavantajlar1 nedeni ile ortaya c¢ikan kalite farkliliklar1 sonucunda mobil genisbant internet
erisim hizmetleri sabit genisbant internet erisim hizmetleri iizerinde yeteri kadar fiyat baskisi

kuramayacaktir.

Uydu sebekeleri, bakir iizerinden sunulan genigbant internet hizmetlerinde gerceklesecek bir
fiyat artis1 karsisindan, yerlesik isletmecinin bakir/fiber sebekesi ile benzer kalitede ve fiyat
diizeyinde hizmet sunamayacagi, bu nedenle s6z konusu bakir/fiber sebeke lizerinden
sunulan hizmetlerde varsayimsal fiyat artis1 karsisindan yeterince baski olugturamayacagi
degerlendirilmektedir. Bu nedenle, uydu genigbant erisim hizmetleri bakir/fiber lizerinden

sunulan genigbant internet hizmetlerine toptan seviyede arz yonlii ikame degildir.

Bu c¢er¢evede yukarida belirtilen nedenlerden dolay: toptan sabit yerel ve merkezi erisim
pazarlarinda arz yonlii ikamenin diisiik seviyede oldugu degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda, tilkemizdeki mevcut durum itibariyle yerlesik isletmecinin bakir/fiber sebekesi
tizerinden sunulan hizmetlere arz yonlii ikame olabilecek sebekelerin gelismesi kisa ve orta

vadede olast goriilmemektedir.

SORU 4: Toptan seviyede arz ikamesine yonelik yukarida yer verilen degerlendirmelere

katiliyor musunuz? Goriisiiniizli gerekgeleri ile birlikte agiklayimiz.
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3.2 Ilgili Cografi Pazar

Yapilacak pazar analizinde ilgili liriin pazari belirlendikten sonra bu pazarin cografi
sinirlarnin  belirlenmesi  gerekmektedir. Ilgili cografi pazar, séz konusu iiriin veya
hizmetlerle ilgili taraflarin arz ve taleplerinin gerceklestigi, rekabet sartlarinin yeterince
homojen oldugu ve komsu alanlardaki s6z konusu sartlarin yeterli derecede farkli olmast
nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu alani ifade etmektedir. Dolayisiyla ilgili pazarin
cografi smirlarini, ilgili iirtiniin ikame imkaninin bulundugu ve pazar yapisinin birbirine
benzer oldugu bolgeler olusturmaktadir. Tiiketicilerin herhangi bir yerde faaliyet gosteren
isletmeciden kolay bir sekilde ilgili iiriinii alabilmesi veya diger isletmecilerin bu bolge
icinde kolay bir sekilde s6z konusu {iriinii sunabilmesi durumunda s6z konusu bolgeler ilgili

cografi pazar i¢inde yer almaktadir.

Ulkemizdeki toptan sabit yerel ve merkezi erisim pazarlar1 kapsaminda yer alan hizmetler
ilke genelinde sunulabilmektedir. S6z konusu hizmetleri sunan Tiirk Telekom’un faaliyette
bulundugu alan iilke geneli olup, genigbant erisim hizmetlerinin toptan tarifeleri ve kullanim

sartlari, objektif olarak gerekcelendirilen istisnai haller disinda, {ilke ¢capinda standarttir.

Ilgili pazarlarda cografi béliimlendirme (segmentasyon) ile bolgesel diizenlemeye
gidilebilmesi i¢in rekabet kosullarinin belirgin bir sekilde farkli oldugu cografi bolgelerin
olmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in ise ilgili pazarin belirli cografi bolgelerde altyap1 ve/veya

hizmet bazli rekabetin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir.

2014/710/EU nolu Tavsiye Karari’'nin Agiklayict Notunda, degerlendirmede esas alinacak
cografi birimlerin se¢imi konusunda 3 temel kritere yer verilmistir. Bunlardan ilkine gore,
hem rekabetci kosullar arasindaki belirgin farklilasmay1 yansitacak derecede kiigiik, hem de
gereksiz derecede kiilfetli analizi 6nleyecek kadar biiyiik bir cografi birim tercih edilmelidir.
Ikincisi, s6z konusu cografi birim ilgili tiim isletmecilerin sebeke yapisini yansitabilmelidir.

Ugiincii olarak, cografi birimin sinirlar1 zamanla degismeksizin net ve sabit olmalidir. ¥

Toptan sabit yerel erisim hizmetleri i¢in diizenlenen bir {ist pazar (upstream market) mevcut
olmadigindan, bu hizmetlere iliskin rekabet¢i baski ancak alternatif bir altyapidan

gelebilecektir. Dolayisiyla bu pazarda sadece altyapir bazli rekabetin olup olmadiginin

45 Explanatory Note: Accompanying the document Commission Recommendation (2014/710/EU), s.45.
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incelenmesi gerekmektedir. Toptan sabit merkezi erigim hizmetleri i¢in ise hizmet bazli
rekabet de degerlendirilmelidir. Zira bir iist pazar niteliginde olan toptan sabit yerel erisim
hizmetleri ¢ercevesinde hizmet sunan isletmecilerden kaynakli bir rekabet olabilecektir.
Ancak iilkemizdeki YAPA hizmetinin sunuldugu hat sayisinin oldukea kisitli olmasindan*®
dolay1 toptan sabit merkezi erisim pazari igin de, toptan sabit yerel erisim pazarina benzer
sekilde sadece alternatif altyapilardan kaynakli rekabet seviyesi degerlendirmeye tabi

tutulabilecektir.

Ulkemiz genelinde altyap: bazli rekabet; iilke geneline hizmet verebilen Tiirk Telekom un
bakir ve fiberden olusan altyapisi ile belirli bolgelerde nispeten sinirli sayida haneye
ulagabilen alternatif isletmecilerin fiber altyapilar1 ve yine belirli bolgelerde nispeten sinirh

sayida haneye ulagabilen kablo altyapis1 arasinda mevcuttur.

AB iiye tlkelerindeki cografi boliimlendirme (segmentasyon) uygulamalarina bakildiginda,
bir bolgede (il/ilge gibi) yerlesik isletmeci sebekesinin disinda alternatif fiber veya kablo
sebekesinin rekabet¢i varliginin kabul edilmesi i¢in - bu sebekeler i¢in belirli bir yayginlik
esiginin (6rnegin bir bolgedeki hane sayisinin en az %65’inin kapsanmasi) esas alindig
gorilmektedir. Yine bazi AB iilke uygulamalarinda, kapsama sartina ilaveten yerlesik
isletmecinin perakende seviyedeki pazar paymnin ilgili cografi birimde belirli bir oranin

(%40-45 gibi) altinda kalmasi sart1 da aranabildigi goriilmektedir.

Ulkemizde cografi pazar/bdliimlendirme konusundaki durum incelendiginde, cografi birim
olarak ilgelerin esas alinmasi ve rekabetci altyapilarin varliginin ilge bazinda arastirilmasinin
uygun olacag degerlendirilmektedir. Zira lilkemizdeki YAPA hizmetinin sunuldugu hat
sayisinin oldukga kisitli olmasi nedeniyle santral/mahalle bazinda bir incelemenin anlam
tasimayacagl ve gereksiz kiilfet getirecegi diisiiniilmektedir. Ilgelerin siirlarinin zamanla
kolayca degismedigi ve net oldugu, bunun yanisira rekabetci kosullar arasindaki belirgin

farklilasmay1 yansitacak derecede kiiciik bolgeleri gosterdigi diisiintilmektedir.

Ulkemizdeki bir bdlgenin rekabetci olarak degerlendirilebilmesi i¢in -VAE hizmeti sunan
alternatif YAPA isletmecisi bulunmadigi da dikkate alindiginda- o bolgede yerlesik

isletmeci sebekesinin yani sira hem fiber hem de kablo isletmecisi olmak iizere en az iki

462017 yili Eyliil sonu itibartyla YAPA abone sayis1 36.053 olarak gergeklesirken bunlarin 36.050’iinii tam
erisim, 3’linii ise paylagimli erisim aboneleri olugturmaktadir.
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alternatif sebekenin birlikte belirli bir oranda varliginin (kapsama saglamasinin) bir sart

olarak ele alinmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Bu bakimdan, isletmeciler tarafindan sunulan ilge bazinda erisilen hane sayilari
incelendiginde 2016 yil1 sonu itibariyle Superonline’in fiber altyapisinin Tiirkiye ¢apinda 99
ilcede ve yaklasik 2,6 milyon haneye eristigi; Tiirksat kablo TV altyapisinin ise 100 ilgede
ve yaklasik 3,6 milyon haneye eristigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte, s6z konusu
altyapilarin sadece bir ilgede rekabetci altyapi olarak degerlendirilebilecek esik degerlerini
birlikte astig1, diger yerlerde ise heniiz bdyle bir durumun s6z konusu olmadigi tespit
edilmistir. Bu itibarla, {ilkemizde VAE hizmeti sunan YAPA isletmecisi bulunmamasi ve
alternatif fiber ve kablo sebekelerinin eg anli hane bazli kapsamasinin heniiz yeterli
seviyelerde olmamasindan dolayr cografi segmentasyonun miimkiin olmadigi

degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, s6z konusu alternatif altyapilarin gelisiminin cografi pazar kapsaminda
rekabet¢i altyapilarin varliginin incelenmesi agisindan diizenli olarak takip edilebilecegi
degerlendirilmektedir. Ayrica iilkemizde sabit haberlesme altyapilarinin durumunu detayl
ve net bir sekilde ortaya koymasi 6ngoriilen Elektronik Haberlesme Altyap1 Bilgi Sistemi
(EHABS) nin kurulmasi ve etkin sekilde ¢aligsmasi halinde cografi birim bazinda rekabetci
altyapilarin varligi konusunda daha detayli bir degerlendirme yapilmasinin miimkiin

olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu ¢ergevede, cografi segmentasyon ile bolgesel diizenleme icin gerekli sartlarin heniiz
olugsmamasi nedeniyle, toptan sabit yerel ve merkezi erisim hizmetlerine iliskin ilgili cografi

pazarin lilke geneli olarak belirlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

SORU 5: llgili cografi pazara yonelik yukarida yer verilen degerlendirmelere katilryor

musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

3.3 llgili Pazar Tamm

Alternatif sebekeler iizerinden sunulan hizmetlerin bakir sebeke {izerinden sunulan
hizmetlere ikame olabilmesi ve ilgili iiriin pazar1 kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in s6z

konusu sebekelerin hem talep hem de arz yonlii ikame sartlarini saglamasi1 gerekmektedir.
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Bu bolim kapsaminda talep ve arz yonlii ikame hususunda yapilan degerlendirmeler

15181nda;

e Toptan sabit yerel erisim hizmetleri i¢in ayr1 bir ilgili pazar bulundugu, bu pazarin
tim ayristirilmis erisim tiirlerini (yerel aga ayristirilmis tam erigim, yerel aga
paylasimli erigim, alt yerel aga erisim erisim, SAYE hizmetlerini) kapsadig ve ilgili
cografi pazarin ise iilke geneli oldugu,

e Toptan sabit merkezi erisim pazari i¢in; ilgili iirlin pazari, yerlesik isletmecinin bakir
ve fiber sebekesi iizerinden sunulan sabit genisbant hizmetlerine yonelik olarak IP
seviyesinde ve Ethernet seviyesinde VAE ile Al-Sat hizmetlerini de icerecek sekilde
toptan seviyede genigbant erisim hizmetlerini (fiber, xDSL, ME internet) kapsadigi

ve ilgili cografi pazarin ise iilke geneli oldugu

sonucuna varilmistir.

SORU 6: Ilgili pazar tanimlarina yonelik yukarida yer verilen degerlendirmelere katilryor

musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.
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4. ILGILi PiYASADA DUZENLEME GEREKSINiMi

4.1.  Uclii Kriter Testi

Avrupa Komisyonu’nun 09 Ekim 2014 tarihli Tavsiye Kararinda (2014/710/EU)*" —6nceki
tavsiye kararlarina benzer sekilde- asagida siralanan kriterlerin hepsini birlikte saglayan
pazarlarin 6nciil diizenlemelere tabi olabilecegi, pazarlarin diizenlenmesi i¢in bu {i¢ kriterin
tek tek degerlendirilmesi ve bu tii¢ kriterden biri karsilanmiyorsa ilgili pazarda onciil
diizenlemelerin yapilmamas: gerektigi ifade edilmektedir. Pazar Analizi YOnetmeligi’'nin
7’nci maddesi kapsaminda ilgili pazardaki diizenleme gereksiniminin degerlendirilmesi

agsamasinda da esas alinan s6z konusu kriterler sunlardir:

e Pazara giris Oniinde yiiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmast,

e Illgili pazarda, pazar yapisinin belirli bir dénem iginde kendiliginden rekabetgi yapiya
kavusacaginin beklenmemesi ve

e Rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin pazar yapisinin

bozuklugunu gidermede yetersiz olmasi

Anilan Tavsiye Kararinda belirtilen ticlii kriter testi ile diizenleyici kurumlar tarafindan
yapilacak olan diizenlemelerin, rekabetin tesis edildigi veya alternatif isletmecilerin
piyasaya kisa ve orta vadede girebilecegi pazarlarda yapilmamasi ve benzer sekilde anti-
trost veya ardil (ex-post) rekabet kurallarinin uygulanmasinin yeterli goriildiigii piyasalarda

diizenlemenin yapilmamasi gerektigi ifade edilmektedir.

2014/710/EU sayili Tavsiye Kararinin Dibacesinin (Preface) onbirinci paragrafinda da
belirtildigi iizere; birinci ve ikinci kritere iliskin yapilacak degerlendirmeler pazar
analizlerinde diizenleme yoklugunda, giris engelleri (batik maliyetleri igerecek sekilde),
pazar yapisi ve dinamiklerine (pazar paylari, iicretler, trendler, alternatif sebekelerin
varlig) iliskin ileriye doniik bir yaklagimla yapilan degerlendirmeleri i¢erecektir. Diger bir
ifadeyle Avrupa Komisyonu iiglii kriter testi ile etkin piyasa giiclinlin tespitinde
kullanilacak kriterler arasinda yakinsama ongormektedir. Son 6l¢iit olarak da “rekabet

kurallarinin tek basina uygulanmasinin piyasa yapisinin bozuklugunu gidermede yetersiz

47 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/T X T/?uri=uriserv:OJ.L._.2014.295.01.0079.01.ENG

62



Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erigim Pazarlar

olmas1” dl¢iitii degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, Avrupa Diizenleyiciler Grubu (European Regulatory Group, ERG)
raporunda®® ii¢lii kriter testi icin yapilan analizin ispat yiikiiniin EPG’ye sahip isletmeciyi
belirlemedeki analizi higbir surette agsmayacagi ve ilclii kriter testinin diizenleme
gereksinimini tespit etmek i¢in yapilan bir 6n degerlendirme oldugu agikga belirtilmektedir.
Dolayisityla ERG’nin iglii kriter testine iliskin raporunda iiye iilkelerin diizenleyici
kurumlarinin tiglii kriter testinde diizenleme gereksinimine iligskin inceleme detayinin higbir
durumda etkin piyasa giiciiniin tespit edilmesinde gerek duyulan analizden daha kapsamli ve

ayrintili olamayacag belirtilmektedir.

Bu kapsamda elektronik haberlesme hizmetlerine iligkin piyasalarda etkin rekabet ortaminin
tesis edilmesi, korunmasi ve gelistirilmesi ile konuya iliskin AB mevzuati ile uyum saglamak
maksadiyla hazirlanan ve 27.11.2012 tarihli ve 28480 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren Pazar Analizi Y&netmeligi'nin “Ilgili pazarda diizenleme gereksinimi”
baslikli 7°nci maddesinin 1’inci fikrasi geregince yukarida zikredilen (diizenleme
gereksinimine dair) ti¢lii kriter testinin lilkemiz i¢in yapilacak tiim piyasa analizlerinde AB
mevzuatt ve ilkeleri ile uyumlu bir bi¢gimde uygulanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
ayrica belirtmek gerekir ki, toptan diizeyde getirilmis bulunan yiikiimliiliiklerin perakende
diizeyde rekabetin tesisine yonelik etkileri diizenleme gereksinimi olup olmadigina 151k
tutacak onemli bir etken olup* bu husus, Pazar Analizi Y6netmeligi’nin 7°nci maddesinin

2’nci fikrast® ile teyit edilmistir.

Bu ¢ergevede ilgili pazarlarda en genis anlamda giris engelleri ve bu giris engellerinin neden
oldugu rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayict uygulamalarin rekabet hukuku
kurallarma ek olarak Onciil (ex ante) diizenleme gerektirdigi hususuna iliskin

degerlendirmelere bu boliimde genel olarak yer verilmektedir:

48 ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test, ERG (08) 21, 2008.

4 2002/22/EC sayili Evrensel Hizmet Direktifi’nin ‘Perakende Hizmetleri Uzerindeki Diizenleyici Kontrol’
baglikli 17°nci maddesi.

Directive 2002/22/EC of The European Parliament and of The Council on on universal service and users' rights
relating to electronic communications networks and services (Universal Service Directive)
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002L0022 & from=EN

39 Soz konusu madde hikkmii “Bu maddenin ilk fikrasinda belirtilen kosullarin gerceklesip gerceklesmediginin
tespitinde Kurum tarafindan toptan diizeyde getirilen yiikiimliiliiklerin perakende diizeyde rekabetin tesisine
yonelik etkisi de goz oniinde bulundurulur.” seklindedir.
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4.1 Birinci Kriter: Yiiksek ve Gec¢ici Olmayan Giris Engellerinin Bulunmasi

Ucglii kriter testinin ilk kosulu “pazara giris oniinde yiiksek ve gecici olmayan bir engelin
olmasi” olup, ERG tarafindan 2008 yilinda yayimlanan “Uglii Kriter Testinin Uygulanmas1
Kilavuzu™nda (ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test) bu
kriterin degerlendirilmesinde;

e Batik maliyetler,

e Kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin varligi,

e Teknolojik iistiinliik,

e Mali kaynaklara kolay veya ayricalikli erigim,

e Olgek ve kapsam ekonomileri,

¢ Dikey biitiinlesme,

e Dagitim ve satis aglarinin genisletilmesinde karsilasilan engeller ile

e Farklilastirilmisg {iriin ve hizmetler

gibi hususlarin dikkate alinmasinin faydali olabilecegi ifade edilmektedir.

Bir pazara girig engelleri yapisal ya da hukuki olabilmektedir. Hukuki ya da diizenleyici giris
engelleri pazardaki oyuncularin pozisyonlarin1 dogrudan etkileyen hukuksal, idari ya da
diger devlet yaptirnmlarini ifade etmektedir. S6z gelimi ilgili pazarda faaliyet verecek
firmalarin sayilarini sinirlayan bir spektrum tahsisi ya da yetkilendirme pazara girig 6niinde
hukuksal ve idari bir giris engeli niteligindedir. Bilindigi gibi 6nceki yetkilendirme rejiminde
benimsenen gorev sozlesmesi, imtiyaz sozlesmesi, telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin
basliklar altindaki yetkilendirme tiirleri, EHK nin yiiriirlige girmesi ile birlikte kullanim
hakk1 ve bildirim usuliine dontistiiriilerek hem daha etkin ve seffaf bir yetkilendirme rejimi
benimsenmis hem de potansiyel isletmecilerin sektére girisleri kolaylastirilmaya
calisilmistir. {lgili pazarda halihazirda yerlesik isletmecinin altyapisina alternatif bir altyap1
kurarak iSS’lere toptan erisim hizmeti sunabilecek olan toplam 145 alternatif isletmeci
bulunmaktadir. Bu itibarla, elektronik haberlesme mevzuati anlaminda s6z konusu her iki
pazar icin pazarlara girisi zorlastiracak herhangi bir hukuki ya da idari engelin bulunmadigi

sOylenebilir.

Yapisal giris engelleri ise pazarlarin kendi yapisindan kaynaklanan teknik ya da ekonomik

engeller olabilmektedir. Altyap1 kurma ve isletme yetkisi verilen isletmecilerin ilgili pazarda
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faaliyet gosterebilmesi ve bu kapsamda kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin sahibi
durumundaki yerlesik isletmeci ile rekabet edebilmesi i¢in yaygin bir sabit sebeke kurmasi
gerekmektedir. Arz ve talep yonlii ikame imkaninin bulunmayan darbogaz niteliginde olan
erisim sebekesi iizerinden sunulan hizmetler dahil olmak iizere, ilgili cografi pazar
kapsaminda tiim iilke ¢apinda sabit bir sebekenin kurulabilmesi ise hukuki ya da teknik
olarak miimkiin ise de ekonomik olarak miimkiin gorlinmemekte ve ¢ok yiiksek batik
maliyet gerektirmektedir. Ozellikle, altyapr yatinm yapmak igin gerekli baslangig
maliyetlerinin yliksekligi ve batik maliyetlerin varligi, pazara girisleri engellemek ve/veya
geciktirmek suretiyle yerlesik isletmeci ile alternatif isletmeciler arasinda asimetrik kosullar

olusturan giris engelleri meydana getirmektedir.

Bunun yaninda, ge¢is hakki/tesis paylasimi i¢in halen yasanmakta olan sorunlarin ¢6ziim
stirecinin devam etmesi nedeni ile gecikmelerin yasanabilmesi, tesis paylagimi
uygulamalarinin heniiz yeterli yaygimnlikta olmayisi ve kazi izinlerinde zorluklarla
karsilasilmasi durumlar birlesince yeni altyapr kurulmasi bakimindan giris engelleri daha
da biiyiikk boyutlara ulasmaktadir. Bu anlamda hem yapisal hem de hukuki/idari giris

engellerinin varligindan s6z edilmesi miimkiindiir.

Toptan sabit merkezi erisim pazari i¢in giris yontemi olarak, -yeni bir altyapr kurulmasina
alternatif olarak- toptan sabit yerel erisim pazarinda sunulan YAPA vb. bir iirlinii alip kendi
cekirdek sebekesi ile biitiinlestirerek VAE vb. bir toptan iiriin olusturulmast miimkiindiir.
Ancak iilkemizde YAPA vb. iirlinlerin sinirlt seviyede tercih edilmesi, YAPA hizmeti alan
alternatif isletmecilerin VAE hizmeti yerine dogrudan perakende hizmeti sunmay tercih
etmesi, alternatif igletmecilerin tasima sebekelerinin de belirli bolgelerde yogunlagmasi ve
yeterli seviyede yayginlasamamasi hususlar1 dikkate alindiginda bahse konu yaklagim ile

pazara giris yapilmasi uygulanabilir gériinmemektedir.

Sonug olarak, ilgili pazarlarda alternatif bir sebeke kurarak toptan hizmet sunabilecek yeterli
sayida isletmeci bulunmasina ragmen ilgili yetkilendirmelerin yapilmasinin {izerinden gegen
stire igerisinde, ilgili pazarlar kapsaminda isletmeciler tarafindan basta yeni yerlesim alanlari
olmak tizere baz1 bolgelerde alternatif altyapilar kurulmus olsa da bu altyapilarin mevcut
durum itibariyle ¢cok smirli kaldig1 ve yerlesik isletmeci iizerinde hentiz rekabetci bir bask1
olusturmaktan uzak oldugu goriilmekte olup bu durum ilgili pazarda yapisal bir giris engeli

bulundugunu dogrular niteliktedir.
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Bu nedenle, gerek toptan sabit yerel erisim pazarinda gerekse toptan sabit merkezi erisim

pazarinda tiglii kriter testinin ilk kosulunun saglandigi goriilmektedir.

4.2 Ikinci Kriter: Pazarim Kendiliginden Rekabet¢i Yapiya Kavusacaginin

Beklenmemesi

Uglii kriter testinin ikinci kosulu; “ilgili piyasada, pazar yapisinin belirli bir donem icinde
kendiliginden rekabet¢i yaprya kavusacaginin beklenmemesi”dir. Avrupa Komisyonu’nun
2014 yilindaki Tavsiye Karari, bu kriterin incelenmesinin ileriye doniik bakis agisi ilkesi
cercevesinde degerlendirilmesi gerektigini belirtilerek ilgili pazarda yiiksek ve gecici
olmayan giris engellerinin mevcut olmasi durumunda bile pazara 6zgii yapisal etkenlerin
veya pazar niteliklerinin belirli bir donem i¢inde kendiliginden rekabetci bir yapiya yonelip

yonelemeyeceginin incelenmesi ile ilgilidir.

Ucglii kriter testinin uygulamalarina bakildiginda, bu ikinci kriter ile pazara giris oniinde
yiiksek ve gecici olmayan bir engelin olmasi seklindeki ilk kriterin zaman zaman birbirleri
ile iligkilendirilebildigi goriilmektedir. Zira, bir ilgili pazarda yiiksek ve gegici olmayan
ozellikle yapisal giris engellerinin bulundugu bir pazarin kendiliginden rekabetci bir yapiya

kavugmasi beklenen bir durum degildir.

Bu kapsamda ikinci kriterin degerlendirilmesinde; ERG’' tarafindan
* pazar payl,
= fiyatlama egilimi,
= kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii,
* {iriin/hizmet farklilagtirmasi,
= genisleme Oniindeki engeller ve
= potansiyel rekabet

Olctitlerinin ele alinabilecegi belirtilmektedir.

llgili pazarlardaki duruma bakildiginda ise, alternatif isletmecilerin kendi altyapilarini

kurmalarina olanak taniyan yetkilendirmelerin yapilmis olmasina ragmen tilke genelinde

51 ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test, ERG (08) 21, 2008.
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tekrarlanmasi1 son derece gii¢ olan altyapinin sahibi konumundaki Tiirk Telekom’un ilgili
pazarlarda hala ¢ok yiiksek pazar paylarina sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
ilgili cografi pazar kapsaminda, alternatif altyapilarin kurulmasi ve s6z konu altyapilarin
etkin bir sekilde kullanilmast durumunda pazarda rekabet¢i yapinin olusabilecegi
diistiniilmekle birlikte halihazirda Tiirk Telekom’un kendi sebekesinde tekele yakin bir giice
sahip olmasi, pazarda arz ve talep yonlii ikame imkanlarinin bulunmamasi, yliksek batik
maliyetlerin altyapt kurma ve isletme yetkilendirmesini haiz isletmeciler acisindan
ongoriilen gelecekte degigsmesinin olas1 gériilmemesi nedenleri ile, ilk kosulda oldugu gibi,
kisa ve orta vadede yerlesik isletmecinin iizerinde rekabetci bir baski olusturabilecek
alternatif bir altyap1 olusturulabilmesinin miimkiin olmadig1 ve pazarin herhangi bir 6nciil
diizenleme olmaksizin rekabet¢i bir yapiya kavugmasmin olast  goriinmedigi

degerlendirilmektedir.

Bu nedenle gerek toptan sabit yerel erisim pazarinda gerekse toptan sabit merkezi erigim

pazarinda tiglii kriter testinin ikinci kosulunun saglandigi goriilmektedir.

4.3 Ugiincii Kriter: Rekabet Hukuku Kurallarimn Tek Basina Uygulanmasinin

Yetersiz Kalmasi

Ucglii kriter testinin son kosulu ise, “rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin
pazar yapisinin bozuklugunu gidermede yetersiz kalmas:” hususudur. Bu kapsamda, ti¢li
kriter testinin ilk iki kosulunun birlikte saglanmasi durumunda olusabilecek pazar
aksakliklarinin giderilmesine yonelik ardil (ex-post) rekabet kurallarinin tek basina yeterli
olup olamayacagimin degerlendirilmesi gerekmektedir. Pazar aksakliklarindan kaynaklanan
etkinsizliklerin  giderilmesine yonelik olarak miidahalelerin tam zamaninda ve
gecikmeksizin yapilmasinin vazgegilemez oldugu durumlarda rekabet hukuku kurallarinin

tek basina yetersiz kalacagi sdylenebilmektedir.

Ilgili pazarlardaki duruma bakildiginda ise, perakende sabit genisbant erisim hizmetleri
sunumunda isletmecilerin faaliyetlerini devam ettirebilmelerinin iki farkli yolu
bulunmaktadir. Bunlardan ilki yeni bir sabit sebeke kurmak, digeri ise halihazirda var olan
sabit sebekenin sahibi konumundaki yerlesik isletmeciden toptan erisim hizmeti almaktir.
Ancak mevcut sebekenin alternatifi olacak yeni bir sebeke kurmanin ekonomik agidan makul

olmamasi ve kisa vadede miimkiin olmamasi nedeniyle yerlesik isletmecinin sahibi oldugu
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altyapr 1SS’lerin son kullanicilara hizmet sunabilmesi agisindan zorunlu bir unsur olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Bu itibarla, alt pazar konumundaki perakende pazarda faaliyet gosteren
[SS’lerin zorunlu unsur niteligindeki Tiirk Telekom altyapisina erisimlerinin saglanmasi
hayati énem tasimaktadir. Ancak, ISS’lerin yerlesik isletmecinin altyapisina erisimlerinin
saglanmasi tek basina yeterli olmayacaktir. Zira ERG’nin {glii kriter testine iliskin
raporunda, diizenlemeye tabi olmasi diislinlilen pazarlarda sadece rekabet kurallarinin
uygulanmasiin, EPG’ye sahip dikey biitlinlesik yapidaki yerlesik isletmecinin toptan
pazarda erisim saglamay1 reddetme ya da en azindan anlagma saglanmasini gii¢lestirme ve
dikey gii¢ aktarimi, asir1 fiyat talep etme, geciktirerek hizmet sunma, fiyat ayrimciligs, yikici
fiyatlama, fiyat sikistirmasi1 yapma, capraz siibvansiyon, gibi rekabete aykiri fiyatlama
politikalar1 gibi pek cok yontemle perakende pazardaki rekabeti bozabilme imkanina sahip
oldugu; EPG’ye sahip isletmeci veya isletmecilerin sunacaklar1 hizmet ile ilgili olarak
ayrimcilik yapabilecekleri, 6ne siiriilen elverigsiz kosullar ile potansiyel rakip isletmecilerin

pazara girisini engelleyebilecekleri ifade edilmektedir.

Bu kapsamda ilgili pazarlarda etkin rekabetin tesisi i¢in getirilen ve gerekli goriilmesi
halinde hizli miidahale imkani veren Onciil diizenlemelerle yiikiimliiliiklerin
uygulanabilmesi ve izlenebilmesi, referans erisim tekliflerinin denetimi, tarife diizenlemeleri
gibi sektoriin stirekli ve yakindan takibini gerektirmektedir. Bu acidan Rekabet Kurumu’na
4054 sayil1 Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda verilen gorev ve yetkilerin
kapsamu bilinmekle birlikte, sebekeler hakkindaki teknik ve ekonomik ayrintilarin, ilgili
maliyet kalemlerinin ve detaylarinin bilinirligi ve takibi yogun bir diizenleme ve denetim
gerektirmektedir. Bu yoOniiyle ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeciye getirilen
yiiktimliiliiklerin takibinin rekabet hukuku uygulamalarini asar nitelik ve kapsamda oldugu
diisiiniilmektedir. Bu nedenle ilgili pazarda rekabet hukuku kurallarinin 6nciil diizenlemeyi

ikame edemeyecegi goriilebilmektedir.

Ilgili toptan pazarda halihazirda yerlesik isletmecinin iicretlerini, sart ve kosullarini
belirlerken {izerinde rekabetci bir baski olusturabilecek alternatif bir sebeke bulunmadigi ve
perakende genigbant erisim hizmetleri pazarinda yerlesik isletmecinin istiraki olan TTNet’in
pazar payinin ¢ok yiiksek, ISS’lerin pazar paylarinin ise diisiik olmasi goz dniine alindiginda;
Tirk Telekom’un rekabeti bozucu uygulamalarina ardil olarak yaptirim uygulanmasindan
ziyade bu tiir uygulamalarin 6nciil tedbir ve diizenlemelerle oniine gecgilmeye calisilmasinin

Oonemi daha net ortaya ¢ikmaktadir.
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Ayrica, 2014/710/EU sayili Tavsiye Kararmin Dibacesinin (Preface) onaltinci paragrafinda
da belirtildigi iizere, yaygin ve belli bir siire i¢erisinde tekrarlanabilen pazar basarisizliklar
ve rekabet karsit1 davraniglara karsi “rekabet hukukuna gore yapilan ardil miidahale
maliyetlerinin yiiksek; s6z konusu davraniglarin fazla siklikta tekrarlanabiliyor olmasinin
onciil miidahaleyi ise kacinilmaz kilacagi” ifade edilmektedir. Bu itibarla, ilgili pazar
yapisindaki bozukluklarin 6nciil diizenleme olmaksizin sadece rekabet hukuku kurallarinin

uygulanmasi ile giderilebilmesinin miimkiin olmadig1 degerlendirilmektedir.

Sonug olarak gerek toptan sabit yerel erisim pazarinda gerekse toptan sabit merkezi erigsim
pazarinda tiglii kriter testi kapsamindaki her bir kriterin saglandigi goriilmekte, dolayisiyla
yukaridaki agiklamalar géz oniinde bulunduruldugunda ilgili pazarlarin onciil olarak

diizenlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

SORU 7: llgili pazarlarin Kurumumuz tarafindan onciil olarak diizenlenmesi gerektigi
hususundaki yukarida yer verilen degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriisliniizi

gerekgeleri ile birlikte aciklayiniz.
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5. REKABET SEVIiYESININ ANALIZi

Ilgili pazara iliskin rekabet seviyesinin analizi s6z konusu pazarda EPG’ye sahip
isletmecinin bulunup bulunmadigiyla tespitiyle ilgilidir. Zira yapilan analiz sonucunda; ilgili
pazarda EPG’ye sahip isletmecinin bulunmamasi, s6z konusu pazarin rekabet¢i oldugunu;
ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeci veya isletmecilerin varlig1 ise séz konusu pazarin

rekabet¢i olmadigini gostermektedir.

Pazar Analizi Y&netmeligi’nin 3’iincii maddesinde ‘etkin piyasa giicii’, “Isletmecinin, ilgili
elektronik haberlesme pazarinda, tek basina ya da diger isletmecilerle birlikte rakiplerinden,
kullanicilarindan ve tiiketicilerinden fark edilir bir sekilde bagimsiz olarak hareket
edebilmesine imkan saglayan ekonomik giicii” seklinde tanimlanmaktadir. Bu kapsamda,
anilan Yonetmelik cercevesinde ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilerin bulunup
bulunmadigmin tespiti i¢in basta pazar payr olmak iizere; kolayca tekrarlanamayan
altyapilarin kontrolii, teknolojik avantajlar veya teknolojik iistiinliikk, dengeleyici alici
giictiniin diisiikliigli veya olmamasi, finansal kaynaklara veya sermaye piyasalarina kolay ve
ayricaliklt erigim imkanu, {irlin veya hizmet ¢esitliligi, lcek ekonomisi, kapsam ekonomisi,
dikey biitiinlesme, gelismis dagitim ve satig aglari, potansiyel rekabetin olmamasi,

genisleme ontlindeki engeller gibi ¢esitli kriterler géz oniinde bulundurulabilmektedir.

Dolayistyla EPG tespitinde sadece pazar paylar1 temelinde bir belirleme yapilmamakta, ilgili
pazarin iktisadi 6zellikleri goz oniinde bulundurularak pazarda EPG’ye sahip isletmecinin
var olup olmadig1 sonucuna varilmaktadir. Yukarida belirtilen baslica kriterler ¢ercevesinde

asagida sirasiyla degerlendirme yapilmaktadir:

5.1 Pazar Payr

Pazarda EPG’ye sahip bir isletmecinin olup olmadig1 degerlendirilirken temel alinan husus,
ilgili isletmecinin tek bagina ya da baska bir isletmeciyle birlikte pazardaki ekonomik
parametreleri belirleyebilme giiciidiir. Avrupa Komisyonu uygulamalarinda %25’in
lizerinde pazar payi olmayan isletmecilerin s6z konusu pazarda (tek basina) EPG’ye sahip
olmas1 genellikle olasilik dis1 goriilmektedir. Tek basina EPG’nin genellikle isletmecilerin
%40’ lizerinde pazar paymna sahip oldugu durumlarda ortaya ¢iktig1 kabul edilmekle
birlikte daha diisiik pazar paylarinda da EPG’nin bulunabilecegi ifade edilmektedir. Bununla
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birlikte, istisnai durumlar hari¢ genellikle yiiksek orandaki (%50’nin iizerindeki) pazar
payina sahip bir igletmecinin bulunmasi durumunda s6z konusu isletmeci EPG’ye sahip

isletmeci olarak belirlenmektedir.>?

Ilgili pazar tanim1 ¢ergevesinde yapilan degerlendirmeler 15181nda, iilkemizde 2 isletmecinin

toptan sabit yerel ve merkezi erigsim liriinleri sunma imkani bulunmaktadir:

» Tiirk Telekom, kendi bakir/fiber sebekesi tizerinden xDSL VAE, YAPA, FTTH/B’ye
toptan erisim, kanal paylagimi (duct sharing) ve yalin DSL/fiber hizmetleri
saglamaktadir.

=  Turkcell Superonline’nin ise ticari VAE anlagmalari ile kendi fiber altyapisina erigim

saglama imkan1 bulunmaktadir.

Bu cergevede, iilke sathinda yaygin tek fiziksel sebeke altyapinin Tiirk Telekom kontroliinde
olmas1 sonucunda, s6z konusu tanim i¢inde yer alan hizmetleri Tiirkiye genelinde sunabilen

tek isletmeci Tiirk Telekom’dur.

Tiirkiye’de perakende genigbant erisim hizmetleri pazarinda faaliyet gostermek isteyen
[SS’lerin ya kendi altyapilarin1 kurmas1 ya da toptan sabit yerel ve merkezi erisim hizmetleri
pazarlarindaki isletmecilerden toptan genisbant erisim hizmetlerini almasi1 gerekmektedir.
Bu kapsamda, tanimlanan ilgili pazarda ISS’lerin Tiirk Telekom ya da diger isletmeciler
araciligiyla abonelerine hizmet sunmasi miimkiindiir. ISS’lerin Tiirk Telekom haricindeki
isletmecilerden toptan erisim (VAE ya da Al-Sat) hizmeti almasi ise iki sekilde miimkiindiir.
Bunlardan ilki ilgili isletmeciler tarafindan kurulan sabit genigbant altyapisinin kullanilmasi
iken digeri Tiirk Telekom’dan YAPA ile hizmet alan isletmecilerin diger ISS’lere VAE ya

da Al-Sat erisim iirlinlerini sunmasidir.

Halihazirda altyapi isletmeciligi yetkilendirmesini haiz alternatif isletmecilerin ¢ok yaygin
bir altyap1 olusturabildiklerini séylemek miimkiin degildir. Turkcell Superonline’nin 21 ilde
ve 99 ilgede kurdugu fiber altyapisi ile diger ISS’lere kisa siire dnce toptan hizmet sunmaya
basladig1 bilinmektedir. Ayrica Tiirkiye’de halihazirda yeterince gelismemis durumda olan

YAPA hizmetleri iizerinden diger isletmecilere VAE veya Al-Sat erisim tirlinleri sunan bir

52 Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the
Community regulatory framework for electronic communications networks and services, paragraf 75.
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isletmeci de bulunmamaktadir. Bu sebeplerle, mevcut durumda ilgili pazar tanim
kapsaminda alternatif igletmecilerden toptan erisim iirlinleri almak suretiyle abonelerine
hizmet sunan bir ISS bulunmamakta fakat abone sayilari itibariyle ihmal edilebilir

diizeydedir.

Bununla birlikte, literatiirde ilgili toptan pazarda pazar paylari hesaplanirken, “self supply”
olarak adlandirilan isletmecilerin kendi altyapilar1 iizerinden kendi perakende hizmet
sunumuna yonelik olarak kullandiklar1 toptan girdilerin de bazi1 kosullar altinda dikkate
alindig1 goriilmektedir. Bu durumda, 1SS ler bagka bir isletmeciden toptan genisbant erigim
tirtinlerini temin etmek yerine kendi altyapilari iizerinden abonelerine hizmet sunsalar bile
bu aboneler ilgili toptan pazarda pazar paymin hesaplanmasinda dikkate alinmaktadir. Ilgili
pazar tanimi kapsaminda bakir ve fiber hizmetleri yer almakta olup halihazirda bakir/fiber
sebekeler lizerinden perakende seviyede hizmet sunulan genigbant abone sayisi ile alternatif
isletmecilerin self supply niteligindeki kendi fiber sebekeleri {izerinden hizmet sunduklari
abone sayis1 goz oniinde bulundurularak yapilan hesaplama sonucunda, Tiirk Telekom’un
toptan sabit merkezi erisim pazari kapsamindaki pazar paymnin yaklasik %89 oldugu
anlasilmaktadir. Ayni oran -YAPA hizmeti sunulan nispeten az sayidaki abonelikler goz ardi

edildiginde- iist pazar konumundaki toptan sabit yerel erigsim pazari i¢in de gecerlidir.

Sonug olarak; ilgili pazar tamimlari iginde yer alan toptan sabit yerel ve merkezi erisim
hizmetlerini iilke ¢capinda toptan seviyede diger isletmecilere fiilen sunan tek isletmeci Tiirk
Telekom’dur. Dolayisiyla, self supply niteligindeki hatlar dikkate alinsa dahi Tiirk
Telekom’un ilgili pazarlarda sahip oldugu pazar payimin %89 civarinda oldugu

gortilmektedir.

5.2 Kolayca Tekrarlanamayan Altyapilarin Kontrolii

Ilgili pazarda kolayca tekrar edilemeyen altyapilari kontrol eden bir isletmecinin bulunmasi
ve alternatif erisim teknolojilerinin olmamasi durumu olas1 rakipler i¢in pazara girisin
oniinde 6nemli bir engel olusturmaktadir. Bu anlamda, herhangi bir isletmecinin kolayca
kurulamayan bir altyapiya sahip olmasi, tek basina o pazarda o isletmecinin belirli bir pazar
giiciine sahip olmas1 manasina gelmektedir. S6z konusu altyapinin yeniden kurulamamasi

teknik, ekonomik ve hukuki nedenlerden kaynaklanabilir.
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Tiirkiye’de mevcut durum itibariyle genigsbant erisim hizmetlerinin sunulmasina yonelik
tilke genelinde kullanimda olan yerel ag Tiirk Telekom’a aittir. Toptan seviyede genisbant
hizmeti verebilecek yeni isletmeciler ortaya ¢iksa dahi 6zellikle sebekenin erigim kesiminde
alternatif olusumlarin gelisebilmesi i¢in oldukca yiiksek maliyetlere katlanilmasi
gerekmektedir. S0z konusu yatirnmlar yapilsa bile, Tiirk Telekom’un genigbant
teknolojilerine ve ekipmanina yaptig1 mevcut yatirimlarindan gelen nakit akiglariyla pazara
yeni giren isletmecilere gore maliyet avantajlar1 s6z konusudur. Bunun yaninda, son
kullaniciya yeni hizmetlerin sunulmasi durumunda halihazirdaki miisteri ataleti
(eylemsizligi) nedeniyle Tiirk Telekom’un perakende seviyedeki miisterilere erisimi daha
kolay gerceklesecektir. Sz konusu faktorler, pazara yeni girecek isletmecilerin yapacaklari
risk ve getiri degerlendirmesinde, yatirim yapmalari i¢in gerekli olan asgari getiri diizeyini

artiracaktir.

Bunun yani sira, yukarida deginildigi lizere tesis paylasimi ve gecis hakki diizenlemelerinin,
baslangicta ongoriilemeyen ve heniliz ¢oziilemeyen sorunlar nedeniyle uygulamada yeterli
etkinlige ulasilamamistir. Alternatif altyapilarin kurulumu ve gelismesi agisindan kritik
Ooneme sahip olan bu diizenlemelerin basarisizligi, kisa ve orta vadede rekabetci altyapilarin

gelisimi onilinde engel teskil etmektedir.

5.3 Olcek ve Kapsam Ekonomisi

Rekabet seviyesinin analizinde dikkate alinan diger bir kriter olan 6l¢ek ekonomisi, ¢ikti
miktarinin artmasi ile ortalama maliyetlerin diistigii bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu durum
ozellikle teknolojiye dayali tiretim yapilan ve degisken maliyetlere kiyasla sabit maliyetlerin
cok yiiksek oldugu pazarlarda goriilmektedir. Kapsam ekonomisi ise, birden fazla hizmet
veya lirliniin ortak sunulmasi yoluyla iiretim maliyetlerinin diismesini ifade etmektedir. Bu
durumun tipik bir 6rnegi, ayn1 sebeke lizerinden bir¢ok farkli hizmetin sunulabildigi
elektronik haberlesme sektoriidiir. Olgek ve kapsam ekonomileri potansiyel isletmeciler igin
pazara girisin oniinde ciddi bir engel, mevcut rakipler i¢in ise rekabet acisindan dezavantaj

olusturabilmektedir.

Tirk Telekom tilke genelindeki sebekesi ve biitiinlesik yapisi nedeniyle kapsam
ekonomisinden de {list diizeyde istifade edebilmektedir. Yerel erisim sebeke ve

hizmetlerindeki 6l¢ek ve kapsam ekonomisi, Tiirk Telekom’un diger hizmetlerin sunumu
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i¢in kullandig1 mevcut sebeke elemanlarini ve personelini genigsbant erisim hizmetlerinin
sunumunda da kullanabilme imkéan1 mevcut ve potansiyel isletmecilere kars1 6nemli bir
avantaj olusturmaktadir. Ilgili pazardaki 6lcek ve kapsam ekonomisinin yiiksekliginin
alternatif altyapilarin kurulumunun belirli bir zaman gerektirmesi nedeniyle, ilgili pazarlarda
Tiirk Telekom’un -6lgek ve kapsam ekonomilerinin yiliksekligi nedeniyle- pazar giiciinii
onemli Ol¢iide sinirlandiracak nitelikte gelismelerin kisa ve orta vadede ortaya ¢ikmasi

ongoriilmemektedir.

Bu kapsamda, toptan yerel ve merkezi erisim pazarlarinda, mevcut bakir/fiber sebeke
altyapisini kontroliinde bulundurmasi ile yiiksek seviyedeki 6l¢ek ve kapsam ekonomilerinin
Tirk Telekom’un ilgili pazardaki pazar gilicini artirict  unsurlar  oldugu

degerlendirilmektedir.

5.4 Potansiyel Rekabet

Potansiyel rekabet, en temel haliyle alternatif isletmecilerin ilgili pazara giris imkanini ve
pazarda faaliyetlerini slirdiirmelerini ifade etmektedir. Pazara giris tehdidi bagka bir ifadeyle
potansiyel rekabet yerlesik isletmeciler lizerinde rekabet¢i bir baski olusturabilmekte olup
potansiyel rekabet, pazara giristeki engellerin yiiksekligi ile ters orantili olarak azalmaktadir.
Potansiyel rekabet, mevcut rakiplerin sayisi etkin bir rekabete yol agacak seviyede olmasa

dahi tarife yapilarinin rekabet¢i bir seviyede belirlenmesine yol agabilmektedir.

Toptan sabit yerel ve merkezi erisim pazarlarina girig genellikle batik maliyetlerden olusan
yiiksek miktarda yatirim gerektirmektedir. Yiiksek batik maliyetler erisim sebekelerinin
tipik 6zelligi olan 6l¢ek ve kapsam ekonomileriyle birlestiginde yeni erisim sebekelerinin
kurulumunu daha da giiclestirmektedir. Ote yandan, fiber erisim sebekelerinin gelisip
yayginlagsmasiyla iilkemizde bakir temelli yerel ag yerini fiber erisim sebekelerine
birakabilecektir. Ancak alternatif isletmecilerin yerel a§ bakimindan rekabet potansiyeli
tasiyacak, Tiirk Telekom’un erisim sebekesine tam bir alternatif olabilecek yeni bir erigim
sebekesini olusturmasi kisa ve orta vadede oldukca giic goriinmektedir. Bu ¢ergevede,
potansiyel rekabet tehdidi, iilke ¢apinda Tiirk Telekom’un pazar giiciinii kisitlayacak
seviyede degildir ve bu durum kisa ve orta vadede Onemli Olgiide degismeyecegi

ongoriilmektedir.
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Daha once toptan talep ikamesinin ele alindig1 boliimde de belirtildigi iizere; Tiirkiye’deki
mevcut kablo sebekesinin kisitli bir boliimiinde -gerekli yatirimlar ve iyilestirmelerin
yapilmast halinde- teknik olarak toptan erisim hizmetinin sunulmasi s6z konusu
olabilecektir. Ote yandan, yerlesik isletmecinin mevcut sebekesi {izerinden sunulan toptan
erisim hizmetlerine, alternatif isletmecilerce kurulacak fiber genisbant erisim altyapilarinin
alternatif olabilecegi diisiiniilse de bu altyapilarin yayginligi heniiz yeterli seviyeye
ulagsmamistir. Bu bakimdan, gerek kablo TV isletmecileri gerekse fiber altyapi kuran
alternatif isletmecilerin ilgili toptan pazarda rekabet potansiyeli olusturmasi kayda deger
seviyede yatirim ve zaman gerektirmektedir. Ayrica, halihazirda sabit genisbant erigim
hizmetlerine daha ziyade tamamlayici oldugu degerlendirilen mobil genisbant erisim
hizmetlerinin sabit genigbant erisim hizmetlerine ikame olmasimi saglayacak muhtemel

degisikliklerin de kisa vadede ger¢ceklesmesinin miimkiin olmadig1 degerlendirilmektedir.

Bu itibarla, kisa vadede toptan sabit ve merkezi erisim pazarlarinda Tiirk Telekom’a kars1

rekabet¢i bir tehdidin olusmasi gii¢ goriilmektedir.

5.5 Dengeleyici Alic1 Giicii

Ilgili pazarlarda faaliyet gdsteren isletmecilerin miisterilerden bagimsiz hareket edebilme
giicine sahip olmasi, s6z konusu isletmecilerin pazar giicilinii artirict bir sonug
dogurmaktadir. Dengeleyici alict giiciiniin varlifindan s6z edebilmek i¢in bir fiyat artis1 ya
da fiyat artis1 tehdidi olustugunda biiyiik miisterilerin (makul bir zaman igerisinde) diger
alternatiflere kayabilme olanagina sahip olmasi gerekmektedir. Ancak Tiirkiye’de ilgili
pazar tanimi kapsaminda toptan erisim hizmetlerinden yararlanan miisterilerin Tiirk
Telekom’un disinda {ilke ¢apinda hizmet alabilecekleri alternatiflerinin olmamasi,
perakende seviyede hizmet veren alternatif isletmecilerin pazarlik giiclinii azaltmaktadir.
Ayrica alternatif isletmecilerin hélihazirdaki pazar paylarmin disiikliigii de analize dahil
edildiginde ilgili pazarda dengeleyici alic1 giicliniin ¢ok diisiik seviyede oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.
Toptan sabit yerel ve merkezi erisim pazarlarinda tekrarlanamayan altyapilarin kontroliinii

elinde bulunduran yerlesik isletmeci yaninda son kullaniciya iilke genelinde ulasabilecek

isletmecinin olmamasi nedeni ile yerlesik isletmeciden hizmet alan alternatif isletmecilerin
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fiyat artiglar1 karsisinda pazarlik giicleri sinirlt kalacak olup, bu nedenle dengeleyici alic

giicii ilgili pazar kapsaminda oldukga diisiiktiir.

5.6 lleriye Doniik Degerlendirmeler

Daha oncede belirtildigi lizere, teorik olarak, Tiirkiye’de perakende genisbant erisim hizmeti
sunmak isteyen ISS’lerin Tiirk Telekom’dan toptan genisbant erisim iiriinlerini temin
edebilecekleri gibi diger altyapi isletmecilerinden de hizmet alabilmeleri miimkiindiir. Bu
ise altyapr kurmak ve isletmek iizere yetkilendirilmis isletmecilerin kurduklar1 alternatif
sebekeler iizerinden hizmet sunulmasi seklinde olabilecegi gibi Tiirk Telekom’dan YAPA
ile hizmet alan isletmecilerin diger iSS’lere VAE ya da Al-Sat erisim iiriinlerini sunmasi
yoluyla da olabilecektir. Ancak, YAPA hizmetlerinin halihazirda Tiirkiye’deki kullaniminin
oldukca sinirli kaldig1 degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, alternatif isletmecilerin ilgili
pazar tanim1 kapsaminda yer alan hizmetlerin sunumunda kullanilan bakir sebeke kurmak
yerine fiber gibi yeni nesil sebekelere yonelmekte olduklar goriilmektedir. Ote yandan, ilgili
pazardaki 6l¢ek ekonomisinin yiiksekligi ve pazara girisin 6niindeki ekonomik engeller de
g0z Oniine alindiginda Tiirk Telekom’un ilgili pazardaki piyasa giiciiniin ve pazar paymin

kisa ve orta vadede dnemli derecede azalmasi beklenmemektedir.

Diger taraftan, alternatif isletmecilerin fiber altyapir yatirnmlarinin ilerleyen dénemlerde
hizlanarak artmasi beklenmekle birlikte, s6z konusu yatirimlarin oncelikle yeni yerlesim
yerlerinde gerceklesecegi diislinlilmektedir. Ayrica, Tiitk Telekom tarafindan fiber
altyapinin gelistirilmesine yonelik yatirimlara devam edilmektedir. Buna bagli olarak fiber
internet abone sayisinin ilerleyen donemlerde de artmasi beklenmektedir. Tiirkiye’de uzun
yillardir var olan Kablo TV sebekesine iligskin yatirimlarin ise fiber altyap1 yatirimlar1 kadar
yiiksek olamayacag diisiiniilmektedir. Ozellikle Nisan 2016’da sunulmaya baslanan 4.5G
teknolojisi ile birlikte, mobil genigbant erisim hizmetlerine iligkin yapilacak yatirimlarin ve
bu hizmetin abone sayisinin artmaya devam etmesi beklenmekte olup mobil genigbant erigim
hizmetleri yasanacak gelismelerin sabit genisbant hizmetlerine olan etkilerinin takip

edilmesi gerekmektedir.

Ayrica, kolayca tekrarlanamayan erisim sebekesi kisminda alternatif igletmecilerin tercih
edebilecegi iyi kurgulanmis yeni toptan modellerle (SAYE, Ethernet (L2) VAE) iSS’lerin

kullanicilarina hem yenilik¢i hem de farklilastirilmig kaliteli hizmetler sunarak abone
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portfoylinii genisletmesi, ilk basta iilke genelinde kendi omurga sebekelerinin tamamlanmast
ve ardindan tesis paylasimi veya gecis hakki marifetiyle alternatif yerel sebekelerin
kurulmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Ancak bu tarz bir ilerlemeyle etkin ve siirdiirtilebilir
bir rekabet ortamimin olusabilecedi degerlendirilmektedir. Bu nedenle, hizla gelisen ve
karmasiklasan kullanici ihtiyaglaria cevap verebilecek toptan hizmetlerin Kurum tarafindan
diizenlenmesi ve etkin bir bicimde denetlenmesinin sektor acisindan hayati dnem tagidigi

degerlendirilmektedir.

Perakende pazarda, Tiirk Telekom’un istiraki olan TTNet dahil isletmecilerin genigbant
hizmeti ile birlikte IP {izerinden ses (VOIP) ve sayisal IP ortaminda televizyon (IPTV)
hizmetlerini de igeren paket (coklu hizmet) satisina agirlik verdikleri goriilmektedir.
tarafindan Diger yandan, Kablo TV sebekesi lizerinden sunulan genisbant internet
hizmetleri, Kablo TV ve dijital yayin platform hizmetleri ile birlikte bir paket halinde
sunulabilmektedir. Ayrica bazi1 ISS’ler tarafindan uydu iizerinden sunulan dijital platformlar
vasitastyla yayin hizmetleri ile genisbant erisim hizmetleri bir paket halinde birlestirilerek
sunulmaktadir. Ote yandan, sabit genisbant erisim altyapilar1 {izerinden IPTV hizmeti
sunumuna iliskin baz1 altyap1 yatirimlarinin devam ettigi bilinmektedir. Bu itibarla, zaman
icerisinde genisbant erisim hizmeti ile birlikte, VoIP ve IPTV hizmetlerini iceren ikili ya da
ticlii paketler ISS’ler ve aboneler igin énem kazanmustir. Bu sebeple, genisbant erisim
hizmetleri {izerinden ISS’lerin IP TV hizmeti sunabilmelerinin temin edilmesinin perakende
pazardaki rekabetin tesisi ve gelistirilmesi adma Onemli bir husus oldugu

degerlendirilmektedir.

SORU 8: ilgili pazarlarda ayr1 ayr1 olmak iizere, mevcut ve ileriye yonelik bir bakis agisiyla,
rekabet seviyesi analizi kapsaminda yukarida yer verilen degerlendirmelere katiliyor

musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

5.7 1lgili Pazarda EPG’ye Sahip Isletmeci

Yukarida yapilan analizler dogrultusunda, Tiirk Telekom’un toptan erisim hizmetlerine
iliskin pazarlardaki hakim konumu, s6z konusu konumuna bagli olarak iilke sathinda yaygin
tek fiziksel sebeke altyapisini kontroliinde bulundurmasi, 6l¢ek ve kapsam ekonomileri,

pazara giris Oniindeki engeller ve yiiksek batik maliyetler nedeniyle bu durumun yakin
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gelecekte degismeyecegi Ongoriilmektedir. Bu bakimdan, Tiirk Telekom’un ilgili

pazarlardaki giicii kisa ve orta vadede dnemli dl¢lide azalmayacaktir.

Bu sebeplerle, EHK 'nin 6 °nci maddesinin (6) bendi ve Pazar Analizi Yonetmeligi 'nin 7 'nci
ve 9’uncu maddeleri ¢ercevesinde Tiirk Telekom un, toptan sabit yerel ve merkezi erisim

pazarlarinda EPG ye sahip isletmeci olarak belirlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

SORU 9: Rekabet seviyesi analizi kapsaminda yukarida yapilan degerlendirmelere ve Tiirk
Telekom’un ilgili pazarlarda EPG’ye sahip isletmeci oldugu sonucuna katiliyor musunuz?

Goriisiintizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.
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6. EPG’YE SAHIP iISLETMECIYE GETIiRILEBILECEK YUKUMLULUKLER

Ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecinin/isletmecilerin tespit edilmesi, s6z konusu pazarda
etkin rekabet ortaminin bulunmadiginin bir kanit1 olarak goriilmekte ve yapilan pazar
analizinde ulasilan sonuglara gore etkin rekabetin tesisi, korunmasi ve devami agisindan bazi
tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda, 6ncelikle tanimlanan ilgili pazarlardaki
EPG’ye sahip isletmecinin rekabeti olumsuz etkileyebilecek olasi uygulamalarinin ve bu
uygulamalar sonucunda ortaya cikabilecek olas1 rekabet aksakliklarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Sonrasinda ise EPG’ye sahip isletmecinin rekabeti bozucu uygulamalarinin
Online gecilmesini hedefleyen orantili tedbir ve yikiimliliiklerin belirlenerek
uygulanmasiin yerinde olacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, ilk olarak incelenen
pazarlardaki rekabet aksakliklarina yol agabilecek uygulamalarin degerlendirilmesi,

alinacak diizenleyici tedbirlerin tespiti agisindan 6nem arz etmektedir.

Genel anlamda rekabet politikalart ¢ergevesinde isletmecilerin rekabeti kisitlayict
uygulamalarn temelde rakipleri diglayan fiyat disi uygulamalar (diisiik kalitede hizmet
sunma, zorunlu unsur niteligindeki hizmeti sunmay1 agikca veya dolayli olarak erigim
taleplerini reddetme ya da erteleme taktikleri uygulama) ile fiyata dayali uygulamalarin
(fiyat sikistirmasi, yikici fiyatlandirma, ayrimcilik gibi) yani sira son kullanicilarin aleyhine
(asin fiyat belirleme, diisiik kalite gibi) uygulamalar olarak da ortaya c¢ikmaktadir. Bu
sebeple, toptan sabit yerel ve merkezi erisim pazarlarinda ortaya gikabilecek rekabet

problemleri hem son kullanict hem de rakipler agisindan etkili olabilmektedir.

Ortaya ¢ikabilecek rekabet aksakliklar1 arasinda; EPG’ye sahip isletmecinin ilgili pazarda
sahip oldugu giicii kullanarak rakip isletmecilere toptan pazarda hizmet sunmamasi veya
isletmecilerin hizmet sunabilmeleri agisindan vazgeg¢ilmez nitelikteki unsurlara erigimine
izin vermemesi, sunacagi hizmetin {icretini yiiksek belirlemesi, makul ve kabul edilebilir
olmayan kosullar 6ne siirmesi, perakende diizeydeki istiraki/birimi ile diger isletmeciler
arasinda ayrim gozetmesi gibi yollarla ilgili pazara giris engeli olusturabilecegi veya
alternatif isletmecilerin EPG’ye sahip isletmecinin perakende istiraki/birimi ile rekabet
edebilmelerini engelleyebilecegi diisiinilmektedir. S6z konusu rekabete aykiri davranislar
ile rakip isletmecilerin pazara girisleri engellenmekte ve EPG’ye sahip isletmecinin, ilgili
pazardaki giiclinii kullanarak perakende diizeyde hizmet sunacak isletmecilere verecegi

hizmetleri yliksek fiyattan iicretlendirme veya diisiik kalitede hizmet sunma gibi
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uygulamalar i¢ine girerek son kullanicilarin refahinin azalmasina neden olabilecegi

degerlendirilmektedir.

Halihazirda Tiirk Telekom toptan sabit yerel ve merkezi erisim pazarlarinda hakim durumda
oldugundan ve kisa/orta vadede bu durumun degismeyecegi degerlendirildiginden, herhangi
bir diizenleme yapilmadigi takdirde; Tirk Telekom’un alternatif isletmecilere toptan
diizeyde genisbant erisim hizmeti sunmamasi, perakende seviyede genisbant erisim hizmeti
sunan istiraki lehine ayrimcilik yapmasi veya sunacagi hizmetlerin {icretlerini yiiksek
belirlemesi gibi yollar izleyerek perakende pazarda istirakinin rakiplerini diglayici rekabet

politikalar1 izlemesine zemin hazirlamas1 muhtemeldir.

Bu kapsamda ilgili pazarlarda EPG’ye sahip isletmecinin dikey biitlinlesik yapis1 (perakende
pazarda istiraki araciligiyla faaliyet gdstermesi ile toptan pazarda ISS’lere hizmet sunmasi)

nedeniyle ortaya cikabilecek rekabet ihlalleri asagidaki sekilde gergeklesebilmektedir:

Erisim saglamayt reddetme: Toptan sabit yerel ve merkezi erisim hizmetlerini EPG’ye sahip
olan isletmeciden almak suretiyle pazarda rekabet eden isletmecilerin erisim taleplerinin
acike¢a veya dolayli olarak reddedilmesi veya anlagmadan kaginilmasi durumunda; alternatif
isletmecilerin pazar disina itilmesi durumunu ortaya ¢ikarabilecek, bu durum ise pazardaki
rekabet seviyesi ve dolayisiyla tiiketicileri olumsuz yonde etkileyebilecektir. Zira erigsimine
izin verilmeyen {irlin, hizmetin sunumu i¢in gerekli veya zorunlu unsur niteliginde ise
erisimin reddedilmesi dogrudan pazara giris engeli niteligi tasimakta veya alternatif
isletmecileri  alternatif  ¢oziim  yollarina  yOneltmesi  nedeniyle  maliyetleri

yiikseltebilmektedir.

Fiyat disi uygulamalar: Toptan sabit yerel ve merkezi erisim pazarlarinda EPG’ye sahip
isletmeci sahip oldugu pazar giiclinii kullanarak ayrimecilik yapmak, hizmet sunumunda
geciktirici taktikler uygulamak, hizmetleri paket halinde veya bagli bir sekilde sunmak gibi

makul olmayan sartlar 6ne stirerek rekabet ihlalleri uygulayabilir.
Fiyata dayali uygulamalar: Toptan sabit yerel ve merkezi erisim pazarlarinda EPG’ye sahip

isletmeci asin fiyat, fiyat sikistirmasi, yikici fiyat, fiyat ayrimcilig1 ve capraz siibvansiyon

gibi ¢esitli fiyata dayali uygulamalarla alternatif isletmecileri pazarin disina itebilir.
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Yukarida yer verilen muhtemel rekabet aksakliklarinin; rakiplerin maliyetlerinin artirilmasi,
rakiplerin satiglarinin kisitlanmasi ve rakiplerin pazarin disina itilmesi gibi cesitli etkileri
olabilecektir. Bu kapsamda, s6z konusu ilgili pazarlarda EPG’ye sahip isletmeciye getirilen
yiikiimliiliiklerle rekabet aksakliklarimin giderilmesi yolu ile etkin rekabetin tesisi ve
korunmast amagclanmaktadir. EHK’nin 4’lincii maddesinde elektronik haberlesme
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ve/veya elektronik haberlesme altyapisi igletiminde ve bu
hususlarda yapilacak diizenlemelerde dikkate alinacak ilkeler kapsaminda; ayrim
gozetmeme, seffaflik, maliyet esasli iicret belirlenmesi ve herkesin makul bir {icret
karsiliginda hizmetlerden faydalanmasinin saglanmasi siralanmaktadir. Ayrica Pazar
Analizi Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesinin ikinci fikrasinda “Kurum, ilgili pazarda etkin
piyasa giicline sahip isletmecilere, ilgili mevzuattaki hiikiimler sakli kalmak iizere, asagida
yer alan yiikiimliiliiklerden birini, birkagin1 veya tamamini getirir.” hilkmii yer almakta olup,
Yonetmelik’te EPG’ye sahip isletmecilere getirilebilecek yiikiimliiliikler ilgili mevzuat

hiikiimleri sakli kalmak kaydi ile agagidaki sekilde siralanmaktadir:

e Seffaflik,

e Referans erisim ve/veya arabaglanti tekliflerinin yayimlanmasi,
e Ayrim gozetmeme,

e Hesap ayrimi,

e Erisim ve/veya arabaglanti saglama,

e Tarife kontroliine tabi olma,

e Maliyet muhasebesi,

e Tastyict se¢imi ve onsegimi,

e Asgari kiralik hat gurubu hizmetini sunma.

Isbu dokiiman kapsaminda yapilan pazar analizi neticesinde Tiirk Telekom gerek toptan
sabit yerel erisim pazarinda gerekse toptan sabit merkezi erisim pazarinda EPG’ye sahip
oldugu tespit edilmis olup ilgili pazarlardaki giris engellerinin kaldirilarak rekabetin tesisi
icin rekabet aksakliklari ile orantili ve uygun yilikiimliilikler getirilmelidir. Bu kapsamda

Tirk Telekom’a getirilebilecek ylikiimliiliikler asagida incelenmistir:
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6.1 Erisim Yiikiimliilugii

Elektronik haberlesme altyap1 ve hizmetlerinde ‘erisim’, hem altyap1 unsurlar1 hem de farkli
hizmet tiirlerinin bir isletmeci tarafindan diger isletmecilere sunulmasini icermektedir.
Erisim hizmetleri elektronik haberlesme sektoriinde ilgili pazarlara giriglerin ontindeki
darbogazlarin kaldirilabilmesi i¢in sunulmasi gereken hizmetlerdir. Normal sartlar altinda
rekabet¢i bir pazarda, isletmecileri kendi aralarinda erisim saglamaktan alikoyacak
engellerin bulunmamasi gerekir. Erisime iliskin olarak talepte bulunulan isletmeciler, ilke
olarak ticari bir temelde iyi niyetli bir sekilde miizakere etmek durumundadir. Ancak
giiniimiize degin diizenleyici kurumlarin yasadigi tecriibeler bu durumun genellikle miimkiin

olmadigini, ticari miizakerelerin sonugsuz kalabildigini gostermektedir.

Bir bagka ifadeyle, perakende seviyede genisbant erisim hizmeti sunmak iizere Tiirk
Telekom’dan ilk defa toptan seviyede genisbant erisim {iriinii alacak isletmecilerin veya
halihazirda mezkir toptan seviyede erisim lriinleri almak suretiyle perakende seviyede
genigbant erisim hizmeti sunan rakip isletmecilerin ilgili pazarda Tiirk Telekom ile
anlasamamalar1 halinde perakende seviyede genisbant erisim hizmetini sunmalar1 veya

sunmaya devam etmeleri miimkiin olmayacaktir.

Bu itibarla, Tiirk Telekom’un ilgili pazarda alternatif isletmecilere erisim hizmeti sunmay1
acikca ya da dolayli olarak reddederek, dikey biitiinlesik yapida toptan pazardaki giiciinii
perakende pazara aktarmasinin ve alternatif igletmecilerin rekabet etmelerini olanaksiz hale
getirmesinin Oniine gecilebilmesi i¢in Tiirk Telekom’a erigim yiikiimliiliigliniin getirilmesi

Onem arz etmektedir.

Bu itibarla, EHK nin 15’inci maddesinde erisimin kapsami;

“a) Yerel aga ayristirilmis erisim ve veri akis erigimini de icerecek sekilde
elektronik haberlesme sebekesi bilesenlerine ve ilgili tesislerine her tiirlii yontemle
erisim.

b) Binalar, borular ve direkleri de icerecek sekilde mevcut erisim seceneklerini de
dikkate alarak fiziksel alt yapiya erigim.

c) Isletim destek sistemlerini de icerecek sekilde ilgili yazilim sistemlerine erigim.

¢) Numara doniistimiine veya esdeger islevsellige sahip sistemlere erigim.
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d) Sanal sebeke hizmetlerine rekabet durumunu da dikkate alarak erisim.
e) Iki elektronik haberlesme sebekesi arasindaki arabaglant.

f) Ulusal dolasim da dahil olmak iizere sabit ve mobil sebekelere erigim.
g) Kosullu erisim sistemlerine erigim.

8) Yeniden satig amaciyla hizmetlerin toptan seviyede sunulmasu.

h) Kurum diizenlemeleri ile belirlenen diger hallerdeki erisim.”

seklinde sayilmaktadir. EHK nin 15’inci maddesinde elektronik haberlesme hizmetlerinde
‘erigim’in kapsaminda yer alan unsurlar simirli sayida olmaksizin belirtilmis olup 16’nc1
maddesinde; “...Kurum,; bir isletmecinin diger bir isletmecinin bu Kanunun 15 inci
maddesinde belirtilen hususlarda erigimine izin vermemesinin veya ayni sonucu doguracak
sekilde erigim icin makul olmayan siire ve sartlar ileri siirmesinin, rekabet ortaminin
olusumunu engelleyecegine veya ortaya ¢ikacak durumun, son kullanicilarin aleyhine
olacagina karar vermesi halinde, soz konusu isletmeciye diger isletmecilerin erisim

taleplerini kabul etme yiikiimliiliigii getirebilir.” hiikmiine yer verilmistir.

Diger yandan, 08.09.20009 tarihli ve 27343 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin ‘Erisim’ bashikli 8’inci maddesinin ikinci
fikrasinda “Erisim saglama yiikiimliisii isletmeciler, tasima, anahtarlama ve isletim
araytizleri de dahil olmak iizere kendilerinden talep edilen erigimi saglayacak sekilde
ayristirma yapmakla yiikiimliidiirler. Kurum, yerel ag da dahil olmak iizere biitiin sebeke
bilesenlerine ayristirtlmis erisim saglama yiikiimliiliigiiniin kapsamini belirler.” hilkkmii yer

almaktadir.

Kanun hiikiimlerinin uygulanmasina yonelik olarak, Pazar Analizi Y6netmeligi’nin 10 uncu
maddesi ve Erisim ve Arabaglanti YOnetmeligi’nin 7’nci maddesi g¢ercevesinde ilgili
pazarda EPG’ye sahip isletmecilerin erisim yiikiimliisii olarak belirlenebilecegi ifade

edilmistir.

Asagida erisim yiikiimliiliigi kapsaminda degerlendirilmek iizere toptan sabit yerel erisim

hizmeti ile toptan merkezi erisim hizmetleri incelenecektir:
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6.1.1 Toptan sabit yerel erisim yiikiimliiliigii:

Kendi yerel ag1 bulunmayan alternatif bir igsletmeci, yerlesik isletmeciden, son kullanicilara
erisebilmek i¢in farkli hizmetler alabilmektedir. Bu hizmetler yapilan yatirim ve isletim
maliyetleri gibi unsurlar agisindan Al-Sat, IP, Ethernet, DSLAM seviyelerinde erisim ve en
ist basamakta yerel aga ayristirilmis erisim seklinde siralanabilir. Yerel aga ayristirilmig
erisim hizmeti fonksiyonel agidan alternatif isletmecilerin kendi yerel aglara sahip
olmalar1 (kiralamalar1) yolu ile ses ve veri hizmetleri gibi alt pazarlarda bir¢ok hizmeti
sunmalarin1 saglayabilecek bir hizmettir. Ote yandan, yerel aga ayristirilmis erisim saglama
yikiimliligi getirilmedigi takdirde dikey biitiinlesik yerlesik isletmecinin pazara girmek
isteyen alternatif isletmecilere, bagkaca bir etkenin olmadigi durumda, goniillii olarak yerel

aga ayrnistirilmig erisim hizmeti sunmasi sik karsilagilan bir durum degildir.

Yerel aga ayrigtirllmis erisim hizmetindeki ‘ayristirma’ ifadesi Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 4’iincii maddesinde “Bir isletmecinin, sebekesi iizerinden verdigi
hizmetleri, tasima, anahtarlama, arayiiz de dahil olmak tizere sadece talep edilen sebeke
bilesenlerine ve talep edilen tiirden erisim saglanmasina imkan verecek sekilde birbirinden
ayrt olarak sunmasi1” seklinde tanimlanmaktadir. Hizmet maliyetlerinin diisiiriilmesi igin
alternatif isletmecilerin ihtiya¢ duymadiklart hizmetlerin ayristirilmasi yerel aga

ayristirilmis erisim hizmetinin®? saglanmasi i¢in dnemlidir.

Bilindigi iizere, 2006, 2010 ve 2013 yillarinda yapilan pazar analizlerinde getirilen erisim
yiikiimliiliigli kapsaminda Tiirk Telekom tarafindan sunulan yerel aga ayristirilmis erisim
hizmetleri uzun bir siire alternatif isletmeciler tarafindan olduk¢a smirli seviyede tercih
edilmistir (Sekil 16) Paylasima agik santral sayis1t Ocak 2012 itibariyle 779°a ulasmis olup,
boylece alternatif isletmecilerin tiim PSTN abonelerinin yaklasik %74 {ine ve toplam ADSL

abonesinin yaklasik %81 ine yerel aga ayristirllmig erisim hizmeti sunabilmeleri miimkiin

5319.01.2010 tarih ve 27467 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yerel Aga Ayristirilmis Erisime liskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Teblig’in 4 iincli maddesinde ‘yerel aga ayristirilmis erisim’in “yerel agin miilkiyetinde
bir degisiklik olmadan yerel aga ayristirilmig tam erisimi ve yerel aga paylagimli erisimi”; ‘yerel aga
ayristirtlmis tam erisim’in “bakwr kablo cifii frekans spektrumunun tamaminin kullanilmasina izin verecek
sekilde yerel aga veya alt yerel aga erigimi”; ‘yerel aga ayristirtlmis paylasimli erisim’in “bakwr kablo ¢ifti
frekans spektrumunun sadece ses harici bandimin kullanilmasina izin verecek sekilde yerel aga veya alt yerel
aga erigimi”; ‘alt yerel aga erisim’in ise “Sabit elektronik haberlesme sebekesinde abone tarafindaki sebeke
sonlanma noktasini konsantrasyon noktasina veya belirli bir ara erisim noktasina baglayan kismi yerel agi”

ifade ettigi belirtilmektedir.
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hale gelmistir. 2012 Mart ayindan bu giine yerel aga ayristiritlmis paylagimli erigim saglama

yiikiimliiliiglinlin gelisimi agsagida gosterilmektedir:

Sekil 16: Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Toplam Devre Sayisi1 Gelisimi (2012-2017)

Bakir Kablo Ag1 Uzerinden Yerel Aga Ayristirilmis Erisim YukimlGlugi

40.000
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30.000 540
25.000

20.000
17.139/
15.000

10.000 /

5.645 3.485 3.709 3.821
5.000 }

36.053
>

Mart-2012
Haziran-2012
Eylul-2012
Aralik-2012
Mart-2013
Haziran-2013
Eylul-2013
Aralik-2013
Mart-2014
Haziran-2014
Eylul-2014
Aralk-2014
Mart-2015
Haziran-2015
Eylul-2015
Aralk-2015
Mart-2016
Haziran-2016
Eylul-2016
Aralk-2016
Mart-2017
Haziran-2017
Eylul-2017

== Abone Sayisi

Buna gore, yerel aga ayristirilmis erisim yiikiimliiliigii ¢cercevesinde alternatif isletmecilerin
tam ve paylasimli erisim hizmetlerine olan talebi azalan bir egilim gostermistir. Dolayistyla
YAPA erisim yontemlerine yonelik olarak sinirli bir talep bulunmakla birlikte, 2016 yil
sonrasinda alternatif isletmecilerden biri tarafindan VAE ve Toptan Hat Kiralama (THK)
tizerinden hizmet sunulan abone hatlarinin YAPA tam erigim yontemine taginmasi sonucu
YAPA aboneliklerinde bir miktar artis oldugu goriilmektedir. Genel olarak, yerel aga

ayristirilmig erisim yontemlerinin tercih edilmemesinin baslica nedenleri olarak;

e  YAPA modelinin VAE modeline gore daha ¢ok yatirim gerektirmesi ve TTNet harici
[SS’lerin santral bazinda YAPA yatirimlarin1 dogrulayacak olceklere ulasamamalari,
TTNet’in ise IP VAE modelini tercih etmesi,

e Alternatif tasima sebekelerinin yeteri kadar yayginlagmamasi ve igletmecilerin yerel
santrallerden teslim aldig1 trafigin VAE’ye gore daha diisiik hacimli olmas1 nedeniyle
makul 6lgek yakalanamamasi ve birim tagima (backhaul) maliyetlerinin VAE’ye gore

yiiksek olmasi
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e Tiirk Telekom’un 2008 yili itibariyle ‘saha dolabina kadar fiber’ uygulamalarina
baslamasi, aktif bir ekipman olan DSLAM?>* cihazlarinm1 santral binalarindan saha
dolaplarindaki kabinlere tagsimasi, DSLAM cihazlarint miisteri lokasyonunda bulunan
saseler tlizerine konumlandirarak bir nev’i binaya kabar fiber mimarisi ile hizmet
sunmaya baglamasi ve bu kapsamda bakir mesafesinin kisalmasiyla birlikte IP VAE
modeliyle daha yiiksek hiz ve kotalarda internet hizmeti sunulurken YAPA modelinde
son kullanicilara sunulabilecek hizlarin (ve teknik kapasitenin) nispeten sinirl kalmasi,

e Tiirkiye’de lokal (sehir i¢i) arama yaptirma yetkisinin Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Yetkilendirme Yonetmeliginde yapilan degisiklikle ancak 2009 yilinda
alternatif isletmecilere taninmasi, benzer sekilde yeni numara blogu tahsisinin ve sabit
numara tasinabilirligi uygulamasmin da 2009 yilinda gergeklesmis olmasi, konuya
iligkin mahkeme kararlarinin siirece etki etmesi ve bu kapsamda s6z konusu
diizenlemelere kadar isletmecilerin sabit telefon ile abonelerine lokal arama
yaptiramamasi ve gelen cagrilar1 sonlandiramamasi gibi kisitlar sebebiyle YAPA tam
erisim modelinin ¢oklu hizmet sunmak isteyen isletmeciler i¢in uygulanabilir olmamasi,

e PSTN abonelerinin sabit numara taginabilirligi uygulamasi kapsaminda Y APA modeline
gecirilmesinin 2011 yili Haziran ayinda ve Toptan Hat Kiralama modeli lizerinden
hizmet sunulan abonelerin sabit numara taginabilirligi uygulamasi kapsaminda YAPA
modeline gecirilmesinin ise ancak 2015 yili Subat ay1 itibariyle miimkiin hale gelmesi

gosterilebilir.

Halihazirdaki durum itibariyla iilkemizde toptan seviyede ISS’ler tarafindan en yogun
kullanilan modelin IP seviyesinde VAE oldugu ve iilkemizde yerlesik isletmecinin sebekesi
tizerinden sabit genigbant erisime sahip abonelerin ¢ok biiyiik bir gogunluguna bu model ile
hizmet sunuldugu goriilmektedir. IP seviyesinde VAE modelinde port ve transmisyon
temelinde iicretlendirmeye gecisle birlikte 1SS’ler sinirli diizeyde hizmet farklilastirmasi
yapabilme imkanina kavugmustur. Ancak teknik kisitlar nedeniyle yeterli derecede iiriin
farklilastirmas1 imkani bulamayan ISS’lerin rekabetci giicii de nispeten sinirli kalmaktadir.
Benzer {irtinlerin farkli isletmeciler tarafindan sunulmasi ise ilgili pazarda etkin rekabetin
olusmasin1 yeterli seviyede saglamamakta, rekabetten beklenen tiiketici faydasini da

kisitlamaktadir.

54 Digital Subscriber Line Access Multiplexer-Dijital Abone Hatti Erigim Coklayicist
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Bunun yant sira, sabit telefon hizmetinin (PSTN/ISDN) yeniden satigina iliskin THK hizmeti
ile birlikte VAE hizmetinin kullanilmasi gibi alternatif yontemler ile ¢goklu hizmetlerin ikili
sunumu (double play) miimkiin ise de bu yontemin pratik olarak uygulanmasi bazi zorluklar1
(YAPA modelinde olmayan cagri baslatma iicretinin THK hizmetinde alinmasi gibi)
beraberinde getirmektedir. Ayrica daha esnek ve ISS’lerce yonetilebilir hizmetler (IPTV
dahil) icin trafik 6nceliklendirilmesine imkan tanimadigindan s6z konusu model (THK +
VAE) de etkin bir uygulanabilirlige sahip degildir. Dolayisiyla, alternatif isletmeciler
tarafindan sunulabilecek hizmet ¢esitliligi ve rekabetci is modellerine tam olarak izin
vermeyen s0z konusu yontemlere alternatif olarak YAPA ve benzeri modellere gereksinim

bulunmaktadir.

Bununla birlikte, Tirk Telekom’un gerek yeni alanlarda fiber erisim altyapilarim
gelistirmesi gerekse mevcut bakir erisim sebekesinin bulundugu yerlerde fiber doniisiim
projeleri gergeklestirmesi sonucunda fiber erisim sebekelerinin yayginlastigi bilinmektedir.
S6z konusu fiber sebekelere erisimin saglanmasi bakimindan, alternatif isletmeciler
tarafindan cesitli nedenlerle tercih edilmeyen fiziksel yerel aga ayristirilmis erisim (YAPA)
yontemlerinin canlandirilmasi ve isletmecilerin kendi sebekelerini kurmalarinin ve ilgili
pazarda EPG’ye sahip isletmeciden teknik agidan bagimsiz olarak kendi paket ve tirlinlerini
gelistirerek son kullanicilara hizmet sunmalarini saglayacagi diisiiniilen SAYE hizmetinin

de erigim yiikiimliiliigii kapsaminda ele alinmas1 gerektigi degerlendirilmektedir.

Toptan sabit yerel erigim pazarinda EPG ’ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk Telekom’a ilgili
pazar tamimi kapsaminda;
»  Bakir sebekelere iliskin,
» Yerel aga ayristirilmis tam erisim,
» Yerel aga ayristirilmis paylasimli erigim ve
» Alt yerel aga ayristirilmig erisim
»  Fiber sebekelere iliskin,
» Sanal ayristirtlmig yerel erisim (SAYE),
» Trafigin herhangi bir sikistirma ve simirlandirilmaya maruz birakilmadan
lokal santralde teslim edilmesi,
» FErisimde, alternatif isletmecilerin servislerini farklilastirmaya olanak
saglayacak (trafigin ayristirilip farkl akiglarin onceliklendirilmesine imkan

saglayan QoS ve p-bits ozelliklerini igerecek) sekilde kontrole sahip olmasi,
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» [PTV gibi icerik yaymn hizmetlerinin sunumuna yonelik olarak, erisim
sebekesinde ayrt VLAN tanimi yapilmast ve bu kanaldan Multicast trafiginin
tasinmast,

= FEthernet teknolojisi (layer 2 protokolii) ile trafigin teslim edilmesi,

" Alternatif isletmecilerce DSLAM port yonetimine imkan saglayacak
arayiizlerin (abone kaydi, profil degistirme, port durumu sorgulama, vb.)
gerc¢ek zamanli olarak saglanmasi,

»  Alternatif isletmecilerin hat arizasi tespitine yonelik gerekli parametreleri
(sinyal giicii, giiriiltii marj degerleri, bakwr kabloya ait rezistans vb.
elektriksel parametreler) otomasyon sisteminde anlik olarak sorgulamasina
imkan saglanmast,

»  Alternatif isletmecilerin son kullanici cihazlari iizerinde yeterli kontrole
sahip olmasina imkan saglanmasi,

»  Hizmet degisikligi ve isletmeci degisikligine imkan saglanmasi

hususlarini icerecek sekilde

saglama yiikiimliiliiklerinin getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Buna ek olarak, Tiirk Telekom’un bu yiikiimliiliiklerle birlikte, s6z konusu hizmetlerin
sunumunda zorunlu unsur niteligini haiz oldugu degerlendirilen yardimci/tamamlayici
unsurlar1 da saglamasi veya kullanima a¢masi hususu da erisim yiikiimliliigliniin

kapsaminda yer almaktadir.

6.1.2 Fiziksel altyapi unsurlarina erisim

Yerlesik isletmecinin sahip oldugu yerel aga ayristirilmis erisim saglanmasi1 ve SAYE
yiikiimliiliikleri ile alternatif fiber altyapilarin gelisiminin temin edilmesi amaciyla ilgili
pazarda s6z konusu erisim hizmetlerinin yaninda alternatif isletmecilerin pazara girisleri
oniindeki engellerin kaldirilmasi i¢in ayrica fiziksel altyapt unsurlarina erigim

yiikiimliiliigliniin getirilmesi gerekmektedir.

Bu amaca yonelik olarak bakir/fiber erisim sebekesinde yerel agin kurulu bulundugu yer alt1
g0z, kanal vb. altyap1 unsurlari ile bunlar1 tamamlayici unsurlardan, alternatif isletmecilerin
erisimi i¢in zorunlu olanlarin veya ilgili pazarda EPG’ye sahip olan Tiirk Telekom’un

ihtiyacinin fazlasi olanlarin, alternatif isletmecilerin erisimine agilmasit saglanmalidir.
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Kurum tarafindan Tiirk Telekom’un Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Teklifi
(ROYTEPT) onaylanmis ve zamanla giincellenmis olup mevcut durumda ROYTEPT
kapsaminda sunulan tesis paylasimi hizmetinin kapsami ‘“Arabaglanti”, “Yerel Aga
Ayristirilmis Erisimi” ve “VAE” hizmetlerine iliskin olarak alternatif isletmecilerin Tiirk
Telekom santrallerinde teslim aldiklari abone trafiklerini kendi sebekelerine iletmeleri amaci
(trafik tasima-backhaul) ile snirlandirilmistir. Diger bir ifadeyle, halihazirda yiiriirliikte olan
tesis paylasimi uygulamalari, isletmecilerin anilan hizmetlerden herhangi biri ya da birkagi
icin Tiirk Telekom santrallerinde teslim aldiklari trafigi Tiirk Telekom’un yeralt: tesislerini
kullanarak kendi varlik noktalarina (PoP) tasimalarina iligkindir. Dolayisiyla isletmecilerin
en az bir ucu Tirk Telekom santrali ile iligskili olmayan herhangi iki nokta arasindaki
giizergaha iligkin tesis paylasimi talepleri, ROYTEPT kapsaminda ele alinmamaktadir.
Ancak yerel aga aynistirllmig erisim ylikiimliligiiniin ilgili pazardaki etkin rekabetin
tesisinde yeterli olmadigi g6z onilinde bulunduruldugunda yerel aga ayristirilmis erisim,
VAE ve arabaglant1 amaglari ile baglh olmaksizin alternatif isletmecilerin kendi sebekelerini
kurmalarini1 teminen erisim sebekesinde yer alan g6z, kanal, menhol gibi fiziksel altyap1

unsurlarinin alternatif isletmecilere toptan seviyede saglanmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Erisim sebekesinde yer alan goz, kanal, menhol gibi fiziksel altyap1 unsurlarinin alternatif
isletmecilere toptan seviyede saglanmasi gerekirken, Tiirk Telekom’un sorumlulugunda
bulunmayan abone tesisleri (son kullanici lokasyonlar1 vb.) bu yiikiimliilik kapsaminda
olmayacaktir. Fiziksel altyapinin abone tesislerine ait kismi mer’i mevzuat geregi bina
sahiplerinin “ortak yer”lerinden sayilmaktadir>®. Bu nedenle abone tesislerindeki goz, kanal,
boru gibi abone tesisine ait altyapilarin EHK kapsaminda erisim yiikiimliiliigiine konu

edilmesi miimkiin degildir.

Erisim yiikiimliliigli kapsaminda diizenlenen fiziksel altyapt unsurlarina erigim
yikiimliiligi ile yerel aga ayristirilmis erisim hizmetleriyle (SAYE dahil) iliskili yardimci
erisim hizmetleri olarak getirilen tesis paylasimi yikiimliliigli birbirinden farkl

yiikiimliiliiklerdir. Fiziksel altyap1 unsurlarma erigim yiikiimliiliigi, EHK’nin 15 ve 16’nc1

33 Son kullanici binalarinda ise hukuksal yapi gesitlilik géstermektedir. Genellikle son kullanici binalarindaki
altyapilarin son kullanicilarin miilkiyetinde oldugu, bununla birlikte isletmecilerin son kullanicilar ile yaptigi
sozlesmelerde altyapilar1 kendi miilkiyetlerine gegcirdikleri de goriilmektedir. Bu nedenle son kullanict
binalarindaki altyapilarin biiyiik 6l¢iide Kurum diizenlemeleri disinda oldugu varsayilmaktadir.
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maddeleri ile Erisim ve Arabaglanti Yonetmeliginin 7’ nci maddesi kapsaminda bir erigim
yikiimliiligl olarak diizenlenmektedir. Yardimer nitelikteki tesis paylasimi yiikimliliigi
ise EHK’nin 17°nci maddesi ile Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 15’inci maddesi
geregi isletmeciye belirli hususlar (¢evrenin korunmasi, kamu saglhigi ve giivenligi, sehir ve
bolge planlamasi ve kaynaklarin etkin kullanilmast gerekleri, vb) gozetilerek getirilen bir

yiikiimliiltiktiir.

Sekil 17: Fiziksel Sebeke Altyapis1 Kisimlari

ABONE KABLOSU/TELI

TURK TELEKOM TEI‘;EgM SAHA SRETTIM | l SONLANMA
PSTN SANTRALI AD(;’Si DOLABI NOKTASI

ALT VE OST
FREKANS
_ BANDI
BAKIR KABLO ERISIM SEBEKESI
<> | < > < > < > < >
5:CEKIRDEK 4: BACKHAUL 3: BESLEME 2: ALT YEREL AG 1: ABONE SEBEKESI

Tesis paylasimi ylikiimliiligi, isletmeci sistemleri ile yerlesik (erisim saglayici) isletmecinin
santralleri arasinda trafigin taginmasini teminen yerel aga ayristirilmig erisim amaci ile
hizmet sunulmasi kapsaminda alternatif isletmecilere saglanan yardimci bir hizmettir.5¢
Ancak s6z konusu hizmetler yukarida da belirtildigi gibi EHK nin 17°nci maddesi ile Erigim
ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 15’inci maddesi kapsaminda getirilebilecek bir
yiikiimliiliiktiir. Bu kapsamda, tesis paylasgimi yiikiimliiliigi Sekil 17°de gosterilen sebekenin
4 numaralt backhaul boliimii i¢in gegerlidir. Bunun yaninda isbu pazar analizinde erisim

yiikiimliiliigl basligi altinda ele alinan fiziksel altyap1 unsurlarina erigim yiikiimliligi, Sekil

6 Sabit sebekenin backhaul olarak tabir edilen kismina erisim, s6z konusu kisimdaki erisim hizmetleri,
isletmecilerin kullanict trafiginin kendi santrallerine tagimasi i¢in kullanildiklarindan fiziksel altyapiya erisim
yiikiimliiliigline yardimei bir hizmet olarak degerlendirilebilecektir. S6z konusu yardimei hizmetlerden birisi
ise Sekil 19°da backhaul olarak ifade edilen ve isletmecilerin Tiirk Telekom santrallerinde teslim aldiklari
trafigi Tiirk Telekom’un yeralt1 tesislerini kullanarak kendi varlik noktalarina (PoP) tasimalarna iliskindir.
Ayrica bu kisim YAPA, VAE ve arabaglant1 amaci ile saglanan ve daha dnceki pazar analizinde ifade edilen
tesis paylasimina karsilik gelmektedir. Bununla birlikte il ve ilgelerde Tiirk Telekom’un birden ¢ok santralinin
bulundugu yerlesim yerlerinde isletmecilerin backhaul amagli olarak yer alt1 géz ve kanallarini kullanmalarinin
kendi fiberlerini yayginlastirmalarinda yardimci bir rol oynayacag: diistiniilmektedir. Tiirk Telekom santral
binalarina (ortak yerlesim noktalarina) giris amacl saglanan tesis paylasimi ve bina i¢inde yapilan kablolama
da benzer bir nitelik arz etmekte ve yardimci hizmet kategorisine dahil olmaktadir.
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17°de gosterilen sebekenin 3 numarali besleme ve 2 numarali alt yerel ag kisimlarindaki goz,

kanal, menhol gibi altyap1 unsurlarina erisim saglamayi kapsamaktadir.

Isbu pazar analizi kapsaminda, erisim sebekesinde, sebekenin diger kisimlarindan farkli
olarak rekabet aksakliklarinin ve giris engellerin en yogun bulundugu alanlara
yogunlasilmaktadir. Pazar analizi ile elektronik haberlesme sektoriinde fiziksel sebeke
altyapisina erisim pazarindaki mevcut/olasi rekabet sorunlarinin ortadan kaldirilmasi
amaclanmaktadir. Bu dogrultuda isletmecilerin yatirim giidiileri ile hareket etmeleri
sonucunda iller arasinda birden ¢ok fiber linkin kurulmasmin miimkiin hale gelecegi
diistiniilmektedir. Kald1 ki, 27.12.2012 tarihli ve 28510 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirlii§e giren Sabit ve Mobil Haberlesme Altyapisi veya Sebekelerinde
Kullanilan Her Tiirli Kablo ve Benzeri Gerecin Tasinmazlardan Gegirilmesine Iliskin
Yénetmeligi’nin 7°nci maddesinde “Isletmeci, gegis hakki talep edilen giizergdh iizerinde
altyapt tesisinin kapasite planlamasini yaparken Bakanligin strateji ve politikalarini da goz
ontinde bulundurur. Bakanlik tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, igletmeci, en az kendi
ihtiyacuimi karsilayan altyapr kadar bir altyapiyr diger isletmeciler igin de kurmak
zorundadir.” hikkmiine ve ayn1 Yonetmeligin 6’nc1 maddesinin birinci fikrasinda “Gegis
hakki talep edilen giizergah iizerinde tesis paylasimi yiikiimliiliigiine karar verilmis bir
elektronik haberlesme sebekesi ve/veya altyapisi bulunmasi halinde, tesis paylasimina iliskin

mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikmiine yer verilmektedir.

Bu baglamda, toptan sabit yerel erigim pazarinda EPG ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk
Telekom’a son kullaniciya kadar olan erisim sebekesindeki yer alti goz, kanal gibi altyapi
unsurlart ile bunlarin kullanilmas: icin zorunlu olan tamamlayici unsurlarin alternatif
isletmecilere kullandiriimasini teminen fiziksel altyap: unsurlarina erisim yiikiimliiliigiiniin,

teknoloji tarafsiz olarak getirilmesi gerekmektedir.

6.1.2.1 Aydinlatilmamus fiber (Dark Fibre)

YNES mimarilerinde alternatif igletmecilerin erisim noktalarina ulasabilmesi, saha dolabina
kadar fiber mimarisinde alternatif isletmecilerin alt yerel aga erisim kapsaminda backhaul
baglantilarin1 kurabilmesi gibi amaglarla yerlesik isletmeciye aydinlatilmamis fiber saglama
yiikiimliiliigliniin getirilmesi de s6z konusu olabilmektedir. Ayrica, aydinlatilmamis fiber

hizmeti yer alt1 kablo gozlerine erisimin miimkiin olmadig1 durumlarda alternatif bir erisim
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yontemi olarak da uygulanabilecektir. Bu nedenle ilgili pazarda EPG’ye sahip olan Tiirk
Telekom’a yer alt1 kablo gozlerine erisim icin yeterli kapasite bulunmamasi veya teknik
olarak miimkiin olmamasi1 halinde alternatif isletmecilere aydinlatilmamis fiber saglama

yiikiimliiliigliniin getirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

BEREC tarafindan FTTH/B fibere erisim tiirlerinde aydinlatilmamis fiber uygulamasi, kablo
gozlerine erisimin ikamesi bir hizmet olarak degerlendirilmekle birlikte kablo gozlerine
erisimin alternatif isletmeciler tarafindan maliyet ve etkinlik agisindan aydinlatilmamis
fibere erisime gore daha tercih edilen bir uygulama oldugu belirtilmektedir’’. Kurum
tarafindan BEREC goriislerine paralel olarak 3. Tur Pazar analizinde getirilen
aydinlatilmamis fiber saglama yiikiimliiliigliniin kablo gbzlerine erisimin miimkiin olmadigi
durumlarda tamamlayict bir yilikiimliilik olarak getirilmistir. Zira isletmeciler kablo
gozlerine erisim saglanmasi halinde yerlesik isletmeciye bagimliliklarin asgari seviyeye
indirilebilecekleri i¢in, aydinlatilmamis fiber yilikiimliiliigliniin, fiber kablo gozlerine erigim
yiikiimliiliigline ikame olamayacag diisiiniilmektedir. Ancak bu durumda da —tamamlayici
bir yiikiimliiliikk olarak- uygulanacak olan aydinlatilmamis fibere erisim yiikiimliiliigliniin

maliyetlerinin kablo gozlerine erisim yiikiimliiliiglinii asmamas1 gerekir.

Bununla birlikte, aydinlatilmamis fibere erisim, fiziksel altyapr unsurlarma erisim
yiikiimliiliigliniin alternatifi olmak, erisim talep edilen giizergahta tesis paylasimina miisait
bagska bir isletmeci altyapisinin bulunmamasi halinde aydinlatilmamis fibere erisim
yikiimliliiglinlin uygulanmas1 gerekmektedir. Ayrica aydinlatilmamis fibere erisim
taleplerinin kabulii sonrasinda aydinlatilmamais fibere erisim saglanan gilizergahta baska bir
isletmeci altyapisinin kurulmasi halinde, s6z konusu altyapinin kurulmasindan Once
isletmecilere saglanan aydmlatilmamig fiber erisime hizmetine iliskin hak ve
yiikkiimliiliklere de halel getirilmemesi gerekir. Bu itibarla, mevcut (kurulu) yer alti
sebekelerinden herhangi birine ait giizergahin ulasmadigi bir bolgede Tiirk Telekom’un tesis
paylasimina alternatif (ikincil) olarak sundugu aydinlatilmamis fiberin saglandig sartlar, s6z
konusu bélgede kurulan miiteakip sebekelerin varligindan bagimsiz olarak hiikiim ve sonug

dogurmaya devam eder.

57 Body of European Regulators for Electronic Communications; Next Generetion Access — Implementation
Issues and Wholesale Products, BEREC Report, Mart 2010, s. 49- 51.
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Bununla birlikte aydinlatilmamis fibere erisim talep edilen gilizergahta altyapr anlaminda
zamanla olusacak degisiklikler de gozetilmelidir. Baska bir isletmeci altyapisinin
kurulmasindan sonra Tiirk Telekom’a yapilacak yeni aydinlatilmamis fibere erisim
taleplerinde, fiziksel altyap1 talep edilen gilizergahta Tiirk Telekom’un bos gbz veya
kanalinin bulunmamas: halinde, aydmlatilmamis fiber saglanmasi, ancak kurulan yeni

isletmeci altyapisinin da tesis paylagimina miisait olmamasi sartina bagli olmalidir.

Bu baglamda, toptan sabit yerel erigim pazarinda EPG 'ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk
Telekom’a yer alti kablo gozlerinin alternatif isletmecilere saglanamadigi durumlarda, talep
edilen giizergdhta tesis paylasimina uygun baskaca bir isletmeci altyapisinin bulunmamast

halinde aydinlatilmamus fiber saglama yiikiimliiliigiiniin getirilmesi gerekir.

6.1.2.2 SSG Internet Hizmeti

Tiirk Telekom’dan YAPA veya VAE modeliyle toptan hizmet alan isletmecilerin perakende
seviyede son kullanicilara genigbant hizmeti sunabilmeleri i¢in Tiirk Telekom’dan teslim
aldiklar1 veri trafigini internete ¢ikarmasi gerekmektedir. Indirme yoniinde daha biiyiik
kapasite ihtiyaci dogurmasi nedeniyle asimetrik bir yapiya sahip olan s6z konusu veri
trafiginin internet ortamu ile iliskilendirilebilmesi i¢in isletmeciler, Tiirk Telekom’un 2011

yilindan beri sunmakta oldugu SSG Internet Hizmetini yogun sekilde tercih etmektedirler.

SSG internet Hizmeti; -VAE ve YAPA ile iliskili kisminda- son kullanicilarina VAE ve
YAPA modelleriyle internet hizmeti veren Isletmecilerin, ortak yerlesimde bulunan
SSG’lerinde veya kendi lokasyonlarinda toplanan VAE ve YAPA trafiklerinin internet
ortamina tasmabilmesi amaciyla tesis edilen asimetrik Metro Ethernet internet baglantist
olarak tanimlanmaktadir. 2016 yilinda yapilan diizenleme ile sabit genisbant pazarinda
500.000°den fazla abonesi olan isletmeciler de SSG internet hizmetinden
yararlanabilmektedir. YAPA ile iliskili topolojileri Sekil 18’de sunulan s6z konusu hizmet,
Tirk Telekom tarafindan sadece toptan diizeyde asimetrik yapida ve yardimci hizmet

niteliginde sunulmaktadr. %8

58 Ayrica, VAE ve YAPA modelleri disinda hizmet veren ve sabit genisbant internet pazarmda 10.000 ve iizeri
aboneye hizmet veren Isletmecilerin, ortak yerlesim yaptiklar1 TT santrallerinde veya kendi lokasyonlarinda
toplanan genisbant trafiklerinin internet ortanuna tasmabilmesi amaciyla da SSG Internet Hizmeti
sunulmaktadir.
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Sekil 18: SSG Internet Hizmeti-YAPA Topolojisi

YAPA-1
TT SANTRAL BINASI
TT ORTAK YERLESIM ALANI
ISLETMEC| _ 4|
ABONESI
55G INTERNET DEVRES|
YAPA-2
TT SANTRAL BINASI 1SS YERLESKESI
-_NIN— J
ABONES|
556
TTVEVA INTERNET
ALTERNATIF DEVRES|
ALTYAPI

Bu cercevede, ISS’ler tarafindan YAPA (veya VAE) hizmetiyle teslim alinan veri trafiginin
internet ortamina tasinmast icin kritik role sahip olan SSG Internet Hizmetinin isbu Pazar
analizi kapsaminda toptan yerel erisim pazarinda yardimci bir hizmet olarak Tiirk
Telekom’a  getirilecek  erigim  yiikiimliiliigii  kapsaminda  sunulmasi  gerektigi

degerlendirilmektedir.

6.1.3 Toptan sabit merkezi erisim yiuikiimliiliigii:

[SS’lerin xDSL Al-Sat, VAE, Metro Ethernet internet yeniden satis vb. hizmetleri
aracilifiyla almakta olduklar: toptan erigim hizmetlerinin, erigim yiikiimliiliigii kapsaminda

Tiirk Telekom tarafindan sunulmaya devam etmesi gerektigi stiphesizdir.

Diger taraftan, erisim ylikiimliiligiiniin yeni gelismekte olan teknoloji ve platformlar gz
onlinde bulundurularak ele alinmasi kaginilmaz 6nemi haizdir. 2011/511 sayilir Kurul
Kararinda yer verilen kriterlerden 5 yillik stirenin dolmasi nedeniyle, eve/binaya kadar fiber
(FTTH/B) altyapilara erisim hizmetlerinin isbu pazar analizi kapsaminda degerlendirilmis
olup, ilgili pazar taniminda yer alan s6z konusu hizmetlerin erisim yiikiimliiliigline tabi

olmasi gerekmektedir.
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Halihazirda iilkemizde toptan diizeyde Tiirk Telekom tarafindan ISS’lere sunulan Al-Sat ve
VAE hizmetleri kapsaminda saglanan genisbant erisim hizmeti son kullanicilara sabit
telefon hizmeti ile birlikte sunulabildigi gibi ayr1 olarak da sunulabilmektedir. Kurumumuz
diizenlemeleri neticesinde, genigbant erisim hizmeti almak isteyen son kullanicilarin sabit
telefon hizmeti alma zorunlulugu ortadan kalkmis ve bdylece tiiketici tercihlerinin
kisitlanmasinin  ve tiiketici refahinin azalmasinin Oniine geg¢ildigi gibi alternatif
isletmecilerin rekabet etme esneklikleri de artirilmistir. Bu kapsamda etkin rekabet ortaminin
saglanmast amaciyla ilgili pazarda Tirk Telekom’a getirilen erisim yiikiimliligi
kapsaminda, Tiirk Telekom’un iSS’lere toptan seviyede yalin DSL erisim (IP seviyesinde
yalin VAE) hizmetini sunmaya devam etmesi ve ayn1 zamanda fiber altyap1 lizerinden de

toptan seviyede yalin fiber erisim (yalin fiber VAE) hizmetini saglamas1 gerekmektedir.

Diger yandan, toptan sabit merkezi erisim pazarinda, Tiirk Telekom tarafindan sunulacak
erisim hizmetlerinin, iSS’lerin son kullanicilara IP/Ethernet iizerinden ses ve TV hizmetleri
gibi farkli ve yenilik¢i katma degerli hizmetler sunulabilmesine olanak taniyacak sekilde
olmasi gerekmektedir. Mevcut durum itibariyla, toptan sabit merkezi erisim pazarinda
sunulan Al-Sat ve IP seviyesinde VAE hizmetleri, teknik kisitlar nedeniyle alternatif
isletmecilerin tiiketicilere farklilastirilmis iirinler sunmalarin1 kisitlamaktadir. Perakende
genigbant erisim hizmetleri pazarinda hizmet sunan isletmecilerin 6zellik ve kapsam
bakimindan {iriin farklilastirma esnekliklerinin artirilmasinin, genigbant erisim pazarindaki
rekabetin artirilmasi ile tiiketicilerin tercih segeneklerinin genisletilmesi ve dolayisiyla
tiikketici refahinin artirilmasi anlaminda 6nemli katkilar saglayabilecegi diistiniilmektedir. Bu
itibarla, ilgili pazarda Tiirk Telekom’un iSS’lere, i1SS’lerin sunduklar1 genisbant erisim
hizmetlerini farklilastirmalarina olanak taniyacak sekilde daha nitelikli toptan merkezi
erigim {riinlerini sunmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, IP seviyesinde VAE toptan erisim
modeline nazaran alternatif isletmeciler agisindan daha fazla yatirim gerektiren buna karsin
son kullanicilara daha esnek hizmet verilmesine olanak saglayan Katman-2 (Layer-2 /
Ethernet) seviyesinde VAE yikiimliliigliniin de Tiirk Telekom’a getirilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Boylece, alternatif isletmeciler, veri trafik tlirlerinde dnceliklendirme ve
kalite farklilastirmasi gibi imkanlara kavusacak ve sunacaklar1 perakende hizmetlerde

kazanacaklar1 esneklikle daha yenilik¢i hizmetler sunabileceklerdir.
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Yukarida belirtildigi iizere, Tiirk Telekom’dan YAPA veya VAE modeliyle toptan hizmet
alan isletmecilerin perakende seviyede son kullanicilara genigbant hizmeti sunabilmeleri i¢in
Tiirk Telekom’dan teslim aldiklar1 veri trafigini internet ortamu ile iliskilendirilebilmelerini
teminen Tiirk Telekom tarafindan SSG Internet Hizmeti sunulmaktadir. VAE ile iliskili
topolojileri Sekil 19°da sunulan s6z konusu hizmet, Tiirk Telekom tarafindan sadece toptan

diizeyde asimetrik yapida ve yardimci hizmet niteliginde sunulmaktadir.

Sekil 19: SSG internet Hizmeti-VAE Topolojisi

VAE-1
TT SANTRAL BINASI

TT ORTAK
YERLESIM ALANI

ISLETMECI |
ABONESI|
$SG INTERNET DEVRESI

VAE-2

TT SANTRAL BINASI ISS YERLESKESI

N/N |

556
TEVEXA INTERNET
ALTERNATIF DEVRES|
ALTYAPI

ISLETMECI
iR TT DSLAM

Bu cercevede, ISS’ler tarafindan VAE (veya YAPA) hizmetiyle teslim alinan veri trafiginin
internet ortamma tasinmasi icin siklikla kullanilan SSG Internet Hizmetinin isbu Pazar
analizi kapsaminda toptan merkezi erisim pazarinda yardimci bir hizmet olarak erisim
yikiimliligi  kapsaminda  Tirk  Telekom  tarafindan  sunulmast  gerektigi

degerlendirilmektedir.

Ote yandan, ilerleyen dénemde paket satis uygulamalarinin artmasi ile IPTV hizmetinin son
kullanicilarin isletmeci tercihleri izerindeki etkisinin giderek artacagi degerlendirilmektedir.
Bu sebeple, halihazirda abonelerine IPTV hizmeti sunan TTNet ile diger ISS’lerin etkin bir
bicimde rekabet edebilmeleri igin diger I1SS’lerin de benzer hizmetler sunabilmelerinin
Onlinlin agilmast gerekmektedir. Bu itibarla, erisim yiikiimliiligi kapsaminda, Tiirk

Telekom’un alternatif isletmecilerin IPTV hizmeti sunabilmelerini teminen VAE
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topolojisinde multicast teknolojisinin kullanilabilmesini saglayacak sekilde erisim hizmeti

sunmasi1 gerekmektedir.

Bu baglamda, toptan sabit merkezi erisim pazarinda EPG 'ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk
Telekom’a erigim saglama (xDSL/fiber Al-Sat, IP seviyesinde ve Katman-2 (Layer-2 /
Ethernet) seviyesinde VAE, Yalin xDSL/fiber toptan hizmetleri, Metro Ethernet internet
veniden satis, SSG internet hizmetleri, VAE topolojisinde multicast hizmeti dahil)

viikiimliiliigiiniin getivilmesi gerekir.

6.2 Tarife Kontroliine Tabi Olma Yiikiimliiliigii

Perakende genisbant internet erisim hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren alternatif
isletmecilerin yerlesik isletmeciden zorunlu nitelikteki unsurlara erisim saglanmasi kadar
Oonemli bir husus da bu unsurlara hangi sart ve kosullarda erisebildikleridir. Bu bakimdan,
basta pazara yeni giren isletmeciler olmak iizere elektronik haberlesme alaninda faaliyet

gosteren igletmeciler icin erigim ticretlerinin diizeyi 6nem arz etmektedir.

Diger taraftan, dikey biitiinlesik yapidaki toptan ve perakende genigbant internet erigim
hizmetleri pazarlarinda faaliyet gosteren yerlesik isletmecilerin fiyat sikistirmasi ya da
ayrimc1 fiyat uygulamasi gibi yontemlerle alternatif isletmecileri pazarin digina atabilme ve
dolayisiyla pazardaki rekabeti kendi lehine bozabilme ihtimali bulunmaktadir. Yerlesik
isletmeci, toptan pazarda asiri fiyat uygulamak suretiyle ISS’lerin kar elde etmelerini
engelleme ve/veya tiiketici refahin1 azaltma giiciine sahip oldugu diistiniildiigiinde, ilgili
pazarda toptan genisbant erisim hizmetlerinin tarifelerine iliskin Onciil diizenlemeler
yapilmas1 yerinde olacaktir. Bu baglamda, diizenleyici kurumlar etkin rekabetin olmadigi
pazarlarda makul kosullarda erisimin saglanmasinin yaninda etkin ve stirdiirebilir rekabetin
tesisi icin EPG’ye sahip isletmeciye tarife kontroliine tabi olma yiikimliligi

getirebilmektedir.

EHK’nin “Tarifelerin Diizenlemesi” baslikli 13’iincii maddesinin ikinci fikrasinin
“Isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun belirlenmesi halinde
Kurum, tarifelerin onaylanmasi, izlenmesi ve denetlenmesine iligkin yontemleri ve tarifelerin
alt ve tist simirlart ile bunlarin uygulama usul ve esaslarini belirleyebilir.” seklindeki (b)

bendi ve “Isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun belirlenmesi
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halinde; Kurum, fiyat sikistirmasi, yikici fiyatlandirma gibi rekabeti engelleyici tarifelerin
onlenmesi icin gerekli diizenlemeleri yapar ve uygulamalari denetler.” seklindeki (c) bendi,
yine EHK nin “Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere, erigim tarifelerini maliyet esasl
olarak belirleme yiikiimliiltigii getirebilir. Kurum tarafindan talep edilmesi halinde yiikiimlii
isletmeciler erigim tarifelerinin maliyet esasli belirlendigini ispat etmek zorundadir.”
seklindeki 20°nci maddesinin ilk fikrasi, Tarife Yonetmeligi’nin “Tarife Diizenlemeleri”
baslikl1 6’nc1 maddesinin birinci fikrasindaki “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giictine
sahip isletmecilere tarife diizenlemelerine tabi olma yiikiimliiliigii getirmeye yetkilidir”
hilkkmii, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin “Erisim Tarifelerinin Kontrolii” baslikli
12°nci maddesinin 2°nci fikrasindaki “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip
isletmecilere, erisim tarifelerini maliyet esasli olarak belirleme yiikiimliiltigii getirebilir”
hiikmii ile Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesi kapsaminda EPG’ye sahip
isletmeciye ilgili pazardaki tarifelerinin Kurum tarafindan kontrol edilebilmesi amaciyla
tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiligiiniin getirilebilecegi belirtilmistir. S6z konusu tarife
diizenlemelerinin muhteva ve uygulama detaylariin belirlenmesinde basta Erisim ve
Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 7 ve 11’inci maddeleri olmak tizere ilgili mevzuat ¢ergevesinde

yapilacak Kurum diizenlemeleri belirleyici olacaktir.

Maliyet Esash Tarife Belirleme:

Tarife kontroliine tabi olma ylikiimliiliigii, farkli esas ve yontemlere gére uygulanabilmekte
olup, bu yontemlerin belirlenmesinde toptan pazardaki rekabet diizeyi ile makul bir siire
igcerisinde alternatif bir bagka altyapinin kurulup kurulamayacagi ihtimalinin g6z Oniine
alinmas1 gerekmektedir. Toptan pazarda alternatif altyapilarin oldugu ve yerlesik
isletmecinin toptan erisim tarifelerini belirlerken iizerinde kismen de olsa rekabetci bir
baskinin oldugu durumlarda daha ¢ok fiyat sikistirmasi ve fiyat ayrimciligi gibi
uygulamalara yonelik nispeten daha gevsek bir tarife kontrolii yontemi uygulanabilmektedir.
Ancak toptan pazarlarda EPG’ye sahip isletmecilerin pazar giicilinii kisitlayacak bir rekabet
diizeyi bulunmadig1 ve/veya yakin zamanda altyap1 bazli bir rekabetin olugmasi olasiliginin
diisiik oldugu durumlarda, toptan erisim fiyatlarinin maliyet esasli olarak belirlenmesinin en

uygun ydntem olacagi degerlendirilmektedir’®. Bu yontem ile yerlesik isletmecilerin toptan

3 ERG Common Position on the approach to Appropriate Remedies in the New Regulatory Framework
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pazarlarda asir1 fiyat uygulamalarinin Oniine gegilebilmekte ve alternatif isletmecilerin

perakende pazarlarda rekabet edebilmesinin 6nii agilmaktadir.

Bununla birlikte, tarife kontroliine tabi olma ylikiimliiliigiiniin ilgili pazarda EPG’ye sahip
isletmeci tizerindeki etkisi rekabet aksakligina neden olan problemin biiyiikligii ile orantili
olacaktir. Ozellikle iilkemizde de, ilgili toptan pazarda yerlesik isletmecinin pazar pay1 ve
altyapisina alternatif altyapilarin kurulmasinin ve ikame iiriin seviyesine gelmesinin kisa
vadede zor oldugu dikkate alindiginda ilgili pazarda yerlesik isletmecinin toptan
pazarlardaki pazar giiciinii ve erisim tarifelerini sinirlayacak bir rekabetin olmadigi
anlagilmaktadir. Ornek vermek gerekirse, rekabet diizeyi EPG sahibi isletmecinin asir1
fiyatlama yapmasim1 Onleyecek diizeyde degilse ya da alternatif isletmecilerin erigim
hizmetini diger kaynaklardan karsilayabilme imkan1 zorlastik¢a tarife kontrolii yiikiimliiliigii

cercevesinde isletmeciye tarifelerini maliyet esasli belirleme yiikiimliiliigii getirilebilecektir.

Bu ¢ergevede, yerel aga ayristirilmis erisim saglama, SAYE ve fiziksel altyapr unsurlarina
erisim yiikiimliiliiklerinin toptan seviyede alternatif isletmecilerin perakende seviyede
sunacaklar1 hizmetlere girdi niteliginde oldugu ve toptan sabit yerel erisim pazarinin diger
toptan pazarlara nazaran iist pazar niteliginde oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda sz

konusu hizmet tarifelerinin maliyet esash belirlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda, toptan sabit yerel erisim pazarinda EPGye sahip oldugu tespit edilen Tiirk
Telekom'un yerel aga ayristirtlmig erisim hizmetleri, SAYE ve fiziksel altyapt unsurlarina
erisim hizmetlerine iliskin tarife kontroliine (maliyet esash tarife) tabi olma yiikiimliiliigiine

tabi olmasi gerekmektedir.

Benzer sekilde toptan sabit merkezi erisim pazarinda sunulan hizmetler i¢in Tiirk Telekom’a
toptan tarifelerini maliyet esasli olarak belirleme ylikiimliligii getirilmesinin, Tiirk
Telekom’un ilgili pazarda asir1 fiyat uygulamak suretiyle asir1 kar elde etme olasiligimi
engelleyebilecegi ve alternatif isletmecilerin toptan maliyetlerinin azalmasi sayesinde
kampanya ve indirim uygulamalarina daha kolay bagvurabilecekleri ve dolayisiyla
perakende pazarlarda yerlesik isletmeci ile rekabet etmelerinin daha kolay ve miimkiin hale
gelecegi degerlendirilmektedir. Bu itibarla, tarife kontroliine tabi olma yiikiimliligi

kapsaminda Tiirk Telekom tarafindan toptan sabit merkezi erisim pazari kapsaminda
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sunulan  hizmetlerde tarifelerin maliyet esasli olarak belirlenmesi  gerektigi

degerlendirilmektedir.

VAE devresinin abone cihazi ile santraldeki ilgili birimler arasindaki kismini ifade eden
‘erisim hizmeti’ ve s6z konusu birimler ile trafik teslim noktasi arasinda abonelerin VAE
trafiginin taginmasina iligkin ‘transmisyon hizmeti’ VAE hizmetinin icerigini olusturan iki
unsurdur. S6z konusu unsurlar ayn1 zamanda cihaz, enerji vb. ilgili santral giderleri ile
birlikte VAE hizmetine iligskin temel maliyet kaynaklarini olusturmakta olup, maliyet esash
tarife belirleme ylikiimliiliigii ¢ercevesinde anilan maliyet kaynaklarmin dikkate alinmasi
gerektigi degerlendirilmektedir. Erisim ve transmisyon hizmetlerinin maliyetlerine dayali
sunulan VAE hizmetleri ile alternatif isletmecilerin perakende {iriin farklilagtirma
esnekliklerinin artirilmasi suretiyle, genisbant pazarindaki rekabetin artirilmasi, tiiketicilerin
tercih seceneklerinin genisletilmesi ve dolayisiyla tiiketici refahinin artirilmasi anlaminda
onemli katkilar saglanabilecegi degerlendirilmektedir. Port (erisim) ve transmisyon
ticretlerinden olusan yeni iicretlendirme yontemi VAE hizmeti i¢in maliyet kaynaklarini
yakinsayan bir yapiya sahipken, maliyet esasl iicretlerin uygulanabilmesi i¢in s6z konusu
yontemdeki licret kalemlerinin diizenli araliklarla incelenerek gilincellenmesi gerekmektedir.
Zira, Ornegin artan veri kullanim miktarlar1 ve toplam transmisyon kapasitesi ihtiyacina
nispeten toplam transmisyon maliyetinin daha az artmasi sonucu birim transmisyon
maliyetlerinin zamanla diismesi ongoriilmekte olup, bu degisimin ISS’lere uygulanan
licretlere de yansitilmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Aksi takdirde, ISS’lerin maliyete
dayali makul ticretlerden daha yiiksek bir seviyeden toptan ticretlendirme ile karsilagmasi ve
azalan marjlar nedeniyle de perakende pazarda yerlesik isletmeci karsisinda rekabetei

giiciiniin diismesi gibi olumsuzluklar dogabilecektir.

Bu itibarla, Tiirk Telekom 'un, erisim ve transmisyon hizmetlerinin maliyetleri de dahil ilgili
maliyet kalemleri dikkate alinarak sunulacak olan IP/ Ethernet seviyesinde VAE, xDSL Al-
sat, ME Internet yeniden satis, SSG internet hizmetlerine iliskin olarak maliyet esasli tarife

belirleme yiikiimliiltigiine tabi olmasi gerekmektedir.

Fiyat Sikistirmas: Yiikiimliliigii:

Fiyat sikistirmasi, Uist (upstream) pazarda EPG’ye sahip olan ve rakiplerine toptan seviyede

iiriin saglayan dikey biitlinlesik bir isletmecinin s6z konusu toptan {iriinlerin veya perakende

100



Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erigim Pazarlar

pazarda sundugu ilgili tirlinlerin fiyatlarini rakiplerinin kar edemeyecegi sekilde belirlemesi
durumunu ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, toptan ve perakende fiyatlar arasindaki farkin
alt (downstream) pazarda faaliyet yiiriiten etkin bir isletmeciye pozitif kar marji
birakmamasi, s6z konusu isletmecilerin dikey biitiinlesik (EPG sahibi) isletmecinin

perakende tarifelerini ekonomik olarak tekrar edememesi durumuna karsilik gelmektedir.

‘Tarife kontroliine tabi olma’ yiikiimliiliigliniin 6zel bir tiirii olan fiyat sikistirmasi
yiikiimliiliigl ise, EPG’ye sahip isletmecinin toptan iicretleri ile bu isletmecinin kendi veya
ayn1 kontrol yapist i¢inde dikey iligkili perakende pazarda faaliyet gdsteren ortagi, istiraki
ya da ortaklifi konumundaki isletmecinin perakende iicretleri baz almnarak rakip
isletmecilere yasanilabilir (rekabet etmeye elverigli) bir alan kalmasini teminen toptan ve
perakende ticretler arasinda marj birakilmasini ve alternatif (rekabet¢i) tarifeler ortaya
cikmasint saglamaya yonelik bir ylkiimliliiktiir. Bu yiikiimliliigii saglamaya doniik
getirilen fiyat sikistirmasi testi ise EPG’ye sahip isletmeci veya ayn1 kontrol yapisi i¢inde
dikey iliskili perakende pazarda faaliyet gosteren ortagi, istiraki ya da ortakligi konumundaki
isletmecinin sundugu belirli bir perakende iiriin ya da iiriin gruplarinin fiyatinin o hizmetin
(alternatif isletmecilerce karli bir bigcimde) sunulmasi icin gerekli olan biitiin maliyetlerin

toplamindan biiyiik oldugunun belirlenmesi i¢in yapilmaktadir.

Bu kapsamda, EHK’nin 13’iincii maddesinin ikinci fikrasmn (c) bendinde “Isletmecinin
ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun belirlenmesi halinde; Kurum, fiyat
stkistirmasi, yikict fivatlandirma gibi rekabeti engelleyici tarifelerin énlenmesi icin gerekli
diizenlemeleri yapar ve uygulamalari denetler” hilkkmii ile 14’{incii maddesinde Kurumun
tarifelere iligkin diizenlemeleri yaparken g6z oniinde bulunduracagi ilkeler arasinda “(h)
Rakip isletmecilerin kendi kullanicilarina sunacagi elektronik haberlesme hizmetleri icin
etkin piyasa giiciine sahip igletmeciden talep edecegi temel girdi niteliginde olan elektronik
haberlesme hizmetlerinde olusan fiyatlar: da dikkate almas:” hususuna yer verilmektedir.
Bu hususu teyit edecek sekilde, 08.09.2009 tarihli ve 27343 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren Erisim ve Arabaglant1 Y6netmeligi’nin 5’inci maddesinin (h)
bendinde “Ucretlerin; rekabetin engellenmesine, bozulmasina veya kisitlanmasina neden

olacak sekilde belirlenmemesi” ilkesine yer verilmistir.

Bu c¢ergevede, toptan sabit yerel ve merkezi erisim pazarinda diizenlenen erigim

yiikkiimliligi kapsaminda Tiirk Telekom tarafindan sunulan/sunulacak hizmet (‘yerel aga
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ayristiritlmig tam erisim’, ‘yerel aga ayristirilmis paylasimh erisim’, SAYE, xDSL/fiber
yeniden satig, xDSL/fiber IP ve Ethernet seviyelerinde VAE, Metro Ethernet internet
yeniden satis, Yalin xDSL/fiber IP ve Ethernet seviyelerinde veri akis erisimi vb.)
tarifelerinin, Kurumca getirilen ‘tarife kontroliine tabi olma’ yiikiimliiliigli ¢ergevesinde
Erigim ve Arabaglant1 Yonetmeligi'nin 12’nci maddesi geregince onaya tabi olmasi yaninda
olas1 rekabet aksakliklarinin 6nlenmesini teminen fiyat sikistirmasi yiikiimliiliigiine ve

testine tabi tutulmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu yiikiimliiliik, 11.09.2013 tarihinde AB Komisyonu tarafindan ytirtirliige konulan Ayrim
Gozetmeme ve Maliyet Metodolojileri konulu 2013/5761 no’lu Tavsiye Karar1® ile de
bliylik onem atfedilen yerlesik isletmecinin perakende (iiriinlerinin ekonomik tekrar

edilebilirligi i¢in de gerekli bir husustur.

Ayrica, fiyat sikigtirmasi ylikiimliiliigiine uygun olarak; yerel erisim sebekesi basta olmak
tizere ilgili pazarn konusunu teskil eden (ve ileride teskil edecek) erisim hizmetleri
tizerinden uyguladigi toptan tarifeler ile ayni1 kontrol yapisi i¢inde dikey iligkili perakende
pazarda faaliyet goOsteren istiraki konumundaki TTNET AS’nin (TTNET) uyguladigi
perakende tarifeleri arasindaki fiyat diizeyini alternatif isletmecilerin s6z konusu toptan
tarifeleri lizerinden perakende hizmet sunmasina imkan verecek sekilde, fiyat/marj

sikistirmasi igermeyecek sekilde belirlemesi gerekmektedir.

Fiyat sikistirmasi testinin (analiz) temel amaglar1 piyasadaki fiyatlara ve diizenlemelere
iliskin seffafligin artirilmasi ve isletmecilerin daha 6ngoriilebilir ve rekabetci bir ortamda
faaliyet gostermesini saglamak olarak zikredilebilir. Fiyat sikigtirmasi testi i¢in kullanilan
genel formiillerden biri asagida verilmekte olup s6z konusu formiiliin isbu pazar analizi

kapsaminda uygulanmasi fiyat sikistirmasi yiikiimliiliiglintin bir geregidir:

P>W+N+R

P: Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmecinin perakende fiyat:

R: Alternatif isletmecilerin perakende maliyetleri

0 Commission Recommendation of 11.9.2013 on consistent non-discrimination obligations and costing
methodologies to promote competition and enhance the broadband investment environment.
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W: Dikey biitiinlesik isletmecinin perakende iiriin sunumunda kullanilacak toptan iiriiniiniin
diizenlenen fiyati

N: Alternatif isletmecilerin diger toptan sebeke maliyetleri

Sekil 20: Fiyat (marj) sikistirmasi

MARJ VAR MARJ YOK

EKONOMIK ALAN

EPG

EPG
ISLETMECISININ ISLETMECISININ
PERAKENDE TOPTAN
FIVATI FIYATI

(P) (W)

Fiyat sikistirmasi yiikiimliigli kapsaminda yapilacak fiyat sikistirmasi testine tabi tutulacak
erisim hizmetlerinin s6z konusu hizmetten yararlanacak olan isletmecinin bu yolla hizmet
sunacag1 abone sayis1 bagta olmak iizere ilgili parametreler bakimindan belirli (makul) bir

etkinlik diizeyi ve 0l¢cege ulasmasi 6n sart niteligindedir.

Ozellikle, ilgili pazarlarda ihtiya¢ duyulan gereksinimler dogrultusunda, diger tarife kontrol
mekanizmalar ile birlikte uygulanmasi gerekli goriilen fiyat sikistirmasi yiikiimliiliigliniin
coklu hizmet paketleri kapsaminda sunulan genisbant hizmetlerini igeren tarifeler igin
uygulanmast gerektigi degerlendirilmektedir. Tiiketici ve son kullanici egilimlerinin
yogunlastig1 paket hizmetlerde fiyat sikistirmasi olmamasi, toptan sabit yerel ve merkezi
erisim pazarlarinda s6z konusu yiikiimliiliiglin uygulanmasina bagli olup, bunun etkin
rekabetin mevcut olmadigi ve muhtemel rekabet aksakliklarinin 6nlenmesinin zaruri oldugu
anilan pazarlarda yerlesik isletmeci konumunda bulunan Tiirk Telekom’un s6z konusu

yiikiimliiliige tabi kilinmasi ile saglanabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu cercevede, gerek toptan sabit yerel erisim gerekse toptan sabit merkezi erisim

pazarlarinda EPG’ye sahip olan Tiirk Telekom, Usul ve Esaslar1t Kurumca belirlenecek fiyat
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sikistirmast yiikiimliiligline aykirilik igeren toptan ve perakende seviyede tarife ve
kampanyalar1 uygulamamakla yiikiimlii olmas1 gerektigi degerlendirilmektedir. Yapilacak
fiyat sikistirmasi analizlerine iliskin olarak, Kurum alternatif isletmecilerin Tiirk
Telekom’un toptan seviyedeki erisim hizmetlerini girdi olarak kullanarak perakende pazarda
rekabetgi tarifeler gelistirebilmelerini saglayacak islemleri yapmaya, ilgili Usul ve
Esaslar’da ongoriilen tedbirleri uygulamaya ve aykirilik halinde gerekli yaptirimlar: tesis

etmeye yetkilidir.

Bu itibarla, toptan sabit yerel ve merkezi erigim pazarlarinda EPG ’ye sahip oldugu tespit
edilen Tiirk Telekom’un fiyat sikistrmasi yiikiimliiliigiine tabi olmas1 gerektigi

degerlendirilmektedir.

6.3 Referans Erisim Teklifleri Hazirlama ve Yayimlama Yiikiimliilugii

Sektorde rekabetin saglanmasi agisindan en 6nemli hizmetler arasinda erisim hizmetlerinin
bulundugu diisiiniildiigiinde, etkin rekabet ortaminin saglanmasini teminen, sektore yeni
girecek igletmeciler bakimindan erigim kosullarinin agik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesi
biiyiilk 6nem arz etmektedir. Referans erisim tekliflerinin hazirlanmasi ve yayimlanmasi
yikiimliiligl, 2002/19/EC sayili Erisim Direktifi’'nde EPG sahibi isletmecilere getirilecek
yiikiimliiliikler arasinda ayr1 bir yiikiimliiliik olarak diizenlenmese de bu yiikiimliiliige
seffaflik ylikiimliliigii icerisinde yer verilmektedir. Bu ylikiimliiliik tek basina islevselligi
olmamakla birlikte erisim ylkimliligi getirilmis isletmecilerin saglayacaklari erisim
hizmetlerini hangi sartlarda sunacaklarna iliskin seffaflii temin etmesi acisindan son
derece onemli olup pazara yeni giren isletmecilerin yapacaklari erisim anlagmalarindaki
belirsizlikler asgariye indirilerek bu isletmecilerin ileriye yonelik plan yapabilmeleri

saglanabilecektir.

Referans erisim tekliflerinin hazirlanmasi ve yayimlanmasiyla ilgili olarak EHK’nin
19’uncu maddesinin birinci fikrasinda “Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere referans
erigim teklifi hazirlama yiikiimliliigii getirebilir. Kurum tarafindan referans erisim teklifi
hazirlama yiikiimliiliigii getirilen isletmeciler, bu yiikiimliiliigiin getirildigi tarihten itibaren
ti¢ ay icerisinde soz konusu teklifleri Kurumun onayina sunmakla yiikiimliidiirler” hiikmu
yer almaktadir. Bununla birlikte Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesinde

Kurumun ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilere referans erisim ve/veya arabaglanti
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tekliflerinin yayimlanmasi yiikiimliiligii getirebilecegi belirtilmistir. Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 11’inci maddesinin ikinci fikrasinda ise “Kurumun ilgili pazarda etkin
piyasa giictine sahip isletmecilere arabaglantiyi da icerecek sekilde referans erisim teklifleri
hazirlama yiikiimliiliigii getirebilecegi ve referans erigim teklifi hazirlama yiikiimliiliigii
getirilen isletmecinin, soz konusu yiikiimliiliigiin getirildigi tarihten itibaren en geg ii¢ ay
icinde referans erisim teklifini hazirlayarak Kuruma gondermekle yiikiimlii oldugu” ifade

edilmektedir.

Bu kapsamda, EPG’ye sahip isletmeci tarafindan hazirlanacak ve Kurum tarafindan
onaylanacak olan referans erigim teklifleri, sunulan hizmete iligskin usul, esas ve iicretlerin
belirlenmesinde onemli ve kritik bir role sahip olup EHK ve ilgili mevzuat kapsaminda
yiikiimlii isletmeciler asgari olarak referans teklifte yer alan hiikiimlerle hizmet sunmakla

yiikiimlii olabilecegi belirtilmektedir.

Hazirlanacak referans erisim tekliflerinin, yerlesik isletmeciden erisim hizmeti alacak
isletmecilerin tam ve eksiksiz bilgilendirilmelerini teminen agik ve ayrintili bir sekilde ve
alternatif isletmecilerin abonelerine hizmet sunarken kullanilmasi gerekli olmayan altyap:
bilesenleri i¢in 6ddeme yapmak zorunda birakilmamalarini saglayacak olgiide ayristirilmis

olmas1 gerekmektedir.

Ote yandan, iSS’lerin teknik ayrintilar, sebeke 6zellikleri, kosullar ve fiyatlar disinda,
EPG’ye sahip isletmeciden alacaklari toptan erisim hizmetlerine yonelik hizmet seviyesi
taahhiitleri hususunda eksiksiz bilgilendirilmeleri de 6nem arz etmektedir. Boylece
perakende genisbant pazarinda birbirleri ile rekabet eden ISS’lerin EPG’ye sahip
isletmeciden alacaklar1 toptan erisim hizmetlerinin kalitesine iligkin eksiksiz ve tam olarak
bilgilendirilmeleri saglanabilecektir. Ayrica, isbu yiikiimliiliik kapsaminda EPG’ye sahip
isletmecinin  Kurumumuz tarafindan onaylanacak hizmet seviyesi taahhiitleri ile bu
taahhiitlerin yerine getirilmemesi durumunda uygulanacak cezai sart ve yaptirimlari

hazirlamasi ve yayimlamasi gerekmektedir.

Bu itibarla, yukarida anlatilan hususlar dikkate alinarak, EPG ’ye sahip oldugu tespit edilen
Tiirk Telekom’a gerek toptan sabit yerel erigim pazarinda sunulan erigim hizmetlerine
gerekse toptan sabit merkezi erisim pazarinda sunulan erisim hizmetlerine iliskin referans

erisim teklifi hazirlama ve yayimlama yiikiimliiltigiiniin (Hizmet seviyesi taahhiitleri ile
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hizmet seviyesi taahhiitlerine uyulmamasi halinde uygulanacak cezai sart ve yaptirimlart

icerecek sekilde) getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

6.4 Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasinm Yiikiimliiliigii

Elektronik haberlesme sebekelerinin yaygin altyap: kurulumunu gerekli kildig1 goz oniine
alindiginda; altyapinin paylasilmasi, elektronik haberlesme hizmetlerinin saglanmasinda
kaynak israfinin 6nlenmesi ve altyapi1 kullaniminda etkinlik ve verimlilik gibi hususlari
beraberinde getirmektedir. Ortak yerlesim; alternatif isletmecilerin, ilgili pazarlarda
yikiimlii isletmeciler ile ses ve/veya genisbant hizmetlerine yonelik olarak arabaglanti
yapmasi ya da yerlesik isletmecinin yerel agina erisim saglayabilmek icin gerekli olan
cihazlarimi erisim noktasina yakin olabilmek amaci ile yerlesik isletmeciye ait tesislere
yerlestirmesi olarak tanimlanabilmektedir. Bu ¢ergevede, iki ya da daha fazla isletmecinin,
kablo ve iletim tesisleri ile kendi malzeme ve ekipmanlarini ortak kullanmalarina imkan
saglamak iizere santrallerde bina paylasimi, fiziksel ortak yerlesim yapmalar1 ve tesislerini
diger isletmeciler ile paylasmalari, kaynaklarin etkin kullanilmasi ile erisim saglanmasi

acisindan gerekli goriilmektedir

Ortak yerlesim i¢in en uygun nokta genellikle abone tarafindan gelen ¢agri ve veri trafiginin
toplandig1 ve tasima sebekesine aktarildigi santrallerdir. Sebekeler arasi irtibat noktasinda
yerlesik igletmeci ile alternatif isletmeci arasinda trafik degisimi yasanir. Yerlesik isletmeci
trafik degisimi sirasinda sebeke ekipmanlari vasitasi ile yonlendirme, anahtarlama, hat
paylasimi ve tagima gibi islemleri yaparak karsiliginda belirli bir ticret alir. Ortak yerlesimin;

fiziksel, sanal ve uzaktan ortak yerlesim gibi tiirleri bulunmaktadir.!

Bu cergevede, ortak yerlesim yiikiimliiligi, ilgili pazarlarda EPG’ye sahip oldugu tespit
edilen Tiirk Telekom’un sunacagi, isbu Pazar Analizi kapsaminda erisim yiikiimliiligiine

tabi hizmetler kapsaminda isletmeciler tarafindan talep edilecek Fiziksel, Birlikte, Sanal

6l Arabaglant1 veya erisim igin gerekli olan cihazlarm yerlesik isletmecinin tesislerine yerlestirilmesi fiziksel
ortak yerlesim olarak adlandirilmaktadir. Alternatif igletmecinin gereken cihaz ve ekipmanlarin fiziksel ortak
yerlesimdeki gibi erisim saglayicinin tesislerine yerlestirdigi, ancak ekipmanlarin yonetim ve bakiminin erigim
saglayici tarafindan yiiriitildiigii uygulamalar sanal ortak yerlesim olarak ifade edilmektedir. Fiziksel ortak
yerlesim icin yerlesik isletmecinin tesislerinde yeteri kadar yer olmadigir durumlarda yerlesik isletmecinin
mevcut ve planlanan altyap1 tesislerine erisimini engellemeyecek sekilde alternatif isletmecinin ekipmanlarinin
bitisik veya yakin bir mekana yerlestirilmesi ise uzaktan ortak yerlesim olarak tanimlanmaktadir.

106



Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erigim Pazarlar

veya Uzaktan Ortak Yerlesim ile enerji ve klimatizasyon hizmetlerinden isletmecilerin

faydalandirilmasina iligkin hususlari igermektedir.

Bu amaca yonelik olarak, EHK’nin 17°’nci maddesinin birinci fikrasinda “Bir igletmecinin
tesislerini kamuya veya iictincii sahislara ait bir arazinin iizerine veya altina yerlestirebildigi
veya bu tiir arazileri kullanabildigi veya kamulastirma miiessesesinden yararlanabildigi
hallerde Kurum, ¢evrenin korunmasi, kamu saglhigi ve giivenligi, sehir ve bolge planlamasi
ve kaynaklarin etkin kullanilmas: gereklerini gozeterek ilgili isletmeciye soz konusu tesisleri
ve/veya araziyi makul bir bedel karsiliginda diger isletmecilerle paylasmasina iliskin
rekabet iizerindeki etkileri dikkate alarak yiikiimliiliikler getirebilir.” Ayn1 maddenin 2’nci
fikrasinda ise, “Kurum, isletmecilere kendi tesislerinde, diger isletmecilerin ekipmanlar
icin maliyet esash bir bedel karsiliginda, basta fiziksel ortak yerlesim olmak tizere her tiirlii
ortak yerlesim saglama yiikiimliiliigii getirebilir.” hitkkmiine yer verilmistir. Pazar Analizi
Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesinde ise Kurumun ilgili pazarda EPG’ye sahip
isletmecilere ortak yerlesim yiikiimliiliigii getirebilecegi belirtilmistir. Erigsim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 14’{incii maddesinin birinci fikrasinda ise “Kurum, isletmecilere kendi
tesislerinde, diger isletmecilerin ekipmanlari icin maliyet esasli bir bedel karsiliginda, basta
fiziksel ortak yerlesim olmak iizere her tirlii ortak yerlesim saglama yiikiimliliigii

getirebilir. ” hilkkmiine yer verilmektedir.

02/12/2010 tarihli ve 27773 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ortak Yerlesim ve Tesis
Paylagimina Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in 4’i{incii maddesinde, tesis paylagimi
“elektronik haberlesme hizmeti sunumunda kullanilan boru, kanal, direk ve kuleler dahil
ilgili tesis ve cihazlarin diger isletmeciler tarafindan da kullanilmas: veya paylasilmast”
seklinde tanimlanmaktadir. Tesis paylagimi ylikiimliiliigiiniin ilgili pazarlarda EPG’ye sahip
isletmeci oldugu tespit edilen Tiirk Telekom’a getirilen erisim yiikiimliiligi kapsaminda
sunulmasi gereken ‘yardimci hizmetler’ kapsaminda yer aldig1 degerlendirilmektedir. Baska
bir ifade ile erisim amacli olarak Tiirk Telekom santrallerinde bulunan (ortak yerlesim
yapan) isletmecilere backhaul amaciyla saglanan tesis paylasimi hizmeti®?, bina girisi ve
bina i¢i baglanti hizmetleri de icerecek sekilde yardimci bir hizmet olarak ilgili pazarda

EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk Telekom’un yiikiimliiliigiine dahildir.

62 S$z konusu hizmetin kapsami 6.1.2. baglig1 altinda -fiziksel altyap: unsurlarina erisim ile karsilastirmali
olarak- detayl: sekilde a¢iklandigi i¢in yeniden ayrintili bir agiklamaya yer verilmesine gerek goriilmemistir.
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Bu kapsamda, Tiirk Telekom’a getirilmesi ongoriilen erigim yiikiimliiligli ¢cergevesinde
alternatif igletmecilerin erisim i¢in gerekli olan sistem/cihazlarin1 Tiirk Telekom’un
tesislerinde kullanimima elverisli miisterek alanlara yerlestirebilmesi ve elektronik
haberlesme hizmeti sunumunda kullanilan Tiirk Telekom’a ait boru ve kanallar dahil ilgili
tesis ve cihazlarin diger isletmeciler tarafindan da kullanilabilmesi gerekmektedir. Ayn
sekilde, Pazar Analizi YOnetmeligi’nin 10’uncu maddesi ile Erisim ve Arabaglanti
Yénetmeligi’nin 14 ve 15’inci maddelerinde Kurumun, Isletmecilere ortak yerlesim
yikiimliligli getirilebilecegi ifade edilmekte olup, mezklr Erisim ve Arabaglanti
Yénetmeligi hiikiimleri ile Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimma iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Tebligi’n 6’nc1 ve 9’uncu maddeleri kapsaminda ilgili isletmecilerin yiikiimliilik

sartlar1 ve siirlar1 ortaya konulmaktadir.

Bu itibarla, toptan sabit yerel ve merkezi erigim pazarlarinda EPG ye sahip oldugu tespit
edilen Tiirk Telekom’un ortak yerlesim ve tesis paylasuimi yiikiimliiltigiine tabi olmast

gerekmektedir.

6.5 Ayrim Gozetmeme Yiikiimliiliigii

Yerlesik isletmecinin ilgili pazarlarda rekabeti bozucu, ayrimci uygulamalara bagvurmasi,
alternatif isletmecilerden bir takim bilgileri saklamak ya da bazi bilgileri ayrimci bir sekilde
kullanmak suretiyle pazardaki rekabeti lehine bozmasi, alternatif isletmecilere diisiik
kalitede veya kabul edilemeyecek kosullarda hizmet sunmasi ihtimal dahilindedir. Ayrim
gozetmeme yiikiimliiliigi, 1lgili pazarda EPG’ye sahip ve elektronik haberlesme sektoriinde
dikey biitiinlesik isletmecinin erisim talebinde bulunan alternatif isletmecilere, kendisi ve

istirakleri ile ayni kosullarda hizmet sunmasini amaglamaktadir.

Erisim hizmetlerinin sunulmasina iligkin siire¢lerin zorlastirilmasi, uzatilmasi veya farkl
usul ve siireclerin uygulanmasi sdz konusu olabilir. Oregin, EPG’ye sahip isletmecinin;
ayristirilmig erisim Uriinlerinin teslimi i¢in kasitli ve sistematik olarak farkli siiregler
uygulamasi s6z konusu olabilir. Bu durumda yerlesik isletmecinin erisim sebekesinde
sundugu hizmetlerde ilk giren avantajindan yararlanarak pazarda lehine bir konum elde
etmesi sz konusu olabilmektedir. {1k giren avantaji nedeni ile pazarda yerlesik isletmecinin
kendisi veya istiraki lehine rekabetin bozulmasinin 6nlenebilmesi i¢in yeni {iriin veya

hizmetlerin sunulmasindan belli bir siire 6ncesinde alternatif isletmecilerin s6z konusu tiriin
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veya hizmetler hakkinda teknik ve finansal acilardan ayrtili bilgi sahibi olmasinin
saglanmasi gerekir. Bu hususta, yerlesik isletmecinin kendisi ve istirakleri ile alternatif
isletmecilere ayn1 kosullarda hizmet sunulmasi hususunda baslica iki ilke
uygulanabilmektedir. Bunlar ‘girdilerin esitligi’ (equivalence of input) ve ‘ciktilarin esitligi’
(equivalence of output) ilkeleridir. Buna gore girdilerin esitligi ilkesi, ilgili pazarda EPG’ye
sahip isletmecilerce alternatif isletmecilere kendisi ve istiraklerine sagladigi girdilerin
(sistem, arayiiz ve bilgi vb) saglanmasidir. Bu ¢ercevede ilgili pazarda EPG’ye sahip
isletmeci tarafindan kendi istiraklerine hangi girdiler ile erisim hizmeti sunuluyorsa ayni

girdilerin alternatif isletmecilere de sunulmasi gerekecektir.

Bunun yaninda, ¢iktilarin esitligi ilkesi, ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeci tarafindan
kendisi ve istiraklerine sundugu girdiler sunulmadan, ancak alternatif isletmecilere
eszamanli, ayni kalitede hizmet sunulmasidir. Ciktilarin esitligi ilkesi erisim hizmetlerinin
alternatif isletmecilere sunulmasinda yerlesik isletmeciye daha fazla esneklik ve maliyet
avantaji saglayabilmektedir. Ancak girdilerin esitligi ilkesi, ilgili pazarda etkin rekabetin
gelisme evresinde oldugu ve ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecinin yiiksek pazar giiciine
sahip oldugu durumlarda ayrimci davraniglarinin Oniine gecilmesi icin daha etkin bir

yontemdir.

Toptan sabit yerel ve merkezi erisim pazarlarinda EPG’ye sahip isletmecinin yiiksek pazar
giicline sahip oldugu ve pazardaki rekabet seviyesinin oldukga diisiik oldugu géz 6niinde

bulunduruldugunda girdilerin esitligi ilkesinin uygulanmas1 gerekir.

Ayrim gozetmeme yiikiimliiliigiine iliskin olarak EHK’nin 16’nc1 maddesinin besinci fikrasi
“Kurum, erigim yiikiimliisii isletmecilere, diger isletmecilerin makul erigim taleplerini, bu
Kanun hiikiimleri gergevesinde karsilamalarina yonelik olarak esitlik, ayrim gozetmeme,
seffaflik, aciklik, maliyet ve makul kara dayali olma yiikiimliiliikleri ile erisim hizmetlerini
kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklart ile aym kosul ve kalitede
sunma yiikiimliiliigii getirebilir.” hilkmiinli icermektedir. Pazar Analizi Yonetmeligi’'nin
10’uncu maddesinde ise Kurumun ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilere ayrim
gozetmeme yiikiimliligli getirebilecegi belirtilmistir. Ayrica Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesinde “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip
isletmecilere, elektronik haberlesme hizmetlerini saglamak icin kendi kullandiklar: veya

tictincii sahislarin elektronik haberlesme hizmetlerini sunmak icin gereksinim duyduklart
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hizmetleri, soz konusu hizmetleri talep edenlere; ayrim gézetmeksizin ve kendi ortaklarina,
istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklart ile ayni kosul ve kalitede temin etme

viikiimliiliigii getirebilir.” hiikmii yer almaktadir.

Yerlesik isletmeci tarafindan s6z konusu pazarlarda uygulanabilecek ayrimci davranislardan

bazilar1 asagidaki sekilde sayilabilecektir:

» Ayrim gozetmeme yikimliligi, Tirk Telekom’un sundugu hizmetlerin kendi
perakende birimlerine ve diger 1SS’lere esdeger kalitede sunulmasmi ve perakende
genigbant erisim hizmetlerinin sunumunda kritik 6neme sahip bilgilerin ayni kosullarda
tiim ISS’lerle paylasiimasini da kapsamaktadir. Bu kapsamda yerlesik isletmecinin
perakende biriminin veya istiraklerinin herhangi bir zamanlama avantaji elde
etmelerinin Oniine geg¢ilmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Yerlesik isletmecinin toptan
pazarlarda sundugu hizmetlerde yapmay1 planladigi degisiklikleri ve/veya sunmayi
planladig1 yeni hizmetleri ve hizmetlere iligkin tarife degisiklikleri ve kampanyalara
iliskin bilgileri kendi perakende birimlerine/istirakine daha 6nce vermek suretiyle
perakende pazardaki rakiplerine kars1 bir avantaj saglamasi muhtemeldir. Bu itibarla,
Tiirk  Telekom  tarafindan, tiim  SS’lerin  yeni {iriinler/hizmetler  ile
tarifelere/kampanyalara yonelik gerekli teknik diizenlemeleri ve pazarlama, reklam vs.
caligmalarin1 tamamlayarak esit kosullarda rekabet edebilmelerini temin edilmesi
gerekmektedir.

» Yerlesik isletmeci tarafindan toptan erisim {riinlerinin sunulmasinda alternatif
isletmecilere gereksiz prosediirler uygulanmasi veya erisim saglanmasinin gerekenden
daha uzun bir siirede gerceklestirilmesi yada yeni devre tesis taleplerinin bos port
bulunmamast vb. gerekgelerle reddedilmesi seklinde ayrimeci1  davraniglara
basvurulabilecektir. Bu tiir ayrimci davraniglarin  6nlenebilmesi icin yerlesik
isletmecinin kendisine veya istiraklerine sundugu hizmetlerde uyguladig1 silire¢ ve
prosediirlerin karsilastirilabilir olmasi gerekir. Bu nedenle bu tiir ayrimc1 davranislarin
tespit edilmesi i¢in temel performans gostergeleri olarak adlandirilan ve erigim
hizmetlerine iliskin 6zellikle hizmetlerin sunum siireleri gibi verilerin toplanarak
yerlesik isletmecinin kendisine veya istiraklerine hizmet sunarken gergeklestirdigi
performansla alternatif isletmecilere hizmet sunarken gerceklestirdigi performansin
karsilastirilmasin1  saglayan gostergeler kullanilabilmektedir. Temel performans

gostergeleri verilerinin yayimlanarak yerlesik isletmecinin kendisine, is birimlerine
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veya istiraklerine ayn1 konuda hangi siire ve kosullarda islem yaptig1 izlenebilecektir.
Kurum gerekli gordiigii durumlarda her bir santral ve isletmeci bazinda mevcut ve
ilave/yeni bazi temel performans gostergelerinin raporlanmasini talep ederek ayrim
gozetmeme yiikiimliiliigii kapsaminda degerlendirme yapabilir.

Diger bir durum da abone hareketlerinde gériilebilir. Ilgili pazarda EPG’ye sahip
isletmeci tarafindan kendisi veya istiraklerine saglanan ayni kalite ve siirede abone
hareket islemlerini alternatif isletmecilere saglanmayabilecektir. Bununla birlikte temel
performans gostergeleri ile isletmecilerin kendisi ve istirakleri ile alternatif isletmecilere
sundugu hizmetlerin karsilagtirilabilmesinin saglanmasi gerekir.

Erisim hizmetlerinin kalitesinin diisiiriilmesi halinde ise, alternatif isletmeciler ve son
kullanicilar i¢in diisiik hizmet kalitesi ile hizmet sunmalarina ve dolayisiyla son
kullanicilar lizerinde alternatif igletmeciler aleyhine, 6l¢ek ve kapsam ekonomilerinden
yararlanan ve lilke genelinde bilinirlige sahip olan yerlesik isletmeciden hizmet almalar:
yoniinde psikolojik bir baski olusturabilecektir. Buna 6rnek olarak ariza giderim
zamanlarinin, yerlesik igletmeci tarafindan alternatif isletmecilerin aleyhine olabilecek
sekilde uzatilmasi veya alternatif isletmeci tarafindan verilen hizmetlerin yerlesik
isletmeci veya istirakleri tarafindan sunulan hizmetlerden daha ¢ok kesintiye ugramasi
veya genigbant hizmetlerinin daha diisiik hizlarda sunulmasi verilebilir. S6z konusu
ayrimci hareketlerin dnlenmesi igin yerlesik isletmecinin hizmet kalitesi taahhiitlerini
ve s0z konusu taahhiitlere uyulmamasi halinde uygulanacak yaptirimlarin belirlendigi
hizmet seviyesi garantilerinin yayimlanmasi yiikiimliiliigliniin getirilmesi gerekir.
Ayrica hizmet kalitesi ile ilgili bir sorunun olup olmadiginin anlagilmasi i¢in alternatif
isletmecilerin yerlesik isletmeci hizmet kalitesi ile karsilastirilabilir ayrintili temel
performans gostergelerinin  hazirlanmast ve kamuoyuna yayinlamasi gerektigi
degerlendirilmektedir.

llgili pazarlarda EPG’ye sahip isletmeci ile alternatif isletmeciler arasinda asimetrik
bilgi s6z konusu olabilir. Mesela, EPG’ye sahip isletmeci tarafindan sebekenin kapsama
alanm1 veya alternatif isletmecilerin kullaniminda bulunmayan kanallarinda bos goz,
kanal veya alan gibi altyapilarin olup olmadigina iliskin detayl bilgiye erisim imkanina
sahip olabilir. Bunun yaninda yerlesik isletmecinin sebekesinde yaptig1 degisiklikler
hakkinda alternatif isletmecilere bilgi verilmeyebilir veya verilen bilginin ayrintisiz
olmasi ve eksik unsurlar1 icermesi nedeni ile yetersiz olabilir. Ornegin, toptan pazarlarda
hizmet sunan yerlesik isletmeci Tiirk Telekom’un, istiraki olan TTNet’e diger ISS’lere

gore daha avantajli kosullarda erisim saglamasi durumunda, perakende genigbant erigim
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hizmetleri pazarinda alternatif isletmecilerin TTNet ile rekabet etmesi olanaksiz hale
gelebilecektir. Bunu dnlemenin yolu bilgi paylasimi ve seffaflik dogrultusunda tedbir
alinmasidir. Sebeke hakkinda veya sebekede yapilacak degisikliklerin belli bir siire
oncesinden alternatif isletmecilere gerekli ayrintiy1 igerecek sekilde bildirilmesi gerekir.
Bu itibarla, TTNet ile diger ISS’lerin Tiirk Telekom’dan esit sart ve kosullarda ayni

erisim hizmetini alabilmelerinin temin edilmesi gerekmektedir.

Pazarda etkin rekabet ortaminin saglanmasi agisindan ayrim gozetmeme yiikiimliiliigliniin
biiyiik &nemi oldugu anlasilmaktadir. 1SS’lerin yerlesik isletmeciden alacagi toptan
hizmetlerde belirli bir hizmet seviyesinin saglanmasi, hem perakende pazardaki isletmeciler
acisindan 6nemli bir rekabet¢i unsur olarak hem de tiiketici refahin1 dogrudan etkileyen
onemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, EPG’ye sahip isletmeci alternatif
[SS’lere kendi perakende birimlerine/istirakine kiyasla diisiik kalitede hizmet sunmasi gibi
uygulamalarla pazardaki rekabeti kendi lehine bozma giiciine sahip bulunmaktadir. Bu
kapsamda, alternatif isletmecilere pazara giriste yeterli giiven ortaminin saglanmasi adina,
Tirk Telekom tarafindan verilecek hizmetlerde belirli bir kalite saglanmasi i¢in hizmet
seviyesi taahhiitlerinin belirlenmesi ve ayn1 zamanda bu taahhiitlere uyulmamasi durumunda
uygulanacak cezai sart ve yaptirimlarin da 6nceden belirlenmesi gerekmektedir. Yerlesik
isletmeci tarafindan hizmet seviyesi taahhiitlerine uyulmamasi halinde uygulanacak cezai
sart ve yaptirimlar kapsaminda, s6z konusu cezai sartlar ve yaptirimlar vasitasiyla yerlesik
isletmecinin caydirilmasi ve ayrimei davranislar: terk etmesi saglanabilecek olup s6z konusu

hususlara referans erisim tekliflerinde yer verilmesi gerekmektedir.

Ote yandan, yerlesik isletmecinin perakende pazarda rekabetci bir unsur olan hizmet seviyesi
parametreleri lizerinden, kendi perakende birimine ayrimcilik yapmak suretiyle rekabetci bir
avantaj kazandirmast mimkiindiir. Yerlesik isletmecinin belirlenen hizmet seviyesi
taahhiitleri kapsaminda iSS’lere hizmet sunmasi, kendi perakende birimine ayrimci
uygulamalarla avantaj saglamasiin oniine ge¢mesini tek bagina engelleyebilecek bir husus
degildir. Bu noktada gergeklesen temel performans gdostergeleri yerlesik isletmecinin
ayrimcilik yapip yapmadiginin tespitinde kullanabilen 6nemli bir husus olarak ortaya
cikmaktadir. Temel performans gostergelerinde ise, iptal siireleri, talep ile devrenin caligir
hale getirilmesi arasinda gecen siire, ariza giderim (1slah) siiresi gibi yerlesik isletmeci ve
onun istirakleri ile alternatif isletmecilere sunulan hizmetlere iliskin verileri karsilastirma

olanagini saglayan Olgiitlere yer verilmektedir. S6z konusu veriler kullanilarak yerlesik

112



Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erigim Pazarlar

isletmecinin kendisi ve istiraki ile alternatif igletmeciler arasinda ayrim gozetilip
gozetilmedigi ve dolayisiyla ayrim gézetmeme yiikiimliiliigiine uygun hareket edip etmedigi
daha etkin bir sekilde tespit edilebilmektedir. Bu itibarla, Tiirk Telekom’un ayrim
gozetmeme ylkiimliliigli kapsaminda ve tiim isletmecilere sundugu toptan hizmetlerde
iliskin hizmet seviyesi kapsaminda rekabete aykiri, ayrimer uygulamalarinin Kurum
tarafindan tespitinin kolaylastirilmasi agisindan; hizmet seviyesi taahhiitlerine iliskin
isletmeci bazinda gerceklesme degerlerini igeren temel performans gostergelerinin, Kurum
tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, licer (3) aylik donemler i¢in miiteakip ayin sonuna

kadar Kuruma gonderilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda, yukarida anlatilan hususlar i1s18inda, toptan sabit yerel ve merkezi erigim
pazarlarinda EPG ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk Telekom 'un;

o Ayrim gozetmeme (Tiirk Telekom un kendi perakende birimleri/istirakleri ile diger
ISS’lere toptan erisim hizmetleri ile bu hizmetlerin sunumunda zorunlu unsur
niteligini haiz oldugu degerlendirilen yardimci/tamamlayici unsurlari, aksi ayrica
belirtilmedigi siirece ve aksini gerektiren objektif durumlar sakli kalmak kayduyla
ayrim gozetmeksizin egit sartlar altinda sunmasti),

o Girdilerin esitligi ilkesine tabi olma ve

o Hizmet seviyesi taahhiitlerine iligkin isletmeci bazinda gergeklesme
degerlerini iceren temel performans gostergelerinin, Kurum tarafindan aksi
belirtilmedigi siirece, ticer (3) aylik donemler icin miiteakip ayin sonuna
kadar Kuruma gonderilmesi

yiikiimliiliiklerine tabi olmasi gerekmektedir.

Toptan sabit merkezi erisim pazarinda ise, ayrica ayrim gozetmeme yiikiimliiltigii
kapsaminda,

o Toptan sabit merkezi erigsim hizmetleri pazarinda yeni sunulacak iiriinlere/hizmetlere
iliskin teknik bilgilerin, hizmet sunumuna iliskin kosul ve sartlarin ve hdlihazirda
sunulan hizmetlere iligkin yapilacak teknik degisikliklerin aksi Kurum tarafindan
belirtilmedigi siirece yiiriirliige girmeden en az 2 ay oncesinde,

o Toptan sabit merkezi erisim hizmetleri pazarinda daha énce sunulmaya baslanilan
toptan tirtin/hizmetlere iliskin yapilacak tarife degisikliklerinin veya kampanyalarin
aksi Kurum tarafindan belirtilmedigi siirece yiiriirliige girmeden en az 1 ay

oncesinde
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kamuoyuna duyurulmasi gerekmektedir.

S6z konusu siireler Kurum tarafindan olay bazinda yapilacak degerlendirmeler neticesinde,
tilketici ve pazardaki isletmecilerin menfaatleri, ISS’lerin gerekli degisiklikleri
yapabilmeleri i¢in siirenin yeterli olup olmamasi, yapilmasi muhtemel yatirimlara ve
pazardaki rekabete olast etkileri vb. hususlar géz Oniine alinarak uzatilabilecek ya da

kisaltilabilecektir.

6.6 Seffafhik Yiikiimluliigii

En temel anlatimda seffaflik ylikiimliiliigi, erisim ve arabaglant1 hususlarinda isletmecilerin
muhasebe bilgisi, teknik ayrintilar, sebeke 6zellikleri, kullanima ve hizmet sunumuna iligskin
kosullar ve fiyatlara iligkin verilerin, pazara yeni girmesi muhtemel isletmeciler basta olmak

lizere pazardaki ilgili taraflara seffaf bir sekilde agiklanmasidir.

Ozellikle hizmetlerin hangi kosullarda sunulacagini tam ve eksiksiz olarak 6grenilebilmesi
ve boylece dogru oOngoriilerde bulunabilmesi acisindan son derece Onemli bir
yiikiimliliiktiir. Dolayistyla bu yilikiimliiliik ile erisim ve arabaglantiya iliskin hususlarin
etkin ve dogru bir sekilde uygulanabilmesi miimkiin kilindigindan “seffaflik yiikiimlaligi”
ve “erisim yiikiimliiliigii” arasinda dogal bir iliski oldugu goriilebilir. Bu dogal iliskiye
benzer nitelikte bir bagka iliski de “seffaflik yiikiimliiliigli” ile “hesap ayrimi, referans erisim

teklifi hazirlama ve ayrim gézetmeme yiikiimliiliikleri” arasinda bulunmaktadir.

Ayrim gozetmeme yiikiimliiliigl tek bagina uygulanabilmekle birlikte etkinligi, cogu zaman
diger yiikiimliliiklerle birlikte getirilmesi durumunda saglanabilmektedir. Seffaflik
yikiimliiligl, rekabete aykir1 ayrimci uygulamalarin teshis edilmesi noktasinda ayrim

gozetmeme yiikiimliiligiiniin dogal olarak tamamlayicisidir.

BEREC® tarafindan, etkin bir seffaflik politikasinin asagida belirtilen tiim 6zellikleri
saglamay1 amacglamasi gerektigi belirtilmektedir:

e Erisilebilirlik,

6 BEREC (2011), BEREC Guidelines on Transparency in the scope of Net Neutrality: Best practices and
recommended approaches, s.14, http://berec.europa.ecu/doc/berec/bor/borl1_67 transparencyguide.pdf.
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e Anlasilabilirlik,

e Anlamlilik,

e Karsilastirabilirlik,

e Dogruluk.
Diizenleyici kurumlar, seffaflik yiikiimliiligi kapsaminda, isletmecilerden hesap bilgileri,
teknik ozellikler, sebeke ozellikleri, tedarik ve kullanima iligskin hiikiim ve kosullar gibi
arabaglantt ve/veya erisime iliskin belirli bilgilerin aleni hale getirilmesini talep
edebilmektedir. 1SS’lerin ilgili pazarda hangi kosullarda hizmet alacaklarini bilmelerinin
yani sira pazardaki rekabet agisindan 6nemli bir husus olan hizmet seviyesi parametrelerini
de bilmelerinin 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Bu c¢er¢evede temel performans
gostergelerinin kamuoyu ile paylasilmasi ve bunun sonucunda s6z konusu bilgilerin
alternatif isletmecilerce ve diger menfaat sahipleri tarafindan da incelenmesinin saglanmasi

gerekir.

Bu nedenle seffaflik yiikiimliiliigii kapsaminda Tiirk Telekom tarafindan, temel performans
gostergelerinin isletmeci bazindaki ortalama degerlerinin, isletmeciler arasinda kiyas
yapilabilmesine imkan taniyacak sekilde, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, liger
(3) aylik dénemler i¢in miiteakip aymn sonuna kadar hazirlanarak kendi internet sayfalari
tizerinden bir sonraki doneme kadar kamuoyu ile paylasilmasi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Seffaflik ylikiimliiligi ile ilgili olarak EHK’nin 16°’nc1 maddesinin 5’inci fikrasinda erisim
yikiimliligl kapsaminda “Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere, diger isletmecilerin
makul erisim taleplerini, bu Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde karsilamalarina yonelik olarak
esitlik, ayrim gozetmeme, seffaflik, aciklik, maliyet ve makul kara dayali olma
viikiimliiliikleri ile erisim hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina
sagladiklar ile aynmi kosul ve kalitede sunma yiikiimliliigii getirebilir.” hikmii yer
almaktadir. Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesinde ise Kurumun ilgili pazarda
EPG’ye sahip isletmecilere seffalik yiikiimliiligii getirebilecegi belirtilmis, ayrica Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi’nin ‘Referans erisim teklifleri ve seffaflik’ bashikli 11’inci
maddesinin 1’inci fikrasinda “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giictine sahip isletmecilere,

teknik ozellikler, sebeke ozellikleri, tedarik ve kullanima iliskin hiikiim ve kosullar ile
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ticretler gibi belirli bilgileri aleni hale getirme yiikiimliiliigii getirebilir.” hikmii yer

verilmigtir.

Bu ¢ergevede, toptan sabit yerel ve merkezi erisim pazarinda EPG ye sahip oldugu tespit
edilen Tiirk Telekom 'un
o Seffaflik yiikiimliiliigiine ve
= Temel performans gostergelerinin isletmeci bazindaki ortalama degerlerinin,
isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan taniyacak sekilde, Kurum
tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, ticer (3) aylik donemler i¢in miiteakip
ayin sonuna kadar hazirlanarak kendi web sayfasi iizerinden bir sonraki
doneme kadar kamuoyu ile paylasmas: yiikiimliiliigiine

tabi olmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

6.7 Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi Yiikiimliiliigii

Toptan yerel ve merkezi erisim hizmetlerinin maliyetlerinin belirlenmesinin yani sira, dikey
biitiinlesik yapida hizmet sunan EPG’ye sahip isletmecilere getirilen maliyet esash tarife
belirleme yiikiimliiliigiiniin etkili ve saglikli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in isletmecilere
ayni zamanda hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliigliniin getirilmesi
gerekmektedir. Boylelikle, isletmecinin faaliyetlerinin geneline iliskin detayli gelir ve
maliyet verilerinin derlenmesi i¢in hesap ayrimi yapilmasi, belirtilen amaca ulasilmasini
saglamaktadir. Ayrica, yiikiimliliigiin etkin bir bigimde uygulanmasi ve isletmecilerin
capraz siibvansiyon yapip yapmadiklarimin, tarife diizenlemeleri kapsaminda yikici veya
asir1 fiyatlandirma yapip yapmadiklarimin tespitinde tiim hizmetler maliyet ve gelir

degerlerinin ortaya konulmasi ile miimkiin olabilecektir.

Hesap ayrimi1 ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliikleri, 6zellikle tarife kontrolii yiikiimliiliigi
ile ayrim gozetmeme yiikiimliliigliniin isler hale getirilmesi kapsaminda &nem arz
etmektedir. Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliikleri kapsaminda EPG’ye sahip
isletmeci tarafindan sunulan hizmetlerin maliyetlerinin belirlenmesinin yani sira bu
hizmetlerden dolayr ayrimciliga yol acilip acilmadiginin denetlenmesi ve s6z konusu
hizmetlerin diger hizmetlerle olan iligkilerinin degerlendirilmesi saglanmaktadir. Baska bir
deyisle, hesap ayrimi yiikiimliiliigli sayesinde muhtemel fiyata dayali rekabet karsiti

yaklasimlarin tespitinin kolaylastirilmas1 amaglanmaktadir.
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EHK’nin 21’inci maddesinin ilk fikras1 “Kurum ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip
isletmecilere hesap ayrimi yiikiimliiliigii getirebilir. Hesap ayrumi yiikiimliiliigii getirilen
isletmeciler, Kurum tarafindan belirlenecek hesap ayrimi ve maliyet muhasebesine iligkin
usul ve esaslar kapsaminda faaliyet alanlart ve is birimleri icin ayri ayri hesap tutma ile
yiiktimliidiir.” hiikmiinii i¢cermektedir. Ayrica Erisim ve Arabaglanti YoOnetmeligi’'nin
13’linci maddesinde “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giictine sahip isletmecilere, hesap

ayrimi ve/veya maliyet muhasebesi yiikiimliiliigii getirebilir.” hiikmii yer almaktadir.

21/10/2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/557 sayil Kurul Karari®* ile giincellenerek onaylanan
ve halen yiiriirliikte olan “Hesap Ayrim1 ve Maliyet Muhasebesine Iliskin Usul ve Esaslar’m
‘Kapsam’ baglikli 2°nci maddesi “Bu Usul ve Esaslar, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine
sahip oldugu tespit edilerek hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiltigiine tabi kilinan
isletmecilerin yiikiimliiliikleri ile soz konusu yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinde

uygulanacak usul ve esaslari kapsar” hilkkmiinii icermektedir.

Bu ¢ercevede, toptan sabit yerel ve merkezi erisim pazarlarinda EPG ye sahip oldugu tespit
edilen Tiirk Telekom 'un hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliiklerine tabi olmast

gerektigi degerlendirilmektedir.

SORU 10: Tiirk Telekom’a getirilmesinin gerekli oldugu degerlendirilen yiikiimliiliikler ile
yiikiimliiliklerin kapsamina iligkin yukarida yer verilen degerlendirmelere katiliyor

musunuz? Cevabinizi her bir ylikiimliiliikk kapsaminda gerekgeleri ile birlikte aciklayiniz.

64 http://www.btk.gov.tr/mevzuat/kurul_kararlari/dosyalar/2013%20DK-ETD-557.pdf
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7. EPG’YE SAHIiP ISLETMECILERIN VE BU ISLETMECILERE
GETIRILECEK YUKUMLULUKLERIN BELIRLENMESI

7.1 Toptan Sabit Yerel Erisim Pazar:

Toptan sabit yerel erisim pazarina iliskin olarak yapilan analiz ve degerlendirmeler

muvacehesinde, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, 27.11.2012 tarihli ve 28480

sayilt Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Pazar Analizi Yonetmeligi ve diger

ilgili elektronik haberlesme mevzuati ¢ergevesinde; Tiirk Telekomiinikasyon AS’nin

toptan sabit yerel erisim pazarinda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmesi ve

asagida yer alan yiikiimliiliikklere tabi olmas1 gerekmektedir:

1. Erisim ylkimliiligi:

e Bakir sebekeler i¢in;

* Yerel aga ayrigtiritlmis tam erigim saglanmast,

* Yerel aga ayrigtirtlmis paylasimli erisim saglanmasi ve

= Alt yerel aga ayristirilmis erisim saglanmasi,

e Fiber sebekeler igin;

=  Sanal ayristirilmis yerel erisimin (SAYE) saglanmasi

Trafigin herhangi bir sikistirma ve simirlandirilmaya maruz
birakilmadan lokal santralde teslim edilmesi,

Erisimde, alternatif isletmecilerin servislerini farklilagtirmaya olanak
saglayacak (trafigin aynistiritlip farkli akislarin 6nceliklendirilmesine
imkan saglayan QoS ve p-bits 6zelliklerini i¢cerecek) sekilde kontrole
sahip olmasi,

IPTV gibi igerik yaym hizmetlerinin sunumuna yonelik olarak,
erisim sebekesinde ayr1 VLAN tanimi yapilmasi ve bu kanaldan
Multicast trafiginin tasinmasi,

Ethernet teknolojisi (Layer 2 protokolii) ile trafigin teslim edilmesi,
Alternatif isletmecilerce DSLAM port yonetimine imkan saglayacak
arayiizlerin (abone kaydi, profil degistirme, port durumu sorgulama,
vb.) ger¢ek zamanli olarak saglanmasi,

Alternatif isletmecilerin hat arizasi tespitine yonelik gerekli

parametreleri (sinyal giicli, giiriiltii marj degerleri, bakir kabloya ait
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rezistans vb. elektriksel parametreler) otomasyon sisteminde anlik
olarak sorgulamasina imkan saglanmasi,
= Alternatif isletmecilerin son kullanici cihazlar1 {izerinde yeterli
kontrole sahip olmasina imkan saglanmasi,
* Hizmet degisikligi ve isletmeci degisikligine imkan saglanmasi
hususlarini icerecek sekilde

e Fiziksel altyapr unsurlarina erisimin saglanmasi (Erisim gsebekesinin  tiim
katmanlarinda gegerli olacak sekilde);

» Fiziksel altyapi unsurlarina erisimin miimkiin olmamasi1 ve talep edilen
giizergahta tesis paylasimina uygun baska bir isletmeci altyapisinin
bulunmamasi halinde aydinlatilmamis fibere erisim saglanmasi,

= SSG Internet Hizmeti’nin saglanmasi

2. Ortak yerlesim ve tesis paylasimi yiikiimliligi
3. Tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiliigii:

e Maliyet esasl tarife belirleme

e Fiyat sikigtirmas1 yiikiimliligi
4. Referans erisim teklifleri hazirlama ve yayimlama yiikiimliliigii (Hizmet seviyesi
taahhiitleri ile hizmet seviyesi taahhiitlerine uyulmamasi halinde uygulanacak cezai sart ve
yaptirimlari igerecek sekilde),
5. Ayrim gézetmeme yiikiimliligi:

e Girdilerin esitligi ilkesine tabi olma ve

e Hizmet seviyesi taahhiitlerine iliskin isletmeci bazinda (her bir basvurusu igin)
gerceklesme degerlerini igeren temel performans gostergelerinin, Kurum tarafindan
aksi belirtilmedigi siirece, licer (3) aylik donemler i¢in miiteakip aymn sonuna kadar
Kuruma gonderilmesi,

6. Seffaflik ylkiimliligi:

e Temel performans gostergelerinin isletmeci bazindaki ortalama degerlerinin,
isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan taniyacak sekilde, Kurum
tarafindan aksi belirtilmedigi stirece, tiger (3) aylik donemler i¢in miiteakip aymn
sonuna kadar hazirlanarak kendi web sayfasi iizerinden bir sonraki doneme kadar
kamuoyu ile paylasmasi,

7. Hesap ayrim1 ve maliyet muhasebesi yiikiimliiligii.
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7.2 Toptan Sabit Merkezi Erisim Pazar:

Toptan sabit merkezi erisim pazarma iliskin olarak yapilan analiz ve degerlendirmeler

muvacehesinde, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, 27.11.2012 tarihli ve 28480

sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Pazar Analizi Yonetmeligi ve diger

ilgili elektronik haberlesme mevzuati ¢ergevesinde; Tiirk Telekomiinikasyon AS’nin

toptan sabit merkezi erisim pazarinda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmesi ve

asagida yer alan yiikiimliiliikklere tabi olmas1 gerekmektedir:

1. Erisim Yikiimliligi (xDSL/fiber Al-Sat, IP seviyesinde ve Katman-2 (Layer-2 /

Ethernet) seviyesinde xDSL/fiber VAE, Yalin xDSL/fiber toptan hizmetleri, Metro Ethernet

internet yeniden satis, SSG internet hizmetleri, VAE topolojisinde multicast dahil),

e [P seviyesinde ve Katman-2 (Layer-2 / Ethernet) seviyesinde xDSL/fiber VAE

hizmeti igin;

Alternatif isletmecilerce DSLAM port yoOnetimine imkan saglayacak
arayiizlerin (abone kaydi, profil degistirme, port durumu sorgulama, vb.)
gercek zamanli olarak saglanmasi,

Alternatif isletmecilerin hat arizasi tespitine yonelik gerekli parametreleri
(sinyal giicii, giiriiltii marj degerleri, bakir kabloya ait rezistans vb. elektriksel
parametreler) otomasyon sisteminde anlik olarak sorgulamasina imkan
saglanmasi,

Alternatifisletmecilerin son kullanici cihazlari lizerinde yeterli kontrole sahip
olmasina imkan saglanmasi,

Hizmet degisikligi ve isletmeci degisikligine imkan saglanmasi,

IPTV gibi igerik yayin hizmetlerinin sunumuna yonelik olarak, erisim
sebekesinde ayr1t VLAN tanimi yapilmasi ve bu kanaldan multicast trafiginin

taginmasi,

e Ekolarak, Katman-2 (Layer-2 / Ethernet) seviyesinde xDSL/fiber VAE hizmeti i¢in;

Ethernet teknolojisi (Layer 2 protokolii) ile trafigin teslim edilmesi,
Erisimde alternatif isletmecilerin servislerini farklilastirmaya olanak
saglayacak (trafigin ayristirilip farkli akiglarin 6nceliklendirilmesine imkan

saglayan QoS ozelliklerini icerecek) sekilde kontrole sahip olmasi

hususlarini i¢erecek sekilde

2. Ortak yerlesim ve tesis paylasimi yiikkimliligi,
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3.Tarife kontroliine tabi olma ylikiimliiliigii:

Maliyet esasli tarife belirleme

Fiyat sikistirmasi ylikimliligi

4. Referans erisim (xDSL/fiber Al-Sat, IP seviyesinde ve Katman-2 (Layer-2 / Ethernet)

seviyesinde xDSL/fiber VAE, Metro Ethernet internet yeniden satis, SSG Internet Hizmeti)

teklifleri hazirlama ve yayimmlama yiikiimliiliigi (Hizmet seviyesi taahhiitleri ile hizmet

seviyesi taahiitlerine uyulmamasi halinde uygulanacak cezai sart ve yaptirimlari igerecek

sekilde),

5. Ayrim gozetmeme yiikiimliilugii:

Girdilerin esitligi ilkesine tabi olma ve

Hizmet seviyesi taahhiitlerine iligkin isletmeci bazinda (her bir bagvurusu igin)
gerceklesme degerlerini igeren temel performans gostergelerinin, Kurum tarafindan
aksi belirtilmedigi siirece, liger (3) aylik donemler i¢in miiteakip ayin sonuna kadar
Kuruma gonderilmesi,

Toptan sabit merkezi erisim hizmetleri pazarinda yeni sunulacak {iriinlere/hizmetlere
iliskin teknik bilgilerin, hizmet sunumuna iliskin kosul ve sartlarin ve halihazirda
sunulan hizmetlere iliskin yapilacak teknik degisikliklerin, aksi Kurum tarafindan
belirtilmedigi siirece yiirlirliige girmeden en az 2 ay Oncesinde kamuoyuna
duyurulmast,

Toptan sabit merkezi erisim hizmetleri pazarinda daha 6nce sunulmaya baslanilan
toptan tiriin/hizmetlere iligkin yapilacak tarife degisikliklerinin veya kampanyalarin,
aksi Kurum tarafindan belirtilmedigi siirece yiirtirliige girmeden en az 1 ay dncesinde

kamuoyuna duyurulmasi,

6. Seffaflik ytkiimliligi:

Temel performans gostergelerinin isletmeci bazindaki ortalama degerlerinin,
isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan taniyacak sekilde, Kurum
tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, licer (3) aylik donemler i¢in miiteakip aymn
sonuna kadar hazirlanarak kendi web sayfasi iizerinden bir sonraki doneme kadar

kamuoyu ile paylagsmasi,

7. Hesap ayrim1 ve maliyet muhasebesi yiikiimliiligii.
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EK: SORU FORMU

Gonderilecek cevaplarda taraflarin gizli kalmasimi istedikleri ticari swr niteligindeki
kisitmlarin belirtilmesinde fayda goriilmektedir. Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her
tirlii yorum ve oneriye agik olunmakla birlikte, pazar analizi ¢alismalarinda geri
doniislerden azami gsekilde istifade edilebilmesi igin her bir yorumun veya Onerinin
dokiimanda yer alan ilgili soru numarasi referans gosterilerek yazilmasi gerekmektedir.
Ayrica, goriis ve onerilerin gerekgeli bir sekilde sunulmast biiyiik onem arz etmekte olup,

gerekgesiz olarak sunulan goriis veya oneriler dikkate alinmayacaktir.

SORU 1: Ilgili pazarin tanimlanmasinda dikkate alinmasinda fayda goriilen hususlara

katiliyor musunuz? Gorisiiniizli gerekgeleri ile birlikte agiklayimiz.

SORU 2: Perakende seviyede talep ikamesine yonelik yukarida yer verilen

degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

SORU 3: Toptan seviyede talep ikamesine yonelik yukarida yer verilen degerlendirmelere

katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

SORU 4: Toptan seviyede arz ikamesine yonelik yukarida yer verilen degerlendirmelere

katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

SORU 5: Ilgili cografi pazara yonelik yukarida yer verilen degerlendirmelere katiliyor

musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

SORU 6: Ilgili pazar tanimlarina yonelik yukarida yer verilen degerlendirmelere katilryor

musunuz? Goriisiiniizli gerekgeleri ile birlikte aciklayiniz.
SORU 7: Ilgili pazarlarm Kurumumuz tarafindan &nciil olarak diizenlenmesi gerektigi

hususundaki yukarida yer verilen degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriisiiniizii

gerekeeleri ile birlikte aciklayiniz.
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SORU 8: Ilgili pazarlarda ayr1 ayr1 olmak {izere, mevcut ve ileriye ydnelik bir bakis acisiyla,
rekabet seviyesi analizi kapsaminda yukarida yer verilen degerlendirmelere katiliyor

musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

SORU 9: Rekabet seviyesi analizi kapsaminda yukarida yapilan degerlendirmelere ve Tiirk
Telekom’un ilgili pazarlarda EPG’ye sahip isletmeci oldugu sonucuna katiliyor musunuz?

Goriisiintizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.
SORU 10: Tiirk Telekom’a getirilmesinin gerekli oldugu degerlendirilen yiikiimliiliikler ile

yiikiimliiliiklerin kapsamina iligkin yukarida yer verilen degerlendirmelere katiliyor

musunuz? Cevabinizi her bir yiikiimliiliik kapsaminda gerekgeleri ile birlikte aciklayiniz.
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