ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE REKABETE AYKIRI DAVRANIS
VE UYGULAMALARA ILISKIN BASVURULARA DAIR USUL VE ESASLAR

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Hukuki Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Usul ve Esaslar ile ger¢ek ve/veya tiizel kisiler tarafindan elektronik
haberlesme sektoriinde etkin rekabetin tesisi ve korunmasi i¢in veya rekabeti engelleyici,
bozucu, kisitlayici uygulamalarin giderilmesine yonelik yapilan diizenlemelerin veya getirilen
yiikiimliiliiklerin ihlal edildigine ya da rekabetin engellendigi, bozuldugu yahut kisitlandigina
dair Kuruma yapilan basvurular i¢in usul ve esaslarin olusturulmasi amaglanmaktadir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Usul ve Esaslar, elektronik haberlesme sektoriinde rekabete aykiri
davranig ve uygulamalara iliskin Kuruma yapilan bagvurular1 kapsar.

(2) Bu Usul ve Esaslar, kamu kurumlar1 tarafindan yapilacak basvurulari kapsamaz.

Hukuki Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Usul ve Esaslar, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu’nun 6 nc1 ve 7 nci maddeleri ile 27/11/2012 tarihli ve 28480 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 15 inci maddesine ve
14/12/2011 tarihli ve 28142 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirliige giren Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun Denetim Calismalarma Iliskin Yonetmelik’in 10 uncu
maddesinin ikinci fikrasina dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Usul ve Esaslarin uygulanmasinda;

a) Etkin Piyasa Giicii (EPG): Isletmecinin, ilgili elektronik haberlesme pazarinda, tek
basina ya da diger isletmecilerle birlikte rakiplerinden, kullanicilarindan ve tiiketicilerinden
fark edilir bir sekilde bagimsiz olarak hareket edebilmesine imkén saglayan ekonomik giicii,

b) Ilgili cografi pazar: Ilgili isletmecilerin iiriin veya hizmetlerine iliskin arz ve talebin
gergeklestigi, rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu ve komsu alanlardaki s6z konusu
sartlarin yeterli derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu alani,

c) Ilgili Daire Baskanlig1: Sektdrel Rekabet Dairesi Baskanlig,

¢) llgili pazar: Ulkenin tiimiinde veya bir bdliimiinde sunulmakta olan belirli bir
elektronik haberlesme hizmeti ve onunla yiiksek derecede ikame edilebilen diger elektronik
haberlesme hizmetlerinden olusan pazari,

d) Ilgili iiriin/hizmet pazari: Fiyatlari, kullanim amaglar1 ve islevsel ozellikleri ile
rekabet kosullart veya arz talep yapisi agisindan birbirleriyle degistirilebilir ya da ikame
edilebilir Girtinleri/hizmetleri,

e) Isletmeci: Yetkilendirme gergevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya
elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini igleten sirketi,

f) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu
ifade eder. Bu Usul ve Esaslarda gegen diger kavramlar i¢in ilgili mevzuatta yer alan tanimlar
gecerlidir.



IKiNCi BOLUM
Basvuru Sahibi, Basvuru Sekil ve Sartlar, icerigi ve Degerlendirilmesi

Basvuru Sahibi
MADDE 5- (1) Kuruma basvuru, gercek kisilerce yapilabilecegi gibi isletmeci, kurum,
kurulus, birlik, dernek ve benzeri tiizel kisilerce de yapilabilir.

Basvuru Sekil ve Sartlan

MADDE 6- (1) Basvurular, Kurumun resmi yazisma adresine posta yoluyla
gonderilebilecegi veya sahsen teslim edilebilecegi gibi, elektronik tebligat araciligiyla da
Kuruma iletilebilir.

(2) Gergek kisiler tarafindan yapilan basvurularda basvuru sahibinin adi ve soyadi,
vatandaglik numarasi, adresi, imzasi ile varsa elektronik tebligata elverisli kayitli elektronik
posta adresi yer alir.

(3) Tiizel kisiler tarafindan yapilan basvurularda basvuru sahibine ait ticari unvan ve
adres, varsa elektronik tebligata elverisli kayith elektronik posta adresi ve Merkezi Sicil Kayit
Sistemi (MERSIS) numarasi, imza sirkiileri ile bu sirkiilere gére tiizel kisiligi temsil ve ilzama
yetkili olanlarin imzas1 yer alir.

(4) Bir temsilci vasitasi ile yapilacak bagvurularda, temsilcinin yetkili oldugunu gosterir
belgenin asli veya usuliine uygun bir sekilde aslina uygunlugu onanmis 6rnegi, temsilcinin ve
temsil olunan tiizel kisinin adresi, temsilcinin imzasi1 ile varsa elektronik tebligata elverisli
kayitli elektronik posta adresi belirtilir.

Basvurunun icerigi

MADDE 7- (1) Bagvurunun igerigi agagidaki asgari hususlardan olugsmaktadir:

a) Basvuru 6zeti (ilgili isletmeciler, ilgili iiriin/hizmetler, ihlalin niteligi ve ger¢eklesme
sekli, yeri ve zamani)

b) Basvuru sahibi isletmeci ise hangi altyapiyi/hizmeti sunmak {izere yetkilendirildigi

c) Yasal dayanak (ilgili mevzuat hiikkmii, ilgili pazar analizi dokiimani, EPG durumu

vb.)

¢) Bagvuru nedenlerinin agiklanmasi

d) Bagvuru ile ilgili {irlin ve/veya hizmetler

e) Varsa ikame tirin/hizmetler

f) Varsa talep ve arz esnekligi’

g) Hedef miisteri kitlesi

g) Hizmetin sunumuna iliskin kritik unsurlar®

h) Varsa tiiketiciler iizerinde fiili veya potansiyel etkileri

1) Basvuruda iddia edilen ihlalden etkilenen —varsa— diger taraflarin isimleri

i) Varsa basvuru konusu ile ilgili destekleyici dokiimanlar (toplanti tutanaklari, iletisim
belgeleri vs.)

j) Varsa ilgili sektor raporlar1 ve/veya tiiketici anketleri

k) Varsa benzer ulusal ve/veya uluslararasi bagvuru, sorusturma ve hukuki siirecin
ayrintilari.

! Uriin/hizmetlerin fiyatinin artmasi kargisinda tiiketiciler/isletmeciler tarafindan verilen tepkiler, alternatif
iirtinler/hizmetlerin daha ucuza alinma imkaninin varlig1 ya da daha yiiksek fiyatl {iriinler/hizmetlerin tercih
edilme durumu, sebepleri vb.

2 Toptan seviyede isletmecilere, perakende seviyede son kullanicilara yénelik taahhiitlii indirim uygulamalari, bir
hizmetin aliminin bagka bir hizmetin alimina baglandig: durumlar, uzun siireli s6zlesmeler ve yinelenen ihaleler,
sozlesmeler vb.



I) Bagvuru hakkinda detayli bilgi alinabilecek yetkili bir kisinin adi-soyadi, adresi,
telefon numarasi, e-posta adresi ve iletisim bilgileri.

Basvurunun Degerlendirilmesi

MADDE 8- (1) Kuruma yapilan basvurularda ileri siiriilen iddialarin somut ve
ispatlanabilir olmasi esastir.

(2) 1lgili Daire Baskanlhig: tarafindan 6 nc1 ve 7 nci maddede belirtilen unsurlar:
tasimadign tespit edilen basvurularin eksiklikleri giderilerek yinelenmesi talep edilebilir.
Kurum tarafindan, bu kosullar1 tasimamakla birlikte, basvuruda ileri siiriilen iddianin ilgili
pazarda telafi edilemez zararlar yaratabilecegi degerlendirilen hallerde basvurular hakkinda
resen iglem baslatilabilir.

(3) Bagvurular, Kurumun kaynak, 6ncelik ve mevcut diizenlemeleri dikkate alinarak,
Kurum tarafindan uygun bulunan takvim dahilinde ele alinir.

(4) 1lgili Daire Baskanlig tarafindan bagvuru incelenir, gerekli gormesi halinde daha
detayl bilgi edinmek amaciyla bagvuru sahibi veya temsilcisi ile telefon, elektronik posta gibi
vasitalarla iletisime gecebilir.

(5) Hakkinda basvuruda bulunulan isletmeci(ler) ve/veya konusu bakimindan ortak
nitelik tagiyan bagvurular miimkiin oldugu 6l¢iide birlikte ele alinir.

(6) Kurum tarafindan ele alinan bagvurularin evreleri hakkinda en geg¢ otuz giin iginde
basvuru sahibine veya temsilcisine bilgi verilir. Bu asamada islemin sonucu hakkinda bilgi
verilmemigse sonug ayrica bildirilir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler
Yanls ya da yamltic1 bilgi verme
MADDE 9- (1) Kuruma yapilan bagvurular kapsaminda kasitli olarak yanlis ya da
yaniltic1 bilgi verilmesi halinde Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Idari Yaptirimlar
Yonetmeligi hiikiimleri ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri uyarinca islem yapilir.

Gizlilik

MADDE 10- (1) Bagvuru sahibi -a¢iklanmasinda mesru bir menfaat ya da zorunluluk
bulunmasi halleri hari¢ olmak {izere- kimliginin gizli tutulmasim talep edebilir. Boyle bir
durumda, ilgilinin kimlik bilgileri Kurum tarafindan sakl tutulur.

(2) Bagvuru sahibinin, yapmis oldugu bagvuruda yer alan bilgi ve belgelere iligkin
olarak gizlilik talebi bulunmasi halinde, 28/5/2009 tarihli ve 27241 sayili Resmi Gazete’de
yayimmlanan Isletmecilere Ait Ticari Sirlarin Korunmasi ile Kamuoyuna Agiklanabilecek
Bilgilerin Yayimlanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve ilgili diger
mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliik
MADDE 11- (1) Bu Usul ve Esaslar, yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 12- (1) Bu Usul ve Esaslar hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu
Bagkan yiiriitiir.



