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1 GIRIS

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK) basta olmak tizere ilgili
mevzuat cer¢evesinde; iilkemizin elektronik haberlesme sektoriine iliskin olarak yapilacak
pazar analizleri dogrultusunda, etkin rekabetin tesisi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi,
haberlesme altyapi, sebeke ve hizmet alaninda teknolojik gelisimin ve yeni yatirimlarin tegvik

edilmesi Kurumumuzun baslica amaglari arasinda yer almaktadir.

[1gili mevzuat; rekabetin tesisi olgusunu, secili pazarlara yonelik analizlerin yapilmas1 yontemi
ile temin etmeye yOneliktir. Bu amagla, lilkemize 6zgii sartlara uygun sekilde yapilan pazar
analizleri ile ilgili piyasalarin tanimlanmasi, bu piyasalara iliskin etkin rekabet ortaminin
bulunup bulunmadiginin degerlendirilmesi ve ihtiya¢ halinde alinmasi gereken tedbirlerin
belirlenmesi rekabetin tesisi agisindan 6nem arz etmektedir. Diger yandan, basta Avrupa Birligi
(AB) miiktesebat1 ve pratikleri olmak tizere {ilke drnekleri ile sektoriin teknoloji ve iktisadi

egilimlerinin izlenmesi de bir o kadar 6nemlidir.

Sabit telefon sebekesine erisim pazarina yonelik 1. tur caligmalar1 2005 yilinda
gerceklestirilmistir. 2. tur galismalari ise 2009 y1li sonunda sonuglandirilarak 16.12.2009 tarihli
ve 2009/DK-10/659 sayili Kurul Karar ile Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (Tiirk Telekom)
anilan pazarda Etkin Piyasa Giiciine (EPG) sahip isletmeci olarak belirlenmistir. Buna gére soz
konusu pazarda ilgili isletmeci;

e Erisim saglama,

e Toptan hat kiralama,

e Tasiyict se¢imi (TS) ve tastyici dnsecimi (TOS),

e Ayrnim gozetmeme,

o Seffaflik,

e Referans erisim teklifi hazirlama ve yayimlama ve

e Tarife kontroliine tabi olma (maliyet esasl tarife belirleme)

yukiimliiliiklerine tabi kilinmistir.

Sabit Telefon Sebekesine Erisim Pazarma iligskin 3. tur Pazar Analizi 26.03.2014 tarihli ve
2014/DK-SRD/170 sayili Kurul Karari ile tamamlanmgtir. Ancak Ankara 11 inci Idare
Mahkemesi’nin 05.02.2016 tarihli ve E.2015/121; K.2016/255 sayil1 ve 22.02.2016 tarihli ve
E.2015/1180; K.2016/338 sayil1 iptal kararlarinin gereginin saglanmasini teminen, 15.06.2016
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tarihli ve 2016/DK-SRD/297 sayili Kurul Karari ile anilan pazar i¢in halihazirda 2009/DK-
10/659 sayili Kurul Karar1 eki 2010.P.1.2 & P.2.2 sayili Kamuoyu Goriislerini Igeren

Dokiimanin uygulanmasina karar verilmistir.

Bahse konu yargi kararlar: geregince uygulanmakta olan 2010.P.1.2 & P.2.2 sayili Kamuoyu
Goriislerini Igeren Dokiimanin halihazirda giincelligini yitirdigi ve sektordeki rekabetgi yapiya
yonelik katkisinin son derece azaldig diisiiniillmektedir. Bu kapsamda, ilgili perakende pazarin
ve konu ylikiimliiliiklerin toptan pazarlara getirilen yiikiimliiliikler g¢er¢evesinde yeniden
gozden gecirilmesi ve sektordeki uygulamalarin geldigi asamalar cercevesinde pazarin
diizenlemeye elverisliligi de dikkate alinarak gerekli giincellemelerin yapilmasinin uygun
olacagi degerlendirilmektedir. Buradaki temel amag, s6z konusu pazardaki gelismeler ile ilgili
gecmis ve mevcut verilerin karsilastirilmasi 1s18inda ileriye yonelik yapisal bir degerlendirme

yapilmasidir.

Sabit telefon sebekesine erisim pazarina yonelik olarak baslatilan 4. tur pazar analizi ¢aligmalari
kapsaminda bu dokiimanda Gzetle; sabit telefon sebekesine perakende seviyede erisim hizmeti
incelenmekte ve s6z konusu hizmetin olusturdugu ilgili pazara iliskin pazar tanimi yapilarak

diizenleme gereksinimi ortaya konulmaktadir.

Kamuoyu goriislerinin alinmasini teminen hazirlanan isbu dokiiman, 27.11.2012 tarihli ve
28480 sayili Resmi Gazete ile yiiriirliige giren Pazar Analizi Yo6netmeliginin 5 inci maddesinin
besinci fikrasinin (¢) bendi geregi 1 (bir) ay boyunca Kurumumuz internet sayfasinda
yayimlanacaktir. Kamuoyu goriisiiniin alinmasina iligkin stirenin basglamasindan itibaren bu
dokiimanda yer alan degerlendirmelere yonelik yorumlar ve Oneriler resmi yazi ve asagida

belirtilen e-posta adresi vasitasiyla Kurumumuza iletilebilecektir.

Kamuoyu goriisiiniin alinmasina iligkin stire 05.04.2021 tarihinde baslayacak olup, bu
dokiimanda yer alan degerlendirmelere yonelik yorumlar ve oneriler 06.05.2021 tarihine kadar
yazili olarak ve e-posta ile asagida belirtilen adreslere iletilebilecektir. Yapilan
degerlendirmelerle ilgili olarak her tiirlii yorum ve 6neriye agik olunmakla birlikte, pazar analizi
caligsmalarinda geri dontislerden azami sekilde istifade edilebilmesi i¢in her bir yorumun veya
onerinin dokiimanda yer alan ilgili soru numaras1 referans gosterilerek yazilmasi
gerekmektedir. Sorularin cevaplandirilmasi asamasinda karsilasilacak tereddiitlerin agiga
kavusturulmasi i¢in asagida yer alan iletisim bilgileri kullanilarak ilgili personel ile irtibat

kurulabilir.
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Alinan yorum ve Onerilerin analiz edilmesini miiteakip Kurumumuz, sabit telefon sebekesine
erisim pazarina iliskin degerlendirmelerini gézden gecirecek ve kamuoyu goriislerini de iceren
bir rapor yayimlayacaktir. Seffaflik geregi, sz konusu raporda goriis gonderen taraflarin
isimleri de yer alacaktir. Bu bakimdan, gonderilecek cevaplarda taraflarin gizli kalmasini

istedikleri ticari sir niteligindeki kisimlarin belirtilmesinde fayda goriilmektedir.

Adres Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Eskisehir Yolu 10. Km
No:276 Cankaya/Ankara

E-posta srdbilgi@btk.gov.tr

Irtibat Tel: 0 (312) 294 72 30
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2  ILGILIi PAZAR

2.1 Pazar Konusu Hizmetin Kapsam

Bu dokiiman kapsaminda incelenen hizmet, sabit bir noktadan perakende seviyede sunulan
sabit telefon sebekesine (PSTN) perakende seviyede erisim hizmetidir. Bu erisim hizmeti ile
birlikte son kullanicilar sehir i¢i, sehirlerarasi, uluslararasi ya da diger sebekelere arama yapma
imkani yaninda faks hizmeti ve temel internet (darbant) hizmetlerinden de yararlanabilme
imkanina kavusmaktadir. Giinlimiizde s6z konusu faks ve darbant internet hizmetlerinin

sunumu son derece kisitlidir.

Sabit telefon sebekesine (PSTN) erisim hizmeti yerel ag sebeke sonlandirma noktasindan
sunulmaktadir. Boylece son kullanicilar tarafindan sabit telefon sebekesine darbant erisim veya
baglant1 saglanarak sabit bir lokasyon ya da adresten arama yapmak, ¢agr1 almak ve ilgili

hizmetlerden yararlanmak miimkiin hale gelmektedir.

Ulkemizde sabit darbant telefon sebekesine erisim hizmeti, yerlesik isletmeci olan Tiirk
Telekom ya da son kullaniciya perakende sabit ses pazarinda hizmet sunmak iizere gesitli
yontemlerle aboneye erisim hakkina sahip kullanim hakki® ile yetkilendirilmis Sabit Telefon
Hizmeti (STH) isletmecileri tarafindan sunulabilmektedir. Ulkemizde 2021 yili Subat ay1
itibariyle kullanim hakki kapsaminda yetkilendirilen 153 adet STH isletmecisi bulunmaktadir.

Soru 1:

Pazara iligkin ele alinan hizmet kapsamini yeterli buluyor musunuz? Cevabiniz hayir ise

gerekgelerini yaziniz.

2.2 llgili Pazar Tanm

“AB Elektronik Haberlesme Sebekeleri ve Hizmetleri I¢in Diizenleyici Cergeveye Gore Pazar
Analizi ve Etkin Piyasa Giicii Degerlendirmesi Hakkinda Kilavuz” (Pazar Analizi ve Etkin
Pazar Giicli Degerlendirmesi Hakkinda Kilavuz) (2018/C 159/01) uyarinca, pazar tanimi
mekanik veya soyut bir siirec olmamakla birlikte, gegmis pazar davraniglarinin ve belirli

sektorle ilgili tiim mekanigin anlagilmasi i¢in mevcut tiim bulgularin analizini gerektirmekte ve

! Kullamim hakk verilmesi yoluyla yapilan yetkilendirmeler kapsaminda elektronik haberlesme hizmeti sunmak
isteyen isletmecilere Kurum tarafindan numara ve frekans gibi kit kaynak tahsisi yapilmaktadir.
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0zellikle muhtemel ya da ileriye doniik bir pazar analizi yiiriitiiliirken, duragan bir yaklasimdan
ziyade dinamik bir yaklasimi gerektirmektedir.? Bu noktada ilgili pazarin tanimlanmas,
rekabetci kisitlarin sistematik bicimde ifade edilmesi ve pazar analizi siirecinde yer alan sonraki

asamalara temel teskil etmesi acisindan onem tasimaktadir.

Diger yandan, EHK’nin 3 {incli maddesinde ve Pazar Analizi Yonetmeliinin 3 iincii
maddesinde ‘ilgili pazar’, “iilkenin tiimiinde veya bir béliimiinde sunulmakta olan belirli bir
elektronik haberlesme hizmeti ve onunla yiiksek derecede ikame edilebilen diger elektronik
haberlesme hizmetlerinden olugan pazar” olarak tanimlanmaktadir. Bu itibarla ilgili pazarin,
hem cografi boyut (ilgili cografi pazar), hem de s6z konusu pazari teskil edebilecek

tirtin/hizmetlerin (ilgili iiriin pazar1) ikame edilebilirligi temelinde tanimlanmasi gerekmektedir.

Ikame edilebilirlik, isletmecilere veya tiiketicilere gore iiriinlerin birbirlerinin yerine
gecebilmelerinin Slgiitiidiir. Bu kapsamda, ilgili pazarin tanimlanmasinda 6ncelikle talep ve arz

yonlii ikame olanaklar1 incelenmektedir.

Perakende pazarlarin analizi, belirli bir zaman ufku iizerinde ileriye yonelik bir perspektiften
talep yonlii ve uygun oldugu 6l¢iide de arz yonlii ikame dikkate alinarak yapilmaktadir. Arz ve
talep ikamesinin degerlendirilmesi agamasinda, uygulanabilir oldugu durumlarda varsayimsal

tekel testi de dahil olmak {izere, ¢esitli yontemler géz oniinde bulundurulmaktadir.

Dolayisiyla bu boliimde sabit telefon sebekesine erisim pazarinin tanimi, baska bir ifadeyle
hangi tiriin/hizmetlerin ilgili pazara dahil edilecegine yonelik yapilacak degerlendirmelerde,
iilkemizde gergeklesen gelismeler dogrultusunda perakende erisim hizmetlerine yonelik talep

ve arz yonlii ikame kavramlar ¢ergevesinde ele alinmaktadir.

Bu noktada, yakin iligkili perakende pazar olan sabit sebekeler lizerinden arama pazarinin
01.07.2014 tarihi tibariyle onciil diizenlemelere konu olmaktan ¢ikarilmasina ve bu baglamda
daha once EPG ilan edilen Tiirk Telekom’a getirilen yiikiimliiliiklerin kaldirilmasina karar
verilmis oldugunun hatirlatilmasinda fayda goriilmektedir. Diger yandan, sabit telefon
sebekesine erigim pazarindaki hizmetlerin toptan seviyede diger isletmecilere sunuldugu pazar
olan sabit sebekede cagri baslatma pazarindaki ilgili hizmetler ile s6z konusu hizmetlerin

sunumuna iligkin ilgili pazarda EPG sahibi isletmeciye getirilen yiikiimliiliiklerden ve ayni

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018XC0507(01) &from=EN
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kapsamda, “Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Pazarlari”na yonelik pazar analizi

calismalarindan da ilgili oldugu 6l¢iide ilerleyen boliimlerde bahsedilmektedir.

[lgili pazarin tanimlanmasinda ikinci asama olan ilgili cografi pazarin tanimlanmas asamasinda

ise rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu cografi alanlar belirlenmeye calisilmaktadir.

2.2.1 Tlgili Uriin/Hizmet Pazan

[lgili {iriin/hizmet pazar1; fiyatlari, kullanim amaglar1 ve islevsel 6zellikleri ile rekabet kosullari
veya arz-talep yapist agisindan birbirleriyle degistirilebilir ya da ikame edilebilir
iiriin/hizmetleri ifade etmektedir. Dolayisiyla gegici olmayan kiiciik ama belirgin bir fiyat
artisin1 temsil eden varsayimsal tekel testi ilgili {irlin pazarin tespit edilmesinde islevsellik
saglayacaktir. Bu kapsamda ilgili {iriin pazari, geleneksel anlamda, gegici olmayan kiigiik ama
belirgin fiyat artis1 testini gegen en kiigiik iirtin grubu olarak tanimlanmistir. Ancak Avrupa
Komisyonunun benimsedigi ve Kurumumuz mevzuatinda yer alan ilgili iiriin pazar1 taniminda
tiiketiciler ya da hizmet sunan igletmeciler tarafindan degistirilebilir ya da ikame edilebilir
olarak degerlendirilen tiim iiriin ve hizmetlerin de ilgili {iriin piyasasinin i¢inde oldugu

goriilmektedir.

Bu ¢ergevede kullanicilarin (toptan pazarlar igin isletmecilerin) bir hizmet veya {irlini diger bir
hizmet veya iirlinlin yerine kullanabilme derecesi genel anlamda talep yonlii ikame edilebilirlik
olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle, ilgili iirlin/hizmet pazarinin belirlenebilmesini
teminen yapilan talep yonlii ikame degerlendirmeleri kapsaminda, gecici olmayan kii¢iik ama
belirgin fiyat artisin1 (%5-10) izleyen siirecte kullanicilarin bir boliimiiniin ilgili iirlinlin
alternatiflerine yonelmesi talep yonlii ikame olarak adlandirilmaktadir. Bu tiir bir fiyat artisiyla
birlikte kullanicilar i¢in talebe konu olan iiriin ya da hizmetler ilgili pazarin konusunu teskil
edecektir. Ayni ilgili pazar igerisinde olduklar1 diisiiniilen ikame iiriinlerin birbirleriyle tam

anlamiyla benzer olmalar1 da gerekmemektedir.

Bir pazarda arz yonlii ikame imkaninin olmasi ise, o pazarda hizmet sunan herhangi bir firmanin
verdigi hizmeti baska bir firmanin da saglayabilmesi anlamina gelmektedir. Diger bir deyisle,
ele alinan iirlin ya da hizmetler ile ilgili olarak mevcut veya potansiyel isletmecilerin iiretim
yapilarii kisa dénemde s6z konusu hizmetleri iiretecek sekilde degistirip degistiremeyecegi
veya bu isletmecilerin bilyiik ek maliyetler altinda kalmadan s6z konusu {iriin ve hizmetleri

sunup sunamayacagl incelenmektedir. Dolayisiyla, bir malin ya da hizmetin arz yonli

10
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ikamesinin olabilmesi ayn1 mali ya da hizmeti saglayan firmalar iizerinde rekabetci etki

meydana getiren dnemli bir baski unsurunun olmasi demektir.

Isbu boliimde, yukarida yapilan talep ve arz yonlii ikame agiklamalar1 dogrultusunda, farkli
altyapilar tiizerinden sabit telefon gsebekesine erisim hizmeti kapsaminda sunulan
tirtin/hizmetlerin, ayni pazar kapsaminda degerlendirilip degerlendirilemeyecegi hususlarina
yer verilmektedir. Buna gore isbu pazara iliskin Onceki pazar analizlerinde de ikame

incelemesine konu edilen hizmetlere iliskin giincel degerlendirmeler agsagidaki gibidir:

2.2.1.1 Sabit telefon sebekesine erisim ve sabit arama hizmetleri

Perakende diizeyde sunulan sabit erisim hizmeti isletmecinin kendi sebekesi iizerinden
abonesine arama hizmetinin yaninda darbant internet ve faks hizmetlerinin de sunulmasini
kapsarken, sabit sebeke tizerinden arama hizmeti son kullaniciya yalnizca goriisme yapabilme
imkan1 saglamaktadir. Bu iki hizmet arasinda fonsiyonel farkliliklar olmasi1 sebebiyle son
kullanicilar tarafindan farkli amaglara yonelik olarak talep edilmektedirler. Buna gore, piyasada
alternatif igletmecilerin bulunmadig1 bir ortamda son kullanicilar, erisim ve arama hizmetlerini
ayni isletmeciden almak durumunda iken, yerlesik isletmeciye rakip diger isletmecilerin de
faaliyette bulundugu bir piyasada, son kullanicilar erisim hizmetini bir isletmeciden arama
hizmetini ise farkli bir isletmeciden alabilmektedir. Son kullanicilarin, erisim ve arama
hizmetlerini farkl isletmecilerden temin edebilmeleri i¢in tagiyict se¢imi ve tastyici 6n segimi
yontemlerinin yam sira, arama kartlar1 ve numarator (dialer vb.) cihazlar1 da kullanmalari
gerekebilmektedir. Erisim ve arama hizmetlerine arz agisindan bakildiginda ise, erisim hizmeti
sunan igletmecilerin ayn1 zamanda arama hizmeti de sundugunu ancak, arama hizmeti sunan
tim isletmecilerin erisim hizmeti sunmadig1 goriilmektedir. Bu kapsamda erisim ve arama
hizmetlerinin ikame degil, tamamlayict hizmetler oldugu degerlendirilmektedir. Sonug
itibariyle rekabet sartlar1 ve kullanicilarin farkli isletmeciler arasinda gecis yapabilme imkani
acisindan sabit erisim ve sabit arama hizmetlerinin 6nemli derecede farkli oldugu

distiniilmektedir.

Zira Kurumumuz yerlesik uygulamasina gore de iki hizmet ayr1 pazarlar kapsaminda ele
alinmis olup, perakende bir pazar olan sabit sebekeler lizerinden arama pazarina yonelik yapilan
son pazar analizi neticesinde ilgili pazar 01.07.2014 tarihi itibariyle 6nciil diizenlemelere konu

olmaktan ¢ikarilmstir.

11
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Soru 2:

Arz ve talep yonlii ikame imkanlar1 agisindan erisim ve arama hizmetlerinin ayri piyasalarda

yer aldig1 degerlendirmesine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeleriyle yaziniz.

2.2.1.2 Perakende diizeyde sabit erisim ve mobil erisim hizmetleri

Sabit ve mobil altyapilar iizerinden her ne kadar benzer hizmetler sunulabilse de, sabit sebekeler
dogasi geregi mobil hizmetlerin temel 6zelligi olan mobiliteyi saglayamamaktadir. Talep yonlii
bakildiginda kullanicilar i¢in sabit erisim yerine mobil erisimi kullanma yoluyla tek yonli bir
ikame imkanindan bahsedilebilmektedir. Arz yonlii ikame incelemesinde ise, mobil erisim
hizmetinin transmisyon kapasitesi ve hizmet kalitesi agisindan sabit erisim hizmetini ikame
edememesi, mobil isletmecinin de sabit erisim hizmetini sunabilmek igin sabit sebeke
altyapisina ihtiya¢ duymasi sonucu, gerekli yatirrm miktarinin yiiksekligi, sabit sebekedeki
Olgek ve kapsam ekonomileri, arz yonlii ikamenin kisa veya orta vadede olusmasini
giiclestirmektedir. Asagida 3.2 bashginda detayli olarak agiklandigi tizere, mobil hizmetlerin
sabit hizmetler tizerinde tek yonlii ve sinirli rekabetgi etkisinin olabildigi diistiniilmekle birlikte,

s6z konusu hizmetlerin bu anlamda birbirlerine ikame olmadig1 degerlendirilmektedir.

Soru 3:
Mobil ve sabit erisim hizmetlerinin aym ilgili piyasada yer almadig1 goriisiine katiliyor

musunuz? Cevabinizi gerekgeleriyle yaziniz.

2.2.1.3 Sabit telefon sebekesine erisim tiirleri

Sabit telefon sebekesine erisim piyasasinda dort farkli {irlinden bahsedilebilir. Bunlar analog
telefon hatlari, degisik kapasitelerde hizmet sunumuna olanak saglayan sayisal telefon hatlar

(ISDN BA ve ISDN PA), Sabit Telsiz Erisimi ve Kablo TV erigimidir.

Halihazirda tilkemizde bakir kablo ¢ifti tizerinden PSTN ve ISDN teknolojileriyle sabit erisim
hizmeti sunulmaktadir. Sabit telsiz erisimi ve Kablo TV erisimi ise sabit erisim hatlarina ve
say1sal ISDN hatlarina ikame olabilecek iiriinler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oncelikle ifade

etmek gerekirse su ana kadar sabit telsiz erisim hizmeti sunmak i¢in Kurumumuzca
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yetkilendirilmis bir isletmeci bulunmamaktadir. Bu sebeple sabit telsiz erisim hizmetinin sabit

erisim pazarina konu bir hizmet olarak degerlendirilmesi miimkiin gériinmemektedir.

Kablo TV hizmetleri konusunda ise, mevcut durumda ilgili isletmeci tarafindan abonelerine
VoIP hizmetleri sunulmaktadir. Tablo 1’de kablo internet ve kablo telefon abone sayisina
iliskin verilere yer verilmektedir. 2017 yil1 dordiincii ¢ceyreginde 826.734 olan kablo internet
abone sayist, 2019 yili dordiincii ¢eyreginde 968.826, 2020 yili iiclincli ¢eyreginde ise
1.061.032 olarak gerceklesmistir. Her ne kadar kablo internet abone sayisi yillar itibariyle artis
gosterse de, bu artis sirl diizeyde kalmstir. Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme
A.S. (Tiirksat) tarafindan sunulan Kabloses (kablo telefon hizmetinin markasidir) hizmetinden
faydalanabilmek igin 6ncelikli olarak Kablonet (Kablo TV tarafindan sunulan internet hizmeti)
aboneligine sahip olunmasi gerekmektedir. S6z konusu Kabloses abone sayisinin yillar
itibariyle dalgalanma gosterdigi, 2020 yili iigiincii ¢eyreginde ise 495.329 abone sayisina

ulastig1 goriilmektedir.
Tablo 1: Kablo TV Sebekesi Bilgileri

2017-4 2018-4 2019-4 2020-1 2020-2 2020-3
Kablo 826.734  912.989 968.826 994.079 1.021.001  1.061.032
internet
abone sayisi
Kablo telefon 498.369  427.517 277.866 369.157  440.737 495.329

abone sayisi

Kaynak: BTK

Kablo TV sebekesinin halihazirda iilke genelinde (24 ilde mevcuttur) yaygin olarak
sunulmadigi dikkate alindiginda ve yukarida yer alan Tablo 1’deki veriler 15181nda, Kablo TV
hizmetlerinin Tirk Telekom’un ilgili sebekesine ikame olabilmesinin kisa ve orta vadede

olanakli olmadig1 6ngoriilmektedir.

ISDN teknolojilerine iliskin olarak; abonelerin ISDN’i talep etme sebebinin, PSTN
teknolojisinden farkli sekilde, birden fazla kanalin kullanilabilmesi oldugu diisiiniilmektedir.

Bu teknoloji kapsaminda kullanici ya birden fazla ses kanalina ihtiya¢ duymaktadir ya da ses
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ve veri kanallarim birlikte kullanmak istemektedir veya daha hizl1 tek bir kanala® sahip olmay1
tercih etmektedir. ISDN BA* teknolojisi, ayn1 bakir kablo iizerinden hem ses hem de veri iletimi
icin iki adet 64 kbit/s’lik kanal agarak kullanicilara bir hat {izerinden ses ve veri iletimi imkan1
saglamaktadir. ISDN PA>nin genel fonksiyonuna bakildiginda analog erisim ve temel ISDN
erisimiyle benzerlik gosterdigi anlasilmaktadir. Ancak ISDN PA’da desteklenen kanal sayisi
30’a ¢gikmakta, kanal sayisinin artmasi nedeniyle aramalar1 yonlendirmek i¢in abone tarafindaki
sebeke sonlandirma noktasinda ilave sebeke ekipmanlarinin (PBX) kurulmasi gerekmektedir.
Kullanim amact ve maliyet unsurlari gibi nedenlerle; ISDN BA hizmeti genelde bireysel
aboneler tarafindan tercih edilirken, ISDN PA hizmeti daha ¢ok kurumsal aboneler tarafindan
alinmaktadir. Bu erisim tiirleri arasinda her ne kadar fonksiyonel ikame edilebilirligin tam
oldugu degerlendirilmesi yapilamayacak olsa da s6z konusu erisim yontemlerinin geleneksel
bakir hatlar lizerinden de sunulabilmeleri sebebiyle sabit erisim pazart i¢inde yer aldigi

diistiniilmektedir.

Soru 4:
ISDN BA ve ISDN PA hizmetlerinin ayni ilgili piyasada yer aldigi, sabit telsiz erisimi ve
Kablo TV erisim hizmetlerinin ise yer almadig1 goriisiine katiliyor musunuz? Cevabinizi

gerekgeleriyle yaziniz.

2.2.2 Tlgili Cografi Piyasa

Taraflarin iirin veya hizmetlerle ilgili arz ve taleplerinin gerceklestigi, rekabet sartlarinin
yeterince homojen oldugu ve komsu alanlardaki s6z konusu sartlarin yeterli derecede farkli
olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu alana, ilgili cografi piyasa denilmektedir. Bir
baska deyisle, ilgili liriiniin ikame imkaninin bulundugu ve piyasa yapisinin birbirine benzer
oldugu bolgeler ilgili piyasanin cografi sinirlarini olusturmaktadir. Son kullanicilarin herhangi
bir yerde faaliyet gosteren isletmeciden kolay bir sekilde ilgili iiriinii alabilmesi veya diger
tireticilerin bu bolge i¢inde kolay bir sekilde s6z konusu {iriinii sunabilmesi durumunda anilan

bolgeler ilgili cografi piyasa iginde yer almaktadir.

3 Tek bir hizl kanal iki kanalm birlestirilmesiyle olusturulabilmektedir.
4 ISDN BA — Integrated Services Digital Network Basic Access — ISDN Temel Erisim.
5 ISDN PA - Integrated Services Digital Network Primary Access — ISDN Birincil Erisim.
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Halihazirdaki durum itibariyle, yerlesik isletmeci olarak iilke genelinde sabit telefon sebekesi
tizerinden hizmet sunabilmesi ve mevcut altyapinin isletilebilmesi konusunda Tiirk Telekom
ile Kurumumuz arasinda Imtiyaz Sozlesmesi imzalanmis olup, anilan isletmecinin faaliyet
sahasi tiim iilkeyi kapsamaktadir. Bahse konu Imtiyaz Sézlesmesi ve ilgili diger mevzuat
uyarmca Tiirk Telekom, bu perakende piyasa i¢inde sebekesinden erigim hizmeti talep eden
abonelerine cografi fark gézetmeksizin ayn iicret ve kaliteyi saglamak durumundadir. STH
isletmecileri, Tirk Telekom’un altyapisindan yararlanarak Yerel Agin Paylasima Acilmasi
(YAPA) ve Toptan Hat Kiralama (THK) gibi toptan hizmetler vasitasiyla iilke ¢apinda son
kullanicilara perakende seviyede erisim hizmeti sunabilmektedir. Bu nedenle, sabit sebekeye

erisim hizmeti piyasasinda ilgili cografi piyasanin iilke geneli oldugu degerlendirilmektedir.

Soru 5:

Sabit telefon sebekesine erisim hizmeti igin ilgili cografi pazarin iilke genelinin tamanu

oldugu goriisiine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeleriyle yaziniz.

2.3 1lgili Pazar Tanmimna Iliskin Nihai Degerlendirme

Pazar Analizi ve Etkin Pazar Giicli Degerlendirmesi Hakkinda Kilavuz’a gore; ilgili iiriin
pazarinin belirlenmesine iliskin olarak, “bir sonraki gozden gegirme doneminde pazarin
ozelliklerinin gozle goriiliir olgiide degismemis olmasi ve bir sonraki gozden gegirme
doneminde de muhtemelen degismeyecek olmasi durumunda ge¢mis uygulamalarin ilgili kabul
edilecegi” hususu diizenlenmistir. Buna gore, Sabit (Darbant) Telefon Sebekesine Erigim
Piyasasina iliskin olarak bir 6nceki analiz doneminde yapilmis “ilgili pazar tanimin1” degistiren
bir gelismenin s6z konusu olmadigi degerlendirilmektedir. Yukarida yer verilen
degerlendirmelerle birlikte, daha 6nceki donemde yapilmis olan analizlere paralel olarak ilgili
irlin pazarinin sabit telefon sebekesi iizerinden arama hizmetlerini igermedigi, mobil erigim
hizmetleri ile Kablo TV ve sabit telsiz erisimi hizmetlerinin arz ve talep ikameleri bakimindan
aynt piyasada olmadigi degerlendirmelerinin giiniimiizde de gecerliligini korudugu
diisiiniilmektedir. Diger bir ifade ile Sabit (Darbant) Telefon Sebekesine Erisim Piyasasina
iliskin olarak bir onceki analiz doneminde yapilmis “ilgili pazar tanimmin” igeriginde bir

degisiklik olmadig1 degerlendirilmektedir.

Buna gore, ilgili pazar tanimi; sabit telefon sebekesine erisimi, yani sabit telefon sebekesi

lizerinden aboneye arama hizmetinin yani sira (darbant) internet, faks vb. hizmetlerin de
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sunulmasini icermekte olup, iilke genelinde, sabit bir noktadan ve teknolojiden bagimsiz olarak

saglanan analog ve sayisal (ISDN BA ve ISDN PA) erisim hizmetlerini igermektedir.

Soru 6:

Ilgili piyasanin tanimma iliskin yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz? Cevabinizi

gerekgeleriyle yaziniz.

3 ILGILi PiYASADA DUZENLEME GEREKSINiMi

Onciil diizenlemeye tabi olabilecek pazarlara iliskin 17/12/2007 tarihli ve 2007/879/EC sayili
“Avrupa Komisyonu Tavsiye Karari”nda diizenlenmesi talep edilen piyasalar arasinda sabit
telefon sebekesine erisim pazarina yer verilmis iken, 09/10/2014 tarihli ve 2014/710/EU sayili
Tavsiye Karar1 kapsaminda anilan pazara yer verilmemistir. Buna gére Avrupa Komisyonu,
kullanicilarin VoIP ve mobil aramalar ile sebekeler iistii hizmetler® (OTT-Over The Top
Services) gibi teknolojilere yoneldikge, sabit aramalarin hacminde bir azalma olduguna, hala
sabit telefon kullanan kullanicilarin ise artik geleneksel telefon sebekesi, fiber veya kablo aglari
gibi bir dizi farkli platformdan ve yerel aga erisim {lizerinden genisbant ve ses hizmetleri sunan
alternatif isletmecilerden sabit erisim satin alabildiklerine isaret ederek, bu perakende pazarin
teknolojik gelismeleri yansitacak sekilde degerlendirilmesi gerektigine ve bundan sonra
Avrupa'da énciil diizenlemeye tabi olmamasi gerektigine karar vermistir.” Her ne kadar AB
tiiketici birliklerince®; bu pazarda var olan 6nciil diizenlemeler sayesinde rekabetin saglandig
ve “Bu pazarmm onciil diizenlemeden c¢ikartilmasiyla, altyapr sahiplerinin alternatif
operatorlerin rekabet baskisini bosa ¢itkarma riski tagiyan bir toptan telefon ticretini serbestce
belirleyebilecekleri” iddia edilmis olsa da, Avrupa’da giiniimiizde gelinen asamada bu kaygilari

destekleyecek bir sonug ortaya ¢ikmamustir.

Bununla birlikte, Avrupa Komisyonu’nun 09.10.2014 tarihli ve 2014/710/EU® sayil1 Tavsiye

Kararinda 6nciil diizenlemeye tabi piyasalar arasinda yer almayan pazarlar i¢in; “Pazara giris

® BEREC tarafindan hazirlanan Ocak 2016 tarihli OTT Raporu’nda (BEREC Report on OTT Services) OTT
hizmetleri, “internet iizerinden son kullamcilara saglanan bir icerik, hizmet ya da bir uygulama” olarak
tanimlanmaktadir.

7 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_14 1112

8 http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2014-055 _mgo-

gbe review of the recommendation_on_relevant markets.pdf

9 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2014.295.01.0079.01.ENG
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oniinde yiiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmasi,” “Ilgili pazarda, pazar
yapisinin belirli bir doénem icinde kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusacaginin
beklenmemesi” ve “Rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin pazar yapisinin
bozuklugunu gidermede yetersiz olmasi1” Kriterlerinin hepsini birlikte saglanmasi halinde bu
pazarlarin da onciil diizenlemelere tabi olabilecegi, pazarlarin diizenlenmesi i¢in bu {i¢ kriterin
tek tek degerlendirilmesi ve bu ii¢ kriterden biri karsilanmiyorsa ilgili pazarda Onciil

diizenlemelerin yapilmamasi gerektigi ifade edilmektedir.

Anilan Tavsiye Kararmin Dibacesinin on birinci paragrafinda ise; birinci ve ikinci Kritere
iliskin yapilacak degerlendirmelerin pazar analizlerinde diizenleme yoklugunda, giris
engelleri (batik maliyetleri igerecek sekilde), pazar yapisit ve dinamiklerine (pazar paylari,
ticretler, trendler, alternatif sebekelerin varligi) iliskin ileriye doniik bir yaklagimla yapilan (6n
degerlendirme mahiyetindeki) degerlendirmeleri igerecegi ifade edilmistir. Yani, hem anilan
Tavsiye Karari’'nda hem de Avrupa Diizenleyiciler Grubu (ERG) raporlarinda®® iiglii kriter
testi i¢in yapilan analizin ispat ylikiiniin EPG’ye sahip isletmeciyi belirlemedeki analizi hi¢bir
surette agmayacagi ve Uglii kriter testinin diizenleme gereksinimini tespit etmek i¢in yapilan
bir 6n degerlendirme oldugu acik¢a belirtilmektedir. Dolayisiyla ERG’nin (yeni adiyla
BEREC’in) iiglii kriter testine iligskin raporunda iiye iilkelerin diizenleyici kurumlarinin ti¢lii
kriter testinde diizenleme gereksinimine iligskin inceleme detaymin EPG’nin tespit edilmesinde
gerek duyulan analizden daha kapsamli ve ayrintili olamayacag belirtilmektedir. Ilgili pazara
iliskin AB mevzuati ve diizenleme yaklasimlar1 yukaridaki sekilde olmakla birlikte, konunun
tilkemiz mevzuati kapsaminda ele alinmasi esastir. Buna gore; lilkemiz mevzuatinda da
27.11.2012 tarihli ve 28480 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Pazar
Analizi Yonetmeligi’nin 7 nci maddesinde “(1) Pazar analizi siirecinde ilgili pazarin
diizenleme gereksinimine asagidaki kosullarin birlikte gergeklesmesi durumunda karar

verilerek, pazar analizi siirecine devam edilir.

a)Pazara girig ontinde yiiksek ve gegici olmayan engel veya engellerin olmasi,

b)Pazar yapisimin belirli bir donem i¢inde kendiliginden rekabet¢i yaprya kavusacaginin
beklenmemesi,

C)Rekabet hukuku kurallarimin tek basina wuygulanmasimin pazar aksakliklarin
gidermede yetersiz olmast.

(2)Bu maddenin ilk fikrasinda belirtilen kosullarin gergeklesip gerc¢eklesmediginin

10 ERG (08) 21, Report on Guidance on the application of the three criteria test, 2008
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tespitinde Kurum tarafindan toptan diizeyde getirilen yiikiimliiliiklerin perakende diizeyde
rekabetin tesisine yonelik etkisi de goz oniinde bulundurulur.” hitkkmiine yer verilmis oldugu

goriilmektedir.

Bu boliimde sabit telefon sebekesine erisim hizmetlerine yonelik olarak ilgili pazarda iiglii

kriter testine iliskin degerlendirmeler bulunmaktadir.

3.1 Birinci Kriter

Ilgili pazar kapsaminda diizenleme gereksinimi belirleyebilmek igin iiclii kriter testinin ilk
kosulu olarak “pazara giris Oniinde yiliksek ve gecici olmayan bir engelin olmasi” olup
olmadiginin degerlendirilmesi gerekecektir. ERG (yeni adiyla BEREC) tarafindan 2008 yilinda
yaymmlanan “Uglii Kriter Testinin Uygulanmas1 Kilavuzu”nda®® bu kriterin degerlendirilmesi

agsamasinda;

e Batik maliyetler,

e Kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin varligi,

e Teknolojik tstiinliik,

e Mali kaynaklara kolay veya ayricalikli erigim,

e Olgek ve kapsam ekonomileri,

e Dikey biitiinlesme,

e Dagitim ve satig aglarinin genisletilmesinde karsilasilan engeller ile

e Farklilagtirilmis iirlin ve hizmetler gibi hususlarin da dikkate alinabilecegi ifade

edilmistir.

Pazara giris engelleri hukuki yani diizenlemeye dayali olabilecegi gibi yapisal engel de
olabilmektedir. Hukuki ya da diizenleyici giris engelleri pazardaki oyuncularin pozisyonlarini
dogrudan etkileyen hukuki, idari ya da diger devlet yaptirimlarini ifade etmektedir. S6z gelimi
ilgili pazarda faaliyet verecek firmalarin sayilarini sinirlayan bir spektrum tahsisi ya da
yetkilendirme rejimi pazara giris 6niinde hukuki ve idari bir giris engeli niteligindedir. STH
isletmecilerinin gesitli erisim yontemleriyle veya ilave olarak altyapi isletmeciligi hizmeti
yetkilendirmesi alma suretiyle kendi sebekelerini kurmalar1 akabinde son kullaniciya hizmet
verebilir hale gelmelerinin 6nlinde hukuki ya da idari bir engelin bulunmadig

degerlendirilmektedir.

1 ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test
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Yapisal giris engelleri ise, baglangi¢c maliyetleri veya talep kosullarindan kaynaklanan ve pazara
girigleri engellemek ya da geciktirmek suretiyle yerlesik isletmeci ile alternatif isletmeciler
arasinda asimetrik kosullara yol agan engeller olarak tanimlanabilir. Buna gore; maliyet
avantajlari, biiylik 6lgek ve kapsam ekonomileri, kapasite kisitlamalar1 ve yiiksek baslangi¢
maliyetleri ile tanimlanan pazarlarda, pazara giris 6niinde yiiksek giris engellerinin varligindan

sOz edilebilir.

Ayrica teknik olarak tekrarlanmasi ekonomik agidan makul olmayan sebekelerin ya da sebeke
bilesenlerinin varligi durumunda da benzer giris engelleri ile karsilasilabilir. Pazara yeni girig
yapacak isletmecilerin s6z konusu pazardaki hizmetleri sunabilmeleri i¢in temel anlamda;
yiiksek diizeyde batik maliyet gerektiren yaygin bir sabit altyap1 sebekesinin kurulmasi ya da
bu hizmeti diger isletmecilerden toptan diizeyde satin alarak ilgili hizmetlerin perakende
diizeyde son kullanicilara sunulmasi olmak iizere iki secenekleri oldugu diisiintilmektedir.
Bunlardan ilk secenck, gerektirdigi yiiksek batik maliyetler ve gegis haklar1 kapsamindaki
yiiksek maliyetler agisindan degerlendirildiginde ciddi bir yapisal engel niteligindedir.
Ozellikle, altyapr yatirimi yapmak igin gerekli baslangic maliyetlerinin yiiksekligi ve batik
maliyetlerin varligi, pazara girisleri engellemek ve/veya geciktirmek suretiyle yerlesik
isletmeci ile alternatif isletmeciler arasinda asimetrik kosullar olusturan giris engellerini
meydana getirmektedir. Ancak toptan diizeyde yerlesik isletmeciden temin edilecek
hizmetlerin, diizenleyici kurumlar tarafindan diizenlenmis hizmetler olmasi durumunda, bu

engellerin s6z konusu olmayabilecegi de sdylenebilecektir.

Buna gore, Tiirk Telekom’un iilke ¢apina yayilmis altyapisinin tekrarlanmasinin, 6zellikle son
kullanicilarin sabit telefon sebekesine erisecekleri kisim olan erisim altyapisinin biitiiniiyle
yinelenmesinin oldukga zor oldugu degerlendirilmektedir. Bu husus ise piyasaya giris 6niinde

yuksek ve gegici olmayan engellerin olduguna kuvvetli bir referans teskil etmektedir.

3.2 ikinci Kriter

Uclii kriter testinin ikinci kosulu; “ilgili piyasada, pazar yapisimn belirli bir dénem icinde
kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusacagimin beklenmemesi”’dir. Avrupa Komisyonu’nun
2007/879/EC sayil Tavsiye Kararinda, bu kosulun gecerli olup olmadiginin, ileriye yonelik
bakis acisi ile degerlendirilmesi gerektigi belirtilmektedir. ikinci kriter, ilgili pazarda yiiksek
ve gecici olmayan giris engellerinin mevcut olmasi durumunda bile pazara 6zgii yapisal

etkenlerin veya pazar niteliklerinin ilgili pazarin belirli bir donem i¢inde kendiliginden
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rekabetci bir yapiya yonelip yonelmeyeceginin incelenmesi ile ilgilidir. Diger yandan, ikinci
kriter kapsaminda ilgili piyasada, pazar yapisinin belirli bir donem icinde kendiliginden
rekabetci yapiya kavusacaginin beklenmesi piyasadaki rekabet kosullarinin olgunlagsmasina
veya bu kosullarin olusmasina dayanak teskil edecek diizenlemelerin varligi ve etkinligi ile de

yakindan ilgilidir.

Bu kapsamda sabit telefon sebekesine erisim i¢in alternatif erisim yontemlerinin halihazirda
gelismemesi ile sabit erisim hizmetine iligkin arz ikamesi olanaklarinin sinirli olusunun, pazar
yapisinin belirli bir donem i¢inde kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusmasinmi zorlastirdigi
kabul edilmektedir. Diger yandan bu kosulun degerlendirilmesi asamasinda ERG (BEREC)
dokiimanlarinda (ERG (08) 21);

e Pazar payi,

e Fiyatlar ve fiyatlama egilimi,

e Kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii,
e  Uriin/hizmet farklilastirmasi (paket satis gibi),
¢ Genisleme 6niindeki engeller ve

e Potansiyel rekabet

oOl¢iitlerinin de ele alinabilecegi belirtilmektedir.

Uclii kriter testinin ikinci kosulu olan ilgili pazarm kendiliginden rekabetci bir yapiya
kavusamayacagina iliskin dikkate alinmas1 gereken 6nemli bir husus ‘kolayca tekrarlanamayan
altyapilarin kontrolii’diir. Yerlesik isletmeci tarafindan tekrarlanmasi zor altyapilarin kontrol
edilmesine iligkin degerlendirmede diizenleyici kurum, alternatif igletmecilerin pazara
girislerine olanak taniyacak alternatif altyapilarin durumunu goz oniinde bulundurabilir. Tlgili
pazarda tekrarlanmasi gereken altyap: Tiirk Telekom icin degil, alternatif igletmeciler i¢in s6z
konusudur. Ancak gerceklestirilmis olan hukuki/idari diizenlemeler ve yetkilendirmelerle
birlikte diistiniildiigiinde, alternatif isletmecilerin pazara girisleri hukuken miimkiin kilinsa bile,
sebeke yayginlig, yliksek batik maliyetler ile 6l¢cek ve kapsam ekonomileri dikkate alindiginda
kolayca tekrarlanamayacak altyapilarin kontroliiniin hald Tiirk Telekom’da oldugu

degerlendirilmektedir.

Pazar payi, ilgili pazarin kendiliginden rekabet¢i ortama yonelip yonelemeyecegine iliskin
degerlendirmede diger bir Olgiittiir. Pazar paylari; abone sayisi, trafik miktari, sahip olunan

kapasite ya da onceki yillardaki gelir bilgilerine gore hesaplanabilmektedir.
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Ulkemizde 2020 yili iigiincii ¢eyregi itibariyle toplam 12.300.390 sabit telefon abonesi
bulunmaktadir. Sekil 1’den de goriilecegi lizere 2015-2020 yillar1 arasinda sabit abone sayisi
11-12 milyon bandinda seyretmektedir. Buna bagli olarak penetrasyon orani da %14 civarinda
gerceklesmektedir. Bununla birlikte, Tirkiye’de ortalama hane halki biyiikliigiiniin 3,35
oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda sabit telefon hizmetlerinin halen Tiirkiye nin énemli

bir kesimine ulastigini sdylemek miimkiindiir.'?

Sekil 1: Sabit Abone Sayisi ve Penetrasyon
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Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu (2020-3. Ceyrek).

Tablo 2°de ise Tiirk Telekom ile alternatif isletmecilerin sahip oldugu sabit hat abonelikleri,
PSTN ve ISDN ayrimini igerecek sekilde verilmektedir. Tablo 2 incelendiginde, 2020 yili
ticlincli ¢eyregi itibariyle VoIP dahil edilmeden sabit abonelerin yaklasik %47°sinin Tiirk

Telekom’dan, %53’iiniin ise STH isletmecilerinden'® hizmet aldig1 goriilmektedir.

12 BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu (2020-3. Ceyrek), sf.36.
13 STH isletmecileri arasinda Tiirksat ve Tiirk Telekom’un istiraki olan TTNet de yer almaktadir.
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Tablo 2: Sabit Abone Sayisi (VoIP abonelikleri harig)*

Doénem PSTN ISDN TOPLAM TOPLAM
(%)
2018-4 Tiirk Telekom  5.987.899 287.048 6.274.947 %61
STH 3.973.934 38.910 4.012.844 %39
2019-1 Tiirk Telekom  5.772.299 281.036 6.053.335 %59
STH 4.210.508 30.803 4.241.311 %41
2019-2 Tirk Telekom  5.549.107 267.524 5.816.631 %57
STH 4.376.948 30.565 4.407.513 %43
2019-3 Tiirk Telekom  5.387.034 267.332 5.654.366 %55
STH 4.621.801 30.985 4.652.786 %45
2019-4 Tiirk Telekom  5.219.515 264.670 5.484.185 %53
STH 4.820.590 25.084 4.845.674 %47
2020-1 Tirk Telekom 5.036.689 259.414 5.296.103 %51
STH 5.042.912 23.189 5.066.101 %49
2020-2 Tiirk Telekom 4.916.700 255.552 5.172.252 %49
STH 5.385.636 19.298 5.404.934 %51
2020-3 Tiirk Telekom 4.788.334 251.996 5.040.330 %47
STH 5.674.345 21.004 5.695.349 %53

*: TS, TOS ve THK aboneliklerini kapsamaktadir.
Kaynak: BTK Ug Aylik Pazar Verileri Raporu (2020-3. Ceyrek).

Ote yandan iilkemizde yillar itibariyle Tiirk Telekom ve STH isletmecileri tarafindan
gerceklesen sabit sebekeden kaynakli trafik hacminde diisiis gbze ¢arpmaktadir. Bu itibarla,
2017 yilmin birinci ¢eyreginde toplam sabit trafik hacmi 2,08 milyar dakika iken, 2020 yil1
ticiincii geyrekte yaklasik %35 oraninda azalarak 1,34 milyar dakikaya diismistiir. (Sekil 2).
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Sekil 2: Sabit Trafik Hacmi (milyar dk.)
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Kaynak: BTK

Ulkemiz geneline yaygin geleneksel bakir kablo sebekesi Kurumumuz ile imtiyaz sézlesmesi
imzalamis olan Tiirk Telekom biinyesindedir. Daha 6nce ilgili mevzuat kapsaminda bir erigim
yiikiimliiliigii olarak kabul edilen TS ve TOS hizmetleri ilk defa 16.12.2009 tarihli ve
2009/DK-10/659 sayili Kurul Karari ile onaylanan Sabit Telefon Sebekesine Erisim Pazari ve
07.01.2010 tarihli ve 2010/DK-10/9 say1l1 Kurul Karari ile onaylanan Sabit Sebekede Cagri
Baglatma Pazar Analizi nihai dokiimani ile pazar analizleri dokiimanlar1 kapsaminda ilgili
pazarda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk Telekom’a bir yiikiimliiliik olarak getirilmistir.
03.01.2013 tarihli ve 2013/DK-SRD/6 sayili Kurul Karari ile onaylanan Sabit Sebekede Cagri
Baslatma Pazar Analizi nihai dokiimani ve daha sonra 08.05.2017 tarihli ve 2017/DK-SRD/152
say1l1 Kurul Karar1 ile onaylanarak yiiriirliige giren Sabit Sebekede Cagr1 Baglatma Pazar1 nihai

dokiimaninda s6z konusu yiikiimliiliikkler korunmustur.

Tiirk Telekom tarafindan sabit telefon sebekesi iizerinden toptan seviyede sunulan TS ve TOS
yontemleriyle STH isletmecileri tarafindan son kullanicilara erisim ve/veya cagri baslatma
hizmeti verilebilmektedir. Diger bir ifadeyle STH isletmecileri, yerlesik isletmeciden toptan
diizeyde ¢agri baslatma, ¢agri sonlandirma ve gerekmesi halinde transit hizmetleri temin ederek

ve yalnizca asgari altyap1 yatirnmlarini gergeklestirerek bu yontemleri kullanabilmektedir.

Sehir i¢i arama tekelinin ortadan kalkmis olmasi, VoIP hizmetinin varlifi ve numara
tasinabilirligi  diizenlemeleri nedenleriyle, STH isletmecileri arasinda TS ve TOS
yontemlerinden biriyle geleneksel telekomiinikasyon sebekesine erisilmesi suretiyle hizmet

sunan isletmecilerin sayis1 ve bu hizmetten faydalanan kullanici sayis1 Tablo 3’ten goriilecegi
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lizere son derece sinirlidir. Buna gore, Tablo 3°te dénemler itibariyle STH isletmecilerinin®* TS
ve TOS yéntemleriyle hizmet verdigi kullanici sayilarmna yer verilmektedir. S6z konusu
tablodan goriilecegi iizere bu yontemlerle hizmet alan kullanict sayisinda son yillarda disiis
yasandig1 ve anilan yontemlerin ¢ok tercih edilen yontemler olmadigi da anlasilmaktadir.
Sadece darbant hizmetlere yonelik olarak degil ama genel itibariyle, tiiketicilerin ¢oklu hizmet
paketlerini yalnizca bir isletmeciden almalari yoniinde bir egiliminin mevcut oldugu
gozlenmektedir. Bu egilimin baslica sebeplerinin, ¢oklu hizmet paketleri sayesinde tiiketiciler
icin Ongoriilebilir aylik biitge faydalarinin olugmasi ve uygun sekilde secildiginde gergek

maliyet indirimleri ile karsilasilmasi olabilecegi diistiniilmektedir.

Tablo 3: TS ve TOS Yéntemiyle Hizmet Alan Kullanic1 Sayisi

Donem Tasiyic1 On Secimi Tasiyic1 Se¢cimi
2017-3 202.676 34.587
2017-4 213.423 25.793
2018-1 205.516 24.464
2018-2 194.575 23.030
2018-3 195.905 21.799
2018-4 204.732 20.649
2019-1 186.344 19.531
2019-2 185.017 18.648
2019-3 184.274 20.379
2019-4 169.497 19.972
2020-1 168.533 21.834
2020-2 126.575 15.867
2020-3 120.393 15.220

Kaynak: BTK Ug¢ Aylik Pazar Verileri Raporu, (2020-3.¢eyrek).

Diger yandan, Tirk Telekom yurt capinda THK hizmeti sunan tek isletmeci konumunu
siirdiirmektedir. Isbu pazar ile iliskili olarak toptan seviyede sunulan THK hizmeti, en yalin
ifadeyle PSTN, ISDN BA ve ISDN PA hizmetlerine iliskin sabit telefon erisim hizmetinin

alternatif isletmecilere sunumu anlamina gelmektedir. Bu uygulamada, toptan seviyede bakir

14 STH yetkilendirmesine sahip olan isletmecilerden 57 adedine ait verilerden elde edilmistir.
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kablo ciftinin ses kismi erisim yiikiimliiliikleri kapsaminda Tiirk Telekom tarafindan STH
isletmecilerine sunulmaktadir. Perakende seviyede ise ses hizmetlerinin alinmasi kapsaminda
kullanic1, aylik sabit iicretin 6denmesine tekabiil eden kismi da dahil olmak iizere arama
hizmetlerine iliskin olarak sadece STH isletmecisi ile muhatap olmakta ve aldigi hizmetlere
iliskin olarak sadece ilgili STH isletmecisinden fatura almaktadir. Diger bir ifadeyle, TS ve
TOS yontemlerinden farkli olarak THK yontemi, STH isletmecilerinin abonelerine hem erisim
hem de arama hizmetini tek bir fatura ilizerinden sunabilmesine olanak tanimaktadir. STH
isletmecileri bu yontemle sunduklart hizmetler {izerinde tam bir kontrole sahip olmakta ve Tiirk
Telekom’un sundugu hizmetlere benzer hizmetleri kullanicilarina sunabilmektedir. Son
kullanic1 lokasyonundan kamu telefon sebekesine fiziksel bir baglanti saglanmasina imkan
tantyan THK yontemine iliskin olarak Tiirk Telekom’a, toptan pazar olan sabit ¢agr1 baglatma

pazarinda EPG olma sifatiyla yiikiimliiliikk getirilmistir.

Yukarida yapilan degerlendirmeler birlikte ele alindiginda, Tablo 2°de yer verilen STH sabit
hat aboneliklerinin hemen hemen tamaminin THK ydntemi ile yapildigi sdylenebilecektir. Sekil
3’ten goriilecegi iizere, Eyliil 2020 itibariyle THK abone sayis1 5.737.254 olarak gerceklesmis

olup, donemler itibariyle THK abone sayisinda istikrarli bir artig yasanmaktadir.

Sekil 3: THK Abone Sayis1
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Kaynak: BTK

Sabit telefon sebekesine erisim piyasasindaki rekabet aksakliklarina yonelik olarak 2009
yilindaki pazar analizi neticesinde, piyasadaki rekabet kosullarina olumlu katkida bulunulmasi

amaciyla Tirk Telekom’a THK yilkiimliligi getirilmistir. Diger yandan s6z konusu
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yiikiimliiliiglin toptan diizeyde sabit sebekede ¢agr1 baglatma pazar1 kapsaminda siirdiiriilmesi
ve fiyat sikigtirmasi gibi ilave diizenlemelerin hayata gecirilmesi, 6zellikle THK bazli
tarifelerin gelisimi ve etkin rekabetin tesisi bakimindan 6nemli hedeflerden biri olmustur. THK
Ozetle, yerlesik isletmeci ile arabaglanti sozlesmesi imzalamis alternatif isletmecilere,
miisterilerine sunulmak tizere, yerel isletmeci altyapist ilizerinden erisim hizmeti sunulmasi
olarak tanimlanabilmektedir. Bu kapsamda, yeniden satis amaciyla toptan hizmetlerin
saglanmasinin bir tiirii olan THK, esasinda toptan seviyede erigim yiikiimliilikklerinden biridir.
Bu noktada, s6z konusu yiikiimliiliigiin rekabet¢i isletmecilere arama ve erigim hizmetlerini bir
arada sunabilmesi ve miisterilerine tek bir iletisim noktasindan hizmet satisina imkan veren
dogasi, diizenleyici kurumlarin perakende piyasalari deregiile etmesine yardimci olan bir arag

olarak degerlendirilmesini saglamaktadir®®.,

Tarihsel olarak perakende pazarlarda diizenleme yapilmasinin baslangigtaki amaci, tiiketicileri
yerlesik operator tarafindan yapilmasi muhtemel ‘asir1’ fiyatlandirmadan korumak iken; daha
sonra zaman igerisinde yerlesik isletmecinin perakende tarifeleri azaldikca, ¢agri hizmetlerinin
fiyatinin ¢ok diisiik belirlenmesi sonucu alternatif isletmecilerin piyasada tutunmalar1 sorununu
ortaya c¢ikarmis oldugu bilinmektedir. Son yillarda ise, toptan piyasalara yonelik
diizenlemelerin varlig1 halinde perakende diizenlemelere olan gereksinimin azaldig: diisiincesi
diizenleyici otoriteler tarafindan kabul gormektedir. Uluslararasi: uygulamalar 15181nda; toptan
diizenlemelerin marjinal erisim maliyetlerine degil, uzun donem artan maliyet esasli ortalamaya
dayanmasi sonucu yiiksek toptan erisim maliyetleri olugmasi riski ile karsilasilabilecegi; bu
riskin giderilmesine yonelik olarak ise, toptan ve perakende hizmet sunan yerlesik isletmeciler
icin maliyet esash tarife kontroliiniin ve fiyat sikistirmasi diizenlemelerinin 6nem kazanmis

oldugu goriilmektedir.

Diger yandan, Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 7 nci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “Bu
maddenin ilk fikrasinda belirtilen kosullarin gerceklesip gerceklesmediginin tespitinde Kurum
tarafindan toptan diizeyde getirilen yiikiimliiliiklerin perakende diizeyde rekabetin tesisine
vonelik etkisi de goz oniinde bulundurulur.” hitkkmii ¢er¢evesinde konunun ele alinmasi burada
kilit 5nemdedir. Bu kapsamda, dikey olarak iliskili pazarlarda rekabet sorunlarini ele almak i¢in

izlenen analitik dongii asagidaki sekildeki gibidir:

15 https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/slug/toptan-hat-kiralama-yukumlulugu-iktisadi-duzenleyici-incelemeler-
ve-ulke-deneyimleri.pdf , s.13.
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Sekil 4: Pazara iliskin Analitik Dongii

Perakende
pazarda rekabet
problemi var mi?

Eger yoksa,
durun. Eger varsa,
enaz
tekrarlanabilir
toptan satig
pazarini
tanimlayin.

Toptan pazari
analiz edin.

EPG var ise gerekli
tedbirleri alin.

Bu dongiiden de goriilecegi iizere, rekabet¢i kosullarin olugsmasina dayanak teskil edecek

diizenlemelerin toptan diizeyde ele alinmas1 yaklagimi agir basmaktadir.

Ote yandan, pazarim rekabet giiciinii korumak i¢in, yeterli sayida oyuncunun son kullanicilarin
talep ettigi coklu hizmet paketleri sunabilme yetenegine sahip olmasi 6nemlidir. Alternatif
isletmeciler tarafindan zorunlu erisim iiriinlerinin elde edilmesi halinde yerlesik isletmecinin
yaninda, ilgili pazarda son kullanicilar tarafindan talep edilen paket {irtinler sunulabilecektir.
Buna gore perakende pazarlarda rekabet sorunlarinin ¢oziilmesi i¢in oncelikle toptan pazara
getirilecek ytikiimliliiklerin kullanilmasi ideal olandir. Yani, ilgili perakende pazarda getirilen
yiikiimliiliikler olmaksizin da toptan pazarda getirilen yiikiimliiliiklerle perakende pazarda
alternatif isletmecilerin pazara girisleri ve rekabet edebilmeleri saglanabiliyorsa, perakende

pazarda diizenleyici yiikiimliiliiklerin getirilmesine gerek olmadigi varsayilmaktadir.

Ik defa, 16.12.2009 tarihli ve 2009/DK—10/659 sayil1 Kurul Karar1 ile onaylanan Sabit Telefon
Sebekesine Erigim Pazar1 kapsaminda ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeci olarak tespit edilen
Tiirk Telekom’a THK yiikiimliiliigii getirilmistir. 27.07.2011 tarihli ve 2011/DK-07/394 say1li
Kurul Karar ile esasinda bir erisim hizmeti olan THK hizmetine iliskin kosullarin ortaya
konulmasini teminen, Tiirk Telekom tarafindan hazirlanan ve Kurumumuz onayina sunulan

Referans Toptan Hat Kiralama Teklifi Kurumumuzca ilgili mevzuat g¢ergevesinde
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degerlendirilmis ve kamuoyu goriislerinin alinmasi sonrasinda, Tiirk Telekom Referans
Arabaglant1 Teklifi’nin (RAT) eki olacak sekilde nihai haline getirilmis ve 01.02.2012 tarihi
itibariyle THK hizmeti STH isletmecilerine sunulabilir hale gelmistir. Daha 6nce sabit telefon
sebekesine erisim pazarinda ele alinan THK yiikiimliligi, 26.03.2014 tarihli ve 2014/DK-
SRD/172 sayili Kurul Karar1 ile Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazarinda EPG’ye sahip
isletmeci olduguna karar verilen Tiirk Telekom’a ek bir yiikiimliiliik olarak getirilmistir.
08.05.2017 tarihli ve 2017/DK-SRD/152 sayili Kurul Karar1 ile onaylanarak yiirtirlige giren
Sabit Sebekede Cagr1 Baslatma Pazari nihai dokiimaninda THK hizmeti diizenlenmeye devam

edilmistir.

Sabit telefon sebekesine erisim hizmeti, son kullanicinin ikametgdhina Tiirk Telekom
tarafindan yeni bir erisim hattinin kurulmasi ve/veya var olan erisim hattinin toptan seviyede
paylasima agilmast (YAPA) suretiyle de gergeklesebilmektedir. Goreceli olarak daha diistik
maliyetli olan mevcut erisim sebekesinin paylasima agilarak var olan bir erisim hatt1 iizerinden
hizmet sunulmas1 yonteminin ise iilkemizde gergeklesen kullanici sayis1 géz oniine alindiginda,
halihazirda cesitli gerekcelerle yaygin olarak tercih edilmedigi goriilmektedir. Mart 2020
itibariyle tam ve paylasimli erisim yontemleri kullanilarak hizmet sunulan kullanici sayisi

55.945tir.

Sonug itibariyle, STH isletmecileri tarafindan TS, TOS, THK ve YAPA yontemleri kullanilarak
son kullanicilara Tiirk Telekom tarafindan sunulan hizmetlere ikame olabilecek hizmetler
verilebilmekte olup; bu yontemler toptan seviyede gegerlidir ve halihazirda Kurumumuz
tarafindan dilizenlenmekte olan Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazar1i kapsaminda ele
alinmaktadir. Bu minvalde, toptan mahiyette bir yiikiimliliigiin perakende pazarda ayrica ele

alinmasina gerek olmadigi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan ikinci kriterin degerlendirilmesi asamasinda gerek mobil piyasalarindan gerek

genisbant ses piyasalarindan gelen rekabetci baskilarin incelenmesi gerekmektedir.

Ulkemizde, diger iilkelere de benzer sekilde, dzellikle 3G mobil hizmetler sonrasi teknolojik
gelismeler, mobil genisbant kullaniminin yayginlagmasi ve cep telefonlarinin sagladigi
mobilitenin de etkisiyle birlikte zaman igerisinde mobil iletisim daha ¢ok tercih edilir hale

gelmis ve sabit ses trafiginde son bes yilda %43 seviyesinde azalma yaganmustir (Sekil 5).
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Sekil 5: Yillara Gore Sabit ve Mobil Trafik Hacimleri (milyon dk)'®
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Abone sayilarinin gelisimine bakildiginda ise, mobil aboneliklerde istikrarlt bir artigin
yasandigi, son bes yilda abone sayisinin %10 oraninda artarak 82,8 milyona ulastigi; sabit
abone sayisinda ise 11 milyon civarinda seyreden dalgalanmalarin s6z konusu oldugu, 2016
yilindan sonra kii¢iik capli toparlanmanin yaganarak 2019 yili itibariyle abone sayisinin 11,5

milyon seviyesinde gergeklestigi goriilmektedir. (Sekil 6)

Sekil 6: Yillara Gore Sabit ve Mobil Abone Sayilar1 (milyon adet)!’
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Dolayisiyla, mobil hizmetlerdeki gelismelerin abone sayisindan ziyade, daha ¢ok perakende
seviyedeki sabit ses trafigi tizerinde etkili oldugu sdylenebilmektedir. Bagka bir ifadeyle, sabit
ses trafiginin bir oranda mobil trafige kaydigi, sabit abone sayisinda ise bu anlamda benzer bir

gelismenin yasanmadig1 degerlendirilmektedir.

16 Sabit trafik hacmi, Tiirk Telekom ile STH isletmecileri tarafindan yaratilan trafikten olusmaktadir.
17 Sabit abone sayisi, Tiirk Telekom ile STH isletmecilerinin abone sayilarmin toplamindan olusmaktadir.
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Sabit Telefon Sebekesine Erisim Piyasasina konu hizmetler, geleneksel olarak bakir kablo
lizerinden ses ve (darbant) veri sunumu seklinde gerceklestirilmektedir. Darbant internet
hizmetine iliskin olarak, dial-up (Cevirmeli Internet Baglantist) erisim hizmetini kullanabilmek
icin gerekli olan TT RAS (Remote Access Service) erisim altyapisinin hizli bir sekilde xDSL’e
kaymast ile birlikte son yillarda s6z konusu altyapiya iligkin isletmeci taleplerinin kalmamasi
gerekgesiyle yapilan bagvuru neticesinde Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurulunun 01.03.2018
tarihli ve 2018/DK-YED/60 sayil1 Kurul Karariyla, Tiirk Telekom tarafindan toptan seviyede
sunulan dial-up erisim hizmeti sunumu ve tarifesinden kaynaklanan hak ve yiikiimliilikklerine
iliskin ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydi ile toptan seviyede sunulan bu hizmetin
sonlandirilmasina izin verilmistir. Bu kapsamda, halihazirda pazarda faaliyet gosteren ilgili
isletmeciler nezdinde dial-up hizmetlere iligkin toptan veya perakende bir hizmetin sunulmadigi

bilinmektedir.

Bu gelismelere paralel olarak, ses hizmetlerine erisimde de giderek artan oranda IP’ye dayali
yontemler kullanilmaktadir. Bu yoOntemlerin artmasiyla birlikte hem yonetilen hem de
yonetilmeyen VoIP hizmetlerinin giderek daha fazla tercih edildigi gozlenmektedir. Genel
olarak VoIP hizmetleri darbant olarak nitelendirilebilecek geleneksel kamu anahtarlamali
telefon sebekesi (PSTN) yerine genisbant internet baglantisin1 kullanmaktadir. IP’ye dayali bir
sistemi kullandigindan, VoIP hizmetleri veri iletimi esasina dayanmaktadir. Bu nedenle
kullanicilarin internet baglantisina ihtiyact bulunmaktadir. Diinyadaki gelismelere benzer
sekilde, VoIP teknolojisine bagh coziimler daha da 6nemli hale gelmistir. Kurumumuz
tarafindan yayimlanan 08.05.2017 tarihli ve 2017/DK-SRD/152 sayili Kurul Karari ile VoIP
erisim, Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazari’'nda ilgili {iriin pazar igerisinde

degerlendirilmistir.

Bu kapsamda, STH isletmecileri tarafindan saglanan IP temelli ses hizmetlerinin sabit
ses/telefon hizmetleri pazarinda yarattigi rekabet¢i baskinin arttigi  goriilmektedir.
Kullanicilarin internet tabanli hizmetlere yonelmeleriyle, Sekil 7°den goriilecegi tizere VolP
hizmetlerinin sabit sebekeden baslatilan ¢agrilar icerisindeki payr 2017 yili birinci ¢eyregi
itibariyle %23,7 diizeylerindeyken 2020 yilimin tgiincii ¢eyreginde %36,2 seviyelerine
ulagmistir. Ayn1 donemde Tiirk Telekom’un toplam sabit ses trafigi icerisindeki pay1 ise %66,3

seviyesinden %54,0 seviyesine gerilemistir.
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Sekil 7: PSTN ve VolP Trafik Gelisimi
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Kaynak: BTK
Ayrica, Sekil 8’den goriilecegi iizere, toplam STH trafigi icerisindeki VoIP hizmetler ile
baglatilan ¢agrilarin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Buna gore, 2017 yili birinci ¢eyregi
itibariyle toplam STH’ trafigi igerisindeki VoIP hizmetler ile baslatilan ¢agrilarin pay1 %70,4
iken 2020 {igiincii ¢ceyregi itibariyle bu oran %78,6 olarak gerceklesmistir.

Sekil 8: STH Isletmecilerinin Toplam Trafigi Icerisinde VoIP Trafigi (adet ve %)
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Kaynak: BTK

Tablo 4 ve Tablo 5’e bakildiginda STH isletmecilerinin VoIP abone sayilarina da yer verilerek,
sabit ses pazarindaki toplam abone sayist ve pazar paylar1 incelenmektedir. S6z konusu
tablolardan da goriilecegi lizere, 2020 yilnin {igilincii ¢eyregi itibariyle STH isletmecilerinin
VoIP abonelikleri 1.513.681°e ulagsmis olup, bu rakam toplam sabit abone sayisinin yaklasik
olarak %12’sine tekabiil etmektedir. Bagka bir ifadeyle, Tiirkiye genelinde sabit abonelerin
%12’sine VoIP Tlizerinden sabit ses arama hizmeti sunulmaktadir. VoIP aboneler de dahil

edildiginde, STH’larin sabit ses pazarindaki pay1, VoIP hari¢ abone sayisina kiyasla, yaklasik
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olarak %53’ten yaklasik %59’a yiikselmektedir. Tiirk Telekom’un payi ise toplamda yaklasik

%41 seviyesindedir.

Tablo 4: STH Isletmecileri ile Tiirk Telekom’un Toplam Abone Sayilari (VoIP Dahil) ¢

Donem

2017-2
2017-4
2018-2
2018-4
2019-2

2019-4
2020-1

2020-2
2020-3

VoIP Abone Sayisi

STH’larin

1.079.326
1.348.237
1.365.185
1.281.814

1.188.460

1.147.931
1.301.884

1.460.803
1.513.681

Toplam Abone Sayisi
STH Tiirk Telekom
3.480.011 7.416.529
4.212.756 7.028.171
4.790.023 6.636.434
5.294.658 6.274.947
5.595.973 5.816.631
5.993.605 5.484.185
6.367.985 5.296.103
6.865.737 5.172.252
7.209.040 5.040.330

Kaynak: BTK

Tablo 5: Tiirk Telekom ve STH Isletmecilerinin Pazar Paylar1 ( VoIP dahil)

Donem

Toplam (%)

VolP% (topl.

Tiirk Telekom STH e i)
2017-2 68,06% 31,94% 9,91%
2017-4 62,52% 37,48% 11,99%
2018-2 58,08% 41,92% 11,95%
2018-4 54,24% 45,76% 11,08%
2019-2 50,97% 49,03% 10,41%
2019-4 47,78% 52,22% 10,00%
2020-1 45,41% 54,59% 11,16%
2020-2 42,97% 57,03% 12,13%
2020-3 41,15% 58,85% 12,36%
Kaynak: BTK

VolP % (STH abone
icinde)
31,01%

32%
28,50%
24,21%
21,23%

19,15%
20,44%

21,27%
21%

18 fsbu dokiimanda STH isletmecileri arasinda Tiirk Telekom’un istiraki olan TTNet yer almaktadir. Ayriyeten,
kablo sebekesi iizerinden sunulan arama hizmetinin yonetilebilen VoIP kapsaminda degerlendirilmesi ve bunun
da bir nev’i sabit telefon hizmeti olmast nedeniyle VoIP aboneliklere iliskin olarak yer verilen trafik dahil tiim
STH verileri igerisinde Tiirksat verileri de yer almaktadir.
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Sekil 8, Tablo 4 ve Tablo 5 birlikte degerlendirildiginde; 2020 y1linin {igiincii geyregi itibariyle,
STH abonelerinin yaklasik %21’ini, toplam sabit abonelerin ise %12’sini teskil eden VoIP
abonelerinin yarattig1 trafigin kendi toplam STH trafigi igerisindeki paymin %78,6 oldugu;
baska bir ifadeyle STH isletmecilerinin, sahip oldugu VoIP aboneliklerinin %21 ile sinirh
olmakla birlikte, trafiginin yaklasik olarak %80’e varan bir oranda VoIP temelli oldugu

sOylenebilecektir.

Yillar igerisinde Tiirk Telekom’un sabit hat abonelikleri giderek azalirken buna karsin, STH
isletmecilerinin sabit hat abonelikleri artis gostermistir. 2016 y1li ikinci ¢eyreginde pazardaki
sabit hat abonelerinin %75’ine sahip olan Tiirk Telekom, 2017 yili dordiincii ¢eyreginde
%63’iline, 2019 dordiincii ¢eyreginde ise %48’ ine sahiptir. 2020 y1li liglincii ¢eyregi itibariyle
VolIP hizmetler dahil sabit abonelerinin yaklasik %41’inin Tiirk Telekom’dan, %59’unun ise

STH isletmecilerinden hizmet aldig1 goriilmektedir.

Ayrica, genisbant hizmetlere iliskin olarak 31.12.2019 tarihli ve 2019/DK-SRD/338 sayil
Kurul Karari ile “2019.EU2014M3.3 Referans Numarali Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim
Pazarlar1 Analizi Nihai Dokiimani'nin onaylanmasina” karar verilmistir. Anilan pazar analizi
neticesinde, Tirk Telekom toptan sabit yerel ve merkezi erisim pazarlarinda EPG’ye sahip
isletmeci olarak belirlenerek muhtelif yiikiimliliiklere tabi kilinmistir. S6z konusu
yikiimliliikler c¢ercevesinde, genisbant hizmet pazarinda kisa ve orta vadede olumlu
gelismelerin yasanacagi, boylece alternatif isletmecilerin sabit ses hizmetlerinde daha biiyiik

oranda pay alacaklar1 beklenmektedir.

Isbu pazara yonelik olarak ikinci kriter kapsaminda pazar yapisinin belirli bir dénem iginde
kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusacagimin  beklenip  beklenmedigine iliskin
degerlendirmede bu rekabetgi yapiin olusmasina dayanak teskil edebilecek diizenlemelerin
varlig1 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yukarida yer verilen agiklama ve veriler
cergevesinde Ozetle, perakende diizeydeki sabit telefon sebekesine erisim piyasasiyla iligkili
goriilebilecek olan sabit sebekede cagri baslatma ve toptan sabit yerel ve merkezi erigim
pazarlarinda toptan diizeyde getirilmis bulunan yiikiimliilikler ile sair etkenler ¢ergevesinde
isbu pazarin belirli bir donemde rekabet¢i dengeye yonelebilecedi degerlendirilmektedir. Bu
nedenle s6z konusu pazarda, onciil diizenleme yapilabilmesi igin gerekli olan ti¢ kriterden biri
olarak ikinci kriterin karsilanamadig1 goriilmektedir. Bu pazarda diizenleme yapilabilmesi i¢in
ti¢ kriterin de bir arada bulunmasi gerektiginden, son kriterin degerlendirilmesine mutlak olarak

gerek olmamakla birlikte, asagida ele alinmaktadir.
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3.3 Uciincii Kriter

Uglii kriter testinin son kriteri olarak “rekabet kurallarinin tek basina uygulanmasinin pazar
yapisinin bozuklugunu gidermede yetersiz olmasi” 6l¢iitii degerlendirilmektedir. Bu kriter
baglaminda, piyasa basarisizliklarinin giderilmesinde rekabet hukukunun yeterli olup
olmadig1 incelenmektedir. Bu kapsamda rekabet karsiti davranislarin odaklandig1 noktalar, bu
noktalarin belirlenmesinin zorluk derecesi, bu davranislarin telafisi imkansiz zararlara neden
olup olmadig1 ve uzun dénemde etkin rekabetin saglanmasi i¢in diizenleyici miidahalelerin

gerekip gerekmedigi analiz edilmektedir.

Avrupa Komisyonu’nun 2014/710/EU sayili Tavsiye Kararinda, yaygin ve belli bir siire
igerisinde tekrarlanabilen pazar basarisizliklar: ve rekabet karsiti davranislara karsi “rekabet
hukukuna gore yapilan ardil (ex-post) miidahale maliyetlerinin yiiksek; s6z konusu
davranislarin fazla siklikta tekrarlanabiliyor olmasinin 6nciil miidahaleyi ise kaginilmaz
kilacagr” ifade edilmekte!® ve bdyle durumlarda onciil diizenlemelerin, rekabet hukukuna
uygun bir tamamlayici niteligi haiz oldugu diisiiniilmektedir. Ote yandan, rekabete aykiri
davraniglarin yayginliginin ve tekrarlanabilme sikliginin diisiik diizeyde oldugu durumlarda,
rekabet hukuku kurallarmin tek basina uygulanmasinin pazar basarisizliklariyla miicadelede

yeterli goriilebilecegi savunulmaktadir®.

ERG (BEREC)’nin ii¢lii kriter testine iliskin bir raporunda, diizenlemeye tabi olmasi diisiiniilen
pazarlarda sadece rekabet hukuku kurallarinin uygulanmasi ile dikey biitiinlesik yapida faaliyet
gosteren yerlesik isletmecilerin yapacagi asir1 fiyatlandirma, fiyat ayrimciligi, yikicr fiyatlama,
capraz silibvansiyon gibi rekabete aykiri fiyatlama politikalarinin engellenebilecegi
belirtilmekle birlikte EPG’ye sahip isletmeci veya isletmecilerin sunacaklari hizmet ile ilgili
olarak yapilabilecek ayrimciliga iliskin bazi endiselerden de bahsedilmektedir.

Bu kriterin degerlendirilmesi asamasinda baslica bazi 6gelerin incelenmesi yarar saglayabilir.
Bu unsurlardan biri rekabetgi olmayan davraniglarin genellenme derecesidir. Bu derece
belirlenirken; bir piyasa basarisizliginin sik ve/veya zamaninda miidahaleye ihtiyacinin olup
olmadig1 veya bir elektronik haberlesme hizmetinin saglanmasini (6rnegin erisim kosullari,
fiyatlandirma gibi ag¢isindan) iceren mekanizmalarin kurulmasinin gerekli olup olmadigi
hususlarina dikkat edilir ve boyle durumlarin varlig halinde 6nciil diizenlemeler daha verimli

kabul edilebilir. Ilaveten, rekabete aykir1 davranislarin ele alinmasindaki zorluk derecesi de bir

192014/710/EU say1h Tavsiye Karar.
2 ERG (08) 21, 5. 14-15.
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baska parametredir. Buna gore rekabet hukuku, rekabete aykir1 davraniglarin ele alinmasinda
zorluklarla kars1 karsiya kalmiyorsa ve bu tiir uygulamalarin ispatinda zorluk yasanmiyorsa
rekabet hukuku diizenlemelerinin yeterli olabilecegi sdylenebilecektir. Rekabete aykir
davranis nedeniyle ilgili veya iliskili pazarlarda onarilamaz bir hasar mevcut olacak midir
sorusuna verilecek yanit da bir diger unsurdur. Son olarak, uzun vadede etkin rekabetin
gelismesini saglamak i¢in diizenleyici miidahalenin zaruret arz etmemesi unsurunun da

gozetilmesi faydalidir.

Yapilan bu agiklamalar 1s181nda, isbu pazara yonelik olusabilecek pazar aksakliklarinin hangi
rekabet hukuku kurallar ile ele alinabileceginin tartisiimasi gerekmektedir. Oncelikle ifade
etmek gerekirse, asir1 fiyatlandirma, fiyat ayrimeiligi, yikici fiyatlama, ¢apraz siibvansiyon
gibi rekabete aykir1 tutum ve uygulamalarin, ardil mahiyetteki rekabet hukuku diizenlemeleri
ve incelemeleri ile dogrudan adreslenebilir ve giderilebilir mahiyette oldugu

degerlendirilmektedir.

Diger yandan elektronik haberlesme mevzuati kapsaminda toptan pazarlarda uygulanan onciil
yiikiimliiliiklerin, rekabet hukukuna yonelik tamamlayiciliginin dikkate alinmasinin 6nem arz
ettigi degerlendirilmektedir. Bu noktada, tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiliigliniin 6zel bir
tirii olan fiyat sikistirmasina yonelik yiikiimliiliige ayrica deginilmelidir. Bu yiikiimliiliik
kisaca, rakip isletmecilere yasanilabilir (rekabet etmeye elverisli) bir alan kalmasin1 teminen
EPG’ye sahip isletmecinin toptan ve perakende iicretleri arasinda marj birakilmasini ve
alternatif tarifelerin ortaya ¢ikmasimi saglamaya yonelik bir yiikiimliiliiktiir. Daha acik bir
ifadeyle fiyat sikistirmasi, iist (ilgili toptan, upstream) pazarda EPG’ye sahip olan ve rakiplerine
toptan seviyede Uriin/hizmet saglayan dikey biitiinlesik bir isletmecinin s6z konusu toptan
tiriin/hizmetlerin veya perakende pazarda sundugu ilgili {riin/hizmetlerin fiyatlarini
rakiplerinin kar edemeyecegi sekilde belirlemesi durumunu ifade etmektedir. Toptan ve iliskili
perakende fiyatlar arasindaki farkin alt (ilgili perakende, downstream) pazarda faaliyet yiiriiten
etkin bir igletmeciye pozitif kar marj1 birakmamasi, s6z konusu isletmecilerin dikey biitiinlesik
(EPG sahibi) isletmecinin perakende tarifelerini ekonomik olarak tekrar edememesi durumuna
karsilik gelmektedir. Bu yiikiimliiliigii saglamaya doniik getirilen fiyat sikistirmasi testi ise
EPG’ye sahip isletmecinin sundugu belirli bir perakende iiriin/hizmet ya da {iriin/hizmet
gruplarmin fiyatinin, o hizmetin (alternatif isletmecilerce karli bir bicimde) sunulmasi i¢in

gerekli olan biitiin maliyetlerin toplamindan biiyiik oldugunun belirlenmesi i¢in yapilmaktadir.
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EHK ’nin “Tarifelerin Diizenlemesi” baslikli 13 iincii maddesinin ikinci fikrasinin (c) bendine
gore isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun belirlenmesi halinde;
Kurum, fiyat sikistirmasi, yikici fiyatlandirma gibi rekabeti engelleyici tarifelerin dnlenmesi
icin gerekli diizenlemeleri yapar ve uygulamalar1 denetler. Bu itibarla fiyat sikistirmasi
yiiklimliiligt, ilk olarak, 01/07/2014 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere 26/03/2014 tarihli
ve 172 sayili Kurul Karar1 ile onaylanan iliskili toptan pazar olan Sabit Sebekede Cagri
Baslatma Pazar Analizi dokiimanina eklenmistir. Kapsam ve uygulama esaslar1 09.02.2021
tarihli ve 2021/DK-SRD/36 sayili Kurul Karari ile giincellenen ‘Fiyat Sikistirmasinin Tespitine,
Onlenmesine ve Giderilmesine 1Iliskin Usul ve Esaslar’ cergevesinde yapilan
degerlendirmelerde, fiyat sikistirmasi ylikiimliiliigiine tabi tutulan EPG’ye sahip isletmeci
ve/veya bu igletmecinin dikey iliskili bir pazarda ayn1 kontrol yapisi i¢inde faaliyet gosteren
ortag, istiraki veya ortakliginin toptan ve perakende tarifelerinin fiyat sikistirmasi igermesinin
Onlenmesi amacglanmaktadir. Bu noktada, toptan seviyede getirilen fiyat sikistirmasi
yliklimliiliigliniin uygulanmasi1 esnasinda, perakende pazardaki tarifelerin de ele alinarak

dolayli yonden gozetimi miimkiin hale gelmis olacaktir.

Rekabet hukukuna yonelik diger tamamlayici onciil diizenlemeler olarak, yine iligkili toptan
pazarda getirilen 6zellikle toptan hat kiralama ve tasiyici se¢imi, tagiyict 6n se¢imi dahil erisim

ve arabaglanti, ayrim gézetmeme Ve seffaflik yiikiimliiliikleri sayilabilecektir.

Netice itibariyle, toptan diizeydeki ilgili diger pazarlarda sayilan yiikiimliiliikklerin perakende
diizeydeki sabit erisim hizmetlerinin alternatif isletmeciler tarafindan da sunulabilmesine imkan
tanidig1 ve fiyat sikistirmasi ylikiimliiliigii basta olmak {izere toptan seviyede getirilen diger
yikiimliliiklerin, gerekli goriildigii durumlarda rekabet hukukunun bu pazara yonelik (ardil)
diizenleme ve uygulamalari ile birlikte kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Baska bir ifadeyle,

iliskili toptan pazarda getirilen vukarida savilan Onciill dizenlemeler g6z Oniinde

bulunduruldugunda, isbu perakende pazarda s6z konusu olabilecek rekabete aykiri

davraniglarin 6nlenmesinde esas olarak ardil rekabet hukuku kurallarimin uygulanmasinin
yeterli olacag1 degerlendirilmektedir. Buna gdre, esasen isbu perakende pazarda dogabilecek
pazar aksakliklarina iliskin rekabet hukuku kapsaminda gerekli miidahalelerde
bulunulabilecegi ve bu konudaki yasal mevzuatin yeterli ve etkin oldugu 6ngoriilmektedir.

Aciklanan nedenlerle bu kriterin de saglanmadigi degerlendirilmektedir.
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4 SONUC

Elektronik haberlesme sektoriinde onciil diizenleyici yaklagimin esasi; analizi yapilan
piyasalarda goriilen rekabet sorunlarina yonelik uygun, orantili ve temel diizenleyici ilkeler
(etkin yatirimi ve yenilikgiligi ve altyapi temelli rekabetin artirilmasi, tiikketici menfaatlerinin
gelistirilmesi, i¢ piyasanin kalkinmasi vb.) 1s1ginda uygulanabilir diizenlemelerin yapilmasidir.
Giliniimiizde, gelisen teknolojiler, mobil hizmetlerin sabit hizmetler iizerindeki etkileri,
genisbant altyapilar tizerinden sunulan VolP yontemiyle ses hizmetlerine yonelik talep artis
ve sair hususlarin, analize konu bu perakende pazarda “faks ve darbant internet hizmetleri’ne
olan talebi seyrek hale getirdigi ve bu pazarda anilan hizmetlerin etkin yatirim ve yenilik¢ilige

¢ok agik olmadig1 ongoriilmektedir.

Diger yandan, toptan diizeyde getirilmis bulunan yikiimliiliikklerin perakende diizeyde
rekabetin tesisine yonelik etkileri diizenleme gereksinimi olup olmadigina 151k tutacak c¢ok
onemli bir etken olup bu husus, Pazar Analizi Y6netmeligi’nin 7 nci maddesinin ikinci fikrasi
ile teyit edilmistir. Buna gore, ilgili perakende pazarda yapisal olarak var olan sorunlarin iist
pazar olan toptan pazarda tanimlandigi ve anilan yiikiimliiliklerin toptan pazarlara tasinmis
oldugu goriilmekte ve bu yikimliliklerin es zamanli olarak perakende pazarda da
diizenlenmesinin ilgili sektore pozitif yonde ciddi bir katkis1 bulunmadig: diisiiniilmektedir.
Bununla birlikte, yasanan teknolojik doniisiim ve kullanict egilimleri ger¢evesinde sayisal
dontisiim ile yeni teknoloji ve yatirimlarin desteklenmesi adina, bu pazarin diizenlenmeye
devam edilmesinin, diizenleyici ¢abanin daha etkin ve verimli diizenlemelere yogunlagsmasinin
Oniine gectigi degerlendirilmektedir. Oysa, rekabetin etkili ve siirdiiriilebilir olacagi en kritik
altyapt seviyelerine odaklanilmasi, daha dogru bir yaklasim olarak kabul edilmektedir.
Diizenleyici otoriteler tarafindan kabul edilen “daha az, daha etkili diizenleme yaklasimi”

burada dikkat ¢ekilen sorunun giderilmesine yonelik olarak dile getirilmektedir.

S6z konusu pazarda getirilen ylikiimliiliklerin Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazari
kapsaminda getirilen toptan hat kiralama, TS, TOS, maliyet esash tarife belirleme ve fiyat
sikistirmast yilikimliiliikleriyle halihazirda saglandigi, dolayisiyla perakende pazarin Onciil
diizenlemeye tabi olmaksizin da pazarda faaliyette bulunan diger isletmeciler tarafindan bu
pazarda incelenen {iriin ve hizmetlerin sunulmaya devam edecegi asikardir. Diger bir ifadeyle,
perakende tarife kontrolleri kaldirilsa dahi tiiketicilerin tasarruflarinda bir azalma ve darbant

sabit erisim hizmetlerinin tarifelerinde olagandis1 bir yiikselme beklenmemektedir. Ayrica,
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Tiirk Telekom’un ¢agr1 baslatma, ¢agr1 sonlandirma ve yerel aga erisime iligkin toptan sabit

piyasalardaki EPG ytikiimliiliikleri de ilgili toptan pazar diizenlemeleri ile garanti altindadir.

Yetkilendirme mevzuati basta olmak tizere pazara giris serbestisinin, toptan satis hizmetlerine
erisim kolayliginin ve elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin tiiketim bilincinin
niteligindeki gelisimin, son yillarda perakende pazarlarda rekabetin dogasini 6nemli dlgiide

degistirdiginin acik oldugu degerlendirilmektedir.

Sonug itibariyle; sabit telefon sebekesine erisim piyasasina iligkin olarak yapilan bu analiz ve
uygulanan tglii kriter testi neticesinde, ilgili piyasanin onciil diizenlemeye konu olabilmesi i¢in
gerekli “ilgili piyasada, pazar yapisimin belirli bir donem icinde kendiliginden rekabet¢i yapiya
kavusacaginin beklenmemesi” Ve “rekabet kurallarimin tek basina wygulanmasimin pazar

yvapisinin bozuklugunu gidermede yetersiz olmasi” kriterlerinin saglanamadig1 goriilmektedir.

Bu kapsamda, 16.12.20009 tarihli ve 2009/DK-10/659 sayili Kurul Karari ile diizenlenen Sabit
Telefon Sebekesine Erisim Piyasasinin dnciil diizenlemelere konu olmaktan ¢ikarilmasi ve bu
baglamda mezkur Kurul Karari ile ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenen Tiirk

Telekom’a getirilen;

e Erigim saglama,

e Toptan hat kiralama,

e Tastyict se¢imi (TS) ve tasiyici dnsegimi (TOS),

e Ayrim gozetmeme,

o Seffaflik,

e Referans erisim teklifi hazirlama ve yayimlama ve

e Tarife kontroliine tabi olma (maliyet esash tarife belirleme)
yiikiimliiliiklerinin kaldirilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Ayrica, Pazar Analizi Y6netmeligi’nin 13 lincli maddesinin ikinci fikrasina istinaden isbu pazar
analizi kapsaminda 6ngoriilen degisikliklere iliskin olarak bir gecis siirecine gerek bulunmadigi

degerlendirilmektedir.
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EK: SORU FORMU

Gonderilecek cevaplarda taraflarin gizli kalmasin istedikleri ticari sir niteligindeki kisimlarin
belirtilmesinde fayda goriilmektedir. Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her tiirlii yorum
ve oneriye acik olunmakla birlikte, pazar analizi calismalarinda geri doniislerden azami sekilde
Itifade edilebilmesi i¢in her bir yorumun veya onerinin dokiimanda yer alan ilgili soru
numarasi referans gosterilerek yazilmasi gerekmektedir. Ayrica, goriis ve onerilerin gerekgeli
bir sekilde sunulmasi biiyiik onem arz etmekte olup, gerekgesiz olarak sunulan goriis veya

onerilerin dikkate alinmamasi soz konusu olabilecektir.
Soru 1:

Pazara iliskin ele alinan hizmet kapsamini yeterli buluyor musunuz? Cevabiniz hayir ise

gerekgelerini yaziniz.
Soru 2:

Arz ve talep yonlii ikame imkanlar1 agisindan erisim ve arama hizmetlerinin ayri piyasalarda

yer aldig1 degerlendirmesine katiltyor musunuz? Cevabiniz1 gerekgeleriyle yaziniz.
Soru 3:

Mobil ve sabit erisim hizmetlerinin ayni ilgili piyasada yer almadigi goriisiine katiliyor

musunuz? Cevabinizi gerekgeleriyle yaziniz.
Soru 4:

ISDN BA ve ISDN PA hizmetlerinin ayni ilgili piyasada yer aldig1, sabit telsiz erigsimi ve Kablo
TV erisim hizmetlerinin ise yer almadigr goriisiine katiliyor musunuz? Cevabinizi

gerekgeleriyle yaziniz.
Soru 5:

Sabit telefon sebekesine erisim hizmeti i¢in ilgili cografi pazarin ililke genelinin tamami oldugu

goriistine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeleriyle yaziniz.
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Soru 6:

Ilgili piyasanin tanimina iligskin yapilan degerlendirmelere katiliyor musunuz? Cevabimnizi

gerekceleriyle yaziniz.
Soru 7:

Sabit telefon sebekesine erisim hizmetlerine iliskin yapilan {glii kriter testine yonelik
aciklamalar kapsaminda diizenleme gereksiniminin saglanmadig1 yoniindeki degerlendirmelere

katiltyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bir bi¢imde agiklayiniz.

Tletisim Bilgileri
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