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1 GIRIS

Tirkiye’de mevcut diizenleyici ¢ergeve, Kurumumuzun ilgili elektronik haberlesme
pazarlarinda etkin piyasa giiciine (EPG) sahip isletmecileri belirlemesini gerektirmektedir. Bu
amagla, ilgili mevzuata uygun sekilde ilgili piyasalarin tanimlanmasi ve bu piyasalara iligkin
piyasa analizlerinin yapilarak, ilgili piyasalarda etkin rekabetin bulunup bulunmadiginin

degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ulkemizde mobil cagri sonlandirma hizmetlerine iliskin son pazar analizi 2017 yilinda
gergeklestirilmistir. S6z konusu dordiincii tur pazar analizi kapsaminda alinan 19.04.2017
tarinli ve 2017/DK-SRD/131 sayili Kurul Karar1 ile 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu’nun 6’nc1 maddesinin (6) bendi ve 7’nci maddesininin ti¢lincii fikrasi, Pazar Analizi
Yonetmeligi’nin 5’inci maddesinin birinci ve ikinci fikrasi ile ayni Yonetmeligin 14 {incii
maddesi hiikmii ¢ercevesinde; 2017.T.EU2014M2.3 Referans Numarali Mobil Cagri
Sonlandirma Pazar Analizi Nihai Dokiimani’nin onaylanmasina karar verilmistir. S6z konusu
Kurul Karar1 ile SMS/MMS sonlandirma hizmetinin, Kurul tarafindan aksi yonde bir karar
alimmamas1 halinde, deregiile edilecegine iliskin olarak 1 yillik gegis siireci belirlenmis, bu

gecis siirecinin 19.04.2018 tarihi itibariyle sona erecegi dngdriilmiistiir. Bu cergevede;

e Mobil sebeke isletmecileri olan TT Mobil letisim Hizmetleri A.S. (TT Mobil), Turkcell
Iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell) ve Vodafone Telekomiinikasyon A.S. (Vodafone)
ile bildirim veya kullanim hakki kapsaminda yetkilendirilerek uydu haberlesme hizmeti
sunan Kiiresel Mobil Uydu Haberlesme Sistemi (Global Mobile Personal
Communications by Satellite, GMPCS) isletmecileri ile kendi abonelerine gelen
cagrilara iliskin sonlandirma hizmetini sunabilen Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH)
isletmecileri, mobil ¢agr1 sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip isletmeciler olarak
degerlendirilmis;

e Bu cercevede TT Mobil, Turkcell ile Vodafone’un;

o Arabaglanti saglama yiikiimliiliigiine,

o Ayrim goézetmeme yiikiimliiligiine;

o Seffaflik ylikiimliiliigiine,

o Referans arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama ytikiimliiliigiine,

o Tarife kontroliine tabi olma (maliyet esash tarife belirleme) yiikiimliiliigiine,

o Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliigline ve

1
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o Ortak yerlesim yiikiimliiliigiine
tabi olmalari;

e Mobil sebeke isletmecileri disinda mobil elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet
gosteren ve yukarida yer verilen bildirim veya kullanim hakki kapsaminda
yetkilendirilen diger mobil isletmecilerin ise;

o Arabaglanti saglama yiikiimliiliigiine,

o Ayrim gozetmeme yiikiimliiliigiine ve

o Seffaflik ylikiimliiliigiine

tabi olmalar

hikkiim altina alinmistir. Gegis siirecinin sonunda alinan 12.04.2018 tarihli ve 2018/DK-
SRD/111 sayili Kurul Karari ile SMS/MMS sonlandirma hizmetinin, 19.04.2017 tarihli ve
2017/DK-SRD/131 sayili Kurul Karari ile onaylanarak vyiriirliige giren Mobil Cagrn
Sonlandirma Pazar Analizi kapsaminda Kurumumuz tarafindan belirlenen yiikiimliiliikler

cercevesinde diizenlenmesine devam edilmesi gerektigine karar verilmistir.

Besinci tur pazar analizi ¢ergevesinde hazirlanan isbu kamuoyu goriisii alinmasina iliskin
dokiiman ile, en son 12.04.2018 tarihli ve 2018/DK-SRD/111 sayili Kurul Karari ile onaylanan
mobil cagr1 sonlandirma pazarinin tekrar analiz edilmesi amaglanmaktadir. Bu amagla
kamuoyu goriisiiniin alinmasina iliskin isbu dokiiman kapsaminda genel olarak mobil ¢agri
sonlandirma hizmetlerine yonelik olarak pazar tanimi yapilmakta, ilgili pazarda diizenleme
gereksinimi incelenmekte ve bu pazarin rekabet diizeyi hakkinda yapilan degerlendirmeler
neticesinde EPG’ye sahip isletmecinin/isletmecilerin tespit edilmesi halinde s6z konusu
isletmeciye/isletmecilere iligskin yiikiimliiliklere yer verilmektedir. Bu itibarla ilerleyen

boliimlerde sirasiyla agsagidaki konulara deginilmektedir:

e 2’nci boliimde; mobil ¢agrr sonlandirma hizmetinin tanimu ile ilgili degerlendirmeler
yer almaktadir.

e 3’lincli boliimde; mobil cagri sonlandirma hizmetine iliskin olarak ilgili pazarin
tanimlanmas1 hakkinda bilgiler verilmekte olup konuya iligskin talep ve arz yonlii
degerlendirmeler yapilmaktadir.

e 4’lincii boliimde; mobil cagr1 sonlandirma pazarinda diizenlenme gereksinimi, gerek

Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 7°nci maddesinde gerekse de Avrupa Komisyonu’nun
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2007 ve 2014 yillarinda yayimlanan Tavsiye Kararlarinda belirtilen {i¢lii kriter testi
kapsaminda degerlendirilmektedir.

e 5’inci boliimde; ilgili pazardaki rekabet seviyesinin analizi yapilmaktadir.

e 6’nci1 boliimde; ilgili pazarda EPG’ye sahip olan isletmeciler belirlenmektedir.

e 7’nci boliimde; ilgili pazara iliskin olarak yapilan analiz neticesinde EPG’ye sahip
oldugu tespit edilen isletmecilere getirilen yiikiimliiliiklere yer verilmektedir.

e Sonu¢ boliimiinde; EPG’ye sahip isletmeciler ve anilan igletmecilere getirilen

yiikkimlilikler belirtilmektedir.

Kamuoyu goriigiiniin alinmasina iligkin siire 29.05.2020 tarihinde baslayacak olup, bu
dokiimanda yer alan degerlendirmelere yonelik yorumlar ve oneriler 28.06.2020 tarihine kadar

yazili olarak ve e-posta ile asagida belirtilen adreslere iletilebilecektir.

Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her tiirlii yorum ve oneriye acik olunmakla birlikte,
pazar analizi ¢alismalarinda geri doniislerden azami sekilde istifade edilebilmesi i¢in her bir
yorumun veya onerinin dokiimanda yer alan ilgili soru numarasi referans gosterilerek yazilmasi
gerekmektedir. Sorularin cevaplanmasi asamasinda karsilasilacak tereddiitlerin agiga

kavusturulmasi igin agagida irtibat bilgileri yer alan personel ile irtibat kurulabilir.

Adres Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Eskisehir Yolu 10. Km
No:276 Cankaya/Ankara
E-posta srdbilgi@btk.gov.tr

Alman yorum ve Onerilerin analiz edilmesini miiteakip Kurumumuz, mobil ¢agr1 sonlandirma
pazarina iliskin degerlendirmelerini gézden gecirecek ve kamuoyu goriislerini de igeren bir
rapor yayimlayacaktir. Idari islemlerin agiklif1 geregi, s6z konusu raporda goriis génderen
taraflarin isimleri de yer alacaktir. Bu bakimdan, gonderilecek cevaplarda taraflarin gizli

kalmasini istedikleri ticari sir niteligindeki kisimlarin belirtilmesinde fayda goriilmektedir.



Mobil Cagri Sonlandirma Pazar: (Kamuoyu Goriisii Alinmasina Iliskin Dokiiman)

2 RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMETLER

2.1 Mobil Cagri Sonlandirma Hizmeti

Genel anlamda herhangi bir elektronik haberlesme sebekesine bagli olan bir kullanicinin diger
elektronik haberlesme sebekelerine bagl kullanicilar ile iletisim kurabilmesi i¢in s6z konusu
iki sebekenin birbirleriyle arabaglantisinin bulunmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, mobil
haberlesme pazarinda isletmecilerin ¢agri sonlandirma hizmetini verebilmeleri i¢in ¢agriyi
baglatan isletmecinin sebekesi ile bir arabaglanti noktasinin kurulmasi gerekmektedir.
05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK)’nda ‘arabaglanti’
kavrami, “bir isletmecinin kullanicilarimin ayni veya diger bir isletmecinin kullanicilariyla
irtibatimin veya baska bir isletmeci tarafindan sunulan hizmetlere erigiminin saglanmasini
teminen ayni veya farkl bir isletmeci tarafindan kullanilan elektronik haberlesme sebekelerinin
birbirlerine fiziksel ve mantiksal olarak baglantist” olarak tanimlanmaktadir. Gortldiigii tizere,
mobil iletisimin tam olarak tesis edilebilmesi, baglatilan bir ¢agrinin, aranan abonenin ait
oldugu sebekeye bagli olarak sebekeler arasinda saglanan arabaglanti ile diger bir mobil

isletmeci sebekesinde sonlanmasina baglidir.

Mobil sebekelerde sunulan c¢agri sonlandirma (arabaglanti) hizmetleri kapsaminda yer alan

hizmetler, asagidaki sekilde ifade edilmektedir:

e Mobil sebekelerden baglatilarak mobil sebekelerde sonlandirilan ¢agrilar

e Sabit sebekelerden baglatilarak mobil sebekelerde sonlandirilan ¢agrilar

S6z konusu cagrilara iligskin olarak Sekil 1’de basit anlamda farkli mobil sebekeler arasindaki
arabaglant1 gosterilmektedir. Bu kapsamda, (A) sebekesinde baslayan bir ¢agri, (A) ve (B)
sebekesi arasinda kurulmus olan trafik degisim (arabaglanti) noktasindan gegerek (B)

sebekesine ulagmakta, yani sonlanmaktadir.
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Sekil 1: Sebekeler Arasindaki Arabaglanti

Arabaglanti Noktas)
I

1{-1»% II EEETI)D A §Sebekesi B §ebehes| ({: ‘ﬁh\‘ &
& /' -

Mobil sebekelerde sunulan sonlandirma hizmeti, ¢agrinin santralden son kullanicinin mobil
telefonuna (miisteri ekipmanina) kadar tasinmasi suretiyle gerceklesmektedir. Sekil 2°de
goriildiigli lizere, sabit veya mobil sebekeden mobil sebekeye dogru baslatilan herhangi bir
cagri, cagriy1 baslatan (A) isletmecisinin sebekesinden (B) isletmecisinin sebekesine teslim

edilerek (B) isletmecisi tarafindan sonlandirilmaktadir.

Sekil 2: Genel Hatlariyla Mobil Cagr1 Sonlandirma Hizmeti

:47 Cagri Sonlandirma  ———— P>

Arabaglantl Ucreti
-------- o

Diger Isletmeci ‘ Mobil Isletmeci
(A) : (B)
Perakende ‘ A :

\‘g

(Y)

Tim sebeke isletmecileri, hem i¢ kullanima hem de dis kullanima yonelik olarak cagri
sonlandirma hizmeti sunmaktadir. Cagrinin i¢ kullanima yonelik sonlandirilmasi, ayni
isletmeciye ait aboneler arasinda gerceklesen cagrinin igletmecinin kendi sebekesi araciligiyla,
aranan abonenin mobil telefonuna (misteri ekipmanina) kadar tasinmasi suretiyle
gerceklesmektedir. Cagri sonlandirma hizmetinin dis kullanima yonelik sunumu ise hizmetin

sebeke isletmecisi tarafindan kendisi ile arabaglanti yapmis olan bir bagka isletmeciye
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sunulmasini ifade etmektedir. Hizmetin dis kullanima yonelik sunumu, baslatilan ¢agrinin bir
trafik degisim noktasindan itibaren tasinmasim gerektirmektedir. Ornegin; (A) sebekesine bagl
(X) kullanicisinin (B) sebekesindeki (Y) kullanicisini aradigi durumda (B) isletmecisinin (A)

isletmecisine ¢agri sonlandirma hizmeti vermesi gerekmektedir.

Dolayisiyla, isletmecilerin kullanicilarina sunduklart elektronik haberlesme hizmetlerinin,
trafigin birden fazla sebeke iizerinden ge¢mesini gerektirdigi durumlarda farkli sebekeler
arasinda ¢agrinin olusturulabilmesi i¢in isletmecilerin birbirlerine ¢agri1 sonlandirma hizmetini
vermesi gereklidir. Aksi takdirde, ¢agri sonlandirma hizmetinin mevcut olmadigi bir pazarda
kullanicilar sadece kendilerinin bagli oldugu sebekede bulunan aboneler ile gorlisme yapmak
zorunda kalacaktir. Bir baska ifadeyle kullanicilarin farkli isletmecilerin sebekelerine bagli olan
diger kullanicilar1 aramalari miimkiin olmayacaktir. Bu durum ise genel anlamda kisilerin
istedikleri kisilerle haberlesme 6zgiirliiklerinin kisitlanmasi ve oncelikle sebeke biiyiikliikleri
ve abone sayilart gibi kriterler bakimindan kiiciik olan isletmecilerin pazardan dislanmalarina
yol agmasit gibi sonuglar doguracaktir. Dolayisiyla, isletmecilerin birbirleriyle rekabet
edebilmeleri, makul kosullarda birbirlerinden karsilikli olarak ¢agri sonlandirma hizmetini

alabilmelerine baglidir.

Cagr1 sonlandirma hizmetinin verilebilmesini teminen gerekli arabaglantinin saglanmasinin
onemi, 6zellikle mobil sebekeler iizerinden sunulan hizmetlerde arayan taraf dder prensibinin®
genel kabul gormesi ile ortaya ¢gikmaktadir. Arabaglanti hizmetleri kapsaminda bir isletmecinin
diger bir mobil isletmecinin sebekesine bagl kullanicilara ulagsmak iizere ilettigi ¢agrinin s6z
konusu mobil isletmecinin sebekesine teslim edildigi ana kadarki siirecte sahip oldugu kontrol,
cagrilarin mobil isletmecinin sebekesine teslim edildigi noktadan itibaren s6z konusu mobil
isletmecinin eline ge¢mektedir. Dolayisiyla, arayan taraf Gder prensibi geregince cagriyi
sonlandiran mobil isletmeci c¢agrinin kendi sebekesinde tam ve gilivenilir bir sekilde
tamamlanabilmesi, baska bir ifadeyle cagrinin kendi miisterisine iletilmesi karsiliginda ¢agriy

gonderen/baslatan taraftan sonlandirma {icreti almaktadir.

Dolayisiyla, isbu dokiiman kapsaminda degerlendirilen hizmetler, aboneler arasinda karsilikl
iletisimin saglanmasi amaci ile alimmasi/sunulmasi gerekli olan mobil ¢agri sonlandirma

hizmetleridir. S6z konusu hizmetlerin perakende diizeyde hizmet alan abone ya da kullanicilar

! Calling party pays (CPP).
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yerine isletmecilerin birbirlerine sunulmasi, bu hizmetlerin toptan diizeydeki hizmetler olarak
degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bu diizeydeki ayrimin ilgili piyasa tanimi ¢ergevesindeki

sinirlart belirlemede 6nemli bir etken olacagi diisiiniilmektedir.

Yukaridaki degerlendirmelere gore; isbu pazar analizi dokiimani kapsaminda degerlendirilen
mobil ¢agri sonlandirma hizmeti, toptan diizeyde bir hizmeti ifade etmekte olup herhangi bir
isletmeci sebekesinden bagslatilan bir ¢agrimin, aranan tarafin abonesi oldugu mobil
isletmecinin santralinden teslim alinarak séz konusu abonenin mobil telefonuna (miisteri

ekipmanina) kadar tasinmasi hizmetidir.

Soru1l
Mobil ¢agri sonlandirma hizmetine iligkin yapilmis olan tanima ve hizmetin temel
ozelliklerine iliskin degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriisiinlizii gerekgeleriyle

birlikte detayl bir sekilde ifade ediniz.
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3 ILGILi PAZAR TANIMI

Ilgili pazarin tanimlanmasi, pazara iliskin rekabetgi kisitlarin sistematik bigimde ifade edilmesi
ve pazar analizi siirecinde yer alan sonraki asamalara temel teskil etmesi agisindan 6nem

tasimaktadir.

EHK’nin 3’linci maddesinde ve Pazar Analizi Yonetmeligi'nin 3’linci maddesinde ‘ilgili
pazar’, ‘“lilkenin tiimiinde veya bir boliimiinde sunulmakta olan belirli bir elektronik
haberlesme hizmeti ve onunla yiiksek derecede ikame edilebilen diger elektronik haberlesme
hizmetlerinden olusan pazar” olarak ifade edilmektedir. Bu itibarla, ilgili pazar kapsaminda ele
aliacak {iiriin/hizmetlerin, hem cografi boyut hem de s6z konusu pazari teskil edebilecek

iiriin/hizmetlerin ikame edilebilirligi temelinde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ikame edilebilirlik, iireticilere ve/veya tiiketicilere gore iiriinlerin birbirlerinin yerine
gegebilmelerinin Slgiitiidiir. Bu kapsamda talep agisindan ikame edilebilirlikte, iiriinlerin
alicilarin goziinde ikame edilebilir olmasi gerekmektedir. Arz acisindan ise ilgili tiriini veya
bu iirline yakin ikame bir bagka {iriinii iireten ya da liretim olanaklarin1 kolaylikla bu {iriinleri

iiretmek i¢in kullanabilen isletmeciler degerlendirilmektedir.

Arz ve talep ikamesinin degerlendirilmesi asamasinda, uygulanabilir oldugu durumlarda
varsayimsal tekel testi de dahil olmak iizere, ¢esitli yontemler géz onilinde bulundurulmaktadir.
Varsaymmsal tekel testi kapsaminda, varsayimsal tekel niteligindeki bir isletmecinin “gegici

olmayan, kiigiik fakat belirgin bir fiyat artis1”?

uygulamasi durumunda eger miisterileri diger
ikame {irtinleri tercih ediyorsa o ikame iiriinlerin de iirlin grubuna dahil edilmesi gerekmektedir.
Varsaymmsal tekelin, fiyatlar1 artiramayacag: fiyat diizeyinde bu analiz sona erdirilir. Ilgili

pazar, bu sekilde simirlari gizilen en dar iiriin grubundan olusmaktadir.®

Varsayimsal tekel testi, diger tiim iktisadi varsayimlar gibi oldukc¢a idealize edilmis kosullar
sembolize etmektedir. Dolayisiyla bu boliimde mobil ¢agri sonlandirma pazarinin tanimi,
oncelikle cagri sonlandirma hizmetlerine yonelik yapilacak talep ve arz yonlii ikame

kavramlarina dayanilarak ele alinmaktadir. ilgili pazarm tanimlanmasinda ikinci asama olan

2 Ingilizce karsilig1 “Small but Significant and Non-transitory Increase in Price (SSNIP)” olan varsayimsal tekel
testi kapsaminda genellikle yiizde bes ile on arasindaki fiyat artislar1 ifade edilmektedir.
3 Horizontal Merger Guidelines, Agustos 2010, U.S. Department of Justice and the Federal Trade Commission.
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ilgili cografi pazarin tanimlanmasi asamasinda ise rekabet sartlarinin yeterince homojen oldugu

cografi alanlar belirlenmeye calisilmaktadir.

3.1 Pazarda Hizmet Sunan Isletmeciler

Farkli sebekeler arasindaki ¢agrilarin temel unsurlarindan birisi olan mobil ¢agri sonlandirma
hizmetleri mobil sebeke isletmecileri ile kullanim hakki* veya bildirim® kapsaminda
yetkilendirilen diger mobil isletmeciler tarafindan verilebilmektedir. Ulkemizde halihazirda
mobil ¢agr1 sonlandirma pazarinda ii¢ farkli yetkilendirme kapsaminda hizmet sunan ya da

sunabilecek olan mobil isletmecilere asagida yer verilmektedir:

- GSM, UMTS/IMT-2000 ve LTE isletmecisi (mobil sebeke isletmecisi) olarak
yetkilendirilen
> TT Mobil Iletisim Hizmetleri AS,
> Turkcell letisim Hizmetleri AS ve
» Vodafone Telekomiinikasyon AS,
- Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecileri,
- Kiiresel Mobil Uydu Haberlesme Sistemi (Global Mobile Personal Communications by
Satellite, GMPCS) isletmecileri.

Mobil sebeke isletmecilerinin her biri, bir digerine mobil ¢agri sonlandirma hizmeti
vermektedir. Bunun yani sira sabit elektronik haberlesme sebekesi isletmecisi olan Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. (Tiirk Telekom) sebekesinden baglatilan ¢agrilar mobil sebekelerde
sonlanabildigi i¢in Tiirk Telekom da s6z konusu isletmecilerden mobil ¢agri sonlandirma
hizmeti almaktadir. Ayrica, Sabit Telefon Hizmetleri isletmecileri, SMSH isletmecileri ve
GMPCS isletmecileri gibi bircok isletmeci de mobil sebeke isletmecilerinden c¢agri

sonlandirma hizmeti almak durumundadir.

Yukarida da belirtildigi iizere, mobil sebeke isletmecileri, mobil haberlesme hizmetleri

pazarinda sonlandirma hizmeti sunan yegane isletmeciler olmayip, mobil haberlesme

4 Kullamm hakk1 verilmesi yoluyla yapilan yetkilendirmeler kapsaminda elektronik haberlesme hizmeti sunmak
isteyen igletmecilere Kurum tarafindan numara ve frekans gibi kit kaynak tahsisi yapilmaktadir.

5 Isletmecilerin sunmak istedikleri elektronik haberlesme hizmeti i¢in numara ve frekans gibi kaynak tahsisine
ihtiyag duymamalar1 durumunda ise ilgili mevzuata uygun olarak Kurumun belirledigi usul ve esaslara uygun
bildirimle birlikte yetkilendirme yapilmaktadir.
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pazarinda hizmet sunan SMSH isletmecileri ile GMPCS isletmecileri tarafindan da
sonlandirma hizmeti verilmektedir. Bununla birlikte, mobil uydu haberlesme hizmeti sunan
GMPCS isletmecilerinden farkli olarak, farkl tipteki SMSH isletmecileri tarafindan verilen
sonlandirma hizmetinin kapsam ve seviyesi, agirlayan isletmeci ile yapilan anlagsmaya bagl

olarak degisebilmektedir.

3.2 1lgili Uriin/Hizmet Pazar

Daha once de yer verildigi iizere, ilgili iiriin/hizmet pazari, fiyatlari, kullanim amaclar1 ve
islevsel oOzellikleri ile rekabet kosullart veya arz-talep yapisi agisindan birbirleriyle
degistirilebilir ya da ikame edilebilir iiriin/hizmetleri ifade etmektedir. Dolayisiyla gecici
olmayan kiigiik ama belirgin bir fiyat artisini temsil eden varsayimsal tekel testi ilgili liriin
pazarmin tespit edilmesinde islevsellik saglayacaktir. Bu kapsamda ilgili {iriin pazari,
geleneksel anlamda, gecici olmayan kiigiik ama belirgin fiyat artig1 testini ge¢en en kiiciik iiriin
grubu olarak tanimlanmistir. Ancak Avrupa Komisyonunun benimsedigi ve Kurumumuz
mevzuatinda yer alan ilgili {iriin pazar1 taniminda tiiketiciler ya da hizmet sunan isletmeciler
tarafindan degistirilebilir ya da ikame edilebilir olarak degerlendirilen tiim iiriin ve hizmetlerin
de ilgili Uriin piyasasinin i¢inde oldugu ve daha agiklayici bir tanimin kabul edildigi
goriilmektedir. Ayrica, pazar tanimi yapilirken iirlin ve hizmetler arasindaki ikame
edilebilirligin yani sira s6z konusu {iriin ve hizmetlerin birbirleriyle iligkisi ile perakende ve
toptan seviyede sunulan ayni hizmetler kiimesinin birer unsuru olmalar1 da goz Oniinde

bulundurulmalidir.

Bu ¢ercevede kullanicilarin (toptan pazarlar i¢in isletmecilerin) bir hizmet veya iiriinii diger bir
hizmet veya iirliniin yerine kullanabilme derecesi genel anlamda talep yonlii ikame edilebilirlik
olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, ilgili iirlin/hizmet pazarinin belirlenebilmesini
teminen yapilan talep yonlii ikame degerlendirmeleri kapsaminda, gecici olmayan kii¢iik ama
belirgin fiyat artisin1 (%5-10) izleyen siiregte kullanicilarin bir boélimiiniin ilgili {iriiniin
alternatiflerine yonelmesi talep yonlii ikame olarak adlandirilmaktadir. Bu tiir bir fiyat artisiyla
birlikte kullanicilar i¢in talebe konu olan {iriin ya da hizmetler ilgili pazarin konusunu teskil
edecektir. Ayni ilgili pazar igerisinde olduklar1 diisiiniilen ikame {iriinlerin birbirleriyle tam

anlamiyla benzer olmalar1 da gerekmemektedir.
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Bir pazarda arz yonlii ikame imkaninin olmasi ise, o pazarda hizmet sunan herhangi bir firmanin
verdigi hizmeti baska bir firmanin da saglayabilmesi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, bir
malin ya da hizmetin arz yonlii ikamesinin olabilmesi ayn1 mali ya da hizmeti saglayan firmalar

iizerinde rekabet¢i etki meydana getiren 6nemli bir baski unsurunun olmasi demektir.

Isbu boliimde, yukarida yapilan agiklamalar paralelinde mobil sebeke altyapilari iizerinden
sonlandirma hizmeti sunulan iirlin/hizmetler, arz ve talep ikamesi kavramlari ¢ercevesinde ele
almarak s6z konusu irin/hizmetlerin  ayn1 pazar kapsaminda degerlendirilip

degerlendirilemeyecegi hususlarina yer verilmektedir.

3.2.1 2G, 3G ve 4.5G Sebekeler

Ulkemizdeki 2G ve 3G abone sayilar ile yaygmlik (penetrasyon) oranlarma Sekil 3’te yer
verilmektedir. Ulkemizde mobil abonelerin sayis1 2010 yilindan itibaren artmakta olup 2019
yilinin  {iglinci  ¢eyreginde yayginlik oram1  %101,1°e yiikselmistir. Gelisen sebeke
teknolojilerinin ve 6zellikle akilli telefon kullaniminin artmasinin bir sonucu olarak, 2G abone
sayis1 yillar itibariyle gittikge azalmig, 3G’den yararlanan abone sayisi ise 4.5G sebekesinin
kullanilmaya baslandigi 2016 yilina kadar artmistir. 2016 yilinin Nisan ay1 itibariyle 4.5G
sebekesinin kullanilmaya baglanmasiyla, bu sefer 3G’den yararlanan abone sayisinin 6nemli
Olciide diistis gosterdigi, 2016-2019 yillar1 arasinda %47 gibi bir oranla 4.5G’nin kullaniminin

hizla arttig1 gézlemlenmektedir.

Sekil 3: Mobil Hat Aboneleri Sayisi ve Kullanim Yayginhgi
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Kaynak: BTK
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Gerek geleneksel (devre anahtarlamali) gerekse de IP tabanli hizmetlerin sunulabildigi
teknolojilerin kullanildig1 4.5G sebekeler iizerinden abonelere 3G ve 2G sebekelerin sundugu
hizmetlere nazaran daha yiiksek hizli/goriintiilii data transferi saglayan yeni ve ¢esitli hizmetler
sunulmaktadir. 2G, 3G ve 4.5G sebekelerinin, Pazar Analizi Y6netmeligi’nin 4’tincii maddesi
cergevesinde yapilacak pazar analizleri kapsaminda benimsenen “teknolojik tarafsizlik™ ilkesi
geregince, birlikte ele alinmasi uygun goriilmektedir. Zira, ilgili {irlin pazarinin
tamimlanmasinda hizmetin hangi altyapidan sunuldugundan ziyade, s6z konusu hizmetin
fonksiyonel ve ekonomik agidan diger hizmetler ile talep ve arz yonlii ikame imkaninin

incelenmesi esastir.

Bu itibarla ilgili pazar kapsaminda “teknolojik tarafsizlik” ilkesi geregince 2G, 3G ya da 4.5G

sebekesi ayrimina gidilmeyerek soz konusu sebekeler birlikte ele alinacaktir.

Halihazirda, 2G, 3G ve 4.5G sebekeler lizerinden toptan seviyede sunulan mobil sonlandirma
hizmetleri kapsaminda, ses, goriintiilii arama, SMS (Short Messaging Service, Kisa Mesaj
Hizmeti) ve MMS (Multimedia Messaging Service, Cokluortam Mesaj Hizmeti) yer
almaktadir. Anilan hizmetlere iliskin olarak yapilan degerlendirmelere asagida yer

verilmektedir.

3.2.2 Ses ve Goriintiilii Arama Hizmetleri

Sekil 4’te, 2016 yilindan itibaren mobil sebeke isletmecilerinin sebekelerinde ve toplamda
gerceklesen ses ve goriintiilii arama trafik degerlerine yer verilmektedir. 2019 yilinin {igiincii
ceyregi itibariyle Vodafone ile Turkcell’in toplam trafik degerlerinin birbirine ¢ok yakin
gerceklestigi goriilmektedir. Isletmeci bazinda bakildiginda 2016 yilinin ilk ceyregine kiyasla;
Turkcell’in toplam trafiginin yaklasik 5 milyar dakika artarak 25,2 milyar dakikaya ulastigini,
Vodafone un yaklagik 4 milyar dakikay: bulan trafik artigi ile 2019 yilinin iigiincii ¢eyreginde
24,7 milyar dakikaya yaklastigi, TT Mobil’in de 4 milyar dakikay1 bulan bir trafik artisiyla
toplamda 20 milyar dakikaya yakin ses ve goriintiili arama trafiginin gerceklestigi
anlasilmaktadir. Bu kapsamda 2019 yilinin tigiincii geyregi itibariyle isletmecilerin trafige gore
pazar paylar1 TT Mobil, Vodafone ve Turkcell igin sirasiyla %20,31, %24,74 ve %25,2°dir.
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Sekil 4: Mobil Sebeke Isletmecilerinin Toplam Trafikleri (Milyar Dakika)
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Kaynak: BTK

Sekil 5°te ise 2016 yilindan itibaren gergeklesen mobil trafigin yonlere gore dagilimina yer
verilmektedir. Bu kapsamda, toplam trafik igerisinde mobil sebeke isletmecilerinin kendi
sebekelerinde gerceklesen trafik son {i¢ yilda 2,3 puan azalirken, diger mobil isletmecilere
yapilan aramalar aym dénemde yaklasik 3 puan artmistir. Ulkemizde yaygin olarak kullanilan
mobil numara tasinabilirligi uygulamasi ile birlikte isletmecilerce kurgulanan her yone tarife
paketlerinin abonelerce tercihinin de katkisiyla sebeke digsalliginin etkisinin oldukga azaldigi
goriilmektedir. Bu sebeple, diger mobil isletmeciler yoniine yapilan aramalardaki artig, hem
mobil pazardaki trafik yogunlagsmasinin sebeke iginden ¢ikarak diger yonlere dagildigina, hem
de mobil pazarin rekabet¢i dengeler agisindan olumu bir seyir igerisinde olduguna isaret

ederken, mobil sonlandirma {icretlerinin diizenlenmesinin de énemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sekil 5: Yonlere Gore Mobil Trafik Dagilim (%)
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Kaynak: BTK
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Ses/goriintiilii arama hizmetinden elde edilen gelirler ise, 2018 yilina kadar mobil sebeke
isletmecilerinin toplam gelirleri arasinda %17,9’a gerilemistir. Ozellikle 2015 yilindan sonra
mobil isletmecilerin data gelirlerinin, toplam hizmet gelirleri arasindaki pay1 olduk¢a artarak

2018 yil1 itibariyle %69 seviyesine ulastigi goriilmektedir (Sekil 6).

Sekil 6: Mobil Isletmecilerin Hizmet Bazinda Gelir Dagilim (%)
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Kaynak: BTK

Ulkemizdeki 4.5G abone sayisindaki artis ile birlikte degerlendirildiginde bu durum, her ne
kadar {ilkemizde mobil abonelerin data kullaniminin oldukga arttigin1 gosterse de, Sekil 7°deki
iilkelerin ve OECD genelinin %109,7 olan mobil genisbant internet yayginligi oranlarina
bakildiginda, %75,1 oraniyla iilkemizin halen genigbant internet kullanimimin gelismekte
oldugu soylenebilecektir. Bu g¢ergevede, iilkelerin 2018 yili Aralik ay1 istatistiklerine
bakildiginda Japonya, Finlandiya gibi iilkelerin %150’nin iizerinde performans gosterdigi,
iilkemizin ise Kolombiya, Macaristan, Meksika ve Portekiz’den sonraki besinci en diisiik mobil
genigbant yayginlik oranina sahip iilke oldugu goriilmektedir (Sekil 7).

Sekil 7: Mobil Genisbant Yayginhgi (%, Aralik 2018)
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Kaynak: OECD genisbant portali®

8 OECD Genis Portal1 (https://www.oecd.org/sti/broadband/broadband-statistics/)
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Talep yonlii ikame

3G ya da 4.5G altyapisi kullanilarak sunulan goriintiilii arama hizmeti, ses hizmetine ek olarak
sunulan bir hizmet olarak degerlendirilebilmektedir. Halihazirda mobil isletmeciler tarafindan
goriintiilii arama icin perakende seviyede herhangi bir tarife farkliligima gidilmemektedir. Bu
cergevede aboneler, soz konusu hizmeti destekleyen mobil cihazlar ile arama tercihlerini
degistirerek goriintiilii arama segeneginden yararlanabilmektedir. Dolayisiyla goriintiilii arama

hizmeti ile sesli arama hizmeti arasinda talep ikamesi oldugu degerlendirilmektedir.

Arz yonlii ikame

Goriintiilii arama hizmetinin {licretinin varsayimsal tekelci bir igletmeci tarafindan %5 ila %10
arasinda artirllmasi durumunda, lilkemizde hizmet sunan mobil sebeke isletmecilerinin
hepsinin 3G/4.5G lisansina sahip olmasi ve mobil sebeke isletmecileri tarafindan mobil
hizmetlerin ayn1 sebeke lizerinden sunulabiliyor olmasi nedeniyle, iicreti artan goriintiilii arama
hizmetinin sunumuna devam edilmesi miimkiindiir. Bu nedenle goriintiilii arama hizmeti ile

sesli arama hizmeti arasinda arz ikamesinin de oldugu soylenebilecektir.

Bu itibarla, ilgili pazar kapsaminda gériintiilii arama hizmeti sesli arama hizmeti ile birlikte

ayni ilgili pazar igerisinde degerlendirilmektedir.

3.2.3 SMS ve MMS Hizmetleri

Ulkemizde gergeklesen SMS/MMS sayisina bakildiginda; génderilen SMS sayisinin 2016
yilinin ig¢iincii ¢eyreginde 25,7 milyar seviyesindeyken, 2019 yilinin {igiincii ¢eyreginde 15,5
milyar seviyesine diistigii goriilmektedir (Sekil 8). Bir baska deyisle, son ii¢ yilda tilkemizde
gonderilen SMS sayisinda yaklasik %35 oraninda bir azalma yasanmustir. Genel olarak SMS
sayisindaki diisiis, 2018 yilinin {i¢iincii ¢geyreginden itibaren hiz kazanmistir. SMS sayisina gore
oldukca diisiik seyreden MMS sayist 2019 yilinin {giincii ¢eyregi itibariyle 10,1 milyon
seviyesinde gergeklesmistir. Son ii¢ yilda MMS sayisinda yasanan azalma yaklasik olarak %60

oraninda gerceklesmistir.
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Sekil 8: Donemler itibariyle SMS ve MMS miktarlari (milyon adet)
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Son bes yilda, aboneler tarafindan gonderilen aylik ortalama SMS sayisinda yariya yakin diisiis
gergeklesmistir (Sekil 9).

Sekil 9: Abone Basina SMS Sayilar1 (Aylik, adet)

RN S
140 &P @S R

120 99 P K Y ® &

100 & & o
80

60

40
20
0
3 N o3 N ™ N ™ 3
T R AR N R O R I I N R
I I R M R R R

Kaynak: BTK

Sekil 6’dan goriildiigi tizere, SMS ve MMS gelirlerinin isletmecilerin toplam gelirleri i¢cindeki
payt da yillar itibariyle azalmaktadir. 2016 yilinda mobil sebeke isletmecilerinin toplam
gelirlerinin %7,1’i SMS ve MMS gelirlerinden olusurken, 2018 yilinda bu oran 2 puanlik bir
disiisle %5,1 seviyesinde gergceklesmistir.

Talep yonlii ikame

Son kullanicilar, mobil sebekelerden sunulan hizmetlerin genellikle birlikte (bundle) satilmalart
nedeniyle hem ses hem de SMS/MMS hizmetlerine erisim saglamis olmaktadirlar. Perakende

seviyede talep ikamesi agisindan ses ve SMS/MMS hizmetleri birlikte degerlendirildiginde,

16



Mobil Cagri Sonlandirma Pazar: (Kamuoyu Goriisii Alinmasina Iliskin Dokiiman)

SMS hizmetinde fonksiyonellik agisindan haberlesmenin yazma ile miimkiin olmasi, arama
hizmetinde ise ses/konusma ile haberlesmenin gerceklestirilebilmesi; ayrica, SMS hizmetinde
harf tuslayarak daha uzun siirede gergeklestirilen bilgi aktariminin, arama hizmetinde iletilmek
istenilenin sézciikler ile daha hizli yapilmasi, her iki hizmeti fonksiyonellik agisindan

birbirinden farklilastirmaktadir.

Fonksiyonelligin yani sira, ses hizmeti ile SMS’in mobil isletmeciler tarafindan sunumu
sirasinda da teknolojik farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin, kisa mesaj basma smirh sayida
karakter (160 alfantimerik karakter) tasinabilmektedir. Ayrica ses hizmetinin aksine, gonderilen
SMS’ler depolanarak sebekeler arasinda iletilmekte ve gercek zamanli iletilmediklerinden
gecikmeler yasanabilmektedir. Dolayisiyla 6rnegin uzun ve canli (real time) konugsma yapmak
icin son kullanicilar, s6z konusu hizmetlerin 6zelliklerindeki anilan farkliliklar nedeniyle, SMS
yerine ses hizmetlerini kullanmay1 tercih edebilir. Bu itibarla bu hizmetler arasinda tam
anlamiyla bir ikame iliskisinden bahsedilmesi miimkiin olmayip, s6z konusu hizmetlerin daha

ziyade birbirlerini tamamlayict hizmetler olduklart diistintilmektedir.

Bu agiklamalar her ne kadar ses ve SMS hizmetlerinin farkli pazarlar teskil ettikleri kanaatini
uyandirsa da, en nihayetinde s6z konusu hizmetlerin sonlandirilmasma iliskin piyasa
basarisizliklarinin toptan seviyede potansiyel olarak ayni olmalari, tek bir mobil igletmeciden
birlikte sunulabiliyor olmalart ve hem perakende hem de toptan seviyede sunulan ayni mobil
hizmetler kiimesinin birer unsuru olmalar1 nedeniyle, ses ve SMS’in birlikte ayni ilgili pazar
icerisinde ele alinmasiin uygun olacag degerlendirilmektedir. S6z konusu bakis acisi, AB

Komisyonu tarafindan da benimsenmektedir.’

SMS gonderimi ile karsilastirildiginda gelismekte olan bir hizmet olarak degerlendirilebilen
MMS hizmetinin de SMS’e benzer sekilde bir data aktariminin s6z konusu olmas1 gibi benzer
ozellikler tasimasi nedeniyle SMS’e yakin bir hizmet oldugu; dolayisiyla, birlikte ayni ilgili

pazar kapsaminda degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Dolayisiyla, isbu pazar analizi dokiiman1 kapsaminda perakende ve toptan seviyede ayni mobil
isletmeci tarafindan ve bir biitlin halinde sunulmast miimkiin olan ses, goriintiilii arama, SMS

ve MMS hizmetleri mobil ¢agri sonlandirma hizmetleri olarak ele alinmaktadir.

7 Commission Staff Working Document, Explanatory Note on 2007/879/EC Commission Recommendation on
Relevant Martkets, (SEC (2007) 1483 Final), sf. 42.
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Arz yonlii ikame

Belirli bir hizmette yapilan varsayimsal (gecici olmayan kiiciik ama belirgin) fiyat artisina
karsilik; yeterli kapasiteye ve donanima sahip bir mobil isletmeci tarafindan s6z konusu
hizmetin arzina devam edilebilecektir. Yukarida yer verilen iiriin/hizmetler kiimesinin ayni
mobil sebeke kapsaminda sunuluyor olmasi nedeniyle 6nemli bir yatirimi gerektirmeden ya da
goreceli olarak ¢ok kisa bir zaman dilimi igerisinde mevcut mobil sebeke isletmecileri
tarafindan anilan hizmetlerin sunumunun s6z konusu olmasi, arz yonlii ikame olanaginin
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, mobil isletmecilerin hizmetleri ayr1 ayr1 degil de
bir hizmetler kiimesi halinde birlikte sunulabiliyor olmalari, tek tek hizmetler arasindaki arz

yonlii ikame olasiligini azaltmaktadir.

Sonug¢ olarak; isbu pazar analizi dokiimani kapsaminda yapilan arz ve talep yonlii
degerlendirmeler neticesinde, ayni mobil isletmeci tarafindan ve bir biitiin halinde sunulmasi
miimkiin olan ses, goriintiilii arama ve SMSIMMS hizmetlerinin mobil ¢agri sonlandirma

hizmetleri olarak ayni ilgili pazarda yer aldigi degerlendirilmektedir.

3.3 Toptan Pazarin Tanimlanmasi

Onceki boliimde yapilan agiklamalar ¢ergevesinde hangi hizmetlerin mobil ¢agri sonlandirma
hizmeti kapsaminda degerlendirildiginin belirlenmesinin akabinde bu béliimde mobil ¢agri
sonlandirma hizmetlerinin toptan-perakende seviyedeki talep yonlii ve arz yonlii ikame

derecesine iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir.

3.3.1 Talep Yénlii ikame

e Toptan seviyede talep ikamesi

Bilindigi lizere, mobil numaraya yapilan bir ¢agr1 teknik olarak ancak o numaranin bagli oldugu
mobil sebekede sonlandirilabilir. Baska bir ifadeyle, belirli bir kullaniciya yapilan bir cagri,
baska bir kullaniciya yapilan ¢agriya ikame olamamaktadir. Bugiinkii teknoloji ile bir ¢agriy1
baska bir sebeke tlizerinden baslatmak miimkiinken, baska bir sebekede sonlandirmak miimkiin
degildir. Bunun dogal bir sonucu olarak, mobil ¢agr1 sonlandirma pazarinda talep ikamesine

iligkin s6z konusu olan kisit toptan seviyede ortaya ¢ikmakta, mobil isletmecilerden hizmet alan
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tim isletmeciler toptan seviyede bu hizmetin yerine konulabilecek baska bir hizmetten
yararlanamamaktadir. Dolayistyla 0Ozellikle arayan taraf Oder prensibi cergevesinde
isletmecilerin mobil ¢agr1 sonlandirma iicretlerini rekabetci diizeyde belirlemelerine yonelik
toptan diizeyde dogrudan bir rekabet¢i kisitin varligindan s6z edilememektedir. Teknik agidan
s0z konusu olan bu durum ilgili iiriin pazarinin tespitinde toptan diizeydeki talep ikamesinin
Ol¢iilmesini teminen varsayimsal tekel testinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli zeminin

olusamamasina neden olmaktadir.

Bu bakimdan mobil ¢agri sonlandirma hizmetlerine yonelik toptan seviyede talep yonlii ikame

imkdninin bulunmadigi sonucuna ulasilabilmektedir.

Soru 2
Toptan seviyede talep yonli ikamenin olmadigr goriisiine katiliyor musunuz?

Degerlendirmenizi gerekgeli bigimde agiklayimiz.

e Perakende seviyede talep ikamesi

Toptan pazarlardaki rekabet durumu, ilgili perakende pazarlardaki {iriin ve/veya hizmetler
iizerindeki rekabet¢i baskidan etkilenmektedir. 2G, 3G ve 4.5G sebekeleri tizerinden
sunulmakta olan ve yukarida yer verilen her bir mobil ¢agri sonlandirma hizmetlerine iliskin
olarak toptan seviyede talep yonlii ikame imkani bulunmazken sonlandirma {icretlerinin
rekabet¢i hale gelmesi igin isletmeci tizerinde perakende seviyede dolayli olarak bask1
yaratabilecek ¢esitli uygulamalar mevcuttur. Bagka bir ifadeyle, perakende seviyede cesitli
uygulamalarin miimkiin olmasi, toptan seviyedeki sonlandirma iicretlerinin {izerinde etkili
olabilmektedir. Bu uygulamalar mobil isletmecinin ¢agri sonlandirma iicretini ylikseltmesini
belirli olgiide sinirlayabilmektedir. S6z konusu dolayli etkilere 6rnek olarak abonelerin
arayan/aranan numara, sebeke isletmecisi ve iicretler hakkinda bilgi sahibi olmasi ve alternatif

olabilecek yontemlerin kullanimi gibi hususlar gosterilebilmektedir.

Bu kapsamda, abonenin bilgi sahibi olmast; sz konusu abonenin hangi sebekeyi aradigini ya
da SMS veya MMS gonderdigini veya uygulanan ¢agri sonlandirma iicretinin ne diizeyde
oldugunu bilmesi durumudur. Bu hususta bilgi sahibi olmanin 6nemi, ¢agriy1 baslatan isletmeci
tarafindan 6denen genellikle perakende tarifelere yansitilan ¢agri sonlandirma ticretinin ¢agriy1

yapan son kullanicilardan tahsil edilmesinden kaynaklanmaktadir. Ancak genellikle abonelerin
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cagr1 sonlandirma ticret seviyeleri hakkinda bilgi sahibi olmadigi ya da bu iicretlerin seviyeleri
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 halinde dahi gerek “arayan taraf dder” prensibi gerekse de
aboneler tarafindan tercih edilebilen ‘her yone’ kurgulu konusma paketleri ¢ergevesinde aranan
abonelerin isletmecisi iizerinde biiylik bir bask1 unsuru olusturmayacagi degerlendirilmektedir.
Toptan sonlandirma iicretleri iizerinde bir diger baski unsuru olarak nitelendirilebilecek

perakende seviyedeki alternatif yontemler asagida siralanmaktadir:

e Sabit sebekede yer alan bir numaranin aranmast ya da SMS/MMS génderilmesi;
Mobil numaraya yapilacak herhangi bir arama yerine, s6z konusu tarafa ulagilabilecek sekilde
sabit sebekede yer alan bir numaranin aranmasi ya da séz konusu sabit numaraya SMS/MMS
gonderilmesi miimkiin olmakla birlikte, {ilkemizde gelinen durum itibariyle mobil telefonlarin
kullanim yayginliginin da etkisiyle s6z konusu alternatifin mobil sonlandirma ticretleri iizerinde

ciddi bir baski unsuru olusturmayacagi degerlendirilmektedir.

o Sabit bir telefondan mobil sebekedeki bir numaramn aranmast ya da SMS/MMS
gonderilmesi veya bagka bir mobil sebekeden diger bir mobil sebekenin aranmasi yerine
mobil sebeke i¢i arama yapilmast ya da SMS/MMS génderilmesi,

Sabit bir telefondan mobil sebekedeki bir numaranin aranmasi ya da SMS/MMS gonderilmesi
veya baska bir mobil sebekeden diger bir mobil sebekenin aranmas1 yerine, mobil sebeke ici
cagr1 yapilmasi ya da sabit sebekede yer alan bir numaraya c¢agr1 birakilmasi alternatiflerinin,
cagriy1 sonlandiran tarafin sonlandirma gelirinde azalmaya sebep olabilmesi nedeniyle ¢agriy1
sonlandiran mobil isletmecinin  davramiglarint = smirlandirma  ihtimali  bulundugu

diistiniilmektedir.

e Karsi tarafin aramasini saglamak amaciyla diger numaraya cevapsiz ¢agri birakilmasi
veya planlanandan daha kisa gériisme gercgeklestirilmest,

Bu alternatifin de karsi tarafin aramasini saglamak amaciyla diger numaraya cevapsiz ¢agri

birakan ya da planlanandan daha kisa goriisme gergeklestiren abonelerin sayisina ya da

uygulamanin yayginligina bagl olarak mobil sonlandirma iicretleri iizerinde sinirli bir bask1

unsuru olusturacagi degerlendirilmektedir.

o Arayan tarafin SIM kartini gegici bir stire i¢in degistirmesi ya da birden fazla SIM kart

kullanimina uygun mobil telefon kullanmast,
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Mobil numara tasmabilirligi uygulamasinin ve akabinde isletmecilerce lanse edilen her yone
konusma paketlerinin ve ¢oklu satis tarife paketlerinin yaygin olarak kullanimi ile ¢ogu birden
fazla hatta sahip olan aboneler tarafindan hat iptalleri yapilmistir. Tek hat kullanim1 yiiksek
olmakla birlikte, halen birden fazla SIM kart kullaninmina uygun mobil telefon cesitleri ile
aboneler, aranan sebekeye bagli olarak mobil sebeke igi ¢agri yapabilmektedir. Ancak bu
durumun mobil sonlandirma iicretleri ilizerinde ciddi bir baski unsuru olusturmayacagi

degerlendirilmektedir.

Sonlandirma Ticretleri lizerinde baski unsuru olarak nitelendirilebilecek yukarida sayilan
perakende seviyedeki alternatif yollarin bazi kisitlart ya da aboneler iizerinde ek maliyetleri
bulunmaktadir. Ornegin, sabit bir hatt1 arayabilmek igin aranan tarafin sabit sebeke abonesi
olmasi, s6z konusu abonenin o an itibartyla aboneliginin oldugu noktada bulunmasi ya da sabit
bir telefonla kendisine erisebiliyor olmasi gerekmektedir. SIM kartin1 degistirmek suretiyle
sebeke i¢i arama yapmak durumunda ise abonenin ikinci ve hatta {i¢iincii bir hatta sahip olmasi
gerekmektedir ki bu hatlar i¢in tercih edilen tarife paketleri kapsaminda istenilebilen sabit
iicretlerin ya da her yil aboneler tarafindan 6denmesi gereken telsiz kullanim iicretlerinin abone
icin maliyetli olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, daha 6nce de yer verildigi lizere, numara
taginabilirligi uygulamasinin baglamasiyla birlikte birden fazla hatta sahip olan abonelerce hat
iptallerinin s6z konusu oldugu bilinmektedir. Bunun disinda, mobil numara taginabilirligi ile
sebekeler arasi gegisin kolay olmasi ve ayrica giiniimiizde her yone tarifelerin ve ¢oklu hizmet
tarife paketlerinin yayginlagsmasi nedeniyle s6z konusu baskilarin ¢agri sonlandirma iicretleri

iizerinde neden olabilecekleri dolayli rekabetci etkiler oldukca sinirli hale gelmistir.

o [Internet tabanl uygulamalarin (Over the Top, OTT hizmetlerinin)® kullaniimast;
Bu bashk altinda internet tabanli uygulamalarin kullanilmasinin mobil ¢agri sonlandirma
icretleri lizerindeki olas1 etkileri hakkinda bir degerlendirme yapmadan once, iilkemizdeki
mobil genigbant® abone sayisi, kullanim miktari, isletmecilerin data gelirlerinin pay: gibi yer
yer tekrar mahiyetinde olabilecek iilkemiz gostergelerine yer verilmesinin faydali olacagi

diistiniilmektedir.

8 BEREC tarafindan hazirlanan Ocak 2016 tarihli OTT Raporu’nda (BEREC Report on OTT Services) OTT
hizmetleri, “internet iizerinden son kullanicilara saglanan bir icerik, hizmet ya da bir uygulama” olarak
tanimlanmaktadir.
9 isbu dokiimanda ‘mobil genisbant’ ve ‘mobil internet’ ifadeleri birbirlerine ikame ifadeler olarak
kullanilmaktadir.
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Sekil 3’te de anlatildig: tizere, iilkemizde 3G ve 4.5G aboneliklerle birlikte mobil internet
kullanan abone sayisinda artis gergeklesmektedir. Soyle ki; 2015 yilinda 64,3 milyon adet olan
3G abone sayist, 2019 yilinin ii¢ilincii ¢eyreginde 5 milyona diiserken, 2G abone sayisi ise 1,9
milyon adet seviyesine diismiistiir. 4,5G abone sayis1 ise 2016 yilinda 51,7 milyon adet iken,

2019 yilinin {igiincii ¢eyreginde 76 milyon adete yiikselmistir.

Cepten ve bilgisayardan mobil genigbant internet kullanicilarinin sayist, bir 6nceki ¢eyrege gore
%2,4 artarak 63 milyon aboneye ulasmistir (Sekil 10). Toplam mobil internet kullanim miktari
da bir 6nceki ¢eyrege gore %17 oraninda artarak 1.183.411 TByte olmustur (Sekil 11). Kisi
basina diisen aylik ortalama mobil internet kullanim miktari ise 2016 yili birinci ¢eyregine
kiyasla 2019 tgiincii ¢eyreginde 1,9 Gbyte’dan 6,4 Gbyte’a yiikselmistir (Sekil 12). Son
dénemde toplam mobil abonelerin %96’s1 3G ve 4.5G abonesiyken, bu abonelerin %78’

tarafindan cepten ve bilgisayardan mobil internet kullanilmaktadir.

Daha once de yer verildigi iizere, mobil isletmecilerin toplam gelirlerinin i¢inde data
gelirlerinin paymnda da son yillarda 6nemli artis yasanmistir. 2015 yilinda isletmecilerin
gelirlerinin %33,8’ini olusturan data gelirleri, 2018 yilinda %68,7 seviyesine yiikselmistir.
Mobil isletmecilerin gelir dagilimi igerisinde ses ve SMS/MMS gelirlerindeki diisiisiin yerini
data gelirlerinin aldig1 anlasilmaktadir. Gerek mobil internet kullanict sayisinin, gerekse de
ortalama mobil internet kullanim miktarinin ilerleyen dénemde akilli telefonlarin ve 4.5G

hizmetlerinin kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte daha da artig géstermesi beklenmektedir.

Sekil 10: 3G ve 4.5G Abone sayis1 ve cepten-bilgisayardan internet kullanan Kkisi sayis1
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Kaynak: BTK
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Sekil 11: Mobil cepten internet kullanici sayisi ve kullanim miktarlar: (Thyte)
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Kaynak: BTK

Sekil 12: Mobil internet kullanicilarinin ayhik ortalama kullanim miktarlari (Gbyte)
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Kaynak: BTK

6,4

2019 yilinin igiincii geyregi itibariyle lilkemizdeki 4.5G uyumlu cihaz sayisinin toplam abone
sayis1 igindeki orani ise %62,6 dir. Ileriye doniik bir bakis acisiyla, mobil genisbant internet
yayginlik oraninin 2018 yilinin Aralik ayi itibariyle %75,1 oldugu (Sekil 7: M) g6z 6niinde
bulunduruldugunda, 4.5G-LTE teknolojisi ve akilli telefonlarin kullaniminin yaygimlagsmasinin,

OTT hizmetlerinin abonelerce kullanimini da artirmasi beklenmektedir.

Diinya geneline bakildiginda da, OTT uygulamalari, kisiler arasi iletisim i¢in varsayilan
platformlar haline gelmekte ve kullanici tabanlar1 giiniimiizde biiylimeye devam etmektedir.
Facebook tarafindan, 2017 yilinda Facebook Messenger ve WhatsApp'ta her giin 100 milyar
mesaj gonderildigi aciklanmistir. Analysys Mason’a gore 2018'de diinya ¢apinda akilli telefon
sahiplerinin %80'i aktif olarak OTT mesajlasma uygulamalarin1 kullanmis olup bu rakam

2023'te %86'ya ulagacaktir. OTT mesajlasma uygulamalari, gelismekte olan pazarlardaki akilli
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telefon penetrasyonunun artmasiin da bir sonucu olarak biiylimeye devam edecektir. 2023
yilinda OTT mesajlasma kullanicilarinin sayisinin 5,9 milyara ulagacagi tanmin edilmektedir.
Ayrica {lilkemizin de igerisinde bulundugu Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde OTT
mesajlasmalarin popiilerliginin artmakta oldugu, bu durumun isletmeciler i¢in zorlayici

olabilecegi ifade edilmektedir.°
2012-2018 yillar1 arasinda diinyada tercih edilen mesajlagsma tipi incelendiginde; OTT

uygulamalariin tercih edilirliginin 6 yillik siirecte 6nemli miktarda artis gostererek SMS’e

gore 12 kat fazla miktara ulastig1 gortilmektedir (Sekil 13).

Sekil 13: Diinya ¢apinda gonderilen mesaj tipi ve adedi (SMS-OTT)
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Kaynak: Analysys Mason'!

2016-2021 yillarina iliskin olarak iilkemizin de arasinda bulundugu Orta ve Dogu Avrupa’daki
tilkelerin elektronik haberlesme hizmetlerine yonelik egilim ve tahminlerde bulunulan bir bagka
Analysys Mason arastirmasina gore; diger bolgelere kiyasla bu bolgedeki OTT mesajlagma
hizmetlerinin kullanimindaki yayginlign goreceli olarak diisiik olup, 2021 yilina gelindiginde
%80'in iizerindeki akilli telefon kullanicisinin OTT kullanicist olacagi tahmin edilmektedir.'2

Analysis Mason tarafindan 2018-2023 yillarina iliskin olarak yapilan benzer bir ¢alismada da,

10 https://www.analysysmason.com/Research/Content/Regional-forecasts-/communication-services-cee-
rdmvO0/#25%20March%202019

1 https://www.analysysmason.com/Research/Content/Regional-forecasts-/communication-services-cee-rdmvo0/
12 hitp://www.analysysmason.com/Research/Content/Reports/Communication-services-CEE-Aug2016-
RDMV0/#08%20August%202016
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Bat1 Avrupa iilkelerinde goriilen SMS kullanimindaki hizli diisiisiin, iilkemizin de arasinda

bulundugu Orta ve Dogu Avrupa’daki iilkelerde deneyimlenmedigi ifade edilmektedir.!3

Asagidaki tabloda Fransa, Almanya, Italya, Polonya, Ispanya, Tiirkiye, Ingiltere ve Amerika
Birlesik Devletleri’nde 2017 ve 2018 yillar1 arasinda kullanilan OTT uygulamalarinin
oranlarina yer verilmektedir (Tablo 1). S6z konusu tablodan goriildiigii lizere, anilan yillarda
iilkemizde en ¢ok kullanilan OTT uygulamasint %93 ile Whatsapp teskil ederken, ikinci sirada
%78 ile Instagram, li¢iincii sirada %77 ile Facebook, dordiincii sirada ise %58 ile FB Messenger
gelmektedir. Daha ac¢ik bir ifadeyle, iilkemizde popiiler olarak kullaman ilk bes OTT

uygulamasinin mesajlagsma amacl ve sosyal igerikli oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: OTT uygulamalarinin iilkelere gore yayginhk oranlar'*

Kullanic adi

Facebook 5% 47% 68% 73% 67% 771% 60% 67/%
WhatsApp 30% [ 77/% 85% 31% 93% [95%  52%  12%
FB Messenger 40% 33% 47% 59% 37% 58% 48% 47%
Instagram 22% 22% 36% 30% 40% (78% | 26% 33%
Twitter 16% 10% 18% 16% 31% 54% 24% 23%
Skype 16% 12% 18% 25% 18% 23% 11% 9%

SnapChat 22% 10% 5% 1% 7% 28% 18%  22%
FaceTime 10% 7% 6% 3% 5% 18% 16% 19%
iMessage 11% 6% 7% 5% 5% 12% 17% 17%
Telegram 1% 5% 13% 2% 13% 6% 1% 1%

Gadu Gadu 0% 0% 0% 8% 0% 0% 0% 0%

Kaynak: Analysys Mason

Dolayisiyla, son yillarda tilkemiz mobil haberlesme pazarinda gergeklesen SMS/MMS
verilerindeki diististe akilli telefonlarin kullanimiyla birlikte yayginlik gosteren WhatsApp veya
Facebook messenger gibi OTT hizmetlerin son derece popiiler hale gelmesinin dnemli bir etkisi
oldugu goriilebilmektedir. Baska bir ifadeyle, iilkemizde SMS {iizerindeki OTT baskisinin

ses/goriintiilii aramaya kiyasla daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

13 https://www.analysysmason.com/Research/Content/Regional-forecasts-/communication-services-cee-
rdmv0/#25%20March%202019

14 Analysys Mason, Giulio Sinibaldi, Connected Consumer Survey 2018: OTT Communications Services in
Europe and the USA, January 2019.
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Bununla birlikte, internet tabanli hizmetlerin kullanilmasi i¢in gerekli olan aktif bir mobil
genigbant baglantisi ile kullanicilarin internet paketi satin almalar1 ya da internet kullanimina
da imkan veren abonelik paketlerini tercih etmeleri ve uyumlu bir cihaza sahip olmalarinin yani
sira, OTT hizmetlerinin kullanimi i¢in arayan ve aranan tarafin ayni hizmetten yararlanmasi
(interoperability) gerekmekte olup, kapsama alani ve hiz ile anlik mesajlasma sistemlerinin
birbiriyle uyumlu g¢alisamayabilmesi gibi hususlar ¢ergevesinde degerlendirildiginde ve son
kullanicilar nezdinde OTT hizmetlerinin data kullanimina bagl olarak goreceli diisiik kalite ve
giivenlik algisinin s6z konusu olabilecegi'® goz 6niinde bulunduruldugunda, OTT hizmetlerinin
geleneksel mobil hizmetlerle tam anlamiyla ikame olmadiklari, ancak bir dlglide rekabetgi

etkilerinin s6z konusu olabildigi degerlendirilmektedir.

Dolayisiyla, daha 6nce de yer verildigi iizere, lilkemizdeki 4.5G uyumlu cihaz sayisinin toplam
abone sayisi i¢indeki oraninin %62,6 oldugu goz dniinde bulunduruldugunda ve %75,1 oraniyla
heniiz gelismekte olan iilkemizdeki mobil genisbant yaygimlik orani, %109,7 olan OECD
ortalamasi (Sekil 7) ile kiyaslandiginda, ilerleyen donemlerde iilkemizde akill telefon sayisinin
ve mobil internet kullaniminin artmasiyla tiiketiciler nezdinde OTT kullanimimin da
yayginlagarak artig gostermesi ve buna bagl olarak diinya genelinde de gézlemlendigi lizere
geleneksel SMS kullaniminin azalmaya devam etmesi beklenmektedir. Nitekim AB
Komisyonu vermis oldugu bir goriisiinde, akilli telefon kullanimimin yayginlasmasinin, yakin
bir gelecekte SMS sonlandirma hizmetinin sunulmasini sinirlandirmasinin ve rekabetgi
kosullar1 degistirmesinin kuvvetle muhtemel oldugunu vurgulamistir.'®” BEREC tarafindan
yapilan bir ¢calismada da, OTT lerin geleneksel ses hizmetinin sunumunu etkiledigine dair net

bir kamitlarinin bulunmadig ifade edilmistir.*®

15 S6z konusu hususlara, BEREC’in OTT Raporu’nda ifade edildigi iizere, cogu AB Diizenleyici Kurum tarafindan
yapilan degerlendirmeler kapsaminda yer verilmistir.

16 Avrupa Komisyonu C(2014) 9270, https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/european-commission-opens-
depth-investigation-french-proposal-continue-regulating-sms, sf.10.

17 SMS sonlandirma pazarm diizenleyen ii¢ iilkeden biri olan Fransa, Ocak 2015 tarihinde pazar analizini geri
cekerek ilgili pazari izlemeye baglamistir. Bir diger {ilke olan Danimarka da 01.01/.016 tarihi itibariyle SMS
sonlandirma pazarin1 deregiile etmistir. 12.08.2016 tarihinde Polonya diizenleyici kurumu tarafindan da SMS
sonlandirma pazarinin deregiile edilmesine iliskin olarak taslak dokiiman yaymlanmistir. Anilan dokiiman1 AB
Komisyonu incelemis ve yorumda bulunmamustir. (Avrupa Komisyonu C(2016) 5885, https://www.cullen-
international.com/product/binarydocs/17574). Bunun iizerine Polonya 29/03/2017 tarihinde SMS sonlandirma
hizmetini deregiile etmeye karar vermistir.

18 BEREC, Report on OTT Services, BoR 16 (35), January 2016.
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Netice itibariyle, ses/goriintiilii arama hizmeti ile SMS/MMS hizmeti, daha 6nce de ifade
edildigi gibi, piyasa basarisizliklarinin toptan seviyede potansiyel olarak ayni olmalari ve hem
perakende hem de toptan seviyede sunulan ayni mobil hizmetler kiimesinin birer unsuru
olmalar1 nedeniyle birlikte ayni ilgili pazar igerisinde ele alinmaktadir. Bununla beraber
iilkemizde SMS/MMS hizmetinin, perakende diizeyde olusan yenilik¢i hizmetlerin farkli
seviyelerdeki rekabetci baskilarina maruz kaldigr goriilmektedir. Toptan seviyedeki rekabetin,
perakende seviyede gergeklesen OTT hizmetleri gibi yenilik¢i hizmetlere olan talepten ve
potansiyel rekabetten etkilendigi gergeginden hareketle, yukarida yapilan degerlendirmeler
15181nda, tilkemizde internet tabanli uygulamalarin ses/goriintiilii aramalara kiyasla SMS/MMS
hizmeti {izerinde, s6z konusu uygulamalari kullanan abone sayisina duyarli bir sekilde,

rekabetci baskisinin bulundugu diistiniilmektedir.

Bu kapsamda yukarida yer verilen perakende seviyede alternatif olabilecek yontemler arasinda
ozellikle internet tabanli (OTT) uygulamalarimin, genel olarak, ses/goriintiilii aramalardan
ziyade SMS/MMS hizmeti tizerinde, soz konusu uygulamalart kullanan abone sayisina duyarli

bir sekilde rekabet¢i baskr unsuru olusturdugu degerlendirilmektedir.

Soru 3
Perakende seviyede alternatif olabilecek yontemler arasinda 6zellikle internet tabanli (OTT)
uygulamalarinin genel olarak ses/goriintiilii aramalardan ziyade, SMS/MMS hizmeti

tizerinde, s6z konusu uygulamalar1 kullanan abone sayisina duyarli bir sekilde rekabetgi baski

unsuru olusturdugu goriistine katiliyor musunuz? Goriislerinizi gerekceleri ile ifade ediniz.

3.3.2 Arz Yonlii ikame

Talep kavrami perakende ya da toptan olarak ayrilabilirken, arz kavrami yapisi1 geregi sadece
toptan olarak incelenebilmektedir. Bir pazarda arz yonlii ikame imkéninin olmasi, o pazarda
hizmet sunan herhangi bir isletmecinin verdigi hizmeti bagka bir isletmecinin de saglayabilmesi
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, bir malin ya da hizmetin arz yonlii ikamesinin olabilmesi
ayn1 mali ya da hizmeti saglayan firmalar {izerinde rekabetci etki meydana getiren 6nemli bir

baski unsurunun olmast demektir.
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Mobil ¢agr1 sonlandirma pazarinda arz yonlii ikame teknolojik yapinin kisitlamalarina tabidir.
Bagka bir ifadeyle, bir isletmeci tarafindan ¢agri sonlandirma iicretinin arttirilmast durumunda,
diger isletmecilerin s6z konusu sonlandirma hizmetine yonelmesi teknik agilardan miimkiin
degildir. Ya da s6z konusu iicret artisinin isletmeciye olan genel etkisi bu anlamda karda azalma
seklinde olmayacaktir. Bu baglamda, mevcut teknolojik kosullar ¢ercevesinde kisa ve orta
vadede mobil ¢agri sonlandirma hizmetlerini toptan seviyede sunabilecek ve arz yonlii ikame
imkan1 olusturarak ¢agri sonlandirma {icretleri {izerinde bir baskiya sebep olabilecek herhangi
bir alternatif isletmecinin olmas1 miimkiin degildir. Bu hususun temelinde mobil bir sebekeye
dogru yapilan bir cagrinin ancak o sebekeyi kontrol eden isletmeci tarafindan

sonlandirilabilmesi yatmaktadir.

Dolayisiyla mobil ¢agri sonlandirma hizmetleri icin arz yonlii ikame imkdaninin bulunmadig

degerlendirilmektedir.

Soru 4
Kisa ve orta vadede olusabilecek sartlar ¢ercevesinde mobil ¢agri sonlandirma pazarinda
toptan seviyede arz yoOnlii ikame imkéninin bulunmadigi yoniindeki degerlendirmeye

katilryor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bigimde agiklayiniz.

Pazar analizleri kapsaminda ilgili pazardaki mevcut durumun yani sira anilan pazara iliskin
dinamik ve ileriye yonelik degerlendirmeleri igeren bir bakis benimsenmektedir. Dolayisiyla
pazar analizi yapildig1 sirada mevcut arz ve talep kosullar ile birlikte dngoriilebilen zaman
dilimindeki degerlendirmeler de dikkate alinmaktadir. Yukarida yapilan agiklamalar ve mobil
cagri sonlandirma pazarinin kendine has niteligi olan teknik kisitlilik hususlar1 birlikte
diistintildiiglinde; kisa ve orta vadede mobil ¢agri sonlandirma pazarinda hem arz hem de talep
yonlii ikame imkaninin bulunmadigi; uzun vadede ise teknolojideki gelismelerin ikame
olanaklarin1 etkileyebilecegi diisiiniilmekle birlikte yakin gelecekte ilgili pazar taniminda

degisiklik olmasinin ¢ok diisiik bir olasilik oldugu degerlendirilmektedir.

Sonu¢ olarak; mobil ¢agri sonlandirma pazar, ses/goriintiilii arama ve SMS/MMS
hizmetlerinin 2G, 3G ve 4.5G teknolojlerinin kullanildigi sebekelerde sonlandirilmasini igeren
pazar olup, mobil ¢agri sonlandirma pazarinda gerek talep yonlii gerekse arz yonlii ikame
imkdaninmin bulunmadigi,; dolayisiyla, her bir mobil igletmecinin kendi mobil sebekesinde tek

tedarikgi oldugu degerlendirilmektedir.
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3.4 Tigili Cografi Pazar

Uriin veya hizmetlerle ilgili taraflarin arz ve taleplerinin gergeklestigi, rekabet sartlarmin
yeterince homojen oldugu ve komsu alanlardaki s6z konusu sartlarin yeterli derecede farkl
olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte oldugu cografi alana, ilgili cografi pazar
denilmektedir. Bir baska deyisle ilgili {liriiniin ikame imkaninin oldugu ve pazar yapisinin
birbirine benzer oldugu bdlgeler ilgili pazarin cografi sinirlarin1 olusturmaktadir. Tiiketicilerin
herhangi bir yerde faaliyet gosteren igletmeciden kolay bir sekilde ilgili iiriinii alabilmesi veya
diger isletmecilerin bu bolge icinde kolay bir sekilde ayni/ikame triinii/iirinleri sunabilmesi

durumunda s6z konusu bolgeler ilgili cografi pazar i¢inde yer almaktadir.

Ulkemizde ilgili pazar kapsaminda degerlendirilen mobil isletmecilerin yetkilendirildigi alan
tim tilkeyi kapsamaktadir. Bu itibarla, ¢agri sonlandirma hizmeti sunan mobil isletmeciler
acisindan hizmetin sunuldugu cografi bolge kapsaminda herhangi bir ayrim yapilmadig;
dolayisiyla, bu isletmecilerin sebekelerinin kurulu oldugu iilkemiz sinirlarinin ilgili pazarin

cografi boyutunu olusturacagi degerlendirilmektedir.

Bu nedenle, mobil ¢agri sonlandirma hizmetini saglayacak olan isletmecilerin bu hizmeti teknik
olarak sadece kendi sebekeleri iizerinden sunabilecekleri ve kendi abonelerine gelen ¢cagrilara
iliskin saglayacaklar: sonlandirma hizmeti i¢in ticret belirleyebilme noktasinda cografi a¢idan
toptan ya da perakende diizeyde herhangi bir simirlamaya tabi olmadiklar: diigiiniildiigiinde
mobil ¢agri sonlandirma hizmeti igin ilgili cografi pazarin iilke geneli oldugu

degerlendirilmektedir.

Soru 5
Mobil cagr1 sonlandirma hizmeti i¢in ilgili cografi pazarin iilke genelinin tamami oldugu

goriisiine katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgeleriyle yaziniz.
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4 ILGILi PAZARDA DUZENLEME GEREKSINiMi

Avrupa Komisyonu’nun 17 Aralik 2007 tarihli (2007/879/EC) ve 9 Ekim 2014 tarihli
(2014/710/EU) Tavsiye Kararlarinda asagida siralanan kriterlerin hepsini birlikte saglayan
pazarlarin onciil diizenlemelere tabi olabilecegi, pazarlar diizenlenirken bu ii¢ kriterin tek tek
degerlendirilmesi ve bu ii¢ kriterden biri karsilanmiyorsa ilgili pazarda onciil diizenlemelerin
yapilmamasi1 gerektigi ifade edilmektedir. Pazar Analizi YoOnetmeligi’nin 7’nci maddesi
kapsaminda ilgili pazardaki diizenleme gereksiniminin degerlendirilmesi asamasinda da esas

alinan s6z konusu kriterler sunlardir:

- Piyasaya giris 6niinde yiiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmasi,

- llgili piyasada, pazar yapisinn belirli bir dénem iginde kendiliginden rekabetgi
yaptya kavusacaginin beklenmemesi ve

- Rekabet kurallarinin tek basimna uygulanmasinin piyasa yapisinin bozuklugunu

gidermede yetersiz olmasi

2007/879/EC sayili Tavsiye Kararinda belirtildigi iizere; birinci ve ikinci kritere iligkin
yapilacak degerlendirmeler, rekabet diizeyinin tespitine iliskin analizlerinde yer alan batik
maliyetleri igerecek sekilde giris engelleri, pazar paylari, egilimler, alternatif sebekelerin varligi
gibi pazar yapist ve dinamiklerine iligkin ileriye doniikk bir yaklagimla yapilan
degerlendirmelere dayanacaktir. Yani AB diizenlemeleri ¢ercevesinde “liclii kriter testi” ile

etkin piyasa giiciiniin tespitinde kullanilacak kriterler arasindaki yakinsama ongoriilmektedir.

Bu cer¢evede mobil ¢agri sonlandirma hizmetlerine yonelik olarak s6z konusu hizmetlere
iligkin 1ilgili piyasada en genis anlamda giris engelleri ve bu giris engellerinin neden oldugu
rekabete aykir1 davranislarin rekabet hukuku kurallarina ek olarak onciil diizenleme gerektirip

gerektirmedigi hususuna iligkin degerlendirmelere isbu boliimde yer verilmektedir.

4.1 Birinci Kriter

Uclii kriter testinin ilk asamasi, “pivasaya giris oniinde yiiksek ve gecici olmayan bir engelin
olmasi”’dir. Daha 6nce de yer verildigi lizere, mobil ¢agr1 sonlandirma hizmetleri teknik olarak
ve dogas1t geregi sadece c¢agrinin gonderildigi numaranin bagli oldugu sebekede

sonlandirilabilmektedir. Toptan seviyede bu hizmetin herhangi bir ikamesi bulunmamaktadir.
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Baska bir ifadeyle, arayan taraf, ¢agrinin sonlandirilacagi sebekeyi secebilme imkanina sahip
degildir. Bu itibarla, mobil isletmeciler, kendi sebekelerinde sonlandirilacak tiim ¢agrilar i¢in
s6z konusu hizmetlerin dogas1 nedeniyle tekel giiciine esdeger bir piyasa giicline sahip
olmaktadirlar. Bu nedenle mobil ¢agri sonlandirma hizmetlerinin arz ve talep yonli ikame
imkanmin bulunmadigi séylenebilmekte ve s6z konusu durumun teknolojideki gelismelere
paralel olarak yakin gelecekte degismeyecegi; dolayisiyla ilgili pazarda yiiksek ve gegici

olmayan giris engellerinin var oldugu diistiniilmektedir.

Sonug olarak ses/géoriintiilii arama hizmetleri ile SMS/MMS e iliskin sonlandirma hizmetlerine

yonelik ilgili pazarda ti¢lii kriter testinin ilk kosulunun saglandigi gériilmektedir.

4.2 ikinci Kriter

Ucglii kriter testinin ikinci kosulu; “ilgili pivasada, pazar yapisinin belirli bir donem icinde
kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusacaginin beklenmemesi”dir. AB Komisyonu’nun 2007
yilindaki Tavsiye Karari’'nda bu kriterin incelenmesinin ileriye doniik bakis acisi ilkesi
cercevesinde yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. ikinci kriter, ilgili piyasanim yiiksek ve gegici
olmayan girig engellerinin mevcut olmasi durumunda piyasaya 6zgii yapisal etkenlerin veya
piyasa niteliklerinin ilgili piyasanin belirli bir donem i¢inde kendiliginden rekabetci bir yapiya

yonelip yonelemeyebileceginin incelenmesi ile ilgilidir.

Mobil cagr1 sonlandirma pazarmin teknik yapisi ve arayan taraf dder prensibi geregince
isletmeciler kendi sebekelerinde tekel giiciine esdeger pazar giiclinii ellerinde
bulundurmaktadirlar. Bu nedenden o6tiirii, ilgili pazarin diizenlenme eksikliginde pazarin belli
bir siire i¢erisinde kendiliginden rekabetgi bir yapiya kavusmasi beklenmemektedir. Perakende
seviyede kullanilan internet tabanli hizmetlerin ise, isbu pazari kendiliginden rekabetci bir
yapiya kavusturacak genel anlamda bir etkisinin ya da baskisinin heniiz s6z konusu olmadig:
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, son yillarda yaygin olarak kullanilmaya baslanan
heryone tarifeli paketlerle birlikte abonelerin ses/goriintiilii arama sonlandirma {icretlerinin

seviyesine duyarlilik gosterme ihtimalleri de azalmaktadir.

Sonug olarak ses/goriintiilii arama hizmetleri ile SMS/MMS e iliskin sonlandirma hizmetlerine

vonelik ilgili pazarda ti¢lii kriter testinin ikinci kosulunun saglandigi goriilmektedir.
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4.3 Uciincii Kriter

Uclii kriter testinin {iciincii kosulunu ise “rekabet kurallarimin tek basina uygulanmasimn
pivasa yapisinin bozuklugunu gidermede yetersiz olmas:” olusturmaktadir. Bu kapsamda, ticlii
kriter testinin ilk iki kosulunun birlikte saglanmasi1 durumunda; baska bir ifadeyle, ilk iki
kosulun saglandigr hizmetlerin toptan seviyede sunulmasinda olusabilecek piyasa
basarisizliklarinin giderilmesine yonelik ardil (ex post) rekabet kurallarinin tek basmna yeterli

olamayacaginin degerlendirilmesi gerekmektedir.

ERG’nin tUglii kriter testine iliskin raporunda diizenlemeye tabi olmasi diisiiniilen pazarlarda
sadece rekabet kurallarinin uygulanmasi ile dikey biitiinlesik yapida faaliyet gosteren yerlesik
isletmecilerin yapacagi asir1 fiyatlandirma, fiyat ayrimcilii, yikicit fiyatlama, c¢apraz
siibvansiyon gibi rekabete aykir1 fiyatlama politikalar1*® engellenmeye calisilsa bile, EPG’ye
sahip isletmeci veya isletmecilerin sunacaklar1 hizmet ile ilgili olarak ayrimeilik
yapabilecekleri, ileri siiriilen elverigsiz kosullar ile potansiyel rakip isletmecilerin piyasaya

girigini engelleyebilecekleri ifade edilmektedir.

Cagri sonlandirma hizmetlerinin ¢agriy1 sonlandiracak isletmeciye s6z konusu ¢agrilar iizerinde
mutlak hakimiyet imkani sagladigi géz 6niinde bulunduruldugunda, ilgili pazarda getirilen
ylikiimliiliiklerin  kaldirilmast durumunda pazarda c¢agri sonlandirma icretlerinde asiri
fiyatlama ve karllik, arabaglant1 yapmay1 reddetme ya da en azindan anlagma saglanmasini
giiclestirme veya dikey gii¢ aktarimi1 gibi rekabet sorunlariyla karsilagilma riski bulunmaktadir.
Bilindigi iizere, kesintisiz bir iletisimin saglanmasi igin etkili ve zamaninda arabaglanti
onemlidir. Onciil diizenlemenin eksikligi halinde, cagri sonlandirma pazarinda uygun
kosullarin saglanmasini teminen yasanan uzun hukuki ihtilaflar, haberlesme pazarlarinin
verimliligine engel olacaktir. Bu nedenle ilgili pazarda rekabet hukuku kurallarinin 6nciil
diizenlemeyi ikame edemeyecegi degerlendirilmektedir. Ayrica, piyasa basarisizligindan
kaynaklanan etkinsizliklerin giderilmesine yonelik olarak miidahalelerin tam zamaninda ve
gecikmeksizin yapilmasinin vazgegilemez oldugu durumlarda rekabet hukuku kurallarinin tek

basina yetersiz kalacagi sOylenebilmektedir.

19 S¢z konusu rekabeti kisitlayici uygulamalara “EPG’ye Sahip Isletmecilere Getirilecek Yiikiimliiliikler” baslikls
7 no’lu boliimde yer verilmektedir.
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Sonug olarak, esas itibariyle ses/goriintiilii arama sonlandirma hizmetlerine yénelik ilgili

pazarda ti¢lii kriter testinin tiim kosullarinin birlikte saglandigi goriilmektedir.
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5 REKABET SEVIYESI ANALIZi

Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 3’iincii maddesinde ‘etkin piyasa giicii’, “Isletmecinin, ilgili
elektronik haberlesme pazarinda, tek basina ya da diger isletmecilerle birlikte rakiplerinden,
kullanicilarindan ve tiiketicilerinden fark edilir bir sekilde bagimsiz olarak hareket
edebilmesine imkan saglayan ekonomik giicii” ifade edecek sekilde tanimlanmaktadir. Anilan
Yénetmelik’in 9’uncu maddesinde “Ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilerin
belirlenmesinde, isletmecilerin sahip oldugu pazar paylari éncelikli kriter olarak kullanilir.
Pazar paylarinin tespitinde ilgili pazarin ozelliklerine gore; gelir, abone sayisi, kullanici sayist,
trafik miktari, iletim kapasitesi, iletim hatti sayis1 gibi veriler uygun ve mevcut oldugu él¢iide
kullamlir.” hikmi yer almaktadir. Ayrica soz konusu maddede, ilgili pazarda EPG’ye sahip
isletmecilerin belirlenmesinde, pazar payr disinda kullanilabilecek diger kriterlere de yer

verilmektedir.

Bu kapsamda isbu pazar analizi dokiimaninda Pazar Analizi Yonetmeliginin 9’uncu
maddesinde belirtilen kriterlerden pazar payr oncelikli kriter olarak degerlendirilmektedir.
Pazar analizi kapsaminda benimsenen ileriye doniik bir bakis agistyla mobil ¢agri sonlandirma
pazarinin yapisi, 0zellikleri ve igletmecilerin ilgili pazardaki pazar paylarina gore, pazar payimin
yani sira anilan Yonetmelik maddesinde belirtilen diger kriterler arasinda yer alan potansiyel
rekabet, kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii ve dengeleyici alici giiciine iliskin

kriterlerin de degerlendirilmesinin uygun olacag: diisiiniilmektedir.

Soru 7
EPG’nin degerlendirilmesine iliskin kriterlerin se¢imi ve bu kriterlere verilen Gnem

hususunda ayni diisiincede misiniz? Goriislerinizi detayli bir sekilde agiklayiniz.

5.1 Pazar Pay1

Pazarda EPG’ye sahip bir igletmecinin olup olmadig1 degerlendirilirken temel alinan husus,
ilgili isletmecinin tek basina ya da baska bir isletmeciyle birlikte pazardaki ekonomik
parametreleri belirleyebilme giiciidiir. Istisnai durumlar harig, genellikle yiiksek orandaki pazar
payina sahip bir isletmecinin bulunmasi durumunda séz konusu isletmeci EPG’ye sahip

isletmeci olarak belirlenmektedir.
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Sonlandirma pazarlarma iliskin olarak giliniimiiziin teknolojik kosul ve olanaklarinda ¢agri
sonlandirma hizmetinin bir alternatifinin olmamasi nedeniyle cagriy1 baslatan taraf, ¢agriy
daha ucuz bir iicretle sonlandiracak bir isletmeci secememekte ve herhangi bir diizenlemenin
olmamasi durumunda aranan tarafin istedigi ¢agri sonlandirma iicretini 6demek zorunda
kalmaktadir. Diger bir ifade ile arayan taraf 6der prensibi ile birlikte her bir mobil isletmeci
kendi sebekesinde sonlandirdigi cagrilar i¢in %100 pazar payimna sahiptir. Ciinkii s6z konusu
isletmecinin abonelerine ulasilabilmesi i¢in ¢agrinin o isletmecinin sebekesinde sonlandirilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, kendi sebekesinde ¢agri sonlandirabilen her bir mobil isletmeci

tekel konumundadir.

5.2 Potansiyel Rekabetin Olmamasi

Isbu pazar analizi dokiimaninin énceki béliimlerinde de ifade edildigi iizere, ilgili pazarda etkin
rekabet, perakende pazardaki gelismelerden kaynaklanan, direkt olmayan kisitlarin toptan
seviyede EPG’ye sahip isletmeciler ilizerinde yeterli rekabetgi baski yarattigi durumlarda
desteklenmis olmaktadir. Bu itibarla tekrar etmek gerekirse;
e Tiiketicilerin yiiksek sonlandirma ticretleri uygulayan mobil sebeke isletmecisine abone
olmaktan kaginmalari ya da,
e Tiiketicilerin, (sabit hat baglantisi, internet tabanli - OTT hizmetleri gibi) daha ucuz
alternatifler mevcut oldugunda kendi mobil hatlarindan arama yapmaktan kaginmalari

s0z konusu isletmecileri diisiik sonlandirma {icretleri talep etmeye tesvik edebilir.

Prensipte her iki durum da bir mobil sebeke isletmecisinin sonlandirma iicretlerini
kisitlayabilirken, pratikte isletmecilerin pazar giiciinii genel anlamda o6nemli Olgiide
kisitlayacak kadar yeterli bir baski olusturmadigi degerlendirmesinde bulunulmustur.
Sonlandirma cretlerinin isletmecilerce sebeke dis1 arama Tcretlerinin  seviyesinin
belirlenmesinde goz oniinde bulundurulan bir unsur olmasi nedeniyle ilk durumda aranan
aboneler kendilerini arayan kisilerin &dedikleri iicretlerden yalnizca dolayli olarak
etkilenmektedir. Genel olarak bir aboneyi aramanin neredeyse tek miimkiin yolunun bir mobil
baglant1 olmasinin yan sira son yillarda yayginlasan her yone konusma imkanin1 igeren tarife
paketleri kapsaminda abonelerin sonlandirma iicretlerinin seviyesine olabilecek duyarliliginin

ortadan kalktig1 diisiiniilmektedir.
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Diger durum ise, aboneler tarafindan s6z konusu alternatif uygulamalarin kullanilabilirligi
dlciisiinde rekabetci baski yaratmaktadir. Internet tabanli (OTT) hizmetlerine yonelik olarak
onceki bolimde yapilan degerlendirmelerin burada tekrarlanmasina gerek goriilmemektedir.
Ancak 6zetlemek gerekirse, kisa mesaj hizmeti kullanim miktarindaki diisme egilimi, gelisen
alternatif teknolojiler, abonelerin kullanim aliskanliklarinin degismesi, OTT uygulamalarinin
yayginlagmasi gibi gelismeler gbz Oniine alindiginda Oniimiizdeki donemde, ozellikle
mesajlasma  hizmetine iliskin olarak diizenleme ihtiyacinin bir miktar azalacagi
ongoriilmektedir. Baska bir ifadeyle, ileriye doniik bakis agisiyla internet tabanli hizmetlerin
abonelerce kullaniminin iilkemizde esas olarak SMS/MMS sonlandirma fiicretleri tizerinde
rekabetgi baski yaratacagn diistiniilmektedir. Ancak s6z konusu durumun ses/goriintiilii arama
hizmetleri i¢in heniiz erken oldugu, internet tabanli hizmetlerin geleneksel mobil ses hizmetinin
yerini almas1 ya da potansiyel olarak ikame etmesi i¢in kullaniminin olduk¢a yayginlasmasinin
gerektigi degerlendirilmektedir. Nitekim, internet tabanli hizmetler igin aktif bir mobil genis
bant baglantis1 (3G ve 4.5G) gerekmekte olup, baglantis1 bulunmayan abonelerin s6z konusu
hizmetlerden istifade etmeleri pek miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle, akilli telefon ve mobil
genigbant yayginlik oranlar1 géz onilinde bulunduruldugunda, internet tabanli hizmetlerin
ozellikle ses/goriintiilii arama hizmetleri {izerinde s6z konusu olabilecek potansiyel rekabetgi

etkilerinin mevcut durumda ve orta vadede siirli oldugu degerlendirilmektedir.

Perakende pazarda yasanan gelismelerin yani sira, toptan pazara yeni girecek potansiyel
isletmecilerin olmasi da, pazarda bulunan diger isletmecilerin pazar gii¢lerini kullanmalarini
kisitlayan bir faktordiir. Ancak, mobil ¢agri sonlandirma pazar1 kapsaminda aranan sebekede
gergeklestirilecek olan mobil sonlandirma hizmetini verebilecek sebeke isletmecisi disinda
potansiyel baska bir mobil isletmeci bulunmamaktadir. Bu durum, mobil ¢agri sonlandirma
pazarinda arz ikamesinin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle, isletmeci
tarafindan sunulan mobil ¢agri sonlandirma hizmetinin alternatifinin bulunmamasi nedeniyle
kisa ve orta vadede toptan seviyede de genis capli bir potansiyel rekabetin olugsmayacagi

degerlendirilmektedir.

5.3 Kolayca Tekrarlanamayan Altyapilarin Kontrolii

Herhangi bir isletmecinin kolayca kurulamayan bir altyapiya sahip olmasi, tek basina o pazarda
o igletmecinin belirli bir pazar giiciine sahip olmasi manasina gelmektedir. S6z konusu

altyapinin yeniden kurulamamasi teknik, ekonomik ve hukuki nedenlerden kaynaklanabilir.

36



Mobil Cagri Sonlandirma Pazar: (Kamuoyu Goriisii Alinmasina Iliskin Dokiiman)

Ulkemizde faaliyet gdsteren mobil sebeke isletmecilerinin hepsi gerekli altyapilarini kurarak
tiim Tiirkiye’yi kapsar hale gelmislerdir. Ulkemizin cografi kosullar: diisiiniildiigiinde pazara
yeni girecek bir isletmecinin kendi altyapisin1 kurmasinin 6niinde herhangi bir hukuki engel
olmasa bile bunun ¢ok biiylik bir maliyet olusturacagi ve ekonomik olarak mevcut sebeke
yapisinin tekrarlanmasinin ¢ok zor olacagi degerlendirilmektedir. Ayrica, frekans tahsisi gibi
pazardaki isletmeci sayisini dogal olarak siirlandiran teknik etkenler de goz 6niine alindiginda
mobil sebeke igletmecilerinin altyapilarinin tekrarlanmasinin kisa vadede miimkiin olmadigi

degerlendirilmektedir.

5.4 Dengeleyici Alic1 Giiciiniin Diisiikliigii veya Olmamasi

Dengeleyici alici giicii, alicilarin 6nemli miktarda pazarlik giiciine sahip oldugu durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Ornek olarak, cesitli tedarikgiler arasinda se¢im yapan tek bir alicinin
oldugu monopson durumu verilebilir. Tedarik¢inin tekelci oldugunda dahi talep tarafinda
dengeleyici alict giiclinlin varligi durumunda isletmecinin kendi pazar giiciinii kullanabilme
ihtimali 6nemli miktarda azalmaktadir. Baska bir ifadeyle, ilgili pazarda faaliyet gosteren
isletmecilerin miisterilerden bagimsiz hareket edebilme giiciine sahip olmasi, s6z konusu
isletmecilerin pazar giiciinii artirici bir sonu¢ dogurmaktadir. Buna karsin, pazarda belirli bir
seviyede pazarlik giicline sahip miisterilerin bulunmasi, ilgili pazarda faaliyet gosteren
isletmecilerin bagimsiz sekilde hareket edebilme kabiliyetini kisitlamaktadir. Mobil ¢agri
sonlandirma pazart kapsaminda asir1 sonlandirma fiicretlerinin belirlenmesi serbestisini
kisitlayabilecek dengeleyici alici giicii son kullanicilar ve diger isletmeciler agisindan
degerlendirilebilecektir. Dengeleyici alici giicii son kullanicilar agisindan incelendiginde; daha
once de yer verildigi iizere, arayan taraf 6der prensibi cercevesinde aranan tarafin arayan tarafin
odedigi cagr1 sonlandirma {icretiyle ilgilenmedigi ya da bilgi sahibi olmadigi goz oniine
alindiginda, bu hususun son kullanicilarin sonlandirma ticretleri {izerinde baski olusturmadigi
degerlendirilmektedir. Nitekim mobil kullanicilar aranmalarinin, kendilerini arayanlara olan

maliyeti hakkinda az miktarda bir hassasiyet gostermektedir.

Cagr1 sonlandirma hizmetinin alicis1 konumundaki diger isletmeciler ¢agri sonlandirma
hizmetini sunan isletmecinin iicretleri iizerinde bir baski olusturabilir. Bu baskinin derecesi ise,
alic1 konumdaki sabit ve mobil isletmecilerin pazar paylarina, ortaya ¢ikan trafik miktarlarina
bagli olarak degismektedir. Bununla birlikte, isletmecilerin sahip olduklar1 alic1 gii¢lerini

kullanarak diizenleyici gergeve kapsaminda sebekelerini birbirleri ile irtibatlandirmamalarinin
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sOz konusu olamayacagi dikkate alindiginda, isletmecilerin birbirlerine kars1 olan dengeleyici

alic1 giiglerinin yeterince etkili olmayacag: degerlendirilmektedir.

Dolayisiyla, mobil ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip isletmecilerin bulunup
bulunmadiginin tespiti icin ele alinan pazar payi, potansiyel rekabetin yoklugu, kolayca
tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii ve dengeleyici alici giicii gibi kriterler géz ontinde

bulunduruldugunda, ilgili pazardaki rekabet seviyesinin diisiik oldugu degerlendirilmektedir.

Soru 8

Mobil ¢agr1 sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip isletmecilerin bulunup bulunmadiginin
tespiti i¢in ele alinan pazar payi, potansiyel rekabetin yoklugu, kolayca tekrarlanamayan
altyapilarin kontrolii ve dengeleyici alic1 giicii gibi kriterler goz ontinde bulunduruldugunda,
ilgili pazardaki rekabet seviyesinin diisiik oldugu fikrine katiliyor musunuz? Goriislerinizi

gerekgeleriyle birlikte ifade ediniz.
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6 ETKIN PiYASA GUCUNE SAHIP ISLETMECILERIN BELIRLENMESI

Daha once de yer verildigi lizere, halihazirda iilkemizde mobil elektronik haberlesme hizmetleri
alaninda mobil sebeke isletmecileri, SMSH isletmecileri ile GMPCS isletmecileri mobil ¢agri
sonlandirma pazar1 kapsaminda hizmet sunmaktadir. Mobil sebeke isletmecileri ve GMPCS
isletmecilerinin yan1 sira, SMSH isletmecilerinin kendi abonelerinde sonlanacak ¢agrilar i¢in
agirlayan mobil sebeke isletmecisinden hizmet almak yerine kurguladiklar1 sebeke topolojisine
bagl olarak diger isletmecilerle direkt arabaglanti saglama yoluyla gelen ¢agrilar1 kendi
sebekelerine yonlendirmeleri ve bu kapsamda sahip olacaklar1 ¢agri sonlandirma {icret
seviyesini belirleme imkanlari, ileriki asamalarda gegerli olacak SMSH is modelleri
cercevesinde sO6z konusu olabilecektir. Bu durumda s6z konusu kurguya sahip SMSH

isletmecileri de kendi sebekelerinde sonlanan ¢agrilar i¢in %100 pazar payina sahip olacaktir.

Dolayisiyla, igbu dokiiman kapsaminda yapilan degerlendirmeler neticesinde abonesinde ¢agri
sonlanan her bir mobil isletmecinin kendi sebekesinde %100 pazar paymna sahip oldugu ve
yukarida yer verilen diger kriterler géz 6niinde bulunduruldugunda, mobil sebeke isletmecileri
olan TT Mobil, Turkcell ve Vodafone ile uydu haberlesme hizmeti sunan GMPCS
isletmecilerinin ve kendi abonelerine gelen ¢agrilara iliskin sonlandirma hizmeti sunabilen
SMSH isletmecilerinin mobil ¢agr1 sonlandirma pazarinda ayri ayr1 EPG’ye sahip oldugu

degerlendirilmektedir.

Soru 9

Mobil sebeke isletmecileri ile uydu haberlesme hizmeti sunan GMPCS isletmecilerinin ve
kendi abonelerine gelen c¢agrilara iliskin sonlandirma hizmeti sunabilen SMSH
isletmecilerinin herbirinin tek basina mobil ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip
oldugu degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goriislerinizi gerekgeleriyle birlikte ifade

ediniz.
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7 EPG’YE SAHIP ISLETMECILERE GETIRILECEK YUKUMLULUKLER

Ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecinin tespit edilmesi, s6z konusu pazarda etkin rekabetin
bulunmadiginin bir kanit1 olmakta ve yapilan pazar analizinde ulasilan sonuglara gore etkin
rekabetin tesisi ve devami acisindan gerekli goriilen tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. Bu
baglamda, ilk olarak incelenen pazarda rekabet ihlaline yol agabilecek uygulamalarin
degerlendirilmesi, getirilecek diizenleyici tedbirlerin tespiti agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda EPG’ye sahip isletmecinin ilgili toptan pazarda sahip oldugu pazar giiciinii EPG’ye
sahip olmadig1 bir baska pazara kaydirarak rekabet ihlaline sebebiyet vermesi, ilgili pazara giris
engeli olusturmast veya ilgili pazardaki giiciinii kullanarak rekabete aykiri davraniglarda
bulunmasi ve diisiik kalitede hizmet sunmasi gibi durumlar sayilabilmektedir. Dolayisiyla,
mobil ¢agri sonlandirma gibi toptan pazarlarda ortaya ¢ikabilecek rekabet sorunlart hem son

kullanict hem de rakipler agisindan olumsuz etkiler tagiyabilmektedir.

Halihazirda mobil ¢agr1 sonlandirma pazarinda her isletmeci kendi sebekesinde %100 pazar
payina sahip oldugundan giris engeli zaten bu pazarin dogasindan kaynaklanmaktadir. Bununla
birlikte, hem mobil ¢agri sonlandirma pazarinda hem de perakende mobil hizmetler sunan
mobil igletmecilerin, mobil ¢agri sonlandirma pazarinda sahip olduklar1 pazar giiclinii
kullanarak perakende pazarda rakipleri ya da alternatif isletmecileri dislayic1 ve/veya somiiriicii
politikalar izlemeleri muhtemeldir. Bu ¢ercevede ornegin EPG’ye sahip olan bir isletmeci
rakipleri ile arabaglanti yapmay1 reddedecek olursa temelde kendisi de gelir kaybi ile karsi
karsiya kalacagindan arabaglanti yapmay1 reddetmek yerine yapilan arabaglantinin kalitesini
diigiirmek, ayrimcilik yapmak ya da ¢agriyr gondermekten imtina etmek, hizmetin sunumunda
geciktirici taktikler uygulamak, gibi diger rekabet ihlali uygulamalariyla rakiplerini zor
durumda birakma yolunu segebilmektedir. Bu gibi rekabete aykiri uygulamalarin; rakiplerin
maliyetlerinin artirilmasi, satiglarinin kisitlanmasi ve pazarin disina itilmesi gibi gesitli etkileri
olabilecektir. Bu baglamda, rekabet sorunlarina yol acabilecek piyasa kosullarmin Oniine
gecilmesini teminen pazar analizinin yapilmasi, EPG’ye sahip isletmecilerin belirlenmesi ve

buna bagli olarak EPG’ye sahip isletmecilere yiikiimliilik getirilmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla, bu béliimde, 6nceki boliimlerde yapilan rekabet analizi neticesinde mobil ¢agri

sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip olduklar tespit edilen mobil elektronik haberlegsme

hizmetleri sunan isletmecilere yonelik olarak; bir onceki pazar analizinde getirilmis olan
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yiikiimliiliiklerin gézden gegirilmesi ve pazarda goériilmesi muhtemel rekabet sorunlari ile

orantil1 diizenleyici tedbirlerin belirlenmesi amaglanmaktadir.

7.1 Arabaglanti Saglama Yiikiimliiliigii

EHK’nin 3’iincii maddesinde ‘arabaglanti’, “Bir isletmecinin kullanicilarinin ayni veya diger
bir isletmecinin kullanicilariyla irtibatimin veya baska bir isletmeci tarafindan sunulan
hizmetlere erigiminin saglanmasini teminen, ayni veya farkl bir isletmeci tarafindan kullanilan
elektronik haberlesme sebekelerinin birbirlerine fiziksel ve mantiksal olarak baglantisini” ifade
edecek sekilde tanimlanmugtir. Bu itibarla Kurum, Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 10’uncu
maddesi ile Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 9’uncu maddesi geregince, ilgili pazarda
EPG’ye sahip isletmecileri arabaglanti yilikiimliisii olarak belirleyebilecektir. Dolayisiyla
arabaglant1 saglama ylikiimliiliigii kapsaminda, mobil elektronik haberlesme pazarinda hizmet
sunan igletmecilerin, sunmakta olduklart hizmetleri ya da sebeke bilesenlerini rakipleri olan ya
da s6z konusu hizmeti talep eden diger isletmecilere diizenlenmis kosullar altinda sunmalari

gerekmektedir.

Arabaglanti yikimliiligii getirilmesinin temel gerekgeleri arasinda, elektronik haberlesme
sektoriinde yiiksek giris engellerinin varligi ve bu engellerin alternatif isletmecileri pazara
girmekten vazgeg¢irme olasili1 yer almaktadir. Teknik olarak ¢agri sonlandirma hizmetlerinin
arz ve talep ikamesinin bulunmadigr ve buna bagl olarak da mobil isletmecilerin kendi
sebekelerinde sonlandiracaklari ¢agrilar lizerinde tekel giiciine esdeger bir piyasa giiciine sahip
olduklar1 dikkate alindiginda, diger isletmecilerin abonelerine saglayacaklari hizmetlerin
sunumu  bakimindan ¢agr1  sonlandirma  hizmetleri zorunlu unsur kapsaminda
degerlendirilebilecektir. S6z konusu hizmetlerin zorunlu unsur niteligini haiz olmasindan 6tiirii
bu hizmetlerin mobil elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren tiim mobil isletmeciler

tarafindan sunulmasi gereklilik arz etmektedir.

Arabaglanti saglama yiikiimliliigli kapsaminda iilkemizdeki mobil sebeke isletmecileri
acisindan oOzellikle 4.5G yetkilendirmelerinin akabinde IP arabaglanti hususu giindeme
gelmistir. 4.5G sebekelerinin all-IP sebekeler olduklar1 dikkate alindiginda IP arabaglanti
giiniimiizde mobil sebeke isletmecileri tarafindan izlenecek bir yontem olarak
kullanilabilmektedir. Bu itibarla, mobil sebeke isletmecilerinin, talep edildiginde, makul

sartlarda IP arabaglant1 saglayabilmeleri gerektigi degerlendirilmektedir.
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Kendisine arabaglantt saglama yiikimliligi getirilmis EPG’ye sahip isletmecilerin
diizenlemeye konu olan hizmetlerin sunulmasinda direng gdsterdikleri de goriilebilmektedir.
Bu direng kendini test prosediirlerini uzatarak hizmetin verilmesini siirlincemede birakma ve
teknik imkansizliklar 6ne siirme gibi davranislarla kendini gostermektedir ki; bu tiirden
davranislarin anlasma yapmay1 reddetme kapsamindaki rekabete aykiri davraniglar arasinda
degerlendirilmesi de miimkiindiir. Arabaglant1 saglama yiikiimliiliigliniin saglikli bir sekilde
islerlik kazandirilmasin1 teminen ayrim gozetmeme ve seffaflik yiikiimliiliikleri gibi
tamamlayici yiikiimliiliiklere de ihtiya¢ duyulabilmektedir. Agiklanan nedenlerle, mobil ¢agri
sonlandirma pazari kapsaminda arabaglant1 saglama yiikiimliiligiiniin uygulama esaslariin
seffaf ve ayrim gozetmeyecek sekilde izlenebilmesini teminen referans arabaglanti teklifi

hazirlama ve yayimlama yiikiimliliigi getirilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu ¢ergevede, mobil ¢agri sonlandirma pazar: kapsaminda ilgili mevzuat dikkate alindiginda
ve yukarida bahsi gecen rekabet ihlallerinin ortaya c¢ikabilecegi diistiniildiigiinde, mobil
elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren mobil sebeke isletmecileri ve bildirim veya
kullanim hakki kapsaminda yetkilendirilmis diger mobil isletmecilere arabaglanti saglama

yiikiimliiliigtiniin getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

7.2  Ayrim Goézetmeme Yiikiimliiliigii

Ayrim gozetmeme yiikiimliliigline 1iliskin olarak EHK’nin 16’nc1 maddesinin besinci
fikrasinda; “Kurum, erisim yiikiimliisii isletmecilere, diger isletmecilerin makul erigim
taleplerini, bu Kanun hiikiimleri cercevesinde karsilamalarina yénelik olarak esitlik, ayrim
gozetmeme, seffaflik, aciklik, maliyet ve makul kdra dayali olma yiikiimliiliikleri ile erisim
hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklart ile ayni kosul ve

kalitede sunma yiikiimliiliigii getirebilir.” hitkmii yer almaktadir.

Ayrica Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesinde “Kurum, ilgili pazarda
etkin piyasa giictine sahip isletmecilere, elektronik haberlesme hizmetlerini saglamak igin kendi
kullandiklart veya iigiincii sahislarin elektronik haberlesme hizmetlerini sunmak igin
gereksinim duyduklar: hizmetleri, s6z konusu hizmetleri talep edenlere; ayrim gozetmeksizin ve
kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede temin

etme yiikiimliiltigii getirebilir.” hilkkmii yer almaktadir.

42



Mobil Cagri Sonlandirma Pazar: (Kamuoyu Goriisii Alinmasina Iliskin Dokiiman)

Yukaridaki hiikiimler ¢ercevesinde pazarda etkin rekabet ortaminin saglanmasi agisindan ayrim
gozetmeme yiikiimliiliigii biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrim gézetmeme yiikiimliiliigii, EPG’ye
sahip isletmecinin benzer liriinler sunmakta olan diger isletmecilere benzer durumlarda esit
sartlar uygulamasi ve diger isletmecilere kendine sundugu hizmetlere esdeger kalite ve
kosullarda hizmet saglamasinin temin edilmesine yoneliktir. Bu sekilde getirilen ayrim
gozetmeme ylklimliiligi ile arabaglanti talebinde bulunan figiincli kisilerin, ylkimli
isletmecinin kendine ya da ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklar ile ayni
kosullarda hizmet alabilmeleri saglanmis olunmaktadir. Dolayisiyla ayrim gézetmeme
yikiimliiligi getirilmis tiim EPG’ye sahip isletmeciler, diger tiim isletmecilere ayn1 kosullarda

hizmet sunmak zorunda olacaktir.

Bu itibarla, mobil sebeke isletmecilerinin diger isletmecilere sunduklar1 hizmetlerin esdeger
kalitede sunulmasini ve perakende pazarda hizmet sunumu i¢in kritik dneme sahip bilgiler ile
zorunlu unsur niteligini haiz yardimci hizmetlerin ayni1 kosullarda talep eden isletmecilerle
paylasilmasin1 da kapsayan ayrim gozetmeme ylikiimliiliigii ¢ercevesinde, mobil sebeke
isletmecilerinin toptan pazarda sunduklari hizmetlerde yapmay1 planladiklar1 degisiklikleri
ve/veya sunmayi planladiklari yeni hizmetleri ve s6z konusu hizmetlere iliskin tarife
degisiklikleri ve kampanyalara iligkin bilgileri kendi istiraklerine daha 6nce vermek suretiyle
perakende pazardaki rakiplerine karsi bir avantaj saglamasinin Oniine gecilmesi de
amaclanmaktadir. Bu gergevede, toptan seviyede ger¢eklesen mobil ¢agri sonlandirma hizmeti

kapsaminda mobil sebeke isletmecileri olan TT Mobil, Turkcell ve Vodafone tarafindan;

e Illgili pazarda yeni sunulacak iiriinlere/hizmetlere iliskin teknik bilgilerin, hizmet
sunumuna iliskin kosul ve sartlarin (iicretler dahil) ve halihazirda sunulan hizmetlere
iligkin yapilacak teknik degisikliklerin, aksi Kurum tarafindan belirtilmedigi siirece,

yuriirliige girmeden en az 2 ay 6ncesinde,

e Ilgili pazarda mevcut durumda sunulan toptan iiriin/hizmetlere iliskin yapilacak tarife
degisikliklerinin veya kampanyalarin, aksi Kurum tarafindan belirtilmedigi stirece,

yiirlirliige girmeden en az 1 ay 6ncesinde

kamuoyuna duyurulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda ongoriilen siireler Kurum tarafindan
spesifik (olay bazinda yapilacak) degerlendirmeler neticesinde, tiiketiciler ve pazardaki

isletmecilerin etkilenme diizeyi, sonlandirma hizmeti alacak isletmecilerin gerekli degisiklikleri
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yapabilmeleri i¢in siirenin yeterli olup olmamasi, yapilmas1t muhtemel yatirimlara ve pazardaki

rekabete olasi etkileri vb. hususlar géz dniine alinarak uzatilabilecek ya da kisaltilabilecektir.

Ote yandan, mobil sebeke isletmecilerinin perakende pazarda rekabetgi bir unsur olan hizmet
seviyesi parametreleri tizerinden de, kendisi ve istirakine ayrimcilik yapmak suretiyle rekabetgi
bir avantaj kazandirmas1 miimkiindiir. Mobil sebeke isletmecilerinin belirlenen hizmet seviyesi
taahhiitleri (Service Level Agreements, SLA) kapsaminda ¢agr1 sonlandirma hizmeti alacak
isletmecilere hizmet sunmasi, kendi perakende istirakine ayrimci uygulamalarla avantaj
saglamasmin Oniine gegmesini tek basina engelleyebilecek bir husus degildir. Bu noktada
gergeklesen temel performans gostergeleri (Key Performance Indicators, KPI) mobil sebeke
isletmecilerinin ayrimcilik yapip yapmadiklarinin tespitinde kullanabilen 6nemli bir husus

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu itibarla, ilgili pazarda getirilecek yiikiimliiliikklerin kapsaminin yiikiimliiliiglin uygulanacagi
isletmeciye gore farklilasabileceginin hiikiim altina alindigi EHK’nin 7°nci maddesinin ii¢iincii
fikrasi, Erisim ve Arabaglant1 Y6netmeligi’nin 7°nci maddesi ile Pazar Analizi Y6netmeligi’nin
11’inci maddesi muvacehesinde; toptan seviyede sonlandirilmasi kapsaminda mobil sebeke
isletmecileri olan TT Mobil, Turkcell ve Vodafone’un ayrim gozetmeme yikiimliligi
cergevesinde rekabete aykirt ayrimer uygulamalarinin - Kurum tarafindan tespitinin
kolaylagtiritlmasin1 teminen; ¢agri sonlandirma hizmetine iliskin olarak hizmet seviyesi
taahhiitlerinin isletmeci bazinda gergeklesme degerlerini igeren temel performans
gostergelerinin, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, ticer (3) aylik donemler i¢in

miiteakip ayin sonuna kadar Kuruma gonderilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu ¢gercevede, mobil ¢agri sonlandirma pazar: kapsaminda ilgili mevzuat dikkate alindiginda
ve yukarida bahsi gecen rekabet ihlallerinin ortaya c¢ikabilecegi diistiniildiigiinde, mobil
elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren mobil sebeke igletmecileri ve bildirim veya
kullanim hakki kapsaminda yetkilendirilmis diger mobil isletmecilere ayrintilarina yukarida

yer verilen aywrim gozetmeme yiikiimliiliigiiniin getirilmesi gerekmektedir.

7.3 Seffaflik Yiikiimliiligii

Erisim ve Arabaglantt Yonetmeligi’nin 11’inci maddesinin birinci fikrasinda “Kurum, ilgili

pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, teknik ozellikler, sebeke ozellikleri, tedarik ve
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kullanima iliskin hiikiim ve kosullar ile iicretler gibi belirli bilgileri aleni hdle getirme
yiikiimliiliigii getirebilir.” hiikkmii yer almaktadir. Bu hiikiimde ifadesini bulan seffaflik
yiikiimliiligii, en temel anlatimla erisim ve arabaglanti hususlarinda isletmecilerin muhasebe
bilgisine, teknik ayrintilara, sebeke ozelliklerine ve kullanim ile hizmet sunumuna iliskin
kosullar ve fiyatlara iliskin verilerin ilgili taraflara seffaf bir sekilde ac¢iklanmasidir.
Dolayisiyla, seffaflik yiikiimliiliigiiniin getirilmesi ile birlikte pazara yeni girecek isletmecilerin
dogru ongoriiler icinde bulunmalarinin yaninda isletmeciler arasinda ortaya ¢ikabilecek olasi
anlagsmazliklarin oniine gegilmesi de temin edilmis olacaktir. Bu itibarla, sonlandirma hizmeti
alacak isletmecilerin ilgili pazarda hangi kosullarda hizmet alacaklarini bilmelerinin yan1 sira
pazardaki rekabet acisindan 6nemli bir husus olan hizmet seviyesi parametrelerini bilmeleri de
onemli olup, bu hususta Kurumun referans arabaglanti teklifleri kapsaminda gerekli usul ve

esaslar1 belirleme yetkisi saklidir.

Bu itibarla, erisim ve arabaglantiya iliskin verilerin seffaf hale gelmesinin saglanmasi
dolayisiyla seffaflik yiikiimliiligli ve arabaglanti saglama arasinda dogal bir iliski oldugu
degerlendirilmektedir. Bu dogal iliskiye benzer nitelikte bir baska iliski de seffaflik
yiikiimliiliigii ile hesap ayrim1,?° referans erisim teklifi hazirlama ve yayimlama?® ile ayrim
gozetmeme ylkiimliiliikleri arasinda bulunmaktadir. Seffaflik yiikiimliiligi, rekabete aykir
ayrimci uygulamalarin teshis edilmesi noktasinda ayrim gézetmeme ylikiimliiliigiiniin de dogal

olarak tamamlayicisidir.

Bu ¢ercevede, mobil ¢agri sonlandirma pazari kapsaminda, ilgili mevzuat dikkate alindiginda
ve yukarida bahsi gecen rekabet ihlallerinin ortaya ¢ikabilecegi diistiniildiigiinde, mobil
elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren mobil sebeke isletmecileri ve bildirim veya
kullanim hakki kapsaminda yetkilendirilmis diger mobil isletmecilere seffaflik yiikiimliiliigiiniin
getirilmesi gerekmektedir.

7.4 Referans Arabaglanti Teklifleri Hazirlama ve Yayimlama Yiikiimliiliigii
Erigim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’'nin 11’inci maddesinde “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa

giictine sahip isletmecilere arabaglantiyi da icerecek sekilde referans erisim teklifleri

hazirlama  yiikiimliiliigii  getirebilir.” hiikmiine yer verilmektedir. Ulkemiz mevzuatinda

2 S6z konusu yiikiimliiliige 7.6 no’lu alt bashk kapsaminda yer verilmektedir.
2L S$z konusu yiikiimliiliige 7.4 no’lu alt baslik kapsaminda yer verilmektedir.

45



Mobil Cagri Sonlandirma Pazar: (Kamuoyu Goriisii Alinmasina Iliskin Dokiiman)

referans tekliflerin hazirlanmasi yiikiimliliigli agikca yer almakla birlikte s6z konusu
yiikkiimliligiin 2002/19/EC sayili Erisim Direktifi’'nde EPG’ye sahip isletmecilere getirilecek
yikiimliilikler arasinda miistakil olarak zikredilmedigi, ancak seffaflik yiikiimlilugi
kapsaminda degerlendirildigi goriilmektedir. Bu yiikiimliilik tek basma islevselligi haiz
olmamakla birlikte arabaglanti saglama yiikiimliiliigii getirilmis olan mobil sebeke
isletmecilerinin saglayacaklar1 s6z konusu hizmetleri hangi sartlarda diger isletmecilere
sunacaklarina iliskin seffafligi temin etmesi agisindan son derece onemlidir. Dolayisiyla
EHK’nin 7’nci maddesinin iiglincii fikrasi, Erisim ve Arabaglantt Yonetmeligi’nin 7’nci
maddesi ile Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 11’inci maddesi muvacehesinde; referans
arabaglant1 teklifleri hazirlama ve yayimmlama yiikiimliiliiglinlin esasen mobil sebeke
isletmecilerine getirilmesinin gerektigi diistiniilmektedir. Nitekim, sektorde rekabetin
saglanmasi acisindan en 6nemli hizmetlerden birinin arabaglanti oldugu diisiiniildiiglinde, tam
rekabet ortaminin saglanmasini teminen, sektdre yeni girecek isletmeciler ya da ilgili hizmeti
talep edenler bakimindan arabaglanti kosullarinin agik ve net bir sekilde belirlenmesi biiyiik

Onem arz etmektedir.

Kurum tarafindan onaylanacak olan referans arabaglanti teklifleri sunulan hizmetin kapsamini
belirleyici bir role ve kritik bir dneme sahiptir. Zira referans arabaglanti teklifinin yayimlanmasi
ile pazara yeni giren isletmecilerin arabaglanti yikiimlisii isletmeciler ile yapacaklar
arabaglant1 anlagsmalar1 kapsamindaki belirsizlikler asgariye indirilmis ve ileriye yonelik plan
yapabilmeleri saglanmis olmaktadir. Bu kapsamda ayrim goézetmeme yiikiimliiliigliniin
uygulanmasinda 6nem tasiyan hizmet seviyesi taahhiidii ve hizmet seviyesi garantisine (cezai
sart ve yaptirimlara) iliskin hususlarin referans arabaglanti tekliflerinde yer verilmesinin
sonlandirma hizmeti alacak isletmecilere pazarda yeterli rekabet ortaminin saglanmasi igin

onemli ve gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

Ayrica, ulusal pazarin ihtiyaclarina gore, sebeke bilesenlerinin ayristirilarak tanimlanmasi ve
icretler de dahil olmak iizere ilgili hiikiim ve kosullarin belirlenmesi gerekmektedir.
Dolayistyla referans tekliflerin, arabaglanti talebinde bulunan isletmecilerin, talep ettikleri
hizmetlerin saglanmasi1 noktasinda, kullanilmasi gerekli olmayan altyap bilesenleri i¢in 6deme
yapmak zorunda birakilmamalarin1 saglayacak olciide ayrintilandirilmis olmasi 6nem arz
etmektedir. Kurum, arabaglanti yiikiimliligi kapsaminda referans tekliflerde yer alan

hiikiimlerde piyasa kosullarindaki gelismelere bagl olarak degisiklik yapabilmektedir.
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Bununla birlikte, ilgili pazarda getirilecek yiikiimliiliiklerin kapsami, EHK nin 7°nci, Erisim ve
Arabaglant1 Yonetmeligi'nin 7°nci ve Pazar Analizi Yonetmeligi'nin 11’inci maddesi uyarinca
yikimliligiin uygulanacagi isletmeciye gore farklilasabilecektir. Niteligi itibariyle
degerlendirildiginde, yukarida detaylarina yer verilen referans arabaglanti teklifi hazirlama ve
yayimlama yiikiimliiliigiiniin, amacina uygun ve orantili olmasini teminen, mevcut durum

itibariyle sadece mobil sebeke isletmecilerine getirilmesinin gerektigi diistiniilmektedir.

Bu c¢ercevede, EHK’nin 7’nci maddesinin iigiincii  fikrasi, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 7’nci maddesi ile Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 11°inci  maddesi
muvacehesinde, mobil ¢agri sonlandirma pazarinda EPG 'ye sahip oldugu tespit edilen mobil
sebeke isletmecileri olan TT Mobil, Turkcell ve Vodafone'a hizmet seviyesi taahhiitleri ile cezai
sart ve yaptirimlar: da icerecek sekilde referans arabaglant teklifi hazirlama ve yayimlama

yiikiimliiliigiiniin getirilmesi gerekmektedir.

7.5 Tarife Kontroliine Tabi Olma Yiikiimliiliigii

Elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren isletmeciler agisindan arabaglanti
ticretlerinin diizeyi 6nem arz etmektedir. Perakende mobil hizmetlerin sunumunda toptan girdi
niteliginde olmasi nedeni ile bu icretlerin yiiksek veya diisiik belirlenmesi son kullanici
tarifelerini etkilemektedir. Diizenlemenin yapilmadigi durumlarda EPG’ye sahip igletmecilerin
arabaglanti iicretlerini genellikle yiiksek belirleme yoniinde egilimlerinin oldugu; bu hususun
da ozellikle sebeke i¢ci ve sebeke disi tarifeler arasindaki dengesizlige sebep olabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu nedenle genel anlamda arabaglant: ticretlerinin diizenlenmesi, gerek
pazara yeni giren isletmecilerin rekabet edebilecek seviyeye gelmeleri, tiiketicilere farkli ve
kaliteli hizmet sunabilmeleri gerekse de arabaglanti licretlerinde yasanacak diiiisiin perakende
tarifelere de yansiyacagi varsayimiyla tiiketicinin daha ucuza hizmet alabilmesinin saglanmasi

ve boylece tiiketici refahinin artirilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Kaynaklarin dagitim etkinliginin saglanmasi (allocative efficiency) agisindan mobil cagri
sonlandirma {iicretlerinin dogru belirlenmesi 6nemlidir. Bu sekilde, maliyetleri yansitan ¢agri
sonlandirma tcretleri neticesinde piyasada iktisadi anlamda olusan etkin bir fiyatlama yapisi
ile agin fiyatlandirmanin yani sira ¢apraz siibvansiyon, fiyat sikistirmasi gibi uygulamalarin
gerceklesme olasiligimin  da azalmasi amaglanmaktadir. Bu tlirden rekabete aykir

uygulamalarin 6niine ge¢mek i¢in mobil ¢agr1 sonlandirma {icretlerinin maliyetleri yansitir
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sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Nitekim, bu hususlar temelinde EHK’nin 20’nci
maddesinin ilk fikrasinda “Kurum, erigim yiikiimliisii isletmecilere, erigim tarifelerini maliyet
esasl olarak belirleme yiikiimliiliigii getirebilir”’; Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin
12°nci maddesinin ikinci fikrasinda da “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip
isletmecilere, erisim tarifelerini maliyet esasli olarak belirleme yiikiimliliigii getirebilir”

denilmektedir.

Tarife kontroliine tabi olma yiikiimliligiiniin EPG’ye sahip isletmeci tizerindeki etkisi rekabet
aksakligma neden olan problemin biiyiikliigii ile orantili olmalidir. Ornegin rekabet diizeyi
EPG’ye sahip isletmecinin asir1 fiyatlama yapmasini 6nleyecek diizeyde degilse ya da alternatif
isletmecilerin erisim hizmetini diger kaynaklardan karsilayabilme imkani ¢ok sinirliysa veya
yoksa, tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiliigii ¢cergevesinde isletmeciye tarifelerini maliyet
esasli belirleme ylkimliiligii getirilebilecektir. Ya da 6rnegin perakende pazardaki potansiyel
rekabetin ya da alternatif kullanimlarin sebep oldugu toptan seviyedeki rekabetgi baskinin

hissedilebilir oldugu bu yiikiimliiliigiin esnetilmesi uygun olabilecektir.

Yillar itibariyle Kurumumuz tarafindan belirlenen mobil ¢agri sonlandirma iicretlerinin yer
aldigr Sekil 14 ve Sekil 15’ten goriildiigi tizere, yillar itibariyle gerek ses gerekse de SMS
sonlandirma ticretleri Kurumumuz tarafindan gergeklestirilen maliyet modelleri ile elde edilen
sonuglar géz oniinde bulundurularak kademeli olarak diigsmiistiir. Bu ¢ergevede 01.07.2013
tarihinden giintimiize kadar TT Mobil, Turkcell ve Vodafone i¢in;

e ses hizmetinin sonlandirma ticretleri sirasiyla 2,96 kr/dk, 2,50 kr/dk ve 2,58 kr/dk;

e SMS sonlandirma ticretleri ise sirasiyla 0,47 kr/adet, 0,43 kr/adet ve 0,43 kr/adet

seviyesinde uygulanmaktadir.
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Sekil 14: Yillar itibariyle Uygulanan Mobil Sonlandirma Ucretleri (Ses)
Mobil Arabaglant: Ucretleri
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Sekil 15: Yillar itibariyle Uygulanan SMS Sonlandirma Ucretleri
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Mobil ¢agri sonlandirma hizmetlerinin ikame imkanlarinin teknik nedenlerle mevcut olmamasi,
bu hizmetlere yonelik tarife kontroliiniin de maliyet esasli yaklasimla gergeklestirilmesini
gerektirmektedir. Bununla birlikte, internet tabanli (OTT) hizmetlerine yonelik olarak 6nceki
boliimde yapilan degerlendirmeleri burada 6zetlemek gerekirse, yillar itibariyle son kullanicilar
tarafindan SMS/MMS hizmeti gittik¢e daha az sayida talep edilmekte; baska bir ifadeyle hem
isletmeciler tarafindan hem de abone basina génderilen SMS/MMS sayis1 azalmaktadir. S6z
konusu egilimde gelisen alternatif teknolojiler ve internet tabanli hizmetlerin tercih edilmesiyle
birlikte abonelerin kullanim aligkanliklarinin degismesinin etkisi oldugu degerlendirilmektedir.
Ses/goriintiilii arama hizmetlerine iliskin olarak ise, perakende seviyede kullanilan bahse konu
internet tabanli hizmetlerin heniiz ses cagrilariin sonlandirilmasi iizerinde 6nemli ya da

siirlandiric1 rekabetci etkilerinin olmadigi; dolayisiyla, ilgili pazarin kisa/orta vadede
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kendiliginden rekabet¢i bir yapiya kavusmasinin 6ngoriilmedigi degerlendirmelerinde

bulunulmustur.

Dolayisiyla, iilkemiz mobil haberlesme pazarinda yasanan ve ilerleyen donemde yasanmasi
beklenen gelismelerin SMS/MMS hizmeti 6zelinde 6nemli rekabet¢i etkilerinin s6z konusu
olabilecegi; bu durumun da isbu pazarin konusu olan SMS/MMS sonlandirma {icretleri
tizerinde kayda deger bir rekabet¢i baski yaratabilecegi degerlendirilmektedir. Bir diger taraftan
da, s6z konusu durumun ses/goriintiilii arama hizmetleri ig¢in gegerli olabilmesi i¢in internet
tabanli hizmetlerin bu amagla kullaniminin oldukc¢a yayginlasmasi gerektigi degerlendirilmekte
olup, perakende seviyedeki OTT hizmetleri gibi yenilik¢i hizmetlere olan talebin, mobil
isletmecilerce belirlenecek ses/goriintiilii arama sonlandirma iicretleri iizerinde dogrudan ve

yeterli bir rekabetci baskisindan s6z edilmesi miimkiin goriilmemektedir.

Bu nedenle, gerek son yillarda SMS sayisinda goriilmeye devam eden diisiis, gerekse de
perakende pazarda OTT uygulamalarmin abonelerin kullanim tercihleri tizerindeki onemli
rekabetci baskinin daha ¢ok SMS/MMS hizmetleri lizerinde goériilmesinin bir sonucu olarak
isbu pazar analizi ile getirilecek tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiliigiiniin kapsaminin
farklilagtirilabilecegi; baska bir ifadeyle maliyet esasli tarife kontrol yiikiimliiliigiiniin, bu tarz
bir rekabetci etkiye pek de maruz kalmadigi degerlendirilen ses/goriintiilii arama sonlandirma
hizmetlerine yonelik getirilmesinin, ilgili hizmetler igin toptan seviyedeki piyasa aksakligini

gidermede daha uygun ve orantili bir yiikiimliiliik olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ozetlemek gerekirse, kullamimi gittikge azalan ve ses/goriintiilii arama hizmetine gore daha
farkli rekabet¢i baskilara maruz kaldigi degerlendirilen SMS/MMS sonlandirma hizmetinin
Kurumumuz tarafindan getirilen diizenleyici yiikiimliiliklere olan ihtiyacinin bir miktar
azalabilecegi 6ngoriilmektedir. Bu ¢er¢evede isbu pazar analizi ile benimsenecek tarife kontrol
yiikkiimliiliiginiin SMS/MMS sonlandirma hizmeti igin maliyet esasli olmasinin, Pazar Analizi
Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesinin birinci fikrasi1 kapsaminda getirilecek yiikiimliiliiklerin
amaca uygun, orantili ve sorunun kaynagina yonelik olmasi yoniinde benimsenen esas da géz
onlinde  bulunduruldugunda, asir1  diizenleyici  miidahaleye sebep  olabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu itibarla, anilan yiikiimliilige tabi isletmeciler tarafindan uygulamada
esnekligin saglanmasini teminen, Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 12°nci maddesi geregince,
SMS/MMS sonlandirma hizmeti i¢in maliyet esasli tarife kontrol yikiimliligiiniin

kaldirilabilecegi degerlendirilmektedir.
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Cagr1 sonlandirma hizmetinin mobil sebeke isletmecilerince diger isletmecilere
sunulabilmesini teminen yapilan sézlesmelerin siireleri géz oniine alindiginda, SMS/MMS
hizmeti sunan ya da ilgili hizmeti ilgilendiren tiim isletmeciler i¢in Ongoriilebilir bir
diizenleyici ortamin saglanmasini ve anilan igletmecilerin ticari operasyonlarini1 bu gelismeye
uyum saglayacak sekilde hazirlamalarini teminen, Pazar Analizi Yo6netmeligi’nin 13’lincii
maddesi geregince bir gecis silireci ongoriilerek, SMS/MMS sonlandirma hizmeti igin
uygulanan maliyet esasli tarife kontrol ylikiimliliginin 01 Ocak 2021 tarihi itibariyle

kaldirilabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu tarihten sonra taraflarin SMS/MMS sonlandirma hizmetine iligkin olarak uygulayacaklar
sonlandirma Ticretini aralarinda miizakere ederek serbestce belirlemeleri beklenmektedir.
Ancak, ilgili isletmecilerin mevzuatta belirlenen siireler icerisinde anlasma saglayamamasi
halinde Kurumumuzdan EHK nin ve Erisim ve Arabaglant1 Y 6netmeliginin 18’inci maddeleri

uyarinca uzlastirma prosediiriiniin igletilmesini talep etme haklar1 saklidir.

Bununla birlikte SMS/MMS sonlandirma hizmetinin ilgili pazar tanimi kapsaminda oldugu,
ancak asir1 diizenleyici miidahaleden kaginilmasi igin sadece maliyet esash tarife kontrolii
yiikiimliliigliniin kaldirildig1 gézden kacirilmamalidir. Bagka bir deyisle ilgili pazarda EPG’ye
sahip oldugu tespit edilen isletmecilere getirilen maliyet esasli tarife kontrolii yiikiimliiliigtiniin
kalkmasindan sonra da s6z konusu hizmetler i¢in ayrim gozetmeme yiikiimliligi gibi diger

ilgili yiikiimliiliikklerin uygulanmasina devam edilecektir.

Bunun yani sira, ilgili pazarda getirilecek yiikiimliiliiklerin kapsami, EHK’nin 7’nci, Erigim ve
Arabaglant1 Yonetmeligi'nin 7’nci ve Pazar Analizi Yo6netmeligi’nin 11’inci maddesi uyarinca
ylkiimliliglin - uygulanacagi isletmeciye gore farklilasabilecektir. Niteligi itibariyle
degerlendirildiginde, yukarida detaylarina yer verilen tarife kontrol yiikiimliiliigliniin, amaca
uygun ve orantili olmasini teminen, mevcut durum itibariyle sadece mobil sebeke

isletmecilerine getirilmesinin gerektigi diistiniilmektedir.

Bu itibarla, mobil ¢cagri sonlandirma pazart kapsaminda EHK 'nin 7’nci maddesinin iigiincii
fikrasi, Erigim ve Arabaglanti Yonetmeligi 'nin 7 'nci maddesi ile Pazar Analizi Yonetmeligi 'nin
10, 11, 12 ve 13 7incii maddeleri ¢ergevesinde ilgili pazarda EPG ’ye sahip oldugu tespit edilen

mobil sebeke isletmecileri olan TT Mobil, Turkcell ve Vodafone 'a, sadece ses/goriintiilii arama
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hizmetinin sonlandwrilmasina iligkin olarak maliyet esash tarife kontrol yiikiimliliigiiniin

getirilmesi gerektigi diigiiniilmektedir.

7.6 Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi Yiikiimliiliigii

EHK’nin 21’inci maddesi ile Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 13’ncii maddesinde
Kurumumuz tarafindan ilgili pazarlarda EPG’ye sahip isletmecilere hesap ayrimi1 ve maliyet
muhasebesi  yiikiimliiliiklerinin  getirilebilecegi ifade edilmektedir. Mobil sebeke
isletmecilerinin kendi sebekelerinde tekel konumunda olduklar1 g6z oniine alindiginda, diger
isletmecilere sunduklari ¢agri sonlandirma iicretlerini olabildigince yiliksek tutma egiliminde
olabilecekleri aciktir. Dolayisiyla, zorunlu unsur niteligini haiz olan hizmetlerde diizenleyici
miidahalelerin de olmamasi durumunda kaynaklarin etkin bir sekilde tahsisinde ciddi giigliikler
ortaya cikabilecektir. Bu nedenle, daha iyi bir kaynak tahsisine neden olacak ve rekabetin
tesisine zemin hazirlayacak fiyat yapisinin olugmasi igin, gerekli diizenleyici miidahalenin

yapilmasi gerekmektedir.

Bu itibarla, mobil ¢agr1 sonlandirma iicretlerinin maliyetleri yansitmasi 6nemlidir. Nitekim,
isletmeciler i¢cin hem bir maliyet, hem de gelir unsuru olan arabaglant1 hizmeti ile ilgisi olmayan
maliyetlerin kapsama alinmamasinin saglanmasi ve diger isletmecilerin almadiklari hizmetin
maliyetine katlanmak zorunda birakilmalarinin 6niine gecilmesi gerekmektedir. Tek basina
arabaglant1 hizmetinin maliyeti, olusturulacak maliyet modeli ile ortaya konulabilir. Hesap
ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliliigi ile amaglanan sadece arabaglanti hizmetinin
maliyetinin tespiti olmayip, s6z konusu hizmet dolayisiyla ayrimciliga yol agilip agilmadiginin

denetlenmesi i¢in de hesap ayrimi yapilmasi gereklilik arz etmektedir.

Hesap ayrimi yiikiimliliigl, seffaflik ve ayrim goézetmeme yiikiimliiliiglintin islevselligine
destek verirken, tarife kontrolii ve maliyet muhasebesi yiikiimliliiklerinin uygulanmasina
yonelik olarak da getirilebilmektedir. Bu kapsamda, ayrim gozetmeme ilkesi ile hesap ayrimi
yikiimliligiiniin birlikte uygulanmasinin gapraz siibvansiyona yonelimleri azaltabilecegi de
diistiniilmektedir. Bu nedenlerle, hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliigiiniin, gerek
niteligi gerekse de getirilme amaci goz oniinde bulunduruldugunda, EHK nin 7°nci, Erigim ve
Arabaglant1 Yonetmeligi'nin 7’nci ve Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 11’inci maddesi uyarinca

esasen mobil sebeke isletmecilerine getirilmesinin uygun olacag: degerlendirilmektedir.
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Bu itibarla, mobil ¢agri sonlandirma pazari kapsaminda yukarida bahsi gegen rekabet
ihlallerinin ortaya ¢ikabilecegi diisiiniildiigiinde, EHK 'nin 7’ ’nci maddesinin iigiincii fikrast,
Pazar Analizi Yonetmeligi 'nin 11 ’inci maddesi ile Erigsim ve Arabaglant: Yonetmeligi’'nin 7 nci
maddesi ¢ergevesinde, EPG’ye sahip oldugu tespit edilen mobil sebeke igletmecileri olan TT
Mobil, Turkcell ve Vodafone’a hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliiklerinin

getirilmesi gerektigi diigiiniilmektedir.

7.7 Ortak Yerlesim Yiikiimliiliigii

Elektronik haberlesme sebekelerinin yaygin altyapr kurulumunu gerekli kildig1 ve bu yonde
yapilacak yatirimlarin ekonomik agidan maliyetli, giic ve zaman alici oldugu goz Oniine
alindiginda; mevcut altyapilarin ya da tesislerin isletmecilerce paylagilmasinin saglanmasi ile
elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumunda kaynak israfinin 6nlenmesinin ve altyapi
kullaniminda etkinligin ve verimliligin saglanmasinin yani sira yatirim ve hizmet maliyetlerinin
asgari diizeye indirilmesi tesvik edilerek siirdiiriilebilir rekabet ortaminin olusturulmasi,

cevrenin korunmasi ve kamu sagligi ile giivenliginin saglanmasi s6z konusu olabilecektir.

Bu ¢ercevede 02.12.2010 tarihli ve 27773 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ortak Yerlesim
ve Tesis Paylasimma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in 4’iincii maddesinde en yaygin
ve temel ortak yerlesim tiirii olan ‘fiziksel ortak yerlesim’??;, “erigim icin gerekli olan
sistem/cihazlarin  ortak yerlesim yiikiimliisiiniin  tesislerine yerlestirilmesi” seklinde

tanimlanmaktadir.

Getirilebilecek ytikiimliiliiklere iliskin olarak ise, EHK ’nin 17°nci maddesinin ikinci fikrasinda;
“Kurum, isletmecilere kendi tesislerinde, diger isletmecilerin ekipmanlart icin maliyet esaslt
bir bedel karsiliginda, basta fiziksel ortak yerlesim olmak iizere her tiirlii ortak yerlesim

saglama yiikiimliiliigii getirebilir. ...” hikkmi yer almaktadir.

Bu ¢ercevede, mobil sebeke isletmecilerinin kablolu/kablosuz iletim tesisleri ile kendi malzeme
ve ekipmanlarinit diger isletmecilerin ortak kullanmalarina imkan saglamak iizere santrallerde
bina paylasimi ve fiziksel ortak yerlesim yapmalari, kaynaklarin etkin kullanilmasi ile erisim

ve/veya arabaglantinin saglanmasi acisindan gerekli goriilmektedir. Bu nedenler 15181nda, ortak

22 S5z konusu madde kapsaminda fiziksel ortak yerlesimin disinda diger ortak yerlesim tiirleri olan sanal ortak
yerlesim, birlikte ortak yerlesim ve uzaktan ortak yerlesime iliskin tanimlara da yer verilmektedir.
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yerlesim ylikiimliliigiiniin EHK’nin 7°nci, Erisim ve Arabaglanti Y6netmeligi’nin 7’nci ve
Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 11’inci maddesi uyarinca mobil sebeke isletmecilerine

getirilmesinin gerektigi diistiniilmektedir.

Bu itibarla, mobil ¢agri sonlandirma pazari kapsaminda yukarida bahsi gegen rekabet
ihlallerinin ortaya ¢ikabilecegi diisiiniildiigiinde, EHK 'nin 7’ ’nci maddesinin iigiincii fikrast,
Pazar Analizi Yonetmeligi 'nin 11 ’inci maddesi ile Erigim ve Arabaglanti Yonetmeligi 'nin 7 'nci
maddesi ¢ergevesinde, EPG’ye sahip oldugu tespit edilen mobil sebeke isletmecileri olan TT
Mobil, Turkcell ve Vodafone'a ortak yerlesim yiikiimliliigiiniin getirilmesi gerektigi

diistiniilmektedir.

Soru 10
Mobil c¢agr1 sonlandirma pazarinda etkin rekabetin saglanmasi amaciyla belirtilen
yiikiimliiliiklere iliskin analiz ve tespitlere katiliyor musunuz? Cevabinizi gerek¢elendirerek

aciklaymniz.
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8 SONUC

Mobil ¢agri sonlandirma pazarina iliskin olarak yapilan analiz ve degerlendirmeler neticesinde,

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, Pazar Analizi Yo6netmeligi ve ilgili diger elektronik

haberlesme mevzuati ¢er¢evesinde;

e Mobil sebeke isletmecileri olan TT Mobil Iletisim Hizmetleri AS, Turkcell Iletisim

Hizmetleri AS ve Vodafone Telekomiinikasyon AS ile bildirim veya kullanim hakki

kapsaminda yetkilendirilerek uydu haberlesme hizmeti sunan GMPCS isletmecilerinin

ve kendi abonelerine gelen ¢agrilara iliskin sonlandirma hizmetini sunabilen SMSH

isletmecilerinin mobil ¢agr1 sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu

degerlendirilmis olup;

e TT Mobil iletisim Hizmetleri AS, Turkcell Iletisim Hizmetleri AS ve Vodafone

Telekomiinikasyon AS$’nin;

» Arabaglant1 saglama (IP Arabaglant1 dahil) yiikiimliiliigiine;

» Ayrim gozetmeme yiikiimliiligiine;

Mobil ¢agri sonlandirma pazarinda yeni sunulacak iirlinlere/hizmetlere
iligkin teknik bilgilerin, hizmet sunumuna iliskin kosul ve sartlarin ve
halihazirda sunulan hizmetlere iliskin yapilacak teknik degisikliklerin
aksi Kurum tarafindan belirtilmedigi siirece; yiiriirliige girmeden en az 2
ay oncesinde,

Mobil ¢agr1 sonlandirma pazarinda mevcut durumda sunulan toptan
driin/hizmetlere iliskin  yapilacak tarife degisikliklerinin veya
kampanyalarin aksi Kurum tarafindan belirtilmedigi siirece; yiiriirliige

girmeden en az 1 ay 6ncesinde

kamuoyuna duyurulmasina,

Hizmet seviyesi taahhiitlerine iliskin isletmeci bazinda gerceklesme
degerlerini igeren temel performans gostergelerinin, iiger (3) aylik

donemler i¢in miiteakip ayin sonuna kadar Kuruma gonderilmesine,

» Seffaflik yikiimliliigiine,

» Referans arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama yiikiimliiligiine;

Kurumumuz tarafindan onaylanacak hizmet seviyesi taahhiitleri ile bu
taahhiitlerin yerine getirilmemesi durumunda uygulanacak cezai sart ve

yaptirimlara referans arabaglanti teklifinde yer verilmesine

» Tarife kontroliine tabi olma (maliyet esasl tarife belirleme) yiikiimliiliigiine;
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e  SMS/MMS sonlandirma hizmeti i¢in 01 Ocak 2021 tarihine kadar
» Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliigiine,
» Ortak yerlesim ylikiimliiliigiine
tabi olmalarti;
e Mobil sebeke isletmecileri disinda mobil elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet
gosteren ve yukarida yer verilen bildirim veya kullanim hakki kapsaminda
yetkilendirilen diger mobil isletmecilerin ise;
» Arabaglanti saglama yiikiimliiliigiine,
» Ayrim gozetmeme ylikiimliliigiine ve
» Seffaflik ylikiimliiliigline

tabi olmalar

gerekmektedir.
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EK: SORU FORMU

Gonderilecek cevaplarda taraflarin gizli kalmasini istedikleri ticari sir niteligindeki kistmlarin
belirtilmesinde fayda gériilmektedir. Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her tiirlii yorum
ve oneriye agik olunmakla birlikte, pazar analizi ¢alismalarinda geri doniiglerden azami sekilde
istifade edilebilmesi icin her bir yorumun veya onerinin dokiimanda yer alan ilgili soru
numarasi referans gosterilerek yazilmasi gerekmektedir. Ayrica, goriis ve onerilerin gerekgeli
bir sekilde sunulmast biiyiik 6nem arz etmekte olup, gerekcesiz olarak sunulan goriis veya

onerilerin dikkate alinmamasi soz konusu olabilecektir.

Sorul
Mobil ¢agr1 sonlandirma hizmetine iliskin yapilmis olan tanima ve hizmetin temel 6zelliklerine
iliskin degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleriyle birlikte detayli bir

sekilde ifade ediniz.

Soru 2
Toptan seviyede talep yonlii ikamenin olmadigi goriisiine katiliyor musunuz?

Degerlendirmenizi gerekgeli bigimde agiklayimiz.

Soru 3

Perakende seviyede alternatif olabilecek yontemler arasinda 6zellikle internet tabanli (OTT)
uygulamalarinin genel olarak ses/goriintiilii aramalardan ziyade, SMS/MMS hizmeti iizerinde,
s0z konusu uygulamalar1 kullanan abone sayisina duyarli bir sekilde rekabet¢i baski unsuru

olusturdugu goriistine katiliyor musunuz? Goriislerinizi gerekgeleri ile ifade ediniz.

Soru 4
Kisa ve orta vadede olusabilecek sartlar ¢ergevesinde mobil ¢agri sonlandirma pazarinda toptan
seviyede arz yonli ikame imkaninin bulunmadigi yoniindeki degerlendirmeye katiliyor

musunuz? Cevabinizi gerekgeli bicimde acgiklayiniz.
Soru 5

Mobil ¢agr1 sonlandirma hizmeti i¢in ilgili cografi pazarin lilke genelinin tamami oldugu

goriistine katiliyor musunuz? Cevabiniz1 gerekgeleriyle yaziniz.
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Soru 6
Mobil c¢agr1 sonlandirma hizmetlerine iligkin yapilan {glii kriter testine yonelik

degerlendirmelere katiliyor katiliyor musunuz? Goriislerinizi detayh bir sekilde aciklayiniz.

Soru7
EPG’nin degerlendirilmesine iligkin kriterlerin se¢imi ve bu kriterlere verilen 6nem hususunda

ayni1 diislincede misiniz? Goriiglerinizi detayli bir sekilde agiklaymiz.

Soru 8

Mobil cagr1 sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip isletmecilerin bulunup bulunmadiginin
tespiti icin ele alinan pazar payi, potansiyel rekabetin yoklugu, kolayca tekrarlanamayan
altyapilarin kontrolii ve dengeleyici alic1 giicli gibi kriterler géz 6niinde bulunduruldugunda,
ilgili pazardaki rekabet seviyesinin digiik oldugu fikrine katiliyor musunuz? Goriislerinizi

gerekeeleriyle birlikte ifade ediniz.

Soru 9

Mobil sebeke isletmecileri ile uydu haberlesme hizmeti sunan GMPCS isletmecilerinin ve
kendi abonelerine gelen ¢agrilara iligkin sonlandirma hizmeti sunabilen SMSH isletmecilerinin
herbirinin tek basmma mobil ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip oldugu

degerlendirmesine katiliyor musunuz? Goriiglerinizi gerekgeleriyle birlikte ifade ediniz.

Soru 10
Mobil ¢agr1 sonlandirma pazarinda etkin rekabetin saglanmasi amaciyla belirtilen
yiikiimliiliiklere iligkin analiz ve tespitlere katiliyor musunuz? Cevabinizi gerekgelendirerek

aciklaymiz.
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